
والأدواتالنصائح
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الحثلعمليةالذاتيالتمويم

مدىحدد.الحثعلىقدرلكلمقويمالنماذجهذهاسمخدم

ممأكد"!غمريوضح(1)الرقمالآليلأ.العباراتمنعبارةكلدقلأ

تقويمكأنمنلأكدتماما".!صحيحلأيوضح()5الرقمبينما

بهذه.العملىمكانفيالحقيقيسلوككعلىيرلكزالعباراتلهذه

هذافيلمهارالكالدقيقالمقويمعلىتحصلىسوفالطريقلأ،

.المجال

:الأوللجزءا

العطرة

5أقومأنقبلموهلاتيعرضعلىأركز-أ

الحثبعملية

أقدمفإنني،الحثبعمليةأقوميينما-2

في5بىالناصىثقةعنوالبراهينالدلائل

لماضيا

المستمعينوسلوككلماتبتحليلأقوم-3

في5أساليبهموكذلكتقبلهممدىأقدرلكي

راتالقرااتخاذ

أقومفإنني،الحثبعمليةأقوميينما-4

لمفيذعلىتترتبسوفالتيالفوائدبشرح

لهذهالفريدةالسماتوكذلكأفكاري

الأفكار

والمتشابهاتالمجازباستخدامأقوم-5

التي5النقاظعلىالضوءلإلقاءوالقصص

بشرحهاأقو

الآخرينلاكلناخحث
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علىعنهاأتحدثالتيالنقاظأقصر-6
الأكثرعلىنقاظخمس

سممةاتوذقويةبدلائلمناقشاتىأد-7

البياناتأوالحقائقبعرضأقومعندما-8

بطريقةالمعلوماتأصيغالإحصاءاتأو

للتذكروقابلةواضحة

وذلكالمستمعينمنالفعلردودأشجع-9

عندهمالذاتيالحثلششيط

والأسئلةالمزعجةالأسئلةأستخدع-01

الطنانةالعباراتاتذوالاسئلةالاستطلاعية

المستمعينعندالذاتيالحثعمليةلتشجيع

بفاعليةالمستمعينجمهورإلىأستمع-11

العباراتهذهوراءوالمشاعروأستشفوتبصر

بتحليلأقوم،إستراتيجيتيأحددلكي-12

الحثبعمليةالقياقبلالمستمعينجمهور

ةدوالماالحثتيجيةإستراادبإعدأقوم-13

ليلائمالحثفيمنهجيوكذلكبهاالمتعلقة

للمستمعينالمختلفةالأنواع

طبيعةمعتتلاءمالتيالوسائلستخدمأ-14

المستمعينجمهورمعتواصلهاالمرادالرسالة

الثقةءبناعمليةفيالآخرينأساعد-15

علاقةعنهينتجربماذلكأنمقدراوالسمعة

مساعدتييريدونالذينالآخرينمعطيبة

الالتزامعلىالآخرينتشجيعأحاول-16

مكاتباتهمأوفيالعامةالأماكنفيبافكاري

للآخرين

60
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التي5السلطةأوالمنصبقوةأستغل-17
بهاأتمتع

فاننى،المعلوماتبمعالجةأقومعندما-18

أقوتم5الذين!ولئكوقيمتهاندرتهاعلىأوكد

بإقماعهـم

نأأوكدماشىء.بتروأقومعندما-91
نمط5منتجزءأومنهاطبيعيةالممارسةهذه

مشهورنموذجأو

5الأشخاصأوبالمنتجاتنفسيأربط-02

المستمعينجمهوريعشقهاالتيالشركاتأو

5أشتركالتيالتشابهاتعلىأوكد-21

بإهماعهـمأقومالذينالأشخاصمعفيها

/المعارضةالمقاومةأواجهعندما-22

الصياغة5إعادةعملياتأستخدملأفكاري

ولكيالمقاومةمصدرأفهملكيالأسئلةأو

المستمعينلاهتماماتبتفهميأشارك

يية5يجا!عرومشاعلاقاتمةإقاأحاول-23

واهماعهـمبحثهمأقومالذينأولئكمع

/المعارضةالمقاومةأتوقععندما-24

قبل5المعارضةالأفكاربتقديمأقوم.لأفكاري

نظريوجهةأعرضأن

الصارمةالمحادثاثأستخدم-25

5)-للجميعالكسبولغةوالتوكيدية win

الحثعمليةفيولأ*(

عامودكلإجمالي

التقولمإجمالي

(1+2+3+4+5)الأعمدةكلإجمالىوهو

701الآخرينلاكلناخحث
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لثاني:الجزءا

المقويم:إجماليقيملألشرحالجدولاهذاسمخدم

والإكماعالحثعمليلأفيموهوبشخصأنتمتميز:401-125

الحثوعلملفنقويبفهموتتمتع

العديدفيالحثعمليلأفيفاعلشخصأنتممتاز:

بعضتحسينمنالاستفادةيمكنكلكنه،النواحيمن78-301

الحثفيمهاراتك

وتمارسبل،الحثعمليلأعنالكثيرتعلمأنت:ملائم

وذلكنجاحكدرجلأزيادةباستطاعتكأنهإلأ.ذلك51-77

الحثفيمهاراتكبعضتحسينطريقعن

مهاراتكتحسينعلىتعمللأنتحتاج)عجز(:قصور25-05

الآخرينومعتقداتسلوكتغييرتبدألكيالحثفي

تستطيعكيف،الآخرينانتباهتجذبكيف:الحثفنمنمقتبسمايلز:هاريالمصدر:

محفوظة.الحقوقجميع.الآخرينعلىلوثروكيف،الآخرينلثكيرتفيير
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سمعتكتأكيد

ممارسلأقبلىسمعمكأوتحسينلمأكيدالنموذجاهذاسمخدم

الحث.فيمهارالك

لحالي:اسمعتكمقدار:الأوللجزءا

إلىتحماجالذينالأشخاصأسماءاسرد،أدناهالجدولفي

أخرىصفوفإضافلأ)يمكنكمعينلأ،أوفكرةمقترحلقبولحثهم

وفي،(الأشخاصمنأكبرعددحثلريدكنتاإذالجدوللهذا

والقدرةلإخلاصكالشخصقبولمقداربمقويمقم،الثانىالعمود

جدا.عالأ5والرقمضعيف:(1)الرقميوضح.لصديقكعلى

بمجميعقمالرابعالعمودفي،الثالثالعمودفيالشيءنفسبعملىقم

العمودينمجموعبجمعوذلكعليهاحصلتالميالنقاظجميع

والثالث.الثانى

لسمعلأظظلثقلأظسم

)الثق!الخبرة(الخبرة01أ-

1-011-02

72نسو.جينل:ت

السمعة:مصفوفة:الثانيالجزء

الأشخاصمنشخصلكلى!نقطلأ"ضعأدناهالمصفوفلأفي

هذاتقبلىكيفيلأموضحا،الأولالجزءفيأسماؤهموردتالذين

901الآخرينلاكلناخحث
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وضعتاإذ،المثالسبيلىعلى.خبرلكومقداربكللثقلأالشخص

هـجين)بالنسبلأالخبرةعمودفي)2(والثقلأعمودفي)7(

للمصفوفلأ.الأولالربعينقطلأفيبوضعقم،(سولفان

الأول

الثالت

عاليلأخبرة

عاليلألثلأ

قليللأخبرة

عاليلألثلأ

الثاتي

الرابع

عاليلأخبرة

قليللأثقلأ

قليللأخبرة

قليللأثقلأ

019876543210

الثقلا

الآخرينوأثناعحث011
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المصفوفلأمنالملائمالمكاننقطلأفيوضعمنشهيعندما

،الأولالجزءفيأسماؤهموردتالذينالأشخاصمنشخصلكل

الكفايلأبالثقلأتتممعلاأنكلكيعنهلى،النقاظهذهتمركزلاحظ

الخبرةمنممدنيلأدرجلأهناكهلىأوالمسممعين؟جمهوروبينبينك

لكيوضحسوف.نفسهالوقتالثقلأفيوكذلكقليللأ،الخبرةأنأو

.المهاراتهذهلزيدأوتقوىكيفالجدولاهذمنالثالثالجزء

السمعة:بناءإستراتيجيات:الثالثلجزءا

!السمعلأ"عمودفيعليهاحصلتالميالنقاظمجموعكاناإذ

أسماؤهموردتالذينمنشخصلأيبالنسبلأ(11)منأقلى

الاعمبارفيلأخذأنعليك،الجدولاهذمنالأولالجزءفي

السمعلأ.بناءفيالآليلأالإستراليجيات

111الآخرينلاكلناخحث
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خظ!بناءالثمة

مانفذموثوقية.أكثركن

فيأنجزتهلماوروجبهوعدت

الصددهذا

عمليةبناء.عقلانيةأكثركن

العقلانيةعلىالقراراتاتخاذ

المشاعرمنبدلا

وأكثروعدتمانفذدائما

بهمتمقممنزملائكأحددع

موثوقيتكدرجةبترويجيقوم

واخفاقاتكبنجاحاتكالاعتراف

112

الخبرةخظصدبناء

الآخرينأراءأوعنالإعلان

لهاوالترويجموقفكتدعمالتي

الخارجينالأشخاصأحدحث

وتعضيدلأفكاركالترويجعلى

الأفكارهذه

المتعلقةالمقالاتبنشرقم

لممدمالذيالمقترحأوبالموضوم

الموجهةالدعواتعنابحث

أوالموتمراتفيللتحدثإليك

المهمةالاجتماعات

لوحتى،بنجاحاتكالاحتفال

قيمةتثبتلكيصغيرةكانت

لممدمالذيالمقترحأوالأفكار

تستخدموأنبثقةتتكلمأنتعلم

للآخرينحديثكفيالفكاهة

أوسجلمتمرسأمدربأاستخدم

موتمرااحضرأوالدوراتبعض

ذاتكتطويربهدفوذلكمهمأ

يجريبماعلمعلىتصبحولكي

عالمكفي

الآخرينوأثناعحث
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لعترضكالميالمشكلاتضع،أدناهالمخطيطيالجدولفي

أوبالأفعالقائملأبوضعقمثم،خبرلكأوفيكبالثقلأيمعلقفيما

النواحي.تلكلمحسينالخاذهاإلىتحماجالميالقرارات

بالخبرةالمتعلقلأالموضوعاتبالثقلأالمتعلقلأالموضوعات

المطلويلأالأفعالأوالقراراتالمطلويلأالأفعالأوالقرارات

تستطيعكيف،الآخرينانتباهتجذبكيف:الحديثفنمنمقتبسمايلز،هاريالمصدر:

محفوظة.الحقوقجميع.الآخرينلوثرفيوكيف،الآخرينلثكيرتفيير

113الآخرينلاكلناخحث
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جمهورالمستمعينفهم

حثهميئترغبالذينالمستعمينجم!رتمويميئالنموذجهذااستخدام

عليهالمترتبةوالفوائدالمقدمالمقترح:الأولالجزء

المستمعينجمهورمعبشأنهتتواصلأنتريدالذيالمقترحأوالفكرةما

مقترحك؟أوفكرتكبخصوصالمستمعينجمهوريفعلأنتأملماذا

مقترحك:أوفكرتكعلىالمترتبلأالفوائدعدد

المستمعين.جمهورتقولمالثاتي:الجزء

الآخرينوأثناعحث114
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أسماءاسرد،الآليالجدولمنالأولالعمودفي-

هذهلشملى.واكماعهـمحثهملريدالذينالأشخاص

الآلي:القائملأ

أوسيقبلونالذينالأشخاص-القراراتممخذو

.أفكاركيرفضون

لأثمرفيلهمالذينالأشخاص.المنشأةبأمورالمهممون

مقترحك.قبول

معقويلأعلاقلألهمالذينالأشخاص-المؤثرون

القراراتممخذيأوالمنشأةبأمرالمهممينمنكلى

جمهورمنالفئمينهالينالمأثمرعلىلإمكانهموالذين

المسممعين.

منفئلأكلىأنلعمقدالميالفوائداسردالثانىالعمودفي-

تقديرا.لهالكنالمسممعينجمهورفئات

كلىقبولمدىاسمفلالكيفيلألاحظالثالثالعمودفي-

هؤلاءمنأي،لأفكاركالفئاتهذهأعضاءعضومن

وأيهم؟أفكاركعلىوالهجومبالعدوانيلأيمسمالأعضاء

الأفكاربهذهمهممغمرأليموأخمرا؟بأفكاركمهممغمر

موقفه؟فيمحايداأو

115الآخرينلاكلناخحث
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الخاذفيالمفضلىالنموذجاسرد،الرابعالعمودفي-4

سبيلىعلىالفئلأ،هذهأعضاءعضومنلكلالقرارات

منهائلاكمايمطلبالأعضاءهؤلاءمنأي:المثال

منهموأيالقراراتالخاذقبلىوالمعلوماتالحقائق

منالآخرينعندالقراراتالخاذنمطبمحليلىيقوم

وممحمساممفائلايبدومنهموأيوالسمعلأ،الخبرةذوي

الحقائق/ينمظريترقبثمالبدايلأفيالجديدةللأفكار

يبدومنهمأيوأخمرا،مقترحكلدعمالميوالبيانات

بها.تتقدمالميالأفكاربخصوصممشائما

الاسم

راتالقراومتخذ-

116

الفوائد
تقبلهمدى

لأفكارك

/أسلوبنمط

اتخاذ

تاا!الض
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بامرالمهتمون-2

المنشأة

-الموض!ن

لفاعل.االتخظيمد:لثالثالجزءا

الأشخاصءأسماانقلى،لجدولااهذمنالأولالعمودفي-أ

الثانى.الجزءفيأسماؤهموردتالذين

هذاعقلىكسبيمكنكيفلاحظ،الثانىالعمودفي-2

التركيزلريدالميمقترحكفوائدهيوماالعضو؟

تقدمهاسوفالميوالبراهينالدلائلىهيماعليها؟

يمكنالفوائدهذهأنالمسممعينلجمهورلؤكدلكي

سوفالميوالمصطلحاتالكلماتهيماتحقيقها؟

سسخدمها.

117الآخرينلاكلناخحث
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لإدراكالمخطيطكيفيلألاحظ،الثانىالعمودفي

جمهورمعالمواصلىوكيفيلأالمقاوملأ/المعارضلأ

الاصمامات؟لهذهلفهمكبخصوصالمسممعين

الاسم
وسائل!مبوسائل
معالتمامليمفيةاكممبالقلوباالمقول

/الممارضةالمقاومة

راتالقرامتخذو-أ

بامرالمقمون-2

المنفماة

3-المرلمحلن

الآخرينوأثناعحث118
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المستمعين.عندالذاتيالحثعمليةتنشيملى:الرابعالجزء

التقديميالعرضقبلباستخدامهاتقومسوفالتيالعواملهيما

التبادليةعاملأناعتقدتاإذ،المثالسبيلعلىبه؟ستقومالذي

ستقدمهالذيهوالجميلفما،الحثعمليةكفاءةمنيزيدسوف

وألأفكاركقبولهممنيزيدأنشأنهمنوالذيالمستمعينلجمهور

مقترحاتك؟

المس!مدشجمهورعندالذاتيالحثعمليةب!نشيطتقوميمف

هيما،المثالسبيلعلى؟الأفكاروالمقترحاتبدرضقيامكخلال

لكيبوضدهاس!قومال!ي(والاس!طلاعيةالمزعجة)الأسئلةطبيد4

أوأفكاركبقيمةواقثاعهمأنفسهمحثعلىالمس!مدشجمهورتشجع

مقترحاتك؟

911الآخرينلاكلناخحث
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نفسكاختبر

اخمياريلأ،إجاباتاتذأسئللأالكمابمنالقسماهذيقدم

بخصوصالأساسيلأالمعلوماتتحديدفيلمساعدلكوذلك

عنالإجابلأبعرضتقومسوف،الآخرينواكماعحثموضوع

الاخمبار.هذانهايلأفيالأسئللأهذه

هوالحث؟ما

وآراءسلوكلعزيزأولنيمريمكنطريقهاعنعمليلأ(أ)

الآخرين

الأجلىقصمرةالصفقاتإتمامبواسطمهايممعمليلأ)ب(

.المنشأةلفيدوالمي

المنظملأ.اصماماتودعمفهممنالآخرينلمكنعمليلأ)ج(

السمعلأ.مصدراهماما

والأمانلأ.الانضاح(أ)

والمأكديلأ.الثقلأ(ب)
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.لخبرةواقيلأالمصدا()ج

جمهورلأنةوالخبرةالمصداقيلأسسخدمالحثمواقفأيفي

المهممينالقراراتممخذيمنيمكونأنالمحمملىمنالمسممعين

بأمرالرئيسيونالمهممونهممن.فيهاوالمؤثروين،المنشأةبأمر

.المنشأة

المنيمرأورفضلقبولالسلطلأيمملكونالذينالأشخاصأ()

تقترحه.الذي

تقترحه.بماأكبربدرجةيتاثروقسوفالذينالأشخاص()ب

لممخذيوالمعلوماتالنصيحلأيقدمونالذينالأشخاص()ج

.القرارات

الفوائدلعرضتحماجفإنكالمسممعينجمهورعقوللكسبلكي

لواصلىيوضحالأمثللأهذهمنواحدأي.مقترحكعلىالمترلبلأ

الفوائد؟هذه

هذافيالابمكاراتأحدثعلىالعمليلأهذه!لعممدأ()

المجال".

وأحدثالجديدةالمعلوماتالعمليلأهذه!سسخدم()ب

الحاسوييلأ".البرمجيات

علىوالحصولالوقتلوفمرمنالعمليلأهذه!تمكنك()ج

العملاء".منالعديد
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المجازاتلفيمرهيالمسممعينجمهورقلوبلكسبالطرقإحدى

لهذهمثالايعدالعباراتهذهمنأئافإناولذ،يسمخدمونهاالمي

.لمجازاتا

المخملفلأ.المهاراتمنالعديدالإدارةتحماجأ()

ألفام.حقلىهيالإدارة()ب

.الخبرةلكسمبعندماأسهلىالإدارةعمليلألصبح()ج

لكيأولاعملهعليكيجبالذيما،الحثمواقفمنموقففي

مقترحالك.لهاتتعرضالميالمقاوملأ/المعارضلأعنتتفلب

هذهفيلكمنالميوعواطفهمالمسممعيناصماماتفهمأ()

المعارضلأ.

موقفك.لدعموأمثللأوبراهيندلائلىتقدلم()ب

قبولفيانضاحكلوضحلكيبصدقلاحباطالكاعرض()ج

الآخرين.ءآرا

لعمليلأمخفزةعواملىسبعلأبمحديدالنفسعلمعلماءقام

جمهورالمسممعينيسمخدمهاالميالمخمصرةالطرقوهيالحث

العباراتهذهفمثلى،لمقترحكأورفضهمقبولهممدىلتقرير

(.المحفزات)العواملىهذهلششيطمثالايعمبر
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المسممعين،لجمهورحلاأوتقترحجميلى،بمقدلمتقوم)أ(

واحمياجالهمباصمامالهميفيسوفأنهلعمقدوالذي

أنت.اصمامالكالهذالوقتفيويخدم

للشخصالمنمجأو،شركمكوبينلمنكربطبعمليلأتقوم)ب(

مسممعيك.جمهوربهيعمزالذيالشركلأأو

مسممعيك،جمهورمعالمشتركلأالاصماماتسسكشف)ج(

الأفكارعنإيجابيلأعباراتلعرضأو،والمدحالثناءتقدم

المسممعين.جمهوريقترحهاالمي

أقوىمنواحداالمسممعينجمهورعنداليالذالحثيعمبر

لشيءمثالايعمبرالعباراتهذهمنفأيالمماحلأ،الحثأساليب

يمثلىأويبرزوالذيمسممعيكجمهورمعامهاسمخديمكنكما

.الأسلوباهذ

/يحققونيدرونالأوفياءالعملاءأنمناواحدكلىيعلم(أ)

العديدكسبعلىنركزأنعلينايجبالذ،الأرباحأكبر

العملاء.هؤلاءمن

؟السنويالعائدعلىعملاءعشرةخسارةهولأثمرما()ب

تحلىسوفالعمليلأهذهأنكيفبشرحأقومأنلريدنىهلى()ج

عملائنا.بهروبالممعلقلأالمشكلاتمنالعديد
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لوكيدلكيفيلأمثالااعمبارهيمكنالعباراتهذهمنأي

مسممعيك؟جمهورعقولفيمصداقيمك

الآخرين.لآراءانضاحكومدىأحكامكلوضيحأ()

:المثالسبيلىعلى،تقترحهاالميبالفكرةيمعلقماكلىجمع()ب

الممعددة.والمقالاتالملائملأالأدلماتبقراءة

لدعمأولروجلكيمعروفخارجياسسشاريإلىالالمجاء()ج

موقفك.

سوفمستمعيكجمهورأكثرمنأوواحداأققررتمااإذ-15

لهيكللأالمثلىالطريقلأهيما،تقديمهاتقترحالتيالفكرةيعارض

مقترحك.عرضفيتستخدمهسوفالذيالتقديميالعرض

مااإذالواعدالمستقبلىرؤيلأفيالمسممعينجمهورمساعدةأ()

نألريدهمماعلىوالمأكيد،بهتتقدمالذيالمقترحلبنوا

القراراتمنيمخذوه

جمهورمنهايعانىالميالحلىمسمعصيلأمشكللأوصف()ب

المشكللألهذهمقنعاحلاتقدلمثمالمسممعين

وذلكالآراءهذهدحضثممعارضيكموقفتقدلم()ج

فيالضعفنقاظلوضيحثم،وبراهينهمأدلمهمبمحدي

محاولالهم.
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الاختبارأسئلةإجابات

سلوكلفيمر-الحثعمليلأتتمثلىأنيمكنهي:(أ)الإجابلأ

الاجمماعاتمنسلسللأأوواحداجمماعفي-الآخرينواتجاهات

عقلانيلأبطريقلأحاللأتقدلمعنهوعبارةفالحث.المناقشاتأو

يهممأيضاوهو،المسممعينجمهورمعالعاطفيالمواصلىوكذلك

تقبلاأكثربطريقلأالحلولمنحلىأومنهجأوفكرةبعرض

الذينأولئكعندمخيفلأقيملألهاالفكرةهذهأنأوللجمهور،

بشفيذها.يمأثرونسوف

مسممعيكفإن،جمهوركثقلألكسبعندماهي:()جالإجابلأ

يرونكفهمالاعمبار.بعينومقترحالكأفكاركيأخذونسوف

يعرفونفإنهمكذلك.ومخلصالمعرفلأ،عزيز،صادقأنكعلى

علىأيضايرونكوهم،واصمامالهمبمصالحهملهممأنك

اتالذباحترامتتممعوأنك،العواطفقويلأشخصيلأتملكأنك

المسممعينجمهورفإن،خبرلكتثبتوعندماوالثقلأ،والأمانلأ

المعرفلأغزيروأنك،والعقلانيلأالترويأحكامكفييرون

قدأنكيرونفإنهموأخمرا،لعرضهاالميالفكرةبخصوص

دورايؤديانوالثقلأالخبرةإن،النجاحاتمنالعديدحققت

فيمجهودكفيضروريشيءاوهذسمعمكبناءفيرئيسا

الحث.عمليلأ
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المنشأةبأمرالمهممينأنمنالرغمعلىهي:()بالإجابلأ

تتوافرلاقد-المقترحبالمنيمريمأثرونالذينالأشخاص-

أنهإلا،بهلممدمالذيالمقترحلرفضالقوةأوالسلطلألهم

لأفكاركالناجحالمطبيقطريقفيالعثراتوضعلإمكانهم

سبيلىعلىالفئلأ،هذهلهمالميالأمورالحسبانفيلأخذلماإذ

المسمهلكينطلباتلشفيذجديدةطريقلأتقترحكنتاإذ:المثال

العملى،بهاتقوضالميالطريقلأفيلنيمراتيعنيذلكفإن

الباعالعملىاهذإليهمفوضتالذينالمرؤوسينمنلريدفأنت

عليها.وافقواقدرؤساؤكيكونأنبعدالجديدةالطريقلأهذه

مافكرةأوصفاتسماتأنمنالرغمعلىهي:()جالإجابلأ

المعرفيلأالأسسهيأوماالجديدةالعمليلأهذهلعملى)كيف

جمهوراصماممحلىيكونقدالعمليلأ(هذهعليهاقامتالمي

تجذب(الفكرةهذهسماعدهم)كيففوائدهافإنالمسممعين

والإكماعالحثبعمليلأيقومونالذينإن،المسممعينجمهورانمباه

جمهورسؤالعنالإجابلأفيفشلوامااإذذريعافشلايفشلون

ذلك؟".منهونصيبي!ما:يقولالذيالمسممعين

عمليلأعلىوالاسمعارةالمجازاماسمخديؤثرهي:()بالإجابلأ

الأشخاصهؤلاءيقومبحيث.الأشخاصعنالقراراتالخاذ

والكلماتالعباراتاماسمخدخلالمنلمجازااهذعنبالإفصاح
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:المثالسبيلىعلى،ماأمرعنيمحدثونحينمايسمخدمونهاالمي

يقولربماألنامحقلىأنهاعلىالإدارةيرىالذيالشخصفإن

نأ!يجبأوالأمور"،هذهلمفجرممىلعلملاأنت!:مثلىشيئا

المجازلنمرولكيكبمرا".مشروعالديرعندمابحذرلخطو

ليحلىمقنعامجازاتقدمأنعليكالآخرونيسمخدمهالذي

.الرياضيلأ"(للألعابحقلىهي!الإدارة)مثلاالمجازاهذمحلى

الذيالمجازفيالضعفنقاظعلىالضوءلإلقاءذلكبعدتقوم

حققواالذينللأشخاصأمثللألعطيثم،الآخرونيسمخدمه

أنت.افترضمهالذيالمجازباسمخدامالنجاحات

يعارضونالذينومشاعرلاصماماتبمفهمكهي:(أ)الإجابلأ

هؤلاءلكسبالميالردودلهيئأنيمكلكفإنه،أفكارك

ماصياغلأ(لعيدأو)لرددأنيمكن.صفكإلىالمعارضين

إلىالجديدةالصياغلأهذهلؤدي.المعارضينأحدمنسمعمه

المعارضلأ.مصادركشف

لأفكاركالمعارضينأحدقالهمالرديدلإمكانكفإنهكذلك

ولأثمرهبهتقدمتالذيالمقترحبخصوصقلقأنك!يبدو)مثلا

المعارضاهذسمعتأنكعلىوافقتاإذ.الميزانيلأ"(على

بناءأساسهعلىيمكلكرباطاخلقتقدبذلكلكون،بوضوح

فيانضاحاأكثرالشخصاهذوسيصبح،الموافقاتمنالكشر
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بخصوصتقدمهاالميالردودأوالجديدةالمعلوماتإلىالنظر

المناقشلأ.محلىالموضوع

عمليلأفيقوياعاملاالحبأوالميلىيعمبرهي:()جالإجابلأ

الذينالأشخاصمنالأفكارقبولإلىالناسيميلى.الحث

حينمايزدادالآخر-الجانب-علىالحبيزداد،يحبونهم

هناكيكونوعندمايحبهممنهناكأنالأشخاصيشعر

سسخدملكي،الأشخاصهؤلاءوبينبينهممشتركعاملى

الشخصمعارلباطالخلقفإنك،الحثعمليلأالوسيللأفيهذه

مدىولوضيحالمشتركلأالاصماماتاسمكشافخلالمنالآخر

الآخرين.لأفكاروالتقديرالثناءخلالمنللآخرينحبك

المزعجلأالأسئللأنوعمنالسؤالاهذيعمبرهي:()بالإجابلأ

اسمخدامهايمكلكالميللأسئللأالثلاثلأالأنواعمنواحد-

مشكللأالمزعجلأالأسئللألعظيمالذالي،الحثعمليلألششيط

أنفسهمحثعلىوتحفزهمنظرهمفيالمسممعينجمهور

هذااسمخدامإلىبالإضافلأ،تقترحهالذيالحلىبخصوص

المسممعين،جمهورعنداليالذالحثلششيطالأسئللأمنالنوع

لمعيدالموصللأ()الموجهلأالأسئللأاسمخدامالممكنمنفإنه

السملأهذهتحب!هلىالمسممعينجمهوريمذكرهماهيكللأ

اسمخدامأيضايمكنكالحاسوييلأ؟".البرمجيلأفي)الصفلأ(
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الميالإجابلأفيلؤديالميتلكالبيانيلأ()البلاغيلأالأسئللأ

الميالمشكلاتكم)لروونمسممعينجمهورمنلريدها

لمأننالويحدثكانمالخيلواالبرمجيلأ.هذهدونلواجهونها

البرمجيلأ(.هذهاسمخدامفينبدأ

.(تقترحهفيمااعمقادك)اقشاعكلوضيحإنهي:(أ)الإجابلأ

إثباتفيمثلىطريقلأيعمبر،الآخرينواقتراحاتلآراءتقبلك

الطرقلشمملىالمسممعين.جمهورعندوموثوقيمكمصداقيمك

،والالمزاماتالوعودممابعلأعلىاقيلأالمصدهذهلكسبالأخرى

قبلىالآخريناصماماتوضع،الآخرينبإسهاماتالاعتراف

وعندما.فيكالضعفونقاظبأخطائكالاعتراف،اصمامالك

سمعلأعلىتحصلىسوففإنكومصداقيلأبأمانلأتتصرف

الخبرةمعذلكاجممعمااواذ،تقولفيماصادقالكونكجيدة

بناءإلىلؤديسوفالآخرينثقلأكسبفإن،بهاتتممعالمي

الشخصيلأ.سمعمكوتحسين

أنت،موقفكعلىمعارضيكموقفبمقدلمهي:()جالإجابلأ-

تقبلهمزيادةثمومن،لمواقفهمقبولكلوضحبذلكفإنك

يكونفإنهالحاللأ،هذهإلىالمعارضونيمحولوعندما.لك

جديدةحلولوتقدلملأدلمهمتحديكسماععليهمالسهلىمن

أفكارإدراجمنتتأكدأنعليك،الممكنمنكاناإذ.وجيدة

تقترحه.الذيالحلىفيواقتراحالهمالمعارضينهؤلاء
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المعرفةمنللمزيد

:لاتمقا

Robert .B Cialdini. << Harvard the science of-أ

persuasion.<< Harvard Business Review Onpoint

1002(,Enhanced Edition (October

الطرق-الحثمحركاتعلىالضوءالمؤلفهذايسلط

لبدوعندماالقراراتالخاذفيالناسينمهجهاالميالمخمصرة

ممعبينيكونونأوعندما،للموقفالأمثلىامالاسمخدإلىالحاجلأ

السلوكيلأ،العلوممنالمؤلفهذالعلمهماعلىوبناء.مشوشينأو

الذينأولئكالناس)يحبالحبالعواملى:هذهإلىلوصلىفقد

الدلائلى،الطريقلأ(بنفسالجميلىالناس)يردالمبادليلأ،(يحبونهم

الثبات،(معهميمشابهونمنالباعإلىالناس)يميلىالاجمماعيلأ

السلطلأالواضحلأ،الالمزاماتمعوتقديراحترامإلىالناس)يميلى

إلىالناس)يميلىوالندرةالخبراء(إلىالرجوعإلىالناس)يميلى

يمملكونه(.لامماالكشرعلىالحصول

-2,Robert .B Cialdini.<<The language of persuasion

Harvard Management update (September>>
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الأشخاصبعضمعمهملاجمماعبالإعدادتقومأنكافترض

زميلىهناكيكونربماطويللأ.لسنواتمعهملعملىكتالذين

بهالممدمالميبالمبادرةإكماعهـملريدالذينالمديرينفيلك

بعضأو،موقفكعنالمبادرةهذهبخصوصموقفهميخملفلكن

هذايقبلىأنولأملىطويللأمدةمنذبالشركلأيعملونالذينالموظفين

بعيدالأخذهسوفالميالجديدةالمسؤولياتمنمجموعلأالشخص

أكبرشيئاتتوقعأنكأيضاافترض،يؤديهاأنلعودالميالمهامعن

بدايلأفيقولهيمكلكماهناكهلىالمقاوملأ،أوالمعارضلأمجردمن

المعاونفيلرددهمدرجلألخفيضبهدفالعملىزملاءمعاجمماعك

إبداءهاسسطيعبسيطلألعليقاتهناكلكونربماأوخطمك؟معك

ولكي.سشدهالذيالاتجاهنفسفيزملاءكتقنعأنيمكنوالمي

تقوموأنجانباالعملىمكانلمحيأنعليك،قولهيمكلكمالكمشف

المصالحلعارضمناقشلأفيهيمكنآخرإطارالأمرفياهذبمعالجلأ

تجاهالآخرينتحثكيفلعلم،العاطفيلأالعلاقلأالإطاراهذوليكن

.نظركوجهلأ

-3 Gary .A Williams and Robert .B Miller.<< Chance

the way you persuade.) Harvard Business Review

2002(.Onpoint Enhanced Edition (May

يقومواأنالحثبعمليلأيقومونالذينالأشخاصالمؤلفيشجع

الذينالقراراتممخذيأساليبمعلتتلاءمجهودهمبمفصيلى
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دونمعينلألفكرةمفاضلمهمفيالناسيخملف.حثهميريدون

بخطواتالمعلوماتمنمعيننوعإلىمنهمكلىيحماجاولذ،الأخرى

.القراراتالخاذعمليلأفيمعينلأ

فيبالبحثيقومونمنيواجههاأنيمكنأساليبخمسلأهناك

يكونأنالسهلى)منالبراقلأالشخصيلأذوالمبدع)1(:العملىمكان

)2(،المموازنلأ(المعلوماتعلىالنهائيالقراريبنيلكنهمسمبدا

كلى)يمحدىالممشائم(3)،الكشرةالمفصيلاتإلى)يحماجالمفكر

الماضيلأقرارالهعلى)يعممدالمابع,)4((البياناتنقاظمننقطلأ

وضع.هو،ءهأرافقطيطبق)الممحكم(5)،(الآخرينقراراتأو

وأوردالخمسلأالأساليبهذهمنأسلوبلكلىإستراليجيلأالمؤلف

ذلك.لطبيقكيفيلأعنالأمثللأمنالعديد
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