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العامالتعيممدارسفيالاداريالالصالمعوقاث

للبحثالعامالإطار

?v

مقدمة

فيالأساسيةالعناصرأهمأحدالإداريالاتصاليعتبر

والمؤسساتوالخاصةالعامةالمؤسساتفيالإداريةالعملية

القواعدعلىوالمستندالفعالالاتصالطريقوعن.التعليمية

تسعىالتيالأهدافمنالكثيرالمنشأةتحققالمعروفةالأساسية

يكلفقدالإداريةالاتصاليةالعمليةفيخللأيوأنلتحقيقها،

فعملية.والوقتوالمالالجهدمنالكثيرالمنشثةعلالقإئمين

الإدارةلعملياتبالنسبةجداهامةمنزلةفيتقعالإداريالاتصال

تنظيمأيوجودلاستمرارحيويةالفعالةفالاتصالات،التربوية

أهميهالاتصالاتعمليةوتشكل(501ص،أ839)بستان،إنساني

الإداريينبينالمفتوحفالاتصال.التعليميةالمؤسساتفيكبيرة

نأكما.فعاليةأكثرتعليميةبيئةإلىيؤديوالطلابوالمعلمين

هذهينقلونسوفالإداريينقبلمنبعدالةيعاملونالذينالمعلمين

(Fasen-طلابهمععلاقاتهمإلىوالإنسانيةsensitivityالحساسية

8491(,myer& Mamanaفيالتعليميةالمؤسساتنجاحويرتبط

وخارجها.داخلهاالاتصالعمليةبنجاحكبيربشكلأهدافهاتحقيق

الاتصالأنأهمهامن،متعددةلأسبابالاتصالاتأهميةوترجع

الإداريةللعمليةالفعالةالممارسةفيأساسيةعمليةيعدالإداري



العامالعليممدارسفيالإدارىالاتصالمعوقات3لا

كما،التعليميةالمؤسسةوواجباتأهداففهمعلىالعاملينتساعد

الرؤساءبينسليمةإنسانيةعلاقاتتكوينعلىتساعدأنها

أهميةمنالرغموعلى.البعضوبعضهمالمرؤوسينوبينوالمرؤوسين

الإداريةالمواقعفيالتعليميةالقياداتمنالكثيرفإنالاتصال

(.411-511صص8691,،والنابه)مصطفىالقدرةهذهتنقصهم

المدرسة،فيمرضيجوخلقالمدرسةمديروظائفأهممنإن

وتهدف.الإنسانيةالعلاقاتلطبيعةالمحددةالعواملأهممنلكونه

العاملينبينوالمشاركةالتعاونتحقيقإلىالإنسإنيةالعلاقات

كما،أخرىناحيةمنأنفسهمالعاملينوبينناحيةمنوالأدارة

وكذلك،المنظمةأهدافوتحقيقالعملعلىالأفرادحفزإلىتهدف

الرضاحالاتأفضلإلىبهموالوصولالأفرادحإجاتإشباع

فعالاقائداالمديريكونولكي(175-671صص،4991)مصطفى،

ذهنهفيواضعا،المعلمينباحتياجاتيفيأنيحاولأنعليهيجب

&Kragewski,0891!المنظمةهدفشيئكلقبل Others)منإن

والاطمئنانبالأمنالشعورتوفيرعلىالعملالمدرسةمديرواجب

تقويةعلىوالممل،نفوسهمفيالثقةزعزعةوعدمالمعلمينبين

ماكلتوفيرعليهيجبكما،بينهمالاجتماعيةالعلاقاتأواصر

وكذلكلهم،والنفسيةالشخصيةالراحةأسبابمنيستطيع

وعدم،المعلمينعملفيالإيجابيةوالمميزاتالجوانبعلىالتركيز

171(.ص8191،الأفنديإالضعفنقاطعلىالتركيز
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المكتوبة،لتشملالتربويةالإدارةفيالاتصالوسائلوتتعدد

واللجان،والتعليميةالتريويةوالمجالس،والمسموعة،والشفهية

114(ص،أ839،وحسن)بستانالإعلامووسائط،التربوية

يجبإيجابياتصالمناخخلقفيالمساهمةمنالمعلمينولتمكين

verbalاللفظيةالرسائللمحتوىمدركينيكونواأنالإداريينعلى

messagesالإدراكاتلأهميةومدركين،بهاالصلةذاتوالأوجه

perceptions،الإيجابيوالتدعيمpositive reinforcement,

activeالفعالوالسماع listeningيعدإيجابياتصالمناخفخلق

.(Geddes,)3991أساسياشيئا

مستوىعلىالعاملينبينالاتصالسبلتعددمنوبالرغم

فيمنهالمطلوبالأثرإلىيؤديلاقدالاتصالهذاأنالاالمدرسة

أساسايتوقفبفعاليةالاتصالهذامزاولةإنحيث،المواقفكل

تتعلقالتيأوالفرديةالمعوقاتكانتسواء،المعوقاتتجنبعلى

واتضح.الإداريةالاتصالاتفعاليةعلىتؤثرقدوالتي،العملببيئة

بتحسينالمتعلقةللأدبيات(Rowicki,)9991رويكيمراجعةمن

يحتاجالفعالالاتصالتعزيزأنالتريويالمحيطفيالاتصالفعالية

فمعظم.لهاللسماعمستعداويكونالآراءيلتمسأنالمديرمن

نأإلىيحتاجونهمولذاالأوامر،اعطاءإلىيميلونالمديرين

عرضعلىالتدرشىهيئةويشجعواأكبر،بدرجةوبشألوايستمعوا،

الخاصة.وحلولهمأفكارهم
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ميدانيةدراسةكونهاحيثمنالدراسةهذهانطلقتهناومن

فيالمستخدمةالإداريالاتصالوسائلعلىالتعرفأجلمن

علىتؤثرالتيالمعوقاتعلىالتعرفوكذلك،العامالتعليممدارس

وسائلتقسيمتمحيث،المدارسهذهفيالإداريالاتصالفعالية

الاتصالوسائل:هماقسمينالىالدراسةهذهفيالاتصال

فيشيوعاالأكثرلكونهما،الكتابيةالاتصالووسائل،الشفهية

الطريقةوتعد.المختلفةالتعليميةالمؤسساتفيالمعلوماتإرسال

تتيححيثالغيرإلىالمعلوماتلإرسالالطرقافضلمنالشفهية

منوالظع!دإرسالها،يريدالتيالمعلوماتلإرسالالفرصةللمرسل

للمشاركةالفرصةتتيحكما.أيضالهاوقبولهإليهالمرسلاستيعاب

الفاعلية.درجةزيادةإلىيؤديقدمما،الفورية

المعلوماتلكونضروريةالكتابيةالطريقةإلىالحاجةأنكما

وخاصةالمستويإت،كافةوعلىالأفرادمنبالعديدترتبطالمرسلة

كما(118ص8691,،والنابه)مصطفىالتكوينالمعقدةالتنظيمات

ثلاثةإلىالدراسةهذهفيالإداريالاتصالمعوقاتتقسيمتم

والمعوقات،التنظيميةوالمعوقات،الشخصيةالمعوقات:هيأقسام

الفروقنتيجةتكونقدالاتصالمعوقاتإنحيث،البيئية

،الاتصاللعمليةفهمهمفييختلفونالأفراديجعلمما،الفردية

الذيالمجتمعبسببأو،المؤسسيالتنظيمطبيعةبسببتكونوقد

الفرد.فيهيعيش
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الدراسةمشكلة

va

يأنجاحفيهامادورايلعبالاتصالأنسبقممايتضح

الأفراد.بينالقائمالتفاعلفيالأساسيالعنصريمثللأنهتنظيم

الاجتماعيالمناخأنالإدارةفيالحديثةالاتجاهاتأكدتولقد

بالطمأنينةفيهشعرإذاأفضلإنتاجايحققالفردفيهيعيشالذي

العملعنوالرضاالتكيفعلىالقدرةتزدادوبالتالي،والثقة

والأخطاءالضعفمواطنمعظمأنإلا(،37ص0991.،)أحمد

الإنسانية،بالعلاقاتالمتعلقةهيالمدارسمديريعنتصدرالتي

&,Bulach,)8991الاتصالومهارات Boothe),منتعدوالتي

منكثيرفيويلاحظ.المدار!فيالإداريالاتصالمموقات

هوالمديرشخصفيممثلاالإداريةالقيادةعنصرأنالمدارس

وانسيابوضوحفيالأساسيالمحور

منالمدرسةمديريمتلكماوبقدر،الإداريةالاتصاليةالعملية

بشكلالاتصالعمليةتتممابقدرفعالةقياديةوصفاتخصائص

تحقيقفيمدارسنانجاحمدىالمدادلةهذهعلىويترتب.فعال

فيدورلهالمدرسةلمديرالقياديالأسلوبفإنوبالتالي،أهدافها

دارسةنتائجأظهرتولقد.الإداريةالاتصاليةالعمليةانسياب

ومديريمعلميمنعينةعلىطبقتوالتي،)6991(المغيدي

الأساليبفياختلافاالأحساء،بمحافظةالعامالتعليممدارس
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المختلفة،المراحلفيالمدارسمديريقبلمنالممارسةالقيادية

،المشاركالأسلوبيمارسونالابتدائيةالمرحلةمديريأنتبينحيث

مديريوأما،التسويقأسلوبالمتوسطةالمرحلةمديرويمارسبينما

الأساليبلهذهأنولاشكالأمر.أسلوبفيمارسونالثانويةالمرحلة

الإدارية.الاتصاليةالعمليةانسيابيةفيهامدورالمختلفةالقيادية

سلبيةنتائجإلىالسيئالاتصالاتنظامأدىماوكثيرا

تحولمعوقاتوجودعنينتجماعادةوالذي،الإداريةللتنظيمات

المعوقاتهذهتكونوقد،بفعاليةالاتصالاتعمليةإتمامدون

علىالتعرفأهميةيبينالذيالأمر،بيئيةأوتنظيميةأوشخصية

المعوقاتهذهبإدراكحيث،المدرسةمستوىعلىالمعوقاتهذه

للتغلبالمناسبةالإجراءاتاتخاذيمكنالاتصالعمليةعلىالمؤثرة

.الاتصالكفاءةرفعوبالتإلي،عليها

الاتصالوسائلتحديدفيالحاليةالدراسةمشكلةوتتحدد

،العامالتعليممدارسفيالمستخدمة(والكتابية)الشفهيةالإداري

فيتؤثرالتي(والبيئية،والتنظيمية،)الشخصيةالمعوقاتوكذلك

.المدار!هذهفيالإداريةالاتصالاتفعالية

الدراسةأسئلة

فإنتحقيقهاالحاليةالدراسةتحاولالتيالأهدافظلفي

التالية:الأسئلةعنإجاباتتقديمإلىتسعىالدراسة

؟العامالتعليممدارسفيالمستخدمةالإداريالاتصالوسائلماأ-
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الإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالشخصيةالمعوقاتما-2

؟العامالتعليممدارسفي

الإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالتنظيميةالمعوقاتما3-

؟العامالتعليممدار!في

فيالإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالبيئيةالمعوقاتما4-

؟العامالتعليممدارس

عينةأفرادرؤيةبينإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهل5-

فيالإداريالاتصالوسائلاستخداممنكلإزاءالدراسة

الاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيوالمعوقات،العامالتعليممدارس

والمرحلة،والمنطقة،الوظيفةإلىتعزىالمدارسبتلكالإدارية

فيالخبرةوسنوات،العلميوالمؤهل،والتخصص،الدراسية

الحالية؟المدرسةفيالعملوسنوات،التعليممجال

الدراسةأهداف

إلى:الدراسةهذهتهدف

العامالتعليممدارسومعلميمديريمنكلرؤيةعلىالتعرفأ-

فيالمستخدمة(والكتابية)الشفهيةالإداريالاتصاللوسائل

.رسالمدا

العامالتعليممدارسومعلميمديريمنكلرؤيةعلىالتعرف2-

الإداريةالاتصالاتفعاليةعلىتؤثرالتيالشخصيةللمعوقات

.المدارسبتلك

العامالتعليممدارسومعلميمديريمنكلرؤيةعلىالتعرف3-
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الإداريةالاتصالاتفعاليةعلىتؤثرالتيالتنظيميةللمعوقات

.المدارسبتلك

العامالتعليممدارسومعلميمديريمنكلرؤيةعلىهـالتعرف

بتلكالإداريةالاتصالاتفعاليةعلىتؤثرالتيالبيئيةللمعوقات

.المدارس

منكلإزاءالدراسةعينةأفرادرؤيةكانتإذاماتحديد-5

متغيراتباختلافتختلفومعوقاته،الاتصالوسائلاستخدام

التخصص،،الدراسيةالمرحلة،المنطقة،)الوظيفةالدراسة

العملوسنوات،التعليممجالفيالخبرةسنوات،العلميالمؤهل

الحإلية(.المدرسةفي

الدراسةأهمية

يلي:فيماالدراسةهذهأهميةتتضح

اليومية،المديرينأعمالمنكبيراجزءاالاتصالاتتمثل-

من%75-59بينماتستهلكربماأنهاالخبراءبعضيقدرحيث

فيالمديرينكفاءةرفعضرورةيستلزممما،المديرينوقت

علىتتوقفالأهدافإنجازعلىالقدرةأنكما.العمليةهذه

8191)علاقي،عملهفيالمديريبرزهاالتيالاتصالاتكفاءة

.617(ص

يرميالتيالتطبيقيةالقيمةفيتكمنالبحثهذاأهميةإن-

المحليةالميدانيةالدراساتفيقلةيلاحظحيثالباحثإليها

هذهفإنولذلك،الإداريةالاتصالاتمسألةتناولتالتي
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الإداريالفكرإلىمفيدةومعلوماتأفكاراتضيفالدراسة

السعودية.العربيةالمملكةفيالتربوي

ومعلميلمديرييعطيقدالعينةأفراداستجاباتتحليلإن-

الاكثرالاتصالوسائلعنواضحةصورةالعامالتعليممدارس

منتحدقدالتيالمعوقاتأههـأوعن،المدارسفياستخداما

بتلكوعيهممنيزيدمما،الإداريةالاتصالاتهذهفعالية

علىمقدرتهمزيادةفييسهمالذيالأمر،والمعوقاتالوسائل

غيرها،دونالاتصالوسائلإحدىاستخدامفيالمغالاةمنالحد

حلها.علىوالعملالمعوقاتمواجهةعلىقدرتهمزيادةوكذلك

فيالمسئولينتعريففيالدراسةهذهنتائجتسهمأنيؤملكما-

الاتصاللوسائلالفعليبالواقعوالتعليمالترييةقطاع

فيالجيدللاتصإلعائقاتشكلالتيالعواملوأهم،المستخدمة

فيوالإسهامالتخطيطإمكانيةإلىيؤديمما،المدارسهذه

رفعإلىيؤديالذيالأمر،العواملتلكتخطيسبلتحديد

يمكنولذا.المطلوبةالأهدافإلىالوصولفيالاتصالكفاءة

الإداريالاتصإلتطويرعمليةفيالدراسةهذهنتائجتوظيف

.العامالتعليهـأمدارسفي

لدراسةاحدود

التعليممدارسومديريمعلميعلىالحاليةالدراسةتقتصر-

وينبع،،المنورةالمدينةمنكلفيالتعليملإداراتالتابعينالعام

.وجدة،والرس،وتبوك،والعلا،والمهد
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الشفهية،الوسائلعلىالإداريالاتصالوسائلتقتصر-

بلغتوالتي،الدراسةأداةعنهاعبرتكما،الكتابيةوالوسائل

الشخصية،المعوقاتعلىالمعوقاتأنواعتقتصركما،فقرة02

بلغتوالتيالدراسةأداةعنهاعبرتكما،والبيئية،والتنظيمية

.فقرة05

مرتبطةنتائجهايجعلمماالذكور،علىالدراسةعينةتقتصر-

الدراسيالفصلخلالوذلك،بالدراسةالمشمولةالعينةبنوع

هـ.1423/1424الد!اسيالعاممنالأول

الدراسةمصطلحات

عمليةبأنهالاتصالتعريفيمكن:الإدارةمجالفيالاتصإلاتأ-

فيعضومنتوجيهاتأومعلوماتإيصالطريقهاعنيتم

تعديلأوتغييرإحداثبقصدآخرعضوإلىالتنظيميالهيكل

وحسن،)مطاوعالأداء(أوالسلوكأوالمحتوىأوالطريقةفي

المعلوماتواستقبالإرسالعمليةفهي(223ص8291

الإداريةالوظائفلممارسةاللازمةوالاتجاهاتوالمشاعر

(.113ص8691،والنابه)مصطفىالمختلفة

نقلفيالمستخدمةالطرقتعني:الإداريالاتصالوسائل2-

الاتصالوسائلوتعرف.المستقبلإلىالمصدرمنالرسالة

الشفهيةالاتصالوسائلبأنهاالدراسةهذهلأغراضالإداري

.المعلوماتنقلطريقهاعنيتمالتيوالكتابية

عمليةتمنعالتيالمؤثراتجميعتعني:الإداريالاتصالمعوقات3-
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وأاستلامها،أوإرسالهاتؤخرأوتعطلها،أو،المعلوماتتبادل

(.93ص8891'،)العثيمينكميتهافيتؤثرأومعانيها،تشوه

المعوقاتبأنهاالدراسةهذهلأغراضالمعوقاتوتعرف

البيئية.والمموقاتالتنظيميةوالمعوقات،الشخصية

وماالابتدائيالتعليممدارسبهاويقصد:العامالتعليمهـمدار!

المدينةمنكلفيللبنين(والثانوي)الإعداديالابتدائيفوق

.وجدة،والرس،وتبوك،والعلا،والمهد،وينبع،المنورة

مدرسة.مديرأومعلمالعينةمفردةكونبهاويقصد:الوظيفة5-
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الدراسةأدبيات

33

والدراساتالنظريللإطاراستعراضبعملالباحثقام

إعدادفيمنهاللاستفادة،الدراسةبموضوعالصلةوثيقةالسابقة

الحالية.الدراسة

الإطارالنظري

وطبيعة،الاتصاللمفهوماستعراضاالنظريالإطاريتضمن

،الاتصالومعوقات،الاتصالووسائلوأبعادوأهميتها،الاتصالات

.الاتصالومهارات

الاتصالمفهوم

.الاتصالتعريفإلىوالباحثينالكتابمنكثيرتعرضلقد

Emmert.ودوناغي"إمرت11عرفهافلقد & Donaghy,,8191)P

كليؤثرأنأكثرأوشخصانخلالهامنيحاولعمليةبأنها)47

الرموز،باستخداموذلكعمد،أوبدونبعمدسواءالآخر،فيمنهم

respectiveالشخصيةحاجاتهمإشباعأجلمن needsيشيركما

,Fras.26)وروسلومونجفراس Monge, & Russell, ,77991 P)

الأفراد.بينعموماالمشتركةالرموزتبادلأنهعلىالاتصالإلى

&Boise.012)ودافنبورتبولزويعرف Davinport,,8391)P

عنمعنىذاانطباعخلالهامنالفرديستقبلعمليةبأنهالاتصال

نقلوسيلةهوالاتصالأنإلى)8691(نشوانويشيرالآخر.



العامالعليممدارسفىالاداريالاتصالمعوفاتء،+

عامرويعرف88()صالنظرووجهاتوالاتجاهاتوالقيمالمعلومات

وتتأثرتؤثرحركيةاجتماعيةظاهرةبأنهالاتصال03(ص،8691)

عمليةطرفيعلىالمؤثرةوالعواملالفرديالسلوكبمكونات

والمعانيوالأفكارالمعلوماتوتبادلنقلعلىالمشتملةالاتصال

معينة.قنواتخلالمنللطرفينمفهومةلغةباستخدامالمختلفة

الموضوعاتمنيعدالاتصالأنالسابقةالتعريفاتتوضحوهكذا

الاتصالعمليةأنأيضايتبينكما،تعريفةفيالكتاباختلفالتي

النظر،ووجهاتوالاتجاهاتوالقيمالأفكاروتبادلنقلتتضمن

ا!لؤثراتأهميةإدراكتبينكما.للطرفينمفهومةرموزباستخدام

.الاتصالمزاولةخلالمنالبشريةالنفسعلى

وأهميتهاالاتصالاتطبيعة

الأفردبحاجاتاجتماعيةكظاهرةالاتصالطبيعة.ترتبط

عليهاتعتمدالتيالرئيسةالدعائمأحدالاتصالويمثل.وإشباعه!

الاتصالظاهرةوتتسم،جانبمنأهدافهاتحقيقفيالمنظمة

النشام!عنالاتصالطبيعةوتعبرآخر.جانبمنبالاستمرارية

طبيعةيميزماوأن،ديناميكيةعمليةكونهمنطلقمن،الحركي

وكونه،الأهدافتحقيقفييساعدحيث،غرضيأنهالاتصال

صص،4991،الوهابوعبد)عامرالإنسانيبالسلوكيرتبط

)176-178.

Boles.ودافنبورتبولزشاروأ & Davenport,,8391)P

وهي:،الاتصالطبيعةفيتؤثرمتعددةمتغيراتوجودإلىأ)68
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طبيعةعلىالشخصيةالصفاتتؤثرحيث:senderلمرسل

اللازمةالمهاراتوجودالفعالالاتصالويتطلب،الاتصال

وتحليل،encodingوالترميز،formulatingالرسالةلصياغة

المعرفةومستوىالفرداتجاهاتأنكماdecoding.الرموز

.الاتصالطبيعةعلىأثرهالهاعواملكلهابالموضوع

قأيمكنالرسالةبهاتصاغالتيالطريقةإن:messageلرسالة

فيالمرسليضعأنويجب.وتفسيرهااستقبالهاعلىتؤثر

تكونأنيمكنيستخدمه!التيالرموزكانتإذامااعتباره

المستقبلين.قبلمنمفهومة

الرؤية،هيللاتصالالمتاحةالقنواتإن:mediumلوسيلة

نأإلا،والصمت،والوقت،والتذوق،والشم،واللمس،والسماع

ويعد.التنظيمإتفياستخداماالقنواتأقلهياللمسقناة

اللفظي.غيرالاتصالمنوالصمتالوقت

بشكلتفهمأنيمكنالاتصالطبيعةإن:reciverلمستقبل

عندتوفرهايجبالتيالمهإراتالاعتبإرفيوضعإذاأفضل

والترجمة.الرموزلتحليلالمستقبل

والثقةبالانفتاحتمتازالبيئةكانتإذاما:environmentلبيئة

غيرأورسميتنظيمفيموجودةكانتإذاوما،بالتشويشأم

المرسلةالرسائللأنواعأساسيةوكلها.معاالتنظيمينأورسمي

استقبالها.ولكيفية

ليفعدالوحيدةالطريقةوهي:feedbackالراجعةلتغذية
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أيضا.فهمهاوتمبهاالاهتمامتمقدرسإئلهأنمنالمرسل

يتعينبالمنظماتاتصالاتتتطلبالتيالأحوالمعظموفي

)فيHunt..هنت"التاليةالأربعةالمواقفأحدوجودالأقلعلى

:77(ص،الوهابوعبدعامر

أنواعكلإلىالأفراديحتاجحيث،المعلوماتإلىالفردحاجةأ-

للعمل.المعلومات

المنظمإتفيالأفراديقومحيث،الاجتماعيللتعزيزالحاجة2-

الاجتماعيةالحاجاتإشباعأجلمنالاتصالاتبمزاولة

والنمو.للتقديركالحاجة،والنفسية

حيث،معينهدفلإنجازالاتصالعمليةمزاولةإلىالحاجة3-

.الاتصالخلالمنمعينةأهدافتحقيقيتم

كجزءالاتصاليتمحيث،التوجيهاتعلىبناءالاتصالمزاولة4-

الخطإبإت.كتابةأوالمقابلاتكإجراء،الوظيفيالواجبمن

فيهتتفاعلاجتماعيمحيطفيالتربويةالإدارةوتعمل

جيدنظاموجودويفترض.المختلفةالإداريةوالتنظيماتالمؤسسات

الفكروحدةمننوعلضمانالإداريالجهازعناصربينللاتصالات

وخلق،والخبراتالاراءوتبادلالمشكلاتلمناقشةالفرصةوإتاحة

الإيجإبيةالإنسانيةالعلاقاتإطارفيوالتعاونالألفةمنجو

التعليميةالمؤسساتنجإحفإنولهذا(801ص،8391وطه،)بستان

داخلهاالاتصالعمليةبنجاحكبيربشكليرتبطأهدافهاتحقيقفي
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لتناولكبيرةبدرجةمهمةالاتصإلاتعمليةوتعتبر.وخارجها

علىتساعدأنهاكما.التعليميةالمؤسساتفيتنشأالتيالمشكلات

المعلوماتكميةعلىكبيرةبدرجةيتوقفالذيالسليمالقراراتخاذ

علاقاتتكوينعلىأيضاوتساعد.وسلامتهاوتدفقهاوالبيانات

وبعضهمالمرؤوسينوبين،والمرؤوسينالرؤساءبينسليمةإنسانية

بمدىكبيرحدإلىالفرديللعملالإنتإجيةالكفاءةوترتبط.البعض

فيالاتصالأهميةوتبدوا.المؤسساتداخلالاتصالعمليةفعالية

الممارساتفيوهامةأساسيةعمليةلكونهجليةواضحةالإدارة

وواجباتأهداففهمعلىالعاملينتساعد،الإداريةللعمليةالفعالة

أجلمنبناءةبطريقةبينهمفيماوالتعاون،التعليميةالمؤسسة

(.114ص8691.،والنابه)مصطفىالأهدافتلكتحقيق

رئيسةكدعامةالاتصالعلىالمؤسسيالتنظيميعتمدوهكذا

عمليةمزاولةخلالمنتؤدىالتيالمهاممنطلقمنالإدارةفي

صص،4991،الوهابوعبدعامر)فياثير"1ويشير.الاتصال

:-هيالاتصالبهاينفردرئيسةمهامأربعإلى(018-182

منللاتصالالإعلاميةالمهامتظهرحيث،الإعلاميةالمهمةأ-

والتنفيذية.الإداريةالمستوياتكافةعلىالمعلوماتتدفقخلال

علىبالمنظمةالعملسيريعتمدحيث،الانضباطيةالمهمة2-

مما،ورقابةضبطمنالإداريةالعملياتمنالكثيرمزاولة

.الاتصالعمليةيستلزم

الطريقتين،ذوالاتصالفيأبعادهاوتظهر،الإقناعيةالمهمة3-
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الاستفساراتمنالمزيدلإجراءللمستقبلالفرصةتعطىحيث

معين.بشيئالاقتناعبقصد

بالنسبةالوحدةروحسيادةفيتساعدحيث،التكامليةهـالمهمة

عمليةمزاولةطريقعنتحقيقهايمكنوالتي،للمنظمة

الفرد،وأهدافالمنظمةأهدافبينالريطلمحاولةالاتصال

البناء.التكاملمنجووخلق

الاتصالاتووسائلأبعاد

منوبالرغم.مختلفةنماذجالمنظماتفيالإداريةالاتصالاتتأخذ

التالية:العناصرتتضمنماعادةالاتصالعمليةفإنالنماذجاختلاف

والبيئة،والمستقبل،الاتصالووسيلة،والرسالة،المعلوماتمصدر

فيم!القياديةالأسإليبوتختلف.الراجعةوالتغذية،والماديةالاجتماعية

قياديةبأدواريقومونالذينبعضإنحيث،والاستقبالبالإرساليرتبط

والاستماعالحديثفيالبعضيشترككما،يستمعونمماأكثريتحدثون

Steck,.,8391()P.28المرؤوسينمعالتعاملعند

الاتصالاتبشبكةيعرفماالإداريةالتنظيماتفيويوجد

الاتصالوشماهم.والأفقيمنهاالرأسي،المختلفةبأنواعهاالرسمية

إلىوالأوامروالتعليماتوالتوجيهاتالمعلوماتتدفقفيالرسمي

مننظرهموجهاتعلىالتعرفمع،المرؤوسين

الاتصالفهناك(58ص،8691)عامر،المرتدةالمعلوماتخلال

virticalالرأسي communication،بينعادةيكونوالذي
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الرسمي.التثظيميالهرمفيالسلطةفييختلفونالذينالأشخاص

downward*اه!أmunicationنازلةالاتصالاتتكونفقد coمن

تأخذحيث،والتعليماتالأوامرلنقلوذلك،المرؤوسينإلىالرئيس

أكثرهوالنازلوالاتصال.التنفيذواجبةمهامشكلالرسائلهذه

اكاتز..حدد!وقدالتنظيماتأغلبفياستخداماالاتصالأنواع

2Katطأ)وكاهنKaأنواعخمسة(98-09صص3991،نيول)في

هي:،النازلللاتصال

الوظيفة.؟تعليماتمحددةعملتوجيهاتأ-

وظائفامعوعلاقتهاالوظيفةفهمعلىتساعدمعلومات2-

.الأخرىالمنظمة

الوظيفية.والممارساتالإجراءاتعنمعلومات3-

نشاطه.حولللموظفراجعةتغذية4-

بالرسالة.الشعورغرسفيتساعدطبيعةذاتمعلومات5-

المتعلقةتلكهيالمدرسةإداريويستخدمه!التيالأنواعوأكثر

تكونوقد.الراجعةالتغذيةإهمالاوأكثرها،ومسوغاتهبالعمل

upwardصاعدةالاتصالات communication،إلىيشيرماوهو

من،التنظيمفيالفرعيةأوالوحداتالأفراديرسلهاالتيالرسائل

فيالقياديةالمراكزشاغليإلى،المتاحةالاتصالقنواتخلال

حيثمنالنازلالاتصالبعدالصاعدالاتصالويأتي.التنظيم

الصاعدةالمعلوماتوتتأثر.الإداريةالتنظيماتمعظمفيالأهمية

الاتصالاتفإنهذاومع،نقلهايتولونالذينالأفرادبمدارك
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وكانتالمقبولالانفعاليالجوسادماإذاتتحققأنيمكنالصاعدة

(.98-39صص،أ399)نيول،مناسبةاتصالوسائلهناك

horizontalأفقيةالاتصالاتتكونوقد communication

الفرعيةالوحداتاوالأفرادتربطالتيالعلاقاتإلىيشيرماوهو

الأفقيالاتصالويعتبر.التنظيمفيواحدمستوىفيالموجودة

إلىيؤديفهو،الأهميةمنكبيرجانبعلىالمدرسيالنظامضمن

منالعديدحلعلىيعملحيث،المنظمةفيالمهاممنالعديدإنجاز

نفسعندالمعلوماتتبادلفيالمشاركةجانبإلى،المشكلات

ص8691)عامر،المتداخلةالعلاقاتوتحسين،الإداريالمستوى

ضمنالزملاءبشالمنإقشاتالأفقيالاتصالويتضمن(64

أنواعأقلمنيعدالأفقيالاتصإلأنإلا،التنظيميةالوحدات

(59ص3991)نيول،المؤسسإتأغلبفياستخداماالاتصال

عليهيطلقونالرسميالاتصالأنواعمنرابعانوعاالبعضويضيف

تقعأفرادبينينسابالذيوهو،diagonalالقطريالاتصال

بينهموليس،مختلفةإداريةمستوياتفيالتنظيمفيمراكزهم

.581(ص3991)شاويش،رسميةعملعلاقات

ربطفيأيضاتفيدرسميغيرشكلاالاتصالاتتأخذوقد

شبكاتحالةفيتحدثالتيالطريقةبنفسببعضبعضهمالافراد

محتوىمنكلعلىمادياتأثيرالهابأنوتميز،الرسميةالاتصالات

)روبن،رسميةالأكثرالاتصالشبكاتفيالبياناتتدفقوشكل

.593-693(صص،1991
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ويتوقف.متعددةوسائلخلالمنالإداريةالاتصالاتوتتم

السرعةمنها،اعتباراتعدةعلىالوسائلهذهإحدىاختيار

وعدد،والتكلفة،توافرهاالواجبوالسرية،الاتصالفيالمطلوبة

وأهميتهاتوصيلهاالمطلوبالرسالةونوعبهم،الاتصالالمطلوب

أكثرالشفهيالاتصالويعد(422ص،8391،وحسن)مطاوع

الاتصاللأننظراالتنظيماتفياستخداماالاتصالوسائل

التيالمعلوماتإرسالفقطليسالفرصةللمرسليتيحالشفهي

أيضا،لهاوقبولهإليهالمرسلاستيعابمنوالآكدبل،إرسالهايريد

منلكلتعطيحيثجميعا،الاتصالوسائلأسرعتعدأنهاكما

الرأيوابداءالفوريةللمشاركةالفرصةوالمستقبلالمرسل

والأوامر،التعليماتوتعد(118ص،8691،والنابه)مصطفى

،واللجان،والمؤتمراتوالاجتماعات،والمقابلات،والاستشارة

كنواتأبرزمنالهاتفيةوالمكالمات،التدريبيةوالبرامج،والندوات

منهامةوسيلةالكتابيالاتصالويعدكما.الشفهيالاتصال

الكبير.الحجمذاتالتنظيمإتفييكثروالذيالاتصإل،وسائل

طابعاتأخذ)حينماوالأوامرالتعليماتالكتابيةالاتصالصورومن

والرسائلوالمجلات،والنشرات،الإعلاناتولوحاتكتابيا(،

الاقتراحاتونظم،المعلوماتوأرفف،والكتيبات،الخاصة

(.61ص،8691)عامر،والتقارير،والشكاوي

nonverbalاللفظيغيرالاتصاليعدكما communication

غيرالاتصالقنواتأهمومن.الاتصالفيالمهمةالوسائلمن
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4facialالوجهيةالتعبيراتاللفظي expressionsالصوتونبرات

vocal tones،واليدينالرأ!وحركات-headand hand move

9, mentاللمسert & Donaghy, ,8191 .P touch)!ل!أص+

عمليةفياستخدامهايتممتعددةقنواتهناكأنيتضحأوهكذا)5

اللفظي.غيرومنهااللفظيمنها،الاتصال

الإدايلةالاتصالاتمعوقات

من،والتعليماتالمعلوماتتبادلبقصدالاتصالعمليةتزاول

عنهسينتجتعطلهاأومعانيهافيتشويهأيوإن،معينةقنواتخلال

دونيحولمما،والعاملينالعملعلىتؤثرالتيالمشكلاتبعض

.الاتصالبمعوقاتيعرفماوهو،الفعالةالاتصالاتعمليةإتمام

تعريففيوالباحثونالكتاباختلفوكما124(ص،8691)عامر،

التيوالعناصرالمعوقاتلصورتصنيفهمفيأيضااختلفواالاتصال

تحتبتصنيفهاالبعضقامحيث،المعوقاتمننوعكلىيتضمنها

الاتصالاتمعوقاتلأهماستعراضيليوفيما،رئيسةمجموعات

المحتملة.الإدارية

168-916(،157-123،145،158صص)8691،عامرقسم

والعاملين،،بالعملتتعلقمجموعاتأربعإلىالاتصالمعوقات

بالعملالمتعلقةالاتصالمعوقاتمعالجةتمولقد.والبيئة،والإدارة
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وهي،العملمعنىعليهايعتمدالتيالمختلفةالجوانبخلالمن

النفسي،والجانب،الاجتماعيوالجانب،الاقتصاديالجانب

تضمنتكما.العملوطبيعة،البيئيوالجانب،الثقافيوالجانب

عدم:مثلالمعوقاتمنعددابالعاملينالمرتبطةالاتصالمعوقات

فيالإنسانيالعنصرأهميةواهمإل،للإنتاجيةمقاييسوجود

القدرةوعدم،المعطاةالرسالةفهموعدم،الاتصالعمليةمزاولة

وعدم،الاتصالقنواتملاءمةوعدم،المعلوماتوتذكرالتركيزعلى

علىالقدرةوعدمالأفراد،بينالتفاعلوعدم،التصرفعلىالقدرة

الخصائصدراسةإهمالعنالناجمةوالمشكلات،المعلوماتتفهم

بالإدارةالمتصلةالمعوقاتمجموعةوتضمنت.للمستلمالنفسية

الاتصالمهاراتبتنميةالإدارةاهتمامعدم:مثلالمعوقاتمنعددا

الأفرادلدىوالابتكارالإبداعبملكةاهتمامهاوعدمالأفراد،بين

غيرالتنظيملأبعادالإدارةوإهمال،الاتصاللنظاموضعهاعند

.الاتصالاتفيالإنسانيالعنصرلأهميةالإدارةواهمال،الرسمي

الجإنبمثلجوانبعدةعلىالبيئيةالعواملاحتوتكما

البشريوالجانب،الطبيعيوالجانب،الثقافيوالجانب،الاجتماعي

.916(168-،157-123145،158،صص8691،)عامر،

923-صص4991،،المغربي)فيمحمد"..لطفيبينوقد

والمعوقات،الشخصيةالمعوقات:وهيالمعوقاتمنأنواعثلاثة(242

الشخصية:المعوقاتتضمنتولقد.البيئيةوالمعوقات،التنظيمية

التحدث)كم!هارةالمهاراتفيوالقصورالأفراد،بينالإدراكتباين
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عنسواءالمعلوماتوتشويه(،المنطقيوالتفكيروالقراءةوالكتابة

المرسلواتجاهاتالأفراد،بينالعلاقاتوسوءقصد،بدونأوقصد

،الاتصالفيوالمبالغةالمعلومإت،وحبس)كالانطواء،لسلبية

وتخطي،المرؤوسينعلىوالضغطشيء،كلبمعرفةوالشعور

وجودعدم:التنظيميةالمعوقاتتضمنتكما(.السلطةخطوط

الاختصاصاتوضوحعدمإلىيؤديمما،تنظيميهيكل

المستوياتحيثمنالتنظيميالهيكلكفاءةوعدم،والمسؤوليات

إدارةوجودوعدم،الاتصالاتعمليةبهاتمرالتيالإدارية

التنظيمي،الاستقراروعدمفيها،القصورأوللمعلومات

الخاصةالفنيةلغتهااستخدامإلىفئةكلتلبحيث،والتخصص

المنظمةربطفيوالقصور،والاستشارةالتنفيذبينوالتداخل،بها

اللغةفي:تمثلتفقد،البيئيةالمعوقاتوأما.الخارجيةبالبيئة

أدواتكفايةوعدمالجنرافي،والموقع،ومدلولاتهاالألفاض!ومشكلة

اجتماعينشاطوجودوعدم،البياناتطلبفيوالإفراط،الاتصال

المنظمة.في

،ص8691)والنابةمصطفىقبلمنالمعوقاتوضعتمولقد

تتعلقومعوقات،فرديةمعوقات:مجموعتينفي(133-013ص

بينفرديةفروقوجودإلىالفرديةالمعوقاتوترجع.العملببيئة

وتنعكس،ورغباتهموحاجاتهمقدراتهمفييختلفونحيث،الافراد

المعوقاتوتتضمنللأمور،إدراكهمطريقةعلىالاختلافاتهذهمثل

الفهم،علىوالقدرة،الفرديةوالميولوالرغبات،اللغة:الفردية
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الإدارةرجل:فهيالعملببيئةالمرتبطةالمعوقاتوأما.والخوف

فاعليةوعدم،للاتصالاتواضحةسياسةوجودوعدم،العليا

المناسبة،الاتصالوسيلةاستخداموعدم،التنظيميوالهيكل،القيادة

ذلكإلىوبالإضافة.العملوطبيعةللعاملينالشخصيةوالصفات

يكونالجغرافيةاللامركزيةنحوالتعليميةالمؤسساتنزوعفإن

تكراروفيالمستخدمةالاتصالأساليبفيملحوظبتغييرمصحوبا

عليهالوضعهوعم!والفروعالرئيسالمركزبينالمتدفقةالاتصالات

(.13-5133صص،أ869،والنابة)مصطفىالمدرسةداخل

ص..4991v=)ومخامرة،والدهان،ورمضان،سالمحددكما

يلي:بماالاتصالعمليةتواجهالتيالرئيسةالمعوقات(225-226

وفرضياتآراءووجود،الاتصاللعمليةكافتخطيطوجودعدم

علىالقدرةوعدموالألفاض!،بالمعانيوالتلاعب،واضحةغير

الاتصالوسيلةاختياروعدمالإصغاء،فيوالضعفالتعبير،

الثقةوعدم،والحذفبالإضافةالمعلوماتوتحريف،المناسبة

والمرؤوسين.الرؤساءبينوالتهديدوالخوف

عوائقبينمنأن934-352(صص،8891)جراىوذكر

منوالدفاعية،الآخرونيقولهماتقييمالىالميل:السليمالاتصال

(،)المسافةوالبعد،الانفعاليةوالحالة،المتسلمالشخصقبل

إلىالناستصنيفإلىالميل)وهوالخاطئالنمطيوالتعميم

عوائقهناكأنجراىذكركما.الأمانوعدموالخوف(،مجموعات

اللغة.وصعوبات،الشخصيالتحيزمثلالاتصالاتأمامتقفأخرى
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صص،أ829،وحسنمطاوع)فيا"تاسيوليام11وأضاف

الجيدالاتصالمنتحدالتيالعواملمنمجموعة(-922235

حجزفيوالتعمد،الاتصالفيالرغبةوعدمالخوف:وهي

بمركبوالشعورالرؤساء،علىسيئتأثيرإحداثخشيةالمعلومات

منوالسخرية،المنخفضالصوتأوالجيدالنطقوعدم،العظمة

الارتباكإلىالمؤديةالأشخاصبعضوصفاتالأفراد،اتجاهات

.الاتصالعدم!وحوخلق

عوائقأهم(63-635أصص،)8191علاقيواستعرض

حيث،الاتصاللغة:منها،المنظماتفيالمحتملةالإداريةالاتصالات

للطرفين؟مضللةتكونأنيمكنمكتوبةأومسموعةالكلمةأن

المنطماتحجمازدادكلم!حيثةالتنظيميوالبناء،والمستمعللمتكلم

أنواعإلىالعلاقاتوتشعبتالإداريةالمستوياتبذلكوتعددت

المستوياتهذهبينالاتصالاتنطامانهياراحتمإلكان،متعددة

والاجتماعيةالوظيفيوالمركز،مستبعدغيرأمرابعضهاأوبين

للرسائلفهمسوءإلىيؤديقدالوظيفيةالمراكزاختلافإنحيث

الشعورمنعادةتنبعوالتيالتغيير،ومعارضة،المتبادلةوالمعلومات

.المطلوبالتغييرمعالتكيفعدمأوالقلقأوالخوفأوالأمنبعدم

كمصنفاتالتاليةالعوامل98(ص،أ)869نشوانوذكر

مستوياتهماختلافعلىالتنظيمأفرادبينالاتصالتمنعأساسية

مدلولاتلهايكونقدكلماتأورموزاالناساستعمال:وهي

وتصارع،قيمهمفيالاجتماعيةالجماعاتأفرادواختلاف،مختلفة
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تصريفهفيالوظيفيمركزهمنالإداريالرئيسوانطلاق،المصالح

وعدم،القراراتلهذهالأفرادقناعةبدونالقراراتواتخاذللأمور،

الآخرينمشاعرفهمفيالإداريالرئيسقبلمنرغبةوجود

وعدم،بينهمالمعاملةفيبالتمييزالافرادوشعور،نظرهمووجهات

المرسلمنكلوشعور،الذاتيبالأمنالتنظيمفيالأفرادشعور

الموقف.عنالسلبيوالمستقبل

الإداريةالاتصالاتلمعوقاتالسابقالاستعراضمنيتبين

يعودوالذي،المعوقاتهذهتصنيففيالاختلافمدىالمحتملة

أنه124(ص،8691)عامرويذكر.المعوقاتأنواعبينالتداخلإلى

التداخللعلاقاتنظراوآخر،جانبكلبينفاصلحديوجدلا

المعوقاتأنجانبإلىهذا،المعوقاتمننوعمنأكثربينوالتقارب

ذلكفيويتحكملها،الآخرينوادراكنظرةمنأهميتهاتستمد

المحيطة.والظروف،الموقفواختلافالأفراد،طبيعةاختلاف

الاتصالمهارات

الاتصالطريقعنتتمالإداريالقائدحياةأنشطةمن07%إن

6991(,Irmsher),نأيفهمأقالإداريالقائدعلىيجبولذلك

كماسماعهوالاتصالأنيعنيوهذا،اتجاهينذاتعمليةالاتصال

In,)6991وزملاؤهJungأشارولقد.تحدثهو Irmsher)إلى

جيدا،المتصليفهمهاأنيجبالتيالمهمةالمهاراتمنمجموعة

يلي:كماوهي
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نأعلىوزملاؤهJungيؤكد:Paraphrasin!الصياغةإعادة

الشخصعناهماتوضيحليسالصياغةلإعادةالحقيقيالهدف

يعنيربماوهذالك،بالنسبةعنتهمالإظهارولكنفعلا،الآخر

originalالأصليةالإفادةعرضإعادة statementأكثربعبارات

شمولية.أكثربعباراتعرضهاإعادةأومثالامستخدما،دقة

Describingالسلوكوصف Behavior:الأفعالتحديدوهو

وبدون،صوابأوخطأكونهاتقييمهادونللآخرينالملاحظة

حولgeneralizationsتعميماتأوaccusationsاتهاماتعمل

سماتهاوattitudesاتجاهاتهالآخرأوmotivesدوافع

personalityالشخصية Traits.

Perceptionالإدراكاتفحص Checking:إعادةفيكما-وهو

آخر،شخصكئماتتعنيهمالاكتشافيبذلجهد-الصياغة

الكامنةالمشاعرلفهمجهديبذلهوالإدراكاتفحصفإنلذلك

مشاعرحولimpressionانطباعاتكتصفكأن،الكلماتخلف

علىتدلتعبيراتأيمتجنبا،معينوقتفيآخرشخص

.الاستحسانعدمأوالاستحسان

Givingالراجعةالتغذيةتقديم Feedback:وصفالمفيدلمنإنه

ويجب.أفعالردودمنالسلوكهذايسببهوماالملاحظالسلوك

الراجعة.التغذيةلاستقبالمستعدا3ح5أح7ح3المستقبليكونأن

مديبريتساعدالتيالعواملIrmsher"أرمشيرأوضحكما

نأبينحيثالزملاء،معالشخصيةالعلاقاتتعزيزعلىالمدارس
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والإطراء،الجماعيالعملبناءومهارات،والقرب،والدعابة،الرؤية

إيجابي.عاطفيمناخخلقعلىتساعدعواملكلهاالحقيقي

Vann،افان..1لاحظ:Vision()البصيرةالرؤية- (In Irmsher

عنالتدرش!هيئةاحتراميكسبونالمدارسمديريأن6991)

تحقيقعلىوالعمل،المدرسةلرسالةالواضحةالرؤيةطريق

بدايةقبلالعمليةهذهتبدأأنويجب،عليهاالمتفقالأهداف

الدراسي.العامخلالوتدعم،الدراسيالعام

Removingالعوائقإزالة- Barriers:يمكنالاتصالعوائقإن

والنقاشاتللاجتماعاتويمكن.المجموعةطاقةتستنزفأن

تتحولأنقبلالبيشخصيةالعوائقإزالةعلىتعملأنالخاصة

أكبر.مشكلاتإلى

Givingالإطراءاتتقديم- Praise:الاتصالخبراءيوصي

بناء.جولخلقذلكأمكنكلم!الصإدقالإطراءباستخدام

Beingالقرب- Accessible:الوصولسهلتكوقأنالمهممن،

غيرالاجتماعاتإن.الاخرينمعالشخصيبالاتصالوترحب

الذيفالإداري.الرسميةكالاجتماعاتمهمةهيالرسمية

قادراسيكونالتدرش!هيئةعلىليتعرفوقتهمنجزءايقتطع

عضو.كلقدراتمنوالاستفادةالتطويرعلى

Buildingالجماعيالعملبناء- Teamwork:الإحساسإن

ear-الجادةالمحاولةخلالمنينشأأنيمكنالجماعيبالعمل

nest effortالكامنة.الطاقاتلتحقيقعضوكللمساعدة
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Usingالدعابةاستخدام- Humor:منالعديديشيرحيث

المدرسيةللقيادةضروريإحساسهيالدعابةأنإلىالباحثين

الفعالة.

وجودهوللاتصالالسليمةللبيئةالرئيسةالصفاتإحدىإن

نأالإنصاتويتضمن.الإنصاتفيجيدةبمهاراتيتمتعونإداريين

والسماحالظاهر،الكلاموراءالمقصودللمعنىحساساالفرديكون

منهمفهمناهماوإعادة،الحقيقيةمشاعرهمعنالتعبيرفيللناس

ولا(356ص4991,،وآخرون)سالممرتداتصالشكلعلىإليهم

يستمعأنالرئيسعلىيجببلفقط،الأوامربإصدارالقيادةتتم

منيتمكنحتىوأفكارهمومشاعرهممرؤوسيهمشاكلإلى

243(ص،1991)روبن،توجيههمفيالصحيحةالطرقاستخدام

،الاستماعفنأهميةعلى(Geس!et,)7791اجمت"1أكدولقد

هناكأنوذكر،الاتجاههذاعنالتعبيرفيتساعدالتيوالمهارات

وعدم،المتحدثمقاطعةعدم:هيالجيد،للاستماعمبادئثلاثة

للاستماعأخرىأفكاراقدمكما.الإجابةقبلملياوالتفكير،التقييم

غيرالسلوكوملاحظةمنه،والاقترابالمتحدثمقابلةمثل

.الاستماعأتتاءأخرىأشياءفيالتفكيروتجنب،اللفظي

فيالعاملينطاقةتستنزفأنيمكنالاتصالعوائقإن

الموائقهذءإزالةعلىيعملانالمدرسةمديرعلىولذا،المدرسة

(Gimbel،جمبلدراسةهدفتولقدtrustالثقةبناءطريقعن
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والتعرف،المدرسةومديرالمعلمينبينالثقةمعنىفهمإلى)1002

المعلمثقةتعززأنيمكنالتيالمديرينلدىالسلوكياتأنواععلى

ثلاثفىوالمعلمينالمديرينمنكلنظروجهةمنوذلك،فيهم

حددواالمعلمينأنإلىالدراسةتوصلتوقد.متوسطةمدار!

maintainingconfi-الخصوصيةعلىالمحافظةأنهاعلىالثقة

dentiality،الأمانةأنهاعلىالمدارسمديروحددهابينما-honest

lyالموثوقيةأو*authenticiتكراراالسلوكياتأكثرأناتضحكما

con-الصراعاتمجابهة:كانتللثقةوالمعززةللمديرينبالنسبة

fronting conflicts،والقرب،بالنقدثرالثسرعةواظهارbeing

available،ماومعرفةالقراراتاتخاذفييشتركونالمعلمينوجعل

ويمكن.العوائقمنكثيرعلىالتغلبمنيمكنهمحولهميجري

privateالخإصهللنقاشات discussionsالإطراءاتوأشكال

بينالشخصيةالمعوقاتإزالةعلىتعملأنالمختلفةأء3"ء3

&First,8691)المدرسةفيالعاملين Can)تطويرأصبحولقد

الأولوياتفيمرتبةأعلىيحتلوالتعليمللتدرش!المدرسيةالرؤية

علىتساعدالتيالقياديةالمهاراتأنكما،المدارسمديريلدى

وكذلكالقرار،صنعفيوالمشاركةالتماون،تتضمنذلكإنجاز

criticalحاسماعاملاالثقةوتعد(Sherman,)0002السماع

factorالاتصالببيئةالمتعلقةالاتصالعوائ!علىالتغلبفي،

Phelps(المشتركينأونفسها)الرسالةبالمحتوىوالمتعلقة & Du.)

9891,frene).
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السابقةالدراسات

ذاتالسابقةالدراساتمنعدداالباحثيستعرضيليوفيما

عليها،الاطلاعمنالباحثتمكنوالتي،الدراسةبموضوعالصلة

التعليقوكذلك،الدراساتلهذهعرضهفيالتاريخيالأسلوبمتبعا

السابقة.الدراساتعلى

السابقةالدراساتعرض

بينالعلاقة،(Wiedower,)2002ويداور"01دراسةاكتشفت

والالتزامالوظيفيوالأداءالمشتركةالرؤيةوتعزيزالإداريالاتصال

فيواحدةمنظمةمنالدراسةبياناتجمعتحيث،التنظيمي

منلكلهامأثروجودإلىالدراسةنتائجتوصلت.كليفورنياجنوب

الاتصالمنشموليةالأكثروالمستويات،المشتركةالرؤيةتدعيم

التنظيمي.الالتزامعلىالإداري

سلوكياتلتحليل(Benavides,)1002ابنافايدز..0دراسةوفي

منعالمستوىذاتابتدائيةمدرسةفيللمديرالرئيسةالقيادة

تمالاستراتيجياتمنأنماطاهناكأنإلىالنتائجأشارتالأداء،

مجالاتفيالمعلمينعلىللتأثيرالمديرقبلمناستخدامها

وتضمنت.المشتركةالرؤيةوكذلك،المرتفعةوالمعنوياتالتوقعات

والتدعيم.،والتشجيع،والتنظيم،الاتصالالاستراتيجياتهذه

فهمإلى(Suettenfuss,)1002اسويتنفس"0دراسةوهدفت

الاتصالمهاراتحولومعلميهمالابتدائيةالمدارسمديريرؤية
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لجمعالاستبيانأداةاستخدامتم.مدرسة12فيالمديرينلدى

دلالةذاتفروقوجودعدمإلىالدراسةتوصلت.الدراسةبيانات

ورؤيةبالاتصإلالمتعلقةلمهاراتهمالمديرينرؤيةبينإحصائية

سنواتبينعلاقةوجودإلىالدراسةتوصلتكما.لهمالمعلمين

المعلمينهـادراكاتالحاليعملهمفيالإداريةالمدارسمديريخبرة

لديهم.الاتصاللمهارات

مشاركةحول(McDonald,)1002امكدونالد"1دراسةوفي

الدخلذاتKentuckyكنتكيمدارسفيالقيادةفيللمديرالمعلم

والمقابلةالملاحظةأدواتباستخدامبياناتهاجمعتموالتي،المحدود

واضحاتصالاتنظامأسسواالمدارسمديريأنتبين،والوثائق

onالمشتركةالأهدافحول goalsاه!أ+co،أهميةمدىوأدركوا

سهلتقدالمشتركةالقيادةوأن،القيادةعمليةفيالمعلممشاركة

.الطلابفقروقاومت،المسؤولية

رؤيةتعرفإلى.3ء*ح!()1002ابرنر"1دراسةوهدفت

electronicالإلكترونيالاتصالحولالمعلمين communication

،المتحدةالولاياتمنالغرييالجنوبيالجزءفيثانويةمدرسةفي

نأالنتائجبينت.إداريينو4معلما35علىالدراسةطبقتحيث

E-الإلكترونيالبريدأنيرونالمعلمين mailأنهمغير،التعاونيعزز

وجهاالمناقشةإلىبالحاجةاعتقادهمعنشديدباهتمامعبروا

نأأيضاالمعلمونيرىكما.مشتركافهمالإحرازالمعلمينبينلوجه
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بالمخاطر،محفوفةاتصاليةبيئةخلقعلىيعملالإلكترونيالبريد

الاقصال.وسوءالفهملسوءالمطضلالاستعدادبسبب

(Blendinger,اجونز"1وإريراتانا"11و!.بلندنجر"منكلوقام

0002(,Ariratana,& jonesالسلوكفحصإلىسعتبدراسة

ريفيةابتدائيةمدرسةفيمتتاليةيوماعشرستةلمدةللمديرالإداري

وأوضحت،Mississippiميسيسبيولايةمنالشرقيالشمالفي

المسائلمعالجةفيالوقتمعظميقضيالمديرأنالدراسةنتائج

المديرأنعلىالنتائجدلتكما.بالمكتبمتعلقةمهاموأداء،الشخصية

الاجتماعإتفيالمشاركةفيالعملأتتاءالوقتمن25%يقضي

.المؤتمراتوكذلك،المجدولةوغيرscheduledالمجدولة

فحصإلى(Summerville,0002)"!سمرفيل"دراسةوهدفت

communicationالاتصالومناخالمعلمتعاونبينالعلاقة climate

16ومعلما135علىالدراسةطبقت.الابتدائيةالمدارسفي

بينالعلاقةقوةالدراسةأثبتت.الاستبيانأداةباستخدام،مديرا

العينةأفرادرؤيةأنالدراسةبينتكما.الاتصالومنا!المعلمتعاون

هناكوأن،التعليمفيالخبرةباختلافتختلفلمالاتصاللمناغ

التعاونحولالمدارسومديريالمعلمينمنكلرؤيةبيناختلافا

.الاتصالومناخ

حولالمعلمينرؤية(Fisher,0002)افيشر..0دراسةواستقصت

ولايةمنالمدارسومديراتمديريمنكلبينالاتصالأساليب
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دلالةذاتفروقوجودعدمالدراسةنتائجبينتMissouriميزوري

ومديراتمديريمنكللدىالاتصالأساليببينإحصائية

الابتدائية.المدارس

،LoVette،23أ..هود"وواتس01والوفيت"1دراسةوقيمت Wa)

0002(,Hood&بإظهاروالمتعلقةالمدارسلمديريالمعلمينرؤية

مديريأنعلىالبياناتتحليلدل.العلاقاتومهاراتالتفويض

تفويضكيفيةفيكذلكيختلفونالعمرفييختلفوقالذينالمدارس

استعداداأكثركانواعمراالأصغرالمديرينإنحيث،المسؤوليات

رؤيتهمتمتكماالتدرشى،هيئةبينوالمسؤولياتالسلطةلتفويض

هيئةمعأفضلعلاقاتإلىتقودصفاتأظهرواأنهمعلى

تفويضمهاراتيمتلكنالمديراتأنأيضااتضحولقد.التدريس

بالعلاقاتالمتعلقةمهاراتهنأنمنبالرغم،بالمديرينمقارنةأفضل

فيالمدار!مديريبيناختلافوجوديتضحلمكما.أقوىتكنلم

التيالمدرسةمستوىحمسبوالتفويضالعلاقاتلمهاراتإظهارهم

فيها.يعملون

,(Keedy&Allen,)8991ا.ألين"و"كيدي"دراسةوتوصلت

الافتقارأنإلى،والملاحظة،المقابلةبواسطةبياناتهاجمعتموالتي

lackالبصيرةإلى of vision،الثقةإلىوالافتقارlack of trust،

revitalizationإحياءلإعادةعوائقكانتالضعيفوالاتصال

المدرسة.أهداف
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(McEwen,)8991"مكوين"قبلمندراسةإجراءوتم

82علىطبقتحيث،الإداريالاتصالcompetenceكفاءةتناولت

فيكانواعندماكفاءةأكثركانواأنهمالنتائجأظهرت.إداريا

كما.الكتابيالاتصالوفي،الاجتماعاتوفي،صغيرةمجموعات

.الكفاءةعلىالشهادةومستوىلنوعأثروجودعدمالنتائجأوضحت

تطويرفرصقلةأن(Whiaker,8991)"ويكر"دراسةوأظهرت

إعادةعوائقضمنكانتالملائمغيروالاتصالالتدرشى،هيئة

ثانوية.مدرسةهيكلة

&Chance,)4991!كوستا"و"شانس"منكلوقام Costa)

Oklahomaأوكلاهوماولايةفيالمعلمينرؤيةإلىللتعرفبدراسة

طبقت.مدارسهممديرويمتلكهاالتيوالمهاراتالمعرفةحول

نأإلىالنتائجوتوصلتأوكلاهوما،فيمعلما027علىالدراسة

في"rficientبراعةالأكثرأنهمعلىمديربهمإلىنظرواالمعلمين

المدارسمعلميأنعلىالنتائجدلتكما،والقيادة،الاتصال

درجةفيمديريهملدىوالمعرفةالمهاراتصنفواالابتدائية

أدنىفيالمهاراتهذهالثانويةالمدرسةمعلموصنفبينما،عالية

.الدرجات

استقصاءبهدف,(Cheng,)4991"شينج"دراسةوأجريت

حيثمنالمدرسةأداءعلىتؤثرالمدرسةمديرقيادةأنكيف

طبقتحيث،والطالبالمعلممنكلوأداءالتنظيميةالصفات
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Hongهونكونكفيمدرسة091علىالدراسة Kong،وبينت

التنظيميةالفعاليةمنبكلمرتبطةالقويةالقيإدةأنالنتائج

لكلالإيجابيوالأداء،والمعلمالمديربينالإيجابيةوالعلاقات،العالية

والطالب.المعلممن

فيالإداريالفريقأثرلزيادةعمليبرنامجإنشاءتمولقد

منعالاتصاللمهاراتالافتقارإنحيث،الثانويةالمدارسإحدى

المقابلاتمنسلسلةإجراءتمولقد.كفريقمعاالعملمنالمجموعة

فعاليةلقياسوذلكالتدرش!هيئةأعضإءولكل،الإداريللفريق

(Hosack،اهوساك"1ووجدالتدرشى،هيئةأعضاءواتجاهاتالفريق

أعضاءوصلحيث،تحققتقدالبرنامجأهدافمناثنينأن)4991

الانضباطسيناريوهاتمنسلسلةإلىبالإجماعالإداريالفريق

هيئةأنإلا،تحسنتقدلديهمالاتصالمهاراتوأن،الافتراضي

جوهريا،تحسناتحسنتقدالإداريينمهاراتأنيروالمالتدرش!

عادلة.بطريقةالقوانينيفرضونالإداريينأنيروالمأنهمكما

Kyriacou،"كرس"واكيرياكو"دراسةواستقصت &Chris)

مدرسةفيمعلمينعشرةبهيمرالذيstressالإجهاد)3991

مرتينالمقابلةأداةاستخدمت.انجلتراشمالفيmergerمندمجة

للمدارسالمجهدةالطبيعةالنتائجأكدت.الاندماجوبعدقبل

إلىوالافتقإرالغموضإلىترجعأنالمحتملمنوالتي،المندمجة

العمل.منالطردمنبالتهديدمقرونة،بالمعلوماتتزويدهم
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Gustafsonet.،واخرون"كستافسون"دراسةواظهرت al)

نأ،الأعمالإدارةخريجيمن277علىطبقتوالتي)3991

نأكما،أساسيةعامةمهارةكانوالكتابيالشفهيالاتصال

لضمانمهمةكانتالمهاراتوتحليلالقرار،وصنع،التنظيم

الوظيفة.

Finchet.,)2991وآخرون01فنش11دراسةوهدفت at]،إلى

93مقابلةمنتبينحيث،الإداريةالقيادةفيالاتصالدورمعرفة

الذينهمالناجحينالإداريينأنمعهمعملوامعلما73وإداريا،

بمجموعةالاتصالودمجوا،الاتصالمنأشكالعدةاستخدموا

.القيادةصفاتمنمنوعة

Russet.,)0991خرونوآرس"11دراسةواستقصت al)اختيار

التنظيمية.الاتصالاتفيالإداريةالصفاتوكذلك،الاتصالوسائل

يميلونالإداريينأنإلىوتوصلت،إداريا49علىالدراسةطبقت

-face-toالمواجهةوسيلةاختيارإلى faceالتيللاتصالاتبالنسبة

equivocalالتباسفيهايكون communications,إلىيميلونكما

الموضوعيةللاتصالاتبالنسبةالكتابيةالوسائلاستخدام

الواضحة.

Schnakeet.,)0991خرونوآاسكنيكا"1دراسةوبحثت al)

بالاتصاليتعلقفيماوالمرؤسينالإداريينرؤيةبينالتطابقمدى

لأنفسهمالإداريينرؤيةأنإلىالدراسةتوصلت.والنازلالصاعد
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لهم.مرؤوسيهمبرؤيةمقارنةالاتصالفيملاءمةأكثركانت

تطابقعلىتؤثرأنيمكنعواملعدةهناكأنالدراسةوتقترح

الحقيقيالوظيفيللرضاالأقلالمستوىتتضمنالإدراكات

للمرؤوسين.

&Golen,9891)"لينشا1و"جولن11جرىوأ Lynch)سةدرا

المقابلة،أداةاستخدامفيهاتمحيث،الاتصالمعوقاتحول

عدمالىالميل:التاليةالاتصالمعوقاتوجودإلىنتائجه!وتوصلت

jumpingالاستنتاجاتإلىوالتخطي،الاستماع to conclusions،

اللفظي،غيرالاتصالفهمعلىالقدرةوعدم،المعرفةإلىوالافتقار

physicalالماديةوالمسافة distance.

Clarke،اتدلي!.1و"كلارك"دراسةمنوتبين & Teddlie)

إدراكاتفيفروقهناككانإذاماتحديدحاولتوالتي)8791

توصلت.الاتصالمعوقاتتجاه(156=)نوالإدارياتالإداريين

.والإدارياتالإداريينبينالإدراكاتفيفروقوجودإلىالدراسة

(Montgomeryص!ا"هتشنسون"وامنتجمري..1دراسةوتوصلت

8791(,Hutchinsonللاتصالثانويةمدرسةمديرافتقارأنإلى

منهم"كرهعلى11التدرش!هيئةقبولإلىأدىالتدريسهيئةمع

حاجةهناكوكان،تنفيذهامحاولايصيغها،نLSpolicyلسياسة

التدرش!.هيئةقبلمنأفضللمشاركة

Martinet.,8691)وآخرون"!مارتن".وقام al)حولبدراسة
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والمعلمين،الثانويةالمدارسمديرينظروجهةمنالاتصالات

بينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمإلىالدراسةوتوصلت

للمدرسة،المجتمعبتدعيميتعلقفيماوالمعلمينالمديرينرؤية

فروقوجودإلىالدراسةتوصلتكما.المجتمعمواردواستخدام

التغذيةوفي،للمعلوماتالحرالتبادلفيإحصائيةدلالةذات

.للطلابالراجعة

السابقةالدراساتعلىالتعليق

للباحثتوفرتالتيالسابقةالدراساتمراجعةمنيلاحظ

وسائلتناولتالدراساتهذهبعضوأن،أجنبيةدراساتأنها

,Berner:دراساتمثلالاتصال ;1002 Fisher, ;0002Guestaf)

(0991,.sonet al,;3991 Russ et alأخرىدراسإتوتناولت

(Keedy&Allen,;8991:الدراساتهذهومن،الاتصالمعوقات

&Kyriacou & Chris,;3991 Golen & Lynch,;9891 Clarke

(8791,Teddlieالاتصالمهاراتأخرىدراساتتناولتكما:

0002;,Suettenfuss,;1002 LoVett،3 Watts, &Hood)

4991(,Chance& Costa,;4991 Hosackمراجعةمنويلاحظ

المتغيراتأثرتعرفحاولتمنهاالقليلأنايضاالسابقةالدراسات

متغيرفيتركزتوالتي،العيناتمفرداتإدراكاتعلىالمستقلة

ومما.النتائجثباتعدمملاحظةمع!!،معلمأوإداري11الوظيفة

مرئياتعلىاعتمدتالدراساتتلكمعظمأنأيضايلاحظ

الابتدائية.المرحلةومعلميمديري
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ومديريمعلميمرئياتعلىاعتمدتفقدالحاليةالدراسةأما

تتوعاختيارهافيروعي،المختلفةالتعليميةالمراحلفيالمدارس

منبعددالعينةأفرادإدراكاتربطتأنهاكما.الجغرافيالموقع

وهذه،الإدراكاتعلىالمتغيراتهذهأثرلاستجلاءالمستقلةالمتغيرات

الدراسية،والمرحلة،والمنطقة،الوظيفة:هيالمتغيرات

التعليم،مجالفيالخبرةوسنوات،العلميوالمؤهل،والتخصص

الحالية.المدرسةفيالعملوسنوات

والإجراءاتالطريقة

وعينة،الدراسةمنهجعلىالدراسةمنالجزءهذايشتمل

الإحصائيةوالمعالجة،تطبيقهاواجراءات،الدراسةوأداة،الدراسة

ذلك:توضيحيليوفيما،للبيانات

الدراسةمنهج

أحداعتمادتمفقدوأهدافهاالدراسةطبيعةضوءفي

surveyالمسحيةالدراسةأسلوبوهو،الوصفيالمنهجأساليب

إزاءالعامالتعليممدارسومديريمعلميرؤيةلاستطلاع،sولمم!4

التيوالمعوقات،المدارسفيالمستخدمةالإداريالاتصالوسائل

خلالمنوذلك،المدارستلكفيالإداريالاتصالفعاليةعلىتؤثر

.الغرضلهذاالباحثقبلمنصمماستبيان
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الدراسةعينة

التالية:بالمدنالمدارسومديريبالمعلمينالدراسةمجتمعتحدد

اختيارتمحيث،وجدة،الرس،تبوكالعلا،المهد،،ينبع،المنورةالمدينة

)201(ومعلما،(228)الدراسةعينةبلغتولقد.عشوائياالمنطقة

1424أ/423الدراسيالعاممن،الأولالدراسيالفصلفي،مديرا

المنطقة،حسبالعينةأفرادتوزع(2،34،،1)الجداولوتوضحهـ.

وسنوات،العلميوالمؤهل،والتخصص،التعليميةوالمرحلة،والوظيفة

الحالية.المدرسةفيالعملوسنوات،التعليممجالفيالخبرة

يتبينحيث،المنطقةحسبالعينةتوزع)1(رقمالجدوليوضح

و)18.2%(،المنورةالمدينةمنطقةمنالعينةأفرادمن48.3%()أن

بنسبالأخرىالخمسالمناطقمن33.3%()بينما.تبوكمنطقةمن

7.6%(.و)6.1%متقاربة

(1)رقمجدول

المنطقةحسبالدراسةعينةأفرادتوزجيبين

مح!وعاحدةسلماكنر*االمهدكعلدتا

3001هته.0216.32،7اوو2".،23،7.021.،021!ه13"

الوظيفةحسبالعينةأفرادتوزع)2(رقمالجدولويوضح

من)96.1%(العينةأفرادمعظمأنيتبينحيث،التعليميةوالمرحلة

فييعملون)56.1%(العينةأفرادنصفمنأكثروأن،المعلمين

الابتدائية.فوقماالمرحلة
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2)رقمجدول

التعليميةوالمرحلةالوظيفةحسبالدراسةعينةأفرادتوزعيبين

الحل!صهالمرحلةالوطمة

الن!ةالعددالفةابةالعددالفة

14519.43ابتداني22811.96معلم

4851.56الاتجداليفوق20119.03مد-

033455Iاجمموع 033155مجموع

منلكلوفقاالعينةأفرادتوزع)3(رقمالجدوليوضحكما

أفرادمن%()64.5أنيتبينحيث،العلميوالمؤهل،التخصص

19.8%()العينةجلوأن،الأدبيةالتخصصاتذويمنهمالعينة

نصفمنأكثرأنالىيعودوالذي،الجامعيالمؤهلعلىحاصل

تمقدوأنهكما،الابتدائيةفوقماالمرحلةفييعملونالعينةأفراد

تمنحالمعلمينكلياتإلى9014Xعامفيالمتوسطةالكلياتتحويل

معلمينتخريجفيالمعارفوزارةمنرغبةالبكالوريوسدرجة

.الكفاءةمنعاليةدرجةعلىالابتدائيةللمدا!س

)3(رقمجدول

العلميوالمؤهلالتخصصحسبالدراسةأفرادعينةتوزعيبين

العلميالمؤهلايخصص

ابةالعددالمةابةالعددالفة

3038.19جاس!2131.5ادبي

2712.8ابسدون11715.35علمي

0331001المجموع033،55ابحموع
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الخبرةسنواتحسبالعينةأفرادتوزع)4(رقمجدولويبين

يتبينحيث،الحاليةالمدرسةفيالعملوسنوات،التعليممجالفي

سنوات،5-01الخبرةذويمنهمالعينةأفرادمننسبةأعلىأن

سنوات01عنخبرتهمتزيدالتيالفئةتليها%(،43)بلغتحيث

كما)21.8%(.سنوات5عنخبرتهمتقلالتيالفئةثم35.2%(،)

منلأقلالحاليةالمدرسةفييعملونالعينةأفرادمن06%أنيتبين

تتراوحلمدةالحاليةالمدرسةفييعملونالذينفئةتليها،سنوات5

فيعملهمسنواتتصلمنذلكيلي)92.1%(،سنوات-501من

09%(.01)بنسبة،سنوات01منأكثرإلىالحاليةالمدرسة

)4(رقمجدول

فيالخبرةسنواتحمسبالدراسةعينةأفرادتوزعيبين

الحاليةالمدرسةفيالعملوسنواتالتعليممجالى

الحيملياظبرةسوات

العددالمة

72ينوات5منأقل

142مواتأ5-5

116شواتأ5منأكر

ابحموع

اببه

8.12

43

2.35

"أ

ا،يةالملأرمةليالعملسنوات

الددالمة

هوأسوات5مناقل

لعواتأ5-5

سواتأ5سأكر

المجموع

اب!ة

06

1.92

9.01

"أ

الدراسةأداه

وتطويرهبإعدادهالبإحثقامباستبيانالدراسةأداةتمثلت

التالية:الخطواتوفق



laالعامالتعليممدارسفيالإداريالالصالمعوقات

ودراساتمراجعمنالتريويالأدببمراجعةالباحثقام

8691:عامر،؟8691،والنابهمصطفى8291:،وحسن)مطاوع

8191:،علاقي8891:،جراي؟خرونوآ،سالم4991:،المغربي

Keedyلكوكذ(،8691،نشوان & Allen, ;8991Kyriacou)

9891(,Chris,;3991 Golen & lynch!توصلولقد

وسائلتقسيميمكنأنهإلىالسابقةالمراجعةخلالمنالباحث

الشفهية،الاتصالوسائل:همابعدينإلىالإداريالاتصال

الاتصالمعوقاتتقسيمأمكنكما،الكتابيةالاتصالووسائل

والمعوقات،الشخصيةالمعوقات:هيأبعادثلاثةإلىالإداري

البيئية.والمعوقات،التنظيمية

والتي،الأوليةصورتهفيالاستبيانفقراتبصياغةالباحثقإم

متعلقةفقرة(28)منهافقرة،)88(إلىمجموعهافيوصلت

.الاتصالبمعوقإتمتعلقةفقرةو)06(الاتصإل،بوسائل

فيإعدادهابعد،الدراسةأداةValiditد!صدقمنوللتحقق

فيالتدرش!هيئةأعضاءعلىعرضهاتم،الأوليةصورتها

وعلى،المنورةبالمدينةالمعلمينبكليةالنفسوعلمالتربيةقسم

الأزهرجامعة،التربيةبكليةالتدرشىهيئةأعضاءبعض

البعدإلىفقرةكلانتماءمدىمنللتأكدوذلك2(،رقم)ملحق

علىوبناء.فقراتأيتعديلأوحذفأوواضافة،فيهتقعالتي

اللازمة،التعديلاتبعملالباحثقامالمحكمينملاحظات

تغطيفقرة)07(النهائيةصيفتهفييضمالاستبيانوأصبح
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بوسائلمتعلقةفقرة(02):يليكماوهي،الدراسةأبعاد

يتضمنه!(أ-15)الفقرات:يليكماوموزعة،الإداريالاتصال

وسائليتضمنهاأ-02(1)والفقرات،الشفهيةالاتصالوسائل

الاتصالبمعوقاتمتعلقةفقرةو)05(،الكتابيةالاتصال

المعوقاتتتضمنها(02أ-)الفقرات:يليكماوموزعة،الإداري

التنظيمية،المعوقاتتتضمنها(21-04)والفقرات،الشخصية

لكلأعطيولقد.البيئيةالمعوقاتتتضمنها(41-05)والفقرات

سلموفقمتدرجوزنالاتصالوسائلمحورفقراتمنفقرة

،كبيرةبدرجةللاستخدامدرجات4:درجات4منالمؤلفلكرت

للاستخدامدرجتش،متوسطةبدرجةللاستخدامدرجات3

أعطيكما.الاستخداملعدمواحدةدرجة،منخفضةبدرجة

وزنالإداريالاتصإلمعوقاتمحورفقراتمنفقرةلكلأيضا

لعائقدرجات4:درجات4منالمؤلفلكرتسلموفقمتدرج

لعائقدرجتين،متوسطةبدرجةلعائقدرجات3،كبيرةبدرجة

عائقا.تشكللاعندماواحدةدرجة،منخفضةبدرجة

باستخداماحول+أ)أكا!أالاستبيانثباتمنالتحققتمولقد

الاتساقلقياسوذلك،Cronbachكرونباخألفامعادلة

Internal.الداخلي Consistencyيتضحكما،النتائجبينتوقد

ثباتإلىتشيرالثباتمعاملاتقيمأق)5(،رقمالجدولمن

)0.39(يساويككلالاستبيانثباتأنسيماولا،الاستبيان

.الثباتصفةللأداةتحقق،مرتفعةقيمةوهي
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الدراسة،عينةعنالأوليةبالبياناتقائمةالاستبيانتضمنكما

والمؤهل،والتخصص،والمنطقة،التعليميةوالمرحلة،الوظيفةشملت

فيالعملوسنواتالتدرش!،مجالفيالخبرةوسنوات،العلمي

الحالية.المدرسة

)3(رقمجدول

الدراسةأداةثباتمعامليبين

بعادلأاورمحاا

الثفهةالإداريJالاتماوسانل

الاتصالوسانل

ال!يةالإداريالاتمالوسائل

الشخم!ةالاداركطالاتمالمعوقات

ايطي!ةالاداركيالاتمالمعوتاتالالمالمعوتات

ابخةالإداركيالاتصالتمعو!

الاشبنلأبطدالكليامجموع

الفامعامل

97.0

76.0

1905

98.0

08.0

39.0

الدراسةأداةتطبيق

ومديريمعلميمنعينةعلىالدراسةأداةتطبيقتملقد

المدينةمنكلفيالتعليملإداراتالتابعينالعامالتعليممدارس

فيوذلك،وجدة،والرس،وتبوك،والعلا،والمهد،وينبع،المنورة

تمحيث1424&-,/1423الدراسيالعاممنالأولالدراسيالفصل

ووكلاءمديريبمساعدةالعينةأفرادعلىالاستبيانتطبيق

المعلمينبكليةالتدريببمركزتدريبيةدورةفيالمشاركينالمدار!

والذين،1424A-/1423الأولالدراسيالفصلفي،المنورةبالمدينة
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بعضومديريمعلميعلىالاستبياناتبتوزيعمشكورينتفضلوا

وكان،منهماستعادتهاثمومنالذكر،سالفةالمناطقفيالمدارس

وخدمةالتدريببمركزالتدريبوحدةمشرفومتابعةبإشرافذلك

منطقةباستثناء،الصباغالعزيزعبدحمديدكتور/بالكليةالمجتمع

بتطبيق،مشكورة،تبوكبمنطقةالتعليمإدارةقامتحيث،تبوك

استعإدةتمولقد.هناكالمدراسومديريالمعلمينعلىالدراسةأداة

من(%68)بنسبةالعامالتعليممدارسمعلميمناستبيانا(243)

()118و،المعلمينعلىتوزيعهاتمالتيالاستبياناتإجمالي

التيالاستبياناتإجماليمن%(72)بنسبة،المديرينمناستبيانا

معالاستبياناتمراجعةتمتوقد.المدارسمديريعلىتوزيمه!تم

لنقصأوالاستجإبةاكتماللعدمالاستبياناتبعضاستبعاد

(033)للتحليلالخاضعةالاستبياناتعددليكون،البيانات

4"كاهخاصةبياناتاستماراتفيالبياناترصدتمحيث،استبيانا

sheet،تحليلهاثمومن،الآليالحاسبفيإدخالهاذلكبعدوتم

3.ح33الإحصائيةالرزمةباستخدام

الإحصائيةالمعالجة

independent-أعكاثامستقلةمتغيراتسبعةالدراسةتضمنت

gables:وهي

مدير(.)معلم،:مستويانوله،الوظيفةمتغيرأ-

المهد،،ينبع،المنورة)المدينة:مستوياتسبعةوله،المنطقةمتغير2-

جدة(.،الر!،تبوك،العلا
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فوق،)ابتدائي:مستويانوله،الدراسيةالمرحلةمتغير3-

.!ئيالابتدا

(.علمي)أدبي،:مستويانوله،التخصصمتغير4-

(.الجامعيدون)جامعي،:مستوياقوله،العلميالمؤهلمتغير5-

:مستوياتثلاثةوله،التعليممجالفيالخبرةسنواتمتغير6-

(.سنوات01منأكثرسنوات،5-01،سنوات5من)أقل

:مستوياتثلاثةوله،الحاليةالمدرسةفيالعملسنواتمتغير7-

(.سنوات01منأكثرسنوات،5-01،سنوات5من)اقل

الباحثقام،العينةأفرادعلىالدراسةأداةتطبيقوبعد

11الإحصائيةالرزمةباستخدامإحصائياومعالجتهابياناتهابتفريغ

11SPSSالتالية:الإحصائيةالأساليبمعتمدا

الدراسة.عينةلتوصيفالمئويةوالنسبالتكرارات1()

علىالدراسةعينةأفرادلاستجابات،الحسابيةالمتوسطات)2(

الاستجإبةسقمدرجاتعددإنوحيث.الاستبيانفقرات

فقد،نقاطأربعهوالاتصالوسائلاستخداملمدىبالنسبة

استخدامانقطة2.3منمتوسطعلىالحاصلةالفقرةاعتبرت

نقطة2.5منوأقل،كبيرااستخدامافأكثرنقاص!3ومتوسطا،

لمعوقاتبالنسبةالسلمدرجاتعددأنوكما.ضعيفااستخداما

علىالفقرةحصولفإنأيضا،نقاط4هوالإداريالاتصال

نقاط3و،متوسطةبدرجةعائقاتعتبرنقطة2.5منمتوسط



العامالعليممدارسفيالإداريالاتصالمعو!ات

)3

)4

)5

)6

تعتبرنقطة2.5منوأقل،كبيرةبدرجةعائقاتعتبرفاع!ثر

ضعيفة.بدرجةعائقا

التيالكليةالدرجةبهويقصد،النظريالمتوسطاستخراج

نألوالاستبيانفقراتعلىالمستجيبعليهايحصلأنيمكن

هذهفيوهو،الرقميالسلممنتصففيجاءتاستجاباته

التقديرات؟مجموعبعدكلفقرات)عدديساويالدراسة

(.السلمدرجاتعدد:الرقمية

الفعليالمتوسطبينالفروقدلالةلمعرفةص!(-،34ت"11اختبار

بمحاورالمتعلقةالدراسةعينةلاستجاباتالنظريوالمتوسط

عينةأفرادرؤيةبينالفروقدلالةلمعرفةوكذلك،الدراسة

الدراسية،والمرحلة،الوظيفةإلىتعزىالتيالدراسة

العلمي.والمؤهل،والتخصص

Oneالاتجاهالأحاديالتباينتحليل Way ANOVAلمعرفة

المنطقة،إلىتعزىالتيالعينةأفرادرؤيةبينالفروقدلالة

المدرسةفيالعملوسنوات،التعليممجالفيالخبرةوسنوات

كانتعندماScheffeشيفيهاختباراستخدامتمكما.الحالية

البينية.الفروقلإيجادوذلك،إحصائيةدلالةذات)ف(قيمة

أداةثباتمعامللحسابCronbachكرونباخألفامعامل

الدراسة.
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ومناقشتهاالدراسةنتائج

71

لأسئلةوفقاوذلكومناقشتها،للنتائجعرضيليفيما

سة.لدراا

الاولالسؤال

فيالمستخدمةوالكتابيةالشفهيةالإداريالاتصالوسائلما

؟العامالتعليممدارس

المتوسطحسابإلىالباحثعمدالسؤالهذاعنوللإجابة

المتعلقةالاستبيانفقراتعلىالعينةأفرادلاستجاباتالحسابي

منكلويوضح.والكتابية،الشفهيةالإداريالاتصإلبوسائل

الحسابيةالمتوسطات81(رقموالجدول)6(،رقمالجدول

استخداممدىحولالعينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافات

والكتابية.،الشفهيةالإداريالاتصالوسإئل

هوالمفرداتلدىالاتصالوسائلاستخداممدىإنوحيث

2.5منمتوسطعلىالحاصلةالفقرةاعتبرتفقد،نقاطأربع

وأقلكبيرا،استخدامافأكثرنقاط3ومتوسطا،استخدامانقطة

الجدولمنيتبينلذلكووفقاضعيفا،استخدامانقطة2.5من

والمقابلات،المدرسيةالاجتماعاتمنكلاستخدامأن)6(رقم

نأإلىذلكفيالسببيعودوقد.كبيرةبدرجةيتمالشخصية
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)عامرالشفهيالاتصالقنواتأبرزمنتعدوالمقابلاتالاجتماعات

حيث،الديموقراطيةالاتصالصوراحدىتعدفالاجتماعات(8691

تعدالمقابلةأنكماالآراء.عنوالتعبيرالمشاركةفرصةللأفرادتتاح

وذاتصالكونهاحيثمنالإداريةبالمنظمةالاتصالوسائلأهممن

،واللجان،المدرسيةالمجالساستخداميتمأنهيتبينكما.اتجاهين

وكما.متوسطةبدرجةوالندوات،والاستشارات،الهاتفيةوالمكالمات

(Blendinger,Arir-اجونز.ا1وأريتاناوابلندنجر1دراسةمناتضح

0002(,,atana,& Jonesأثناءالوقتمن25%يقضيالمديرأن

كما.المجدولةوغيرالمجدولةالاجتماعاتفيالمشاركةفيالعمل

منلكلضميفأاستخداماهناكأقايضا)6(رقمجدولمنيتضح

يعزىوقد.العامةوالحفلات،الخاصةوالدعوات،التدريبيةالبرامج

حيث،الإنسانيبالجانبالإدارةاهتمامعدمإلىذلكفيالسبب

بينالعلاقةاضعف1!)12رقمالجدولمن)04(رقمفقرةأناتضح

إهمال11ذاتهالجدولمن(38)رقمالفقرةوكذلك"والعاملينالإدارة

ضمنكانتا"الاتصالاتفيالإنسانيالعنصرلأهميةالإدارة

.كبيرةبدرجةالمعوقات
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)6(رقمجدول

عينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيبين

033(-ن)الشفهيةالإداريالاتصالوسائلاستخدامإزاءالدراسة

النقرة

المصرسةالاجطعات

الحصةالمقابلات

صةرلمدال!اي

للحانا

الهاتيةالمكا"ت

اترلاسثا

اتبدرا

ةايدردالبرامج

اظعةالدعوات

الطتالحنلات

الطماررييو!

الحاب!ايوصطاتلشرا

3.ا!ه

7503.

219.

.82ه9

976.2

737.2

524.2

!ي".2

484.2

.2ذ39

718.2

لىالائحرا

رىلممطا

977.0

179.0

863.0

8.0ك!

520.1

269.0

29.0ذ

679.0

619.0

279.

الفقرةلرنب

المو!حب

ومقارنتهللعينةالفعليالمتوسطبحسإبالباحثقامكما

.المتوسطاتبينالفروقدلالةمستوىلتحديدالنظريبالمتوسط

لاستجاباتالفعليالحسابيالمتوسطأن)7(رقمجدولمنويتضح

الشفهيةالإداريالاتصالوسائلباستخدامالمتعلقةالعينةأفراد

تساوي..ت.!قيمةوأن(،25)هوالنظريالمتوسطوأنهو)27(،

مستوىأنعلىيدلوهذا،(50,0oc=)إحصائيادالةوهي)7.3(،

،كبيرةدرجةالىيصللموان،الشفهيةالاتصالوسائلاستخدام

.النظريالمتوسطمنأعلىهو
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)7(رقمجدول

أفرادلاستجاباتوالنطريالفعليالمتوس!بينالفروقدلالةيبين

الشفهيةالإداريالاتصالوسائلاستخدامإزاءالدراسةعينة

العدد

033

033

اطسابالمنويط

!

"تءقمة

103.7

لفروق

50.0كددال

والانحرافاتالحسابيةالمتوسطات)8(رقمالجدولويوضح

وسائلاستخداممدىحولالدراسةعينةأفرادلاستجاباتالمعيارية

التعليماتمنكلاستخداميتمأنهيتبينحيث،الكتابيةالإداريالاتصال

التقاريراستخداميتمبينما،كبيرةبدرجةوالخطابات،الكتابيةوالأوامر

كما.متوسطةبدرجةوالمذكرات،الإعلاناتولوحات،والاقتراحات

والأدلة،الإلكترونيالبريدمنلكلضعيفااستخداماهناكأنيتضح

استخدامفيالسببيعزىوقد.مليوالفاكس،والمجلات،والكتيبات

فيقلةمعكبيرةبدرجةوالخطاباتالكتابيةوالأوامرالتعليمات

،والكتيبات،الإلكترونيالبريدكاستخدامالأخرىالوسائلاستخدام

تعدوالخطاباتالكتابيةالتعليماتكونإلىمليوالفاكس،والمجلات

,)8891(العثيمينويشير.المخالفةحالةفيإليهالرجوعيسهلمرجعا

الأفرادمنكثيريلجاالعاملينبينالثقةلانعدامنتيجةأنهإلى47(ص

اتصالاأنيثبتمستتدلديهميكونحتىالكتابيةالاتصالوسائلإلى

والأوامروالتقاريرالمذكراتاستخدامعلىيشجعوهذاتم،قدمعينا

إلى(Berner,)100291برنردراسةتوصلتولقدكبير.بشكلالمكتوبة
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E-الإلكترونيالبريدإلىنظرواالمعلمينأن mailالتعاونيعززأنهعلى،

بالمخاطر.محفوفةاتصاليةبيئةخلقعلىيعملأيضاأنهإلا

)8(رقمجدول

عينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيبين

(033-ن)الكتابيةالإداريالاتصالوسائلاستخدامازاءالدراسة

Aر

لنفرة

15

02

اتلففرا

الميهولةوالأوامرالحلطت

اططبات

ر!رالظ

لاكراحاتا

الاعلاظترحات

المذكرات

الإليهروفيالر*

النيتوالأدلة

ا*ت

سرالظكى

الطماظاييرسط

اررنيابرسط

151.3

ه.ذ59

159.2

757.2

76.2

903.2

366.2

كحي24

303.2

083.1

393.2

افعرلاا

رىلمعطا

582.0

877.0

05كو5

185.0

369.0

309.0

731.1

949.0

129.0

460.

الفترةتركب

ايو!حب

ومقإرنتهللعينةالفعليالمتوسطبحسابالباحثقامولقد

المتوسطاتبينالفروقدلالةمستوىلتحديدالنظريبالمتوسط

9)رقمجدول

أفرادلاستجاباتوالنطريالفعليالمتوسص!بينالفروقدلالةيبين

الكتابيةالإداريالاتصالوسائلاستخدامإزاءالدراسةعينة

الفروقدلالة"ت"تمةاررب!ابويطالعدد

5000عنددال549.25025.3الفعلي033

C33000.25ابظركط
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الفعليالحسابيالمتوسطأنيتضححيث9(،رقم)جدول

،25هوالنظريالمتوسطوأن،25.59هوالعينةأفرادلاستجابإت

(oc)50,0=إحصائيادالةوهي(،.3025)تساوي11ت"قيمةوأن

لموانالكئابية،الاتصالسائلاستخداممستوىأنعلىيدلوهذا

.النظريالمتوسطمنأعلىهو،كبيرةدرجةإلىيصل

المتوسطقيمةأن81(ورقم)6(رقمالجدولينمنويتبين

بلغت(والكتابية،)الشفهيةالاتصالوسائللبعديالعامالحسابي

مستوىأنعلىيدلمما،التواليعلى(595,2)و(718,2)

نأيلاحظأنهإلا.متوسطاكانللبعدينبالنسبةالاستخدام

مقارنةأعلىالشفهيةالاتصالوسائللبعدبالنسبةالمامالمتوسط

إلىيعودذلكولعل.الكتابيةالاتصالوسائللبعدالعامبالمتوسط

فياستخداماالاتصالوسإئلأكثريعدالشفهيالاتصالأن

)8691(والنابهمصطفىذكروكما،لأنهنظراالإداريةالتنظيمات

منوالتأكدبلالمعلوماتلإرسالفقطليسالفرصةللمرسليتيح

مكويندراسةأظهرتكما.أيضاوقبولهإليهالمرسلاستيعاب

(8991,McEwen)كانواالدراسةعليهمطبقتالذينالإداريينأن

وآخرونروسدراسةمناتضحكما.الكتابيالاتصالفيكفاءةأكثر

(others,0991 & Russ)استخدامإلىيميلونالإداريينأن

الواضحة.الموضوعيةللاتصالاتبالنسبةالكتابيةالوسائل
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الثانيالسؤال

الإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالشخصيةالمعوقاتما

؟العامالتعليممدارسفي

المتوسطحسابإلىالباحثعمدالسؤالهذاعنوللإجابة

المتعلقةالاستبيانفقراتعلىالعينةأفرادلاستجاباتالحسابي

المتوسطات(01)رقمالجدولويتناول.الشخصيةبالمعوقات

الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافا!الحسابية

بالنسبةالسلمدرجاتعددأنوبما.الشخصيةالمعوقاتإزاء

علىالفقرةحصولفإننقإط،4هوالإداريالاتصاللمعوقإت

نقاط3و،متوسطةبدرجةعائقاتعتبرنقطة2.5منمتوسط

عائقاتعتبرنقطة5.2منوأقل،كبيرةبدرجةعائقاتعتبرفاع!ثر

ضعيفة.بدرجة

فيالأفرادبننالاختلافأن)15(رقمالجدولمنويتبين

الآخرين،وأفكارآراءإلىالاستماعوعدم،المختلفةللمواقفإدراكهم

بينالعلاقةوسوء،والأحداثالأمورلطبيعةالشخصيوالتحيز

،كبيرةبدرجةالإداريالاتصالفعاليةعلىتؤثرعواملكلهاالأفراد،

أثراتحدثالمعوقاتفهذه.نقاط3منأكثرمتوسطاتهابلغتحيث

فييختلفونالأفراديجعلمما،الفرديةالفروقبسببعكسيا

أكدتولقد.الاتصاللممليةفهمهموبالتاليالأشياء،علىأحكامهم

تتضمنالشخصيةالمعوقاتأن(4991)المغريي،الدراسةأدبيات



العامالتعل!ممدارسفيالاداريالالصالمعوقا!"لا

،المهاراتوكذلك،بينهمالعلاقةوسوءالأفرادبينالإدراكتباين

يوضحكما.المنطقيوالتفكيروالقراءةوالكتابةالتحدثكمهارة

التاليةالعواملمنلئىمتوسطاتأثيراهناكأن)15(رقمالجدول

التيللمعلوماتالفردتجاهل:وهي،الإداريالاتصالفعاليةعلى

وعدمالمعلوماتحبس،الدافعانخفاض،ورغباتهميولهمعتتعارض

عنوالمستقبلالمرسلمنلكلالسلبيالشعور،للآخرينبهاالإدلاء

التفكيرمهارةفيالقصور،الاتصاللقناةالخاطئالاختيار،الموقف

الحقيقة،ناقصةالمعلومات،المعطاةالرسالةفهمعدم،المنطقي

مهارةفيالقصور،والمستقبلالمرسلبينالاطمئنانوعدمالخوف

مهارةفيالقصور،المعلوماتتذكرعلىالقدرةعدم،التحدث

فيالقصور،اللفظيغيرالاتصالفهمفيالاختلافالإصغاء،

مهارةفيوالقصور،بالمعلوماتالإدلاءفيالإفراط،القراءةمهارة

)كالإصفاء،الأساسيةالمهاراتفيالقصورسببيعزىوقد.الكتابة

تهتمتدريبيةدوراتفيالمعلمينإشراكقلةالى(والكتابة،والقراءة

.المهاراتهذهبمثل
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)15(رقمجدول

الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيبين

(533=)نالإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالشخصيةالمعوقاتإزاء

لنؤة

اتلفقرا

المخلفةللمواتصإدراكهمليالأفرادبينالاخلار

الآخرممنوألكلرراء2إلىعالاشطعمم

اثوالأحلىالأ!ورلطبالضيابحز

الأفراددينالمتةسوء

نيتهورصولهمعتحارصالئللمطوماتالنردتيمل

الدافعانحظفر

للآعربنيالاد،ءوعدمالمعلوطتجى

الموتفعنوالمفلالمرملمنلكلاللبىالثعور

الاتماللصةاولطنالايخار

المطقيالنكرم!رةليالتمور

المطةالرصالة!معلم

ا!قةلاتمةمعلومات

والمقلالمرسلينالاطتنوعمما!وف

ابحدثملارةليالتمور

المعلرطتتذكرعلىالقدرةعدم

الاعناءكارةليالفمور

اللفظيكراحمالفهمليالاحون

الفراء!6عارليالفمور

؟لمعلوطتالادلاءليالافراط

الكلبةملأرةليالفصور

الطماررلىاترمط

!ا!ب!

1.3،،

.3ا93

540.3

030.3

390.2

279.2

759.2

129.2

9.2كه

309.2

199.2

8.2 7 E

587.2

882.

772.2

751.2

733.2

657.2

363.2

572.2

882.2

لىالانحرا

رىالمط

8.0ذ2

9.0ا5

349.0

209.0

039.0

549.0

519.0

929.0

،05!ر

"4205

199.0

519.0

239.0

509.0

0905

084.0

!هـ501

999.0

99905

النقر!ترتب

ايوسطحب

02

المتوسطبينالفروقدلالةمستوىبحسابالباحثقاموقد

ويتضح.الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالنظريوالمتوسطالفعلي

أفرادلاستجاباتالفعليالحسابيالمتوسطأن(11)رقمجدولمن

المتوسطوأن)57.66(،هوالشخصيةبالمعوقاتالمتعلقةالعينة
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دالةوهي.020(،)12تساوي..ت..قيمةوأن)05(،هوالنظري

الشخصيةالمعوقاتأثرأنعلىيدلمما(oc=)50.0إحصائيا

هو،كبيرةدرجةإلىيصللموان،الإداريةالاتصالاتفعاليةعلى

.النظريالمتوسطمنأعلى

11()رقمجدول

الدراسةعينةأفرادلاستجاباتوالنظريالفعليالمتوسطبينالفروقدلالةيبين

الإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالشخصيةالمعوقاتإزاء

الفروقدلالة*ت*تمةارربايوسطالعدد

5000كددال666.57020.12الفملي033

000.05ابظركط335

الثالثالسؤال

الإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالتنظيميةالمعوقاتما

؟العامالتعليممدارسفي

المتوسطحسابإلىالباحثعمدالسؤالهذاعنوللإجابة

المتعلقةالاستبيانفقراتعلىالعينةأفرادلاستجاباتالحسابي

التنظيمية.بالمعوقات

والانحرافاتالحسابيةالمتوسطات)12(رقمالجدولويتناول

التنظيمية،المعوقاتإزاءالدراسةعينةأفرادلاستجاباتالمعيارية

التاليةالتنظيميةالعواملإلىنظرواالعينةأفرادأنيتضححيث

وهي:!كبيرةبدرجةالإداريالاتصالفعاليةفيتؤثرأنهاعلى
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الإدارةبينالعلاقةضعفالأفراد،معاملةفيالإدارةعدالةعدم

المدرسة،فيالعاملينبينالثقةضعف،العملروتينسوء،والعاملين

الدقيقالتحديدعدم،الحديثةالتقنيةوسائلمنالاستفادةعدم

وضوحعدم،الاتصالمهاراتبتنميةالإدارةاهتمامعدم،للأهداف

فيالإنسانيالعنصرلأهميةالإدارةإهمال،والمهامالمسئوليات

سوء،الخارجيةبالبيئةالمدرسيالاتصالتوافرقلة،الاتصالات

.للاتصالاتواضحةسياسةوجودوعدم،الأفرادبينالاتصال

)12(رق!اجدول

الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيبين

033(=)نالإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالتنظيميةالمعوقاتإزاء

A

لنقرة

04

33

37

22

38

25

26

35

03

24

اتالشر

2الألراسطصكليالإدارةعدالةعمم

والط!لينالادارةيينالعلاقةفعف

الصلروتينموء

المدرسةيىالطملينبينالنةضعف

الحلىضةلتةIو!فىمندةالاتعدم

للأمدافالدتقايحديدعمم

الاتمالملاراتكنحةالادارةاقمامعمم

والملامالمولماتوعوحعحم

احصالاتليفيالافالعمرلأمةالأدارةإكلل

ا!رجةبالةرصتوافرتلة

الألرادببنالانصالسوء

للاطلاتوافحةسطتوجودعمم

للاداءالموضوعيللضمجدبظمالادارةتنىعمم

،إ!لاالمرتدةالعلوماتتثجهععلأم

الاضاطتوضوحعدم

للمعلوطتإدارةوجودعدم

ليارراتوصط

2.3!ي

923.3

2.3"

151.3

870.ؤ

9".ؤ

630.3

450.3

450.3

120.3

210.3

300.3

969.2

2."57

8.2!و

887.2

افنحرلاا

كطرلصا

269.0

329.0

ه239.

23،.0

98Wذ

85،.0

086.0

882.0

875.0

883.0

878.0

669.0

878.0

888.0

882.0

8900

الفقرةلر!ب

ابوسلحب
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6ذ

31

،لمعلوماتضظنظميىضمف

اللجانعلىالزاندالاحطد

المديرينتاقي

المكلصةحجمكبر

الطمارربرايوسط

878.2

976.2

757.2

795.2

2.،59

109.0

239.0

601.1

1.02ا37

التاليةالتنظيميةالعواملأن(121رقمالجدوليوضحكما

متوسطة،بدرجةالمدارسفيالإداريالاتصالفعاليةفيتؤثر

عدمللأداء،الموضوعيللتقييمجيدلنظامالإدارةتبنيعدم:وهي

عدم،الاختصاصاتوضوحعدمواهمالها،المرتدةالمعلوماتتشجيع

الاعتماد،المعلوماتحفظنظمفيضمف،للمعلوماتإدارةوجود

وهكذا.المدرسةحجموكبر،المديرينتعاقب،اللجانعلىالزائد

المركزعلىحصلتالأفرادمعاملةفيالإدارةعدالةعدمأنيتضح

نتائجمعيتفقماوهو.)3.266(بمتوسطالترتيبناحيةمنالأول

إلىينظروالمالمعلمينأنأوضحتالتي،(Hosack,)4991دراسة

عادلة.بطريقةالقوانينيفرضونانهمعلىالإداريين

الفعليالمتوسطبينالفروقدلالةمستوىبحسابالباحثوقام

جدولمنويتضح.الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالنظريوالمتوسط

المتملقةالعينةأفرادلاستجاباتالفعليالحسابيالمتوسطأن)13(رقم

)05(،هوالنظريالمتوسطوأن)95.159(،هوالممظيميةبالمعوقات

co(،=)50.0إحصائيادالةوهي.279(،)16تساوي11ت11قيمةوأن

الاتصالاتفعاليةعلىالتتظيميةالمعوقاتأثرأنعلىيدلوهذا

.النظريالمتوسطمنأعلىهو،كبيرةدرجةإلىيصللموإن،الإدارية



83العامالتعلبممدارسفيالإداريالاتصالمعوقال!

13()رقمجكول

الدراسةعينةلاستجاباتوالنطريالفعليالمتوسحدبينالفروقدلالةيبين

الإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤكرالتيالتنطيميةالمعوقاتإزاء

الفروقدلالة"ت.تمةافب!ايويطالمدد

5000عددالأ159.95279.6الفعلي033

000.05النظرممي033

الرابعالسؤال

فيالإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالبيئيةالمعوقاتما

؟العامالتعليممدارس

المتوسطحسابإلىالباحثعمدالسؤالهذاعنوللإجابة

المتعلقةالاستبيانفقراتعلىالعينةأفرادلاستجاباتالحسابي

(.14رقم)جدولالبيئيةبالمعوقات



العامالتعلحممدارسفيالإداريالاتصالمعودات!أول-

)14(رقمجكول

الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيبين

(033ن)الإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالبيئيةالمعوقاتإزاء

الفترةستجبافالامخر
طالمو!حىكيالمطا!بيالجومطالشراتلم
-.رالففرة

ا060.31798.0المملليالمحدثةاللوانحكفرفهاالتىالثور94

881.21698.02الالصلادواتكأيةعمم43

881.2988.03جةاضروالج!تالمدرمةبينالاتصلقراتسوء48

4نفىلىالجانجهةاتاطوارعنانتجةالغوظءكرة R79.0 2-Rift

.8.الالصلم!ن03

787.21049.05ابطتطلبليالافراطه"ه

787.21409.06المدرسةليالطلةالأنثطة"بهإ!ل47

751.21889.07الاتصالىعملةليالمخدمةاللغةوموحعمم41

745.21369.08المدرمةليالاجماع!ةالأنالةاهمةإ!ل43

3480.1"6.2العملمواتعبين)المالةالعد42

621.21739.0101المدرمةليالرلأمحةالأئطةامةلmإ6"

797.2مالطفواالمتوسط

من(94)رقمفقرةعدافيم!أنه141(رقمجدوليوضح

فيالمستحدثةاللوائحتفرضهاالتيالقيود1.)14(رقمالجدول

يرونالعينةأفرادفإن،كبيرةبدرجةعائقااعتبرتوالتي11،العمل

حسبوهي،متوسطةبدرجةعائقاتشكلالبيئيةالعواملباقيأن

قنواتسوء،الاتصالأدواتكفايةعدم:تنازليامتوسطاتهاترتيب

الناتجةالضوضاءكثرة،الخارجيةوالجهاتالمدرسةبينالاتصال

طلبفيالإفراص!،الاتصالمكاننفسفيالجانبيةالحواراتعن

وضوحعدم،المدرسةفيالثقافيةالأنشطةأهميةإهمال،البيانات

الأنشطةأهميةإهمال،الاتصالعمليةفيالمستخدمةاللغة



ACالعامالتعليممدارسفيالإداريالاتصالمعوقات

وإهمال(،العملمواقعبين)المسافةالبعد،المدرسةفيالاجتماعية

المدرسة.فيالرياضيةالأنشطة

أداةفاللوائح،اللوائحوجودفيليستالمشكلةأقوطبيعي

اللوائحتفرضهاالتيالقيودكونفيالسببولعل.ضروريةتنظيمية

تعودعدمهوكبيرةبدرجةعائقاتشكلالعملفيالمستحدثة

أمامعقبةتقفوبالتالي،المستحدثةاللوائحهذهعلىالعاملين

المحتملةالعوائقمنالاتصاللغةوتعد.فعالجيداتصالتحقيق

ذكركما،الكلمةتكونأنيمكنحيث،الإداريةالمنظماتفي

فيتحملكانتإذاالتباسمصدر(،631ص8191.،)علاقي

غيركانتأو،واضحةغيركانتأو،مختلفةمعانيعدةمضمونها

للطرفينمضللةالكلمةتكونوقد.الاستخدامشائعةأومعروفة

فيالدقةعدمعند(والمستقبل)المرسل

إهمالفيمإ،حدإلى،السببيعودوقد.الألفاض!اختيار

المختلفةالمدرسيةالأنشطةإهمالشكلحيث،المختلفةالأنشطة

الاستخدامإلى،متوسطةبدرجةالفعالالجيدللاتصالعائقا

منيتضح)كماالشخصيةوالمقابلاتالمدرسيةللاجتماعاتالكبير

كفايةعدمأن4991(،)المغربيالأدبياتبينتولقد6(.رقمجدول

وجودوعدم،واللغة،البياناتطلبفيوالإفراط،الاتصالأدوات

فعاليةفيتؤثربيئيةمعوقاتكلهاالمنظمةفياجتماعينشاط

تؤثرأنهاالدراسةهذهأظهرتعواملوهي،الإداريةالاتصالات

متوسطة.بدرجة



Alالعامالتعليمصرارسفيالإداريالاتصالمعوقات

الفعليالمتوسطبينالفروقدلالةمستوىبحسابالباحثوقام

الجدولويوضح.الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالنظريوالمتوسط

العينةأفرادلاستجاباتالفعليالحسإبيالمتوسطأن(15)رقم

النظريالمتوسطوأن(،27.819)هوالبيئيةالمعوقاتببعدالمتعلقة

إحصائيادالةوهي(،.9467)تسإوي11ت11قيمةوأن(،25)هو

فعاليةعلىالبيئيةالمعوقاتأثرأنعلىيدلوهذا،50.0(=)50

منأعلىهو،كبيرةدرجةإلىيصللموان،الإداريةالاتصالات

.النظريالمتوسط

()15رقمجكول

الدراسةعينةلاستجاباتوالنطريالفعليالمتوسصدبينالفروقدلالةيبين

الإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالبيئيةالمعوقاتإزاء

الفروقدلالة"ت"تيةارربايوسطالعدد

50.0كددال819.274679الفعلي033

000.25النظركى033

المتوسطقيمةأن14(12،)01،رقمالجداولمنيتضح

الشخصية،إالإداريالاتصالمعوقاتلأبعادالعامالحسابي

على(2.797)و(2.599)و(2.882)بلغت(لبيئيةوا،والتنظيمية

تأثيراعامةبصورةتؤثرالمعوقاتهذهأنعلىيدلمما،التوالي

المعوقاتأنيلاحظأنهإلا،الإداريالاتصالفعاليةعلىمتوسطا

الإدارية،الاتصالاتفعاليةفيأثراالمعوقاتأكثرهيالتنظيمية

الشخصيةالمعوقاتذلكتلي(،2.599)العاممتوسطهابلغحيث



78العامالتعليممدارسفيالادارىالاتصالمعوقات

بمتوسطالبيئيةالمعوقاتوأخيرا،)2.882(عامبمتوسط

.?(2.797 Lc.بينالعلاقاتيوضحللمنشأةالتنظيميالهيكلإنإ

فيكبيراعائقايسببضعيفهيكلووجود،المختلفةالوظائف

منالتنظيميالهيكلكفاءةعدمإنحيث،الفعالالاتصالعملية

إلىيؤديالاتصالعمليةبهاتمرالتيالإداريةالمستوياتحيث

نأكما.الاتصالكفاءةعدموبالتاليللمعلوماتالتشويشمنالكثير

كماالجيد،للاتصالالملائمالمناخيوفرلاالتنظيميالاستقرارعدم

)المغربي،العإملينبينالاجتماعيةالعلاقاتزعزعةإلىيؤدي

أقوىمنالتنظيميالجانبكونفيالسببيعزىوقد4991(

،المدارسمديريقبلمنالمتبعالقيإديالنمطإلىالاتصالمعوقات

العمليةتعثرفيالحاسمالعامليكونقدالقياديالنمطلكون

)6991(المغيديدراسةأظهرتلقد.المدرسةفيالإداريةالاتصالية

الأسلوبوهذاالأمر،أسلوبإلىيلجئونالثانويةالمرحلةمديريأق

نتائجمنتبينولقد.والعاملينالإدارةبينالعلاقةضعفإلىيؤدي

أهممنيعدوالعاملينالإدارةبينالعلاقةضعفأنالدراسةهذه

لكلأنإلى162(ص،)8691عامرويشير.التنظيميةالمعوقات

الاتصالعمليةمزاولتهمدىفيأثرهالإداريةالأنماطمننمط

حسبوالأهميةالتنوعحيثمنالاتصالمعوقاتوتتفاوت،بكفاية

الإداريةالمنظمةفيالمتبعالقياديفالنمط.المتبعالقياديالنمط

،وممارساتأبعاد،كافةفيالتغلغلحيثمنالأولالدوريلعب

.الاتصالاتوأنشطة



العامالتعليممدارسفيالاداريالاثصالمعوقالص8"

الخامسالسؤال

عينةأفرادرؤيةبينإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهل

مدارسفيالإداريالاتصالوسائلاستخداممنكلإزاءالدراسة

الإداريةالاتصالاتفعاليةعلىتؤثرالتيوالمعوقات،العامالتعليم

والتخصص،الدراسيةوالمرحلة،الوظيفةإلىتعزىالمدارسبتلك

التعليم،مجالفيالخبرةوسنوات،والمنطقة،العلميوالمؤهل

الحالية؟المدرسةفيالعملوسنوات

اختباراستخدامإلىالباحثعمدالسؤالهذاعنوللإجابة

التالي:النحوعلىذلكوكان،التباينوتحليلت"11

الوظيفة

بحسابالباحثقام،المتوسطاتبينالفروقدلالةمنوللتحقق

بوسائلالمتعلقةالعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةالمتوسطات

ثمومن،الوظيفةحسبموزعين،ومعوقاته،الإداريالاتصال

منيتضحكما،الفروقدلالةعنللكشفت"11اختباراجراء

أ.16،7الجدولين
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()16رقمجكول

إزاءالدراسةعينةافراداستجاباتمتوسطاتبينالفروقدلالةيبين

الوظيفةإلىتعزىالتيالإداريالاتصالوسائلاستخدام

الدلالةمديرمعلم

تمتدرجمات201-ن228-نالو!مة
الاحصائعة

."تاكربة

معمالالمالومائل

دالمحرا275.-929.261.0665754.27877.4328الثفهةالوسانل

دالع!377.0-3وو208.251457.51492.261.6303ال!ببةنلالوط

دالك!14.1ه-940.34.7628328ا732.32870.0لبعد!الكليالمجموع

متوسطاتبينالفروقدلالة)16(رقمالجدوليوضح

الاتصالوسائلاستخدامإزاءالدراسةعينةأفراداستجابإت

ذاتفروقوجودعدميتبينحيث،الوظيفةإلىتعزىالتيالإداري

استخدامإزاءالعينةأفراداستجاباتمتوسطاتبينإحصائيةدلالة

حيث،الوظيفةمتغيرإلىتعودوالكتابيةالشفهيةالاتصالوسائل

مستوىعندالحرجةت"11قيمةمنأقلالمحسوبةت"11قيمكانت

نأالمتوقعمنكانولقد.328حريةودرجات،(oc)50.0دلالة

فيفالمدير،المعلمينآراءعنتختلفبآراءالمدارسمديروينفرد

يتصلفيماسيماولامعينتوجهلهيكونقدالمدرسيةالقيادةمركز

تطابقفيالسببيعزىوقد،ومعوقاتهالإداريالاتصالبوسائل

.المدارستعيشهالذيالمتشابهوالإداريالتعليميالمناخإلىالآراء

المتوسطاتبينالفروقدلالة(17)رقمالجدولويوضح

يتبينحيث،الوظيفةلمتغيرتبعاالإداريالاتصالبمعوقاتالمرتبطة
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استجاباتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدم

المعوقاتسواءالإداريالاتصالمعوقاتإزاءالعينةافراد

حيث،الوظيفةمتغيرإلىتعودالبيئيةأوالتنظيميةأوالشخصية

مستوىعندالحرجةت"ا11قيمةمنأقلالمحسوبة..ت"قيمكانت

328.حريةودرجات،(oc)50.0دلالة

)17(رقمجدول

إزاءالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطاتبينالفروقىدلالةيبين

الوظيفةإلىتعزىالتيالإداريالاتصالمعوقات

مديرمملم

الدلالةدرجا201-ن228-ن
تت

الإحص!ةتالو!ة

الحربةعمع

الاتصلت7معو

دالغر978.57781.011293.571265.1313281287.0الخمةالعولات

دالكر1.0ه199.951254.011745.951905113284ايطمعةالعوتات

دالغرر170.281396.51209.271813.513281916.0الةالميو!ت

دالغره321.27328.925ا23930.45د55ا897.54الكلرامحموع

للأطاد

منكلرؤيةتطابقعلى(16،17)الجدولينبياناتتدلوهكذا

المدرسة،فيالاتصالوسائلاستخدامحولوالمديرينالمعلمين

دراسةكشفتولقد.الإداريالاتصالفعاليةفيالمؤثرةوالمعوقات

دلالةذاتفروقوجودعدمعن(Suetenfuss,)2002"سويتنفس"

لدىالاتصاللمهاراتوالمعلمينالمديرينمنكلرؤيةبينإحصائية

Martin،وآخرون"مارتن"دراسةأظهرتكما.المديرين & others)
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المعلمينمنكلرؤيةبينإحصائيادالةفروقوجودأعدم9ة)7

"شانسدراسةأنإلا.للمعلوماتالحربالتبادليتعلقفيماوالمديرين

&Chance,)4991كوستا..و Costa)دالةفروقوجودعنكشفت

،الاتصالفيالبراعةحولوالمديرينالمعلميننظروجهةبينإحصائيا

.الاتصالفيبراعةالأكثرأنهمعلىمديريهمإلىالمعلموننظرحيث

المنطقة

بحسابالباحثقام،المتوسطاتبينالفروقدلالةمنوللتحقق

بوسائلالمتعلقةالعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةالمتوسطات

إجراءثمومن،المناطقحسبموزعين،ومعوقاته،الإداريالاتصال

Oneولكاه*ولالأحاديالتباينتحليل Wayدلالةعنللكشف

21.،18،91،52الجداولمنيتضحكما،الفروق

أفرادلاستجاباتالتباينتحليلنتائج()18رقمالجدوليوضح

لمتغيرتبعاوذلكالإداريالاتصالوسائلاستخدامإزاءالعينة

الشفهيةالوسائللبعدبالنسبة!.ف"قيمةأننستنتجحيث،المنطقة

علىيدلوهذا)0.50(،مستوىعنددالةوهي(،2.222)تساوي

لمدىبالنسبةالعينةأفرادرؤيةبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

لمكما،المنطقةإلىتعزىالمدارسفيالشفهيةالوسائلاستخدام

لعينةأفراداستجاباتبينجوهريةفروقوجودالنتائجتظهر

للمجموعبالنسبةولا،الكتابيةالاتصالوسائللاستخدامبالنسبة

معا.للبعدينالكلي



العامالنعلبممدارسفيالاداريالاتمالمعوقا!29

)18(رقمجكول

الدراسةعينةأفراداستجاباتبينالفروقلدلالةالتباينتحليلنتائجيبين

المنطقةإلىتعزىالتيالإداريالاتصالوسائلاستخدامإزاء

,;vile.صطتوعجمموت!ىدر

لاحمان!ةا"فشمةتولالمرتلطالمريةاطريىاقمم!رللاتصانلوط

254.64ك!6.524ابح!وطتلين

عددال32302.3389119.28222.2اغموطتداخلالنهةالوسلألل

05!

9321724.7239عاجممو

277.28أ6665.96امحموعاتبير

دالعر3231653.69191473,281399.0اجمموعاتداخليةالكلالوصانل

r-.'318.!ص932ع

6359.8871989.147المحموعاتبين

دالغر157.39958.1.!3231653المجموطتداخللبعمينالكليالمجموع

.77903هه!ووالمجموع

()91رقمجدول

الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيبين

(033=ن)المنطقةلمتغيرتبعاالإداريالاتصالوسائلاستخدامإزاء

الكليالمجموعال!!ةالوصانلالنمهطالوسلأللالانصالطنل

معمعمالجطفة

065.261.1145725.251797.41375.521587.8المدبة

035.26319.51000.27.3963035.531.49011يع

002281476.31056.261.9693076.54795.6.ا!د

000.271000.61025.241755.4025.31678.9الملا

025.921061.5339.261566.61183.561936.11تجود

000.261480.71065.251415.51065.51.3614الر!

004.261.5373024.251946.61064.51304.11جدؤ



9العامالتعليممدارسفيالإداريالاتصالمعوقات r

أفراداستجاباتمتوسطات(91)رقمالجدوليوضحكما

والكتابية.الشفهيةالاتصالوسائلاستخدامإزاءالمختلفةالفئات

الشفهيةالوسائلاستخداملبعدبالنسبةالبينيةالفروقولإيجاد

الفروقيرجعلمأنهإلا،Scheffeشيفيهاختباراستخدامتمفقد

شيفيهاختبارأنإلىذلكويعزى،السبعالفئاتمنأيإلى

إفلهارفيودقةحساسيةالاختباراتأكثريعدالبعديةللمقارنات

التباينتحليلنتائج)02(رقمالجدولويوضح.عدمهامنالفروق

معوقاتإزاءالدراسةعينةأفراداستجاباتبينالفروقلدلالة

المنطقة.لمتغيرتبعاالإداريالاتصال

)02(رقمجدول

الدراسةعينةأفراداستجاباتبينالفروقلدلالةالتباينتحليلنتائجيبين

المنطقةإلىتعزىالتيالإداريالاتصالمعوقاتإزاء

الا-لمالتمعو!

الخصةتالمعوق

ايظجةالمعويت

النهةالمعوتات

للأبعادالكليالمج!وع

اررب-ممدر

امممرعاتير

تاد،طداحل

اعهـوع

امحمو!تلير

تالمحموطداحل

المح!وث

تاممموطبر

تاد،طداحمل

امحهـوء

اد،طت!

صا!مرطداحل

ا!موء

اطربة

323

323

323

932

كموع

ث

؟82.1376

805.29425

1!ه،9ذ.33

3.7260رو

"90.323؟3

.،2437251

7"8.1"هه

0.03301"

198.77401

010.3!و8

13.م!48

61،3082.،

شوسط

ولتلمرا

"8.262

733.287

859.901

64.73ا

829.31

؟83.1423

391.587

يمة.ف*

1،901

6.2ا0

303.2

342.2

لالةلدا

ة!حصلا

دالعر

دال

30.0

عددال

30.0

30.0



العامالتعليممدارسفيالإداريالاتصالمعوقات؟!ة

إحصائيةدلالةذاتفروقوجود(02)رقمالجدولمنيتبين

وكذلك،والبيئية،التنظيميةالمعوقاتلبعديالعينةأفرادرؤيةبين

اختباراستخدامتمولقد.المنطقةإلىتعزىللأبعادالكليالمجموع

إلىالفروقيرجعلمأنهإلا،المتوسطاتبينالفروقلتحديدشيفيه

اختبارأنإلىسابقا،أشرناكماذلك،ويعزى،السبعالفئاتمنأي

فيودقةحساسيةالاختباراتأكثريعدالبعديةللمقارناتشيفيه

عدم(02)رقمالجدوليوضحكما.عدمهامنالفروقإظهإر

المعوقاتلبعدبالنسبةالعينةأفرادرؤيةبينجوهريةفروقوجود

رقمجدولمنيتضحوكماحيث،المنطقةإلىتعزىالشخصية

المعوقاتإزاءالفئاتأفراداستجاباتمتوسطاتأن،)21(

القياديالنمطتقاربإلىذلكيرجعوقد.متقاربةالشخصية

المناطق.مختلففيالمدارسلمديري
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(21)رقمجدول

الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيبين

(033=ن)المنطقةلمتغيرتبعأالإداريالاتصالمعوقاتإزاء

للأثطدلكليامجموعال!ةالمو!تيضمةتالعو!الثغم!ةالممو!تالصر!ت

معمعمعمالجطمة

7.22ث!ا84327.1.4625035.46ا38.11118.06290.0ذ387.58المدبئ

865.0!,008.52 1 t492.26أ00125.1700.61005.34ا006.561855.0ا

0857.251.13002.620676.1076.281502.41084.1481617.21المهد

358.03ا92.847.61065.04ه7145،.4.5612!ر073928.12."3اللا

002.921.9766533.152195.27ا059.621124.2ا383.061331.1بخوك

887.22ا015.36"005.251.161ا075.541886.0اا.009.35135الرس

014808.02!و.769.8028.28197.410م!.06667.01558".53جدة

التعليميةالمرحلة

بحسابالباحثقامالمتوسطإت،بينالفروقدلالةمنوللتحقق

بوسائلالمتعلقةالعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةالمتوسطات

ومن،التعليميةالمرحلةحسبموزعينومعوقإته،،الإداريالاتصال

منيتضحكما،الفروقدلالةعنللكشفا.ت"اختبارإجراءثم

دلالةذاتفروقوجودعدميتضححيث22،23Xالجدولين

منكلإزاءالعينةأفراداستجاباتمتوسطاتبينإحصائية

الاتصالومعوقات(،والكتابية)الشفهيةالاتصالوسائلاستخدام

التعليمية،المرحلةمتغيرإلىتعود(والبيئية،والتنظيمية،الشخصيةإ



العامالتعليممدارسفيالإداريالاتصالمعوقات6!

عندالحرجةت..11قيمةمنأقلالمحسوبةت"11قيمكانتحيث

328.حريةودرجات،(oc)50.0دلالةمستوى

)22(رقمجدول

إزاءالدراسةعينةافراداستجاباتمتوسطاتبينالفروقدلالةيبين

التعليميةالمرحلةإلىتعزىالتيالإداريالاتصالوسائلاستخدام

حلةالمر

احصلوطنل

الث!ةئلالوط

ال!كةنلالوط

لبمد!نالكلياجمموع

6لياتجد

145-ن

834.23

00553.

!.47ذ

896.9

الاتجدانيفوق

185-ن

2.27مو

26."8

8،2.33

،03.5

2.3هؤ

732.9

درجات

اطرية

328

328

328

لةلدلاا

حملايةل!ا

705!م-

-361.0

23.0-ا

دالعر

ل،1غر

دالكر

)23(رقمجكول

إزاءالدراسةعينةافراداستجاباتمتوسطاتبينالفروقدلالةيبين

التعليميةالمرحلةإلىتعزىالتيالإداريالاتصالمعوقات

حلةالمر

صJالاتماتمعو!

الثخصةفاتالصر

ايظصةالمو!ت

الجنهةتالمعوق

(لكليابمموع

للأكاد

ئياتجدا

314ءفي

.38كر7

234"2

ا358.1

ا*015

مو390

1"393.612".2،9

الابخدانيفوق

185-في

839.56

989.93

7.27ك!

373.11

042.01

928.24ا7.!هاكر

جماتدر

بةطرا

328

328

AM

832

024.1

-143.0

071.0

674.0

لةلالدا

حصاضةلاا

دالكل

دارغي

دالكل

رالكل
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فوق)ابتدائي،المرحلتينفيالعينةأفرادرؤيةتقاربيعودوقد

حاصل19.8%()العينةجلكونإلىالدراسةأبعادإزاء(الابتدائي

وكليات،الجامعاتمنلتخرجهمنظراالجامدي،المؤهلعلى

نتائجمنتبينولقد.البكالوريوسدرجةأيضاتمنحالتيالمعلمين

&Chance,)4991"كوستا".واشانشا.1دراسة Costa)فياختلاف

صنفحيث،التعليميةالمرحلةلمتغيرتبعاالمعلمينبينالنظروجهات

فيمديريهملدىوالمعرفةالمهاراتالابتدائيةالمدارسمعلمو

فيالمهاراتهذهالثانويةالمدرسةمعلموصنفبينما،عاليةدرجة

.الدرجاتأدنى

التخصص

بحسابالباحثقام،المتوسطاتبينالفروقدلالةمنوللتحقق

بوسائلالمتعلقةالعينةافرادلاستجاباتالحسابيةالمتوسطات

ثمومن،التخصصحسبموزعين،ومعوقاته،الإداريالاتصال

.الفروقدلالةعنللكشف..ت."اختبارإجراء



العامالقليممدارسفيالإداريالإلضالمعوقاتلآلمول

24()رقمجدول

استخدامإزاءالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطاتبينالفروقلالةديبين

التخصصإلىتعزىالتيالإداريالاتصالوسائل

الد!لةعلميدي"

تتدرجات-117نء213نابخصمر

الأحما!لة.ت*بةا

معمJLIوصا.لل

دالغر464.271448.51675.261004.513281263.1الث!ةالويانل

دالكو352.2614445.023.251.7403328833.1ال!بةالوسا!لل

دالغرا7.ا3083.91.60934.3839132816؟816.لبمدينالكلياكلموع

)25(رقمجدول

إزاءالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطاتبينالفروقىدلالةيبين

التخصصإلىتعزىالتيالإداريالاتصالمعوقات

213ن-

الانمالصمعوظت

الثخصئالمعوتات

اي!ةتالمعوق

ايةتالمعوق

الكليالمحموع

للأيماد

923.7؟

09؟3!ه

317.27

ا493.44

011"15

2015!و

836.؟

6ق!.،2

علمي

ن-117

".!ر!ه

،،!مه

ا296.47

8.11!كو

909"

52.24ا

جاتدر

لحريةا

328

328

832

832

05!و-

-889.0

101!-

لةلالدا

حصاءصةلاا

دالغر

دالغر

دالكل

دالعر

دلالةذاتفروقوجودعدم(25)(،24)الجدولينمنيتبين

منكلإزاءالعينةأفراداستجاباتمتوسطاتبينإحصائية

الاتصالومعوقات(،والكتابية)الشفهيةالاتصالوسائلاستخدام
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حيث،التخصصمتغيرإلىتعود(والبيئية،والتتظيمية،)الشخصية

دلالةمستوىعندالحرجةت..11قيمةمنأقلالمحسوبةت..11قيمكانت

ذويالعينةأفرادأنعلىيدلوهذا،328حريةودرجات50.0x()شهه

،الاتصالوسائلحولنفسهاالرؤيةلديهمالأدبيةالتخصصات

وربما.العلميةالتخصصاتذويالعينةأفرادمثلالاتصالومعوقات

المجموعتينكلااراءبينجوهريةفروقوجودعدمفيالسببيعزى

.المدارسبتلكالعاملونيعيشهالذيالمتشابهالإداريالمنا!إلى

العلميالمؤهلى

بحسابالباحثقام،المتوسطاتبينالفروقدلالةمنوللتحقق

الاتصالبوسائلالمتعلقةالعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةالمتوسطات

اختبإرإجراءثمومن،العلميالمؤهلحسبموزعين،ومعوقاته،الإداري

.26،27الجدولينمنيتضحكما،الفروقدلالةعنللكشفت"01

)26(رقمجكول

استخدامإزاءالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطاتبينالفروقدلالةيبين

العلميالمؤهلإلىتعزىالتيالإداريالاتصالوسائل

الملسالمرمل

الالصلوسلألى

انمهةنلالوط

ال!!ةنلالوط

للعدينالكليالمحموع

طس

730.27

739.25

130.53

147.3

703.5

696.9

ا!سيدور

7-ن

704.28

.26ا48

33؟.،5

639.4

274.5

838.9

حاتدر

اطرية

823

328

923

ا&لالة

كةحصلأا

ا22.-5

-69105

-17.0،

دالعر

دالعر

دادعر
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)27(رقمجدول

إزاءالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطاتبينالفروقدلالةيبين

العلميالمؤهلإلىتعزىالتيالإداريالاتصالمعوقات

العلسالؤمل

حاس

303د-

ا!سدرو

72-ر

اطرية

لةلالدا

نجةصلاا

ا+لصلطصلات

الخمةالرفات

يمتتAAا

الةالمولات

للاولدالكليعادو

062.37

5،.848

74827.

30145"3

297.11

983.01

274.5

24.مهو

-T.IWIIL.

05،مكي

.iZIXRT

370.!ها

131.9

402.8

9"5.

268.02

832

328

.W

328

-2،2.0

ثص،ه82-

ا"101-

05كهـ-

داللمحي

دالكر

دالعر

دال!ر

ذاتفروقوجودعدم)27(و)26(رقمالجدولينمنيتبين

منكلإزاءالعينةأفراداستجاباتمتوسطإتبينإحصائيةدلالة

ومعوقات(،والكتابية)الشفهيةالإداريالاتصالوسائلاستخدام

إلىتعود(والبيئية،والتنظيمية،)الشخصيةالإداريالاتصال

قيمةمنأقلالمحسوبةت"11قيمكانتحيث،العلميالمؤهلمتغير

32,ةحريةودرجات50.0(،)50دلالةمستوىعندالحرجةا.ت"ا

الذيالمتشابهالإداريالمناخإلىذلكفيالسببيعزىوقد

امكوين"1دراسةأظهرتولقد.المدارسبتلكالعاملونيعيشه

8991(,McEwen)علىالشهادةومستوىلنوعأثروجودعدم

الاتصإل.كفاءة
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التعليممجالفيالخبرةسنوات

101

بحسابالباحثقام،المتوسطاتبينالفروقدلالةمنوللتحقق

بوسائلالمتعلقةالعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةالمتوسطات

فيالخبرةسنواتحمسبموزعين،ومعوقاته،الإداريالاتصال

Oneالأحاديالتباينتحليلإجراءثمومن،التعليممجال Way

ANOVA92،0331,،28الجداولمنيتضحكما.

أفرادلاستجاباتالتباينتحليلنتائج(28)رقمالجدوليوضح

لمتغيرتبعاوذلكالإداريالاتصالوسائلاستخدامإزاءالعينة

دالةغيرفا.11قيمةانيتبينحيث،التعليممجالفيالخبرة

ذاتفروقتوجدلاأنهعلىيدلمما)0.50(،مستوىعندإحصائيا

باستخدامالمتعلقةالعينةأفراداستجاباتبينإحصائيةدلالة

سنواتإلىتعزىوالكتابية،الشفهيةالإدرايالاتصالوسائل

التعليم.مجالفيالخبرة

(92رقم)جدولالمتوسطاتجدولاستعراضمنويتبين

إهمالهايمكنبينهاالفروقأنكما،الحسابيةالمتوسطاتتقارب

فيالخبرةلسنواتأثرايظهرلمالتباينتحليلأناعتبارعلى

وسائلباستخدامالمتعلقةالعينةأفرادإدراكاتعلىالتعليممجال

.الإداريالاتصال
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)28(رقمجكول

إزاءالدراسةعينةأفراداستجاباتبينالفروقلدلالةالتباينتحليلنتائجيبين

التعليممجالفيالخبرةسنواتإلىتعزىالتيالإداريالاتصالوسائلاستخدام

-S jيصارا+

الثفه!نلالوط

ال!يةالمسانل

لبمدينالكلياجم!وع

كأفامم!ر

تطامج!ولبر

افموطتداحل

امموع

تطاجم!وس

المجموطتداعاء

ا!موع

ا!موطتليى

ابم!و!تداحل

امج!وع

تطدر

اطرية

327

932

327

032

327

932

دوع

تالمرط

.874كه

2.،!،!ر

594.09

823.2759

3669ذه81

621.06503

.UIDI&Af-i

تو!

ياتلمرا

قي.2347

805.92

248.43

28،كثص

16.ذ!!هـ

733.39

ا262.

595.1

701!ه

lljjlلة

يخةعمالاا

لعرر،1

دالغر

دالىك!

)92(رقمجكول

الدراسةعينةأفراداستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيبين

التعليممجالفيالخبرةلسنواتتبعأالإداريالاتصالوسائلاستخدامإزاء

سنواتا5منأكرسوات501نوات3منأقلال!حلمليةء
116-ن142!ر72-ن

ا+لصلنل،ط

الفهةالوسانل

ال!جمةالوصانل

للبمد!نالكليالمجموع

63726.

.25 fils

204.52

161.6

247.؟

321.01

873.26

535.25

32.،80

،.861

00.5ا

763.8

72.827

663.26

494.34

612.5

076.5

323.01

لاستجاباتالتباينتحليلنتائج(03)رقمالجدولويوضح

الخبرةلمتغيرتبعاوذلكالاداريالاتصالمعوقاتإزاءالعينةأفراد

..التعليممجالفي
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)03(رقمجكول

أزاءالدراسةعينةأفرادلاستجاباتبينالفروقلدلالةالتباينتحليلنتائجيبين

التعليممجالفيالخبرةسنواتإلىتعزىالتيالإداريالاتصالمعوقات

لأحم!طا..فت!ةانويى!ولتالرعكموثرلحرممةكأانممصرللافاتمري

!ه1!18مو.!21تامموطبر

دالعلا3271653.441321629.1341136.0،د،طت!اعرالصطالر!ت

9321333.94416امجموع

74،.9.5743ه"2اد،طتبر

لطعي387.0"37065.13ا327675.63اصموطثداحلالحطتالمرطت

932624.37251لحامحو

202597.6.66293ادوطتير

لطعرا6.32.212ووا327641.2960ادوطتداخلالفا!لات

932198.77101عالمحمو

001يالو..2791002ا!موطتثيى

لطص891514.5061165.0ررمو32779افموطتداحلدللاولالكليغاجم!و

!وا93216.302ا!وع

إحصائيادالةغيرف"11قيمةأن(03)!قمالجدولمنيتضح

دلالةذاتفروقوجودعدمعلىيدلمما.50(،مستوممطهعند

الاتصإلبمعوقاتالمتعلقةالعينةأفراداستجابإتبينإحصائية

الخبرةسنواتإلىتعزى،والبيئية،والتنظيميةالشخصيةالاداري

التعليم.مجالفي

أفراداستجاباتمتوسطات(31)رقمجدوليوضحكما

الخبرةلسنواتتبعاالإداريالاتصالمعوقاتإزاءالمختلفةالفئات

متقاربةالحسابيةالمتوسطاتأنيتبينحيث،التعليممجالفي

علىالتعليممجالفيالخبرةلسنواتأثروجودعدمبدلالة،للغاية

المتعلقةالمختلفةالفئاتأفرادرؤيةتشابهيعنيمما،الإدراكات
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بالمعوقاتالمتعلقةوكذلك،الإداريالاتصالوسائلباستخدام

منكانوربما.المدارسفيالاتصالفاعليةعلىتؤثرالتيالمختلفة

عشرعنالتعليممجالفيخبرتهاتزيدالتيالفئةأقالمتوقع

ومعوقاته،الاتصالوسائلاستخدامنحونظرتهافيتختلفسنوات

الثقةتولدالخبرةأنالمتوقعمنإنهحيث،الأخريينالفئتينعن

الإنسانية.العلاقاتتزدادوبالتالي،بالآخرينالثقةثمومن،بالنفس

والإداريالتعليميالمناخإلىالرؤيةفيالاختلافعدميعودوربما

نتائجمعجزئياالنتيجةهذهوتتفق.المدارستعيشهالذيالمتشابه

أفرادرؤيةإنحيث3(من!ل!ولerville,)2555اسمرفيل"1دراسة

باختلافتختلفلمالابتدائيةالمدارسفيالاتصاللمناخالعينة

التعليم.مجالفيالخبرةسنوات

(13)رقمجكول

الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيبين

التعليممجالفيالخبرةلسنواتتبعاالإداريالاتصالمعوقاتإزاء

صواتامنبهرشواتا5-ضوات5منأقلالحلم.لطنر
-146ن-142ن-72ن

الاتصلمعرثات

الفخمئالولات

ايفمةالمرلات

الةالمو!ت

للأبعادالكليالمجموع

861.57

279.58

277.27

111.144

5011!ر

150.12

31.36

8"726.

639.57

3.06ا6

832.27

.كها501

ا777.0

113.01

4.3"

686.22

215.57

800.06

773.82

أ.5"ا!و

637.21

242.01

396.5

532.25
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الحاليةالمدرسةفيالعملسنوات

بحسابالباحثقام،المتوسطاتبينالفروقدلالةمنوللتحقق

بوسائلالمتعلقةالعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةالمتوسطات

موزعين،ومعوقاته،الإداريالاتصال

إجراءثمومن،الحاليةالمدرسةفيالعملسنواتحسب

Oneالأحاديالتباينتحليل Way ANOVAدلالةعنللكشف

الجدولويوضح.32،33،34،35الجداولمنيتضحكما،الفروق

ازاءالعينةأفرادلاستجاباتالتباينتحليلنتائج)32(رقم

تبعاوذلك،والكتابية،الشفهيةالإداريالاتصالوسائلاستخدام

"اف"قيمةأنيتضححيث،الحاليةالمدرسةفيالعملسنواتلمتغير

علىيدلوهذا()0.50مستوىعندإحصائيادالة

العينةأفراداستجاباتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

تعزىوالكتابية،الشفهيةالإدرايالاتصالوسائلباستخدامالمتعلقة

هذهمصادرعنوللكشف.الحاليةالمدرسةفيالعملسنواتإلى

شيفيهاختباراستخدامتمفقدالتباينتحليلأظهرهاالتيالفروق

Scheffeالبعدية.للمقارنات
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)32(رقمجكول

إزاءالدراسةعينةأفراداستجاباتبينالفروقلدلالةالتباينتحليلنتائجيبين

الحاليةالمدرسةفيالعملسنواتإلىتعزىالتيالإداريالاتصالوسائلاستخدام

الأحص"!ة.!.نةامر*سطتالمركمو*عدرمرتابماكأمم!را!صلوطنل

لةلالدا

ا!ه.2629.216801ادوطتلين

عفدال730.92.7313كو!كو327763اجمموطتداخلالنمهةسانلالم

50.0

9321724.7239عامجمو

2866.02،433.013ا!موط-في

عددال327452.5019845.27684.4اجمموطتداعلال!دطالوملا!

50.0

9321318.3669ا!موع

2494.4291247.471ادوطتثين

عطد"ل327390.35003085.19131.5ابحموطتراعلللعيزالكلياعموع

30.0

932.38877903ابح!وع

،33)رقمالجداولفيالواردةالبعديةالمقارناتنتائجوتوضح

الحسابيةالمتوسطاتبينكانتالفروقهذهمصادرأن(34،35

-5منالحاليةالمدرسةفيعملواالذينالعينةأفرادلاستجابات

فيعملواالذينالعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةوالمتوسطات،01

عملواالذينلصالح،سنواتعشرعنتزيدلمدةالحاليةالمدرسة

الاتصالوسائللاستخدامبالنسبةوذلك،سنوات01منلأكثر

وهذا.للبعدينالكليللمجموعبالنسبةوكذلك،والكتابية،الشفهية

منلأكثرالحاليةالمدرسةفيعملواالذينالعينةأفرادأنعلىيدل

والكتابية،الشفهيةالاتصالوسائلاستخداموضعواسنواتعشر

الحاليةالمدرسةفيعملواالذينرؤيةمعمقارنة،أعلىمرتبةفي

فيالمملمدةطولأنإلىذلكيعودوربما.سنواتأ5-0من
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منلأكثرالمدرسةفيعملواالذينللفئةأتاحتقدالحاليةالمدرسة

الإداريالاتصالوسإئلعلىللتعرفأكبرفرصةسنوات01

تحليلنتائج(36)رقمالجدولويوضح.المدرسةفيالمستخدمة

وذلكالاداريالاتصالمعوقاتإزاءالعينةأفرادلاستجاباتالتباين

الحالية.المدرسةفيالعملسنواتلمتغيرتبعا

)33(رقمجدول

لاستجاباتالحسابيةالمتوسطاتيبينالفروقلتحديدشيفيهاختبارنتائجيبين

الشفهيةالإداريالاتصالوسائلاستخدامإزاءالدراسةعينةأفراد

الحاليةالمدرسةفيالعملسنواتإلىتعزىالتي

ا!يةالمدرتليالصلي!وات

الو!نل

الث!ة

835.27-م!نوات5م!افل

.26ا-!ه6م!وات3-04

49.28-"مسواتا5منبركر

تاشو5ين-تلا

58 - r27كحى

اتم.01مناكرشواتا3-5

9.28 ! - r

)34(رقمجدول

لاستجاباتالحسابيةالمتوسطاتيبينالفروقلتحديدشيغيهاختبارنتائجيبين

الكتابيةالإداريالاتصالوسائلاستخدامإزاءالدراسةعينةافراد

الحاليةالمدرسةفيالعملسنواتإلىتعزىالتي

اطايةالمكلسةليالمملشوات

نلطلوا

ل!!ةا

989.25-مصوات3منقل

410.25!مصواتا5-5

491.28شواتا5صأكر - r

يخوا5أيخل"من

989.25-م

يخراتةمن--اثكلرتيخو45-؟
491.28-.؟412ه-م r
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35()رقمجكول

لاستجاباتالحسابيةالمتوسطاتيبينالفروقلتحديدشيفيهاختبارنتائجيبين

الشفهيةالإداريالاتصالوسائلاستخدامأزاءالدراسةعينةأفراد

الحاليةالمدرسةفيالعملسنواتألىتعزىالتي

-تاصمن-5-اص--!اتا5-؟!ات5ين--أتلا!يةالد،سةيىالممليواتابعد

138.57-م802.51!م33ثحه48-م

348.53-مشرات5من(تل
لكياابخوع

802.31-مشواتا5-5للم!ين

138.37-مشوات)همناكر

نأيتضححيث،التباينتحليلنتائج(36!رقمجدولويوضح

عدمعلىيدلمما)0.50(،مستوىعندإحصإئيادالةغيرف"11قيمة

بالنسبةالعينةأفراداستجاباتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

إلىتعزىوالبيئيةوالتتظيمية،،الشخصيةالاداريالاتصإللمعوقات

)37(رقمجدوليوضحكما.الحاليةالمدرسةفيالعملسنوات

العينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

العملسنواتفئاتح!سبموزعينالإداريالاتصالبمعوقاتالمتعلقة

51من)أكثرالثالثةالفئةمتوسطأنيتبينحيث،الحاليةالمدرسةفي

لجميعبالنسبةوذلك،الأخريينالفئتينمتوسطمنأعلى(سنوات

يعوللاأمروهذا(،والبيئية،والتنظيمية،)الشخصيةالمعوقاتأبعاد

تحليلأنبدلالةإحصائيإ،دالةغيرالفروقهذهلأننظراعليه

الحاليةالمدرسةفيالعملسنواتلمتغيردلالةذاأثرايظهرلمالتباين

.الإداريالاتصالبمعوقاتالمتعلقةالعينةأفرادإدراكاتعلى
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36()رقمجكول

الدراسةعينةأفراداستجاباتبينالفروقلدلالةالتبايننخليلنتائجيبين

الحاليةالمدرسةفيالعملسنواتإلىتعزىالتيالإداريالاتصالمعوقاتإزاء

tJ--tJمر!ت

الغعةتالمري

ايطبةالمو!ت

الجنئالمويت

للأط،الكلياممموع

اوريرممكل

ادوطتين

تpا!موداخل

ابحموع

المجموعاتبيى

اجم!وطتداحل

اعموع

امجموعاتبير

ابحموطتداعل

ابحموع

تابحموطبيز

ابمموطتداخل

ا!موع

تطدر

الحر!ة

327

932

327

127

32،

دوع

ولثلمرا

747.42

44ا2!،5م!

44ا333.96

17128.

433.23372

24.،13725

.1ا77

ه،77.ه7(4

1.9817701

116.98

!وا11؟3.3

!وا2ه.613

توء

ططثلمرا

ا374.

449.134

830.14

833.311

05!ر

389.32

852.506

381.0

124.0

180.0

740.0

الاحملالة

دالعر

دالىغ!

Jibغر

دالكر

37()رقمجدول

الدراسةعينةأفرادلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيبين

الحاليةالمدرسةفيالعمللسنواتتبعأالإداريالاتصالمعوقاتإزاء

المملموات

الا-لصامعوقات

الثخمةالمرنات

ابفبةتJالصر

الةالرقات

للابعادالكليابحموع

صوات5منأقل

894-ن

424.57

6n- 05n

979.27

هـا"45.5

083.14

914.11

7.5!هـ

.625!ه

!وات5-51

6-ن

383.57

974.95

729.27

2.31،ذ9

454.01

9859.

535.5

2ا5.!ه

نواتا5منأكر

63-ن

.3358؟

33306

13828.

270.147

278.31

ا687.0

211.6

327ء78
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والمقترحاتوالتوصياتالخلاصة

111

،التوصياتوبعض،الدراسةلنتائجخلاصةيليفيما

توصلتالتيالنتائجمنانطلاقاالباحثبهاخرجالتيوالمقترحات

الدراسة:إليها

لخلاصةا

ومعلميمديريرؤيةعلىالتعرفالدراسةهذهاستهدفت

فيالإداريالاتصالوسائلاستخداممنلكلالعامالتعليممدارس

بتلكالإداريةالاتصالاتفعاليةتؤثرعلىالتيوالمعوقات،المدارس

عينةأفرادرؤيةكانتإذاماعلىالتعرفوكذلك،المدارس

والمرحلة،والمنطقة،الوظيفةباختلافتختلفالدراسة

مجالفيالخبرةوسنوات،العلميوالمؤهل،والتخصص،التعليمية

الدراسةتوصلتولقد.الحاليةالمدرسةفيالعملوسنوات،التعليم

أهمها:منكاننتائجإلى

والكتابية،الشفهيةالإداريالاتصالوسائلمنكلاستخداميتما-

.النظريالمتوسطتفوق،متوسطةبدرجةعامبشكل

والمقابلات،المدرسيةالاجتماعاتمنكلاستخداميتم2-

.كبيرةبدرجةالشخصية

بدرجةوالخطابات،المكتوبةوالأوامرالتعليماتاستخداميتم3-

.كبيرة
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فعاليةعلىوالبيئية،والتنظيمية،الشخصيةالمعوقاتهـتؤثر

المتوسطتفوق،متوسطةبدرجةعامبشكلالإداريالاتصال

.النظري

وعدم،المختلفةللمواقفإدراكهمفيالأفرادبينالاختلافإن5-

لطبيعةالشخصيوالتحيز،الآخرينوأفكارآراءإلىالاستماع

فيجاءتقدالأفرادبينالعلاقةوسوء،والأحداثالأمور

الاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالشخصيةالمعوقاتمقدمة

الإدارلة.

بينالعلاقةوضعفالأفراد،معاملةفيالإدارةعدالةعدمإن6-

العاملينبينالثقةوضعف،العملروتينوسوء،والعاملينالإدارة

وعدم،الحديثةالتقنيةوسإئلمنالاستفادةوعدم،المدرسةفي

المعوقاتمقدمةفيجاءتقدللأهدافالدقيقالتحديد

الإدارية.الاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالتنظيمية

العمل،فيالمستحدثةاللوائحتفرضهاالتيالقيودعدافيم!إنه7-

البيئيةالمعوقاتباقيفإن،كبيرةبدرجةعائقااعتبرتوالتي

متوسطة.بدرجةعائقاتشكل

فيتؤثرالتيالعواملمقدمةفيتأتيالتنظيميةالمعوقاتإنة-

المعوقاتتليها،المدارسفيالإداريةالاتصالاتفعالية

البيئية.المعوقاتثم،الشخصية

كلإزاءالعينةأفرادرؤيةبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود9-

ومعوقات،الشفهيةالإداريالاتصالوسائلاستخداممن
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(للمعوقاتالكليوالمجموع،والبيئية،)التنظيميةالاتصال

المنطقة.إلىتعزى

إزاءالعينةأفرادرؤيةبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

إلىتعزىوالكتابيةالشفهيةالإداريالاتصإلوسائلاستخدام

الحالية.المدرسةفيالعملسنوات

بينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعنالدراسةتسفرلم

الشفهيةالإداريالاتصالوسائلإزاءالعينةأفرادرؤية

التعليمية،والمرحلة،الوظيفةمنكلإلىتعزىوالكتابية

مجالفيالخبرةوسنوات،العلميوالمؤهل،والتخصص

التعليم.

بينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعنالدراسةتسفرلم

الشخصية،الإداريالاتصالمعوقاتإزاءالعينةأفرادرؤية

والمرحلة،الوظيفةمنكلإلىتعزىوالبيئية،والتنظيمية

فيالخبرةوسنوات،العلميوالمؤهل،والتخصص،التعليمية

الحالية.المدرسةفيالعملوسنوات،التعليممجال

والمقترحاتالتوصيات

خرجالدراسةهذهإليهاتوصلتالتيالنتائجمنانطلاقا

التالية:والمقترحات،بالتوصياتالباحث

الشفهيةالإداريالاتصالوسائلاستخدامعلىالعملضرورةأ-

المدرسية،الاجتماعاتعلىفقطالتركيزوليس،متوازنبشكل
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هناكأنالدراسةنتائجمناتضححيث،الشخصيةوالمقابلات

منبالرغم،ضعيفةبدرجةاستخدامهاتمشفهيةاتصالوسائل

العامة،كالحفلات،الإنسانيةالعلاقاتتدعيمفيأهميتها

الخاصة.والدعوات

بشكلالكتابيةالاتصالوسائلاستخدامعلىالعملضرورة2-

،والخطابات،المكتوبةالأوامرعلىفقطالتركيزوليس،متوازن

ولذا.الإلكترونيوالبريد،مليالفاكسكاستخدام

لرفع،الحديثةالتقنيةوسائلتبنيعلىتحرصأنالإدارةعلى

لذلك.الأفراداستعدادتهيئةعلىالحرصمعالأداء،كفاءة

وتنمية،الاتصالبأهميةالأفرادتوعيةبمسألةالاهتمامضرورة3-

البرامجعقدطريقعنوذلك،لديهمالاتصالمهارات

كلتمتعمدىعلىتتوقفالاتصالفاعليةإنحيث،التدريبية

والكتابة،،القراءةبقدراتومستقبلها،الرسالةمرسلمن

شأنهمنالأفرادوتدريب،الاتصالمهاراتفتنمية.والإصغاء

.الاتصالمعوقاتآثارمنالحدعلىيعملأن

بينتحيثالأفراد،بينالإنسانيةالعلاقاتتعزيزعلىهـالعمل

المعوقاتإحدىكانتالأفرادبينالعلاقةسوءأنالدراسةنتائج

بدرجةالإداريةالاتصالاتفعاليةفيتؤثرالتيالشخصية

يقومالجيدالاتصال)8391(فإنوطهبستانيذكروكما.كبيرة

توفرعلىبدورهاتقومجيدةإنسانيةعلاقاتوجودعلىأصلا

الاتصالأساليبفإنالأمور،هذهتتوفرلمواذا،والتعاونالثقة
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.ومتطورةحديثةكانتمهمانفعاتجديلن

عنالابتعادمعالأفراد،معالإدارةمعاملةفيعادلأسلوبتبني5-

فيالإدارةعدالةعدمأنالدراسةنتائجأظهرتحيث،المحاباة

وكما.التنظيميةالمعوقاتفيالأولالمركزاحتلتالأفرادمعاملة

&Fasenmyer,)8491الدراسةأدبياتأظهرت Mamana)

سوفالإداريينقبلمنبعدالةيعاملوقالذينالمعلمينفإن

طلابهم.مععلاقاتهمإلىالحساسيةهذهينقلون

حيث،المدرسةفيالأفرادبينالثقةعنصرتوافرعلىالعمل6-

عائقاكانالمدرسةفيالعاملينبينالثقةضعفأنالنتائجبينت

مهارةتعدالثقةبناءعلىالقدرةإن.كبيرةبدرجةللاتصال

الآخرين.معالاتصالعمليةتسهلأساسيةإنسانيةعلاقات

خلالومن،الدوريةالاجتماعاتخلالمنذلكتحقيقويمكن

إهمالأنالنتائجأوضحتحيث،المدرسةفيالأنشطةتفعيل

فعاليةعلىمتوسطةبدرجةيؤثرالأنشطةهذهأهمية

الإدارقي.الاتصالات

علىيساعدمماإهمالها،وعدم،المرتدةالمعلوماتتشجيع7-

الاتصالعلىالاعتماديمكنولذا،الاتصالفعاليةدرجةممرفة

.المرتدةللمعلوماتلتشجيعهنظراالاتجاهينذو

بالعنصرالاهتماممع،والمهامالمسئولياتتوضيحعلىالعمل8-

منالكثيرتنتجحيث،الاتصالاتعمليةمزاولةعندالإنساني

الإنساني.العنصرإهمالبسببالمعوقات
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حيث،العملفيالمستحدثةاللوائحوشرحتوضيحعلىالعمل

.الفعالالاتصالعلىالأفراديساعداللوائحتلكفهمإن

حيثذلك،لتحقيقالمدرسيةالاجتماعاتمنالاستفادةويمكن

احتلتالمدرسيةالاجتماعاتأنالدراسةنتائجمناتضح

الشفهية.الاتصالوسائلاستخدامفيالأولالمركز

المؤسساتنجاحولأن،الدراسةموضوعلأهميةونظرا

عمليةبنجاحكبيربشكليرتبطأهدافهاتحقيقفيالتعليمية

حاجةهناكأنيرىالباحثفإنوخارجها،داخلهاالاتصال

علىالإداريالاتصالواقعحولالدراساتمنبمزيدللقيام

:يقترحولذا،المدرسةمستوى

المملكةمنأخرىتعليميةمناطقفيمماثلةدراسةإجراء-

الدراسةنتائجمعالنتائجومقارنة،السعوديةالعريية

الحالية.

من،المديرينلدىالاتصالمهاراتحولدراسةإجراء-

وجهةمنوكذلك،أنفسهموالمديرينالمعلميننظروجهة

،أخرىمتغيراتإدخالمع،التربويينالمشرفيننظر

سابقة.تدريبيةدوراتعلىكالحصول

والمناخالمملمتعاونبينالعلاقةعلىللتعرفدراسةإجراء-

.المدارسفيالاتصالي
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Barriers to administrative communication in public

schools in Saudi Arabia: A field study

Dr. Ali .H Hajjan
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ABSTRACT

Nv?

This study was undertaken in order to investigate the

perceptions of teachers and principals towards oral and

-writtencommunication media, and towards communica

tion barriers in public schools in Saudi Arabia. Also the

study was intended to determine if there are differences in

perceptions based on some demographic؟the participants

-variables

)228(Data were collected from )201( principals and

-teachers,through a five dimensional questionnaire, and an

alyzed using percentage, mean, -t test, one- way analysis of

.variance,and scheffee procedure

-Theresults of the study revealed that the degree of us

,ingoral and written communication media was moderate



العامالتعيممدارسفيالاداريالاتصالمعوقات186

.Italso revealed that there is a moderate impact of personal

-organizational,and environmental barriers on communica

-tion?s effectiveness, though the grand mean of the organi

zational barriers dimension was the highest. The results

also showed that there were significant differences in the

participants? perceptions towards using oral administrative

-communicationmedia, and towards organizational and en

vironmental barriers attributed to district. The results also

showed significant differences in their perceptions towards

the degree of using oral and written communication media

-attributedto years at present school, whereas no signifi

-percep؟cant differences were found in the participants

tions towards the study dimensions attributed to kind of

-3"!job (principal or teache3,)r education stage, academic

cialization, qualification, and years of experience. Based

on the findings of the study, some recommendations and

,suggestionswere introduced
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فقط.داخلهامنللباحثينالكليةتقدمهاالتي

ينشرأنويجوز،الفصحىالعرييةاللغةهيبالمركزالنشرلغة4-

002()عنيقللاملخصمعالإنجليزيةباللغةالبحوثبعض

العربية.باللغةكلمة

صفحاتهاعدديزيدالتيوالدراساتالبحوثبنشرالمركزيهتم5-

عرضسم12)مطبوعةبمساحة)4A(مقاسصفحة(45)عن

الأسطر.بينونصفواحدةوبمسافةطول(،سمأ89
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فيعليهاالمتعارفالعلميةالقواعدالبحثكتابةفييتبعأنأ-
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المرجعكانإذاأما(12أهـ،042،منسيوالردادي)مثال
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,etمؤلفينمنلأكثر ,.la ,2991 )9-3 . (Edwards

الآتي:النحوعلىوتكون(نهائية)حواشيالحواشيفيب-

يريدالتيالمعلومةبعدالمتنفيالحاشيةرقميوضع.

حاشيتها.إلىالقارئإحالةالباحث

السطر(أعلىإأيعلويةالمتنفيالحواشيأ!قامتكتب.

قوسين.وبين
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وحتىالبحثبدايةمنمسلسلاترقيماالحواشيترقم.

نهايته.

؟قبلالبحثنهايةفيمستقلةصفحاتأوصفحةتفرد.

.(البحثحواشي)وتسمى-المراجعصفحة

المراجع.قائمةعنتغنيلاالحواشيصفحاتأوصفحة.

مرتبةالبحثنهايةفيمنفصلةصفحةفيالمراجعتكتب3-

أبجديا

أولاالعرييةالمراجعتأتيأنعلى.للمؤلفالأخيرالاسمحسب

يلي:ماوفقوذلك،الأجنبيةتليها

الأخيرالاسميذكرمنفردواحدلمؤلفالكتابكانإذاأ-

الأخيرالاسميذكرمؤلفينكاناإذاأما.فالأوسطفالأولللمؤلف

فالأولالأخيربالاسممتبوعاالأولللمؤلففالأوسطفالأول

الاسميذكرمؤلفينمنأكثركانواوإن،الثانيللمؤفففالأوسط

فالأولالأخيربالاسممتبوعاالأولللمؤلففالأوسطفالأولالأخير

يلي:كماوذلك-المؤلفينلبقيةفالأوسط

مكان(.)الطبعةالكتابعنوانالنشر(.إسنةالمؤلفاسم

الناشر.النشر،

الإسلاميةالتربيةأهـ(.)415أحمدمحروس،غبان:مثال

.الأيماندا!،المنورةالمدينة.المسلمةالمجتمعاتوتنمية
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Abu- Ghararah, .A .H .)8991( Teaching English as

-ForeignLanguage: Procedures, Techniques and Activi

.ties.Riyadh, Tawbah Library

يلي:كما،دوريةفيمقالاأوبحثاالمرجعكانإذا(ب

علامتيبين"البحث(...عنوانالنشرسنة)الباحثاسم

الصفحإت.(،العدد)المجلد،المجلةاسم0تنصيص

.هـ(1416)اليحيويصبرلةوعليأحمد،غنيم:مثال

المتوسطةوالمدارسفيالمدرسيالنشاطبرامجإدارةلواقع..دراسة

الملكجامعةمجلة."المنورةالمدينةفيللبنيينالحكوميةالثانوية

9,3-46المجلد،التربويةالعلومالعزيزعبد

-Kershner,.R )9991( "The Role of School-based Re

search in Helping Teachers to Extend their Understanding

-ofChildren? s Learning and Motivation." Journal of In

34-12.)3(,25,Service Education

كتاباأمدوريةأممجلةكانسواءالمرجعيكتبأنويراعى

خط.أسفلهيوضعأوالتوثيىباقيعنمختلفبخط

الدوليةالمعلوماتشبكةمن)إلكترونياالمرجعكانإذا(ج

إليهاويضاف(ب.أ)السابقةالضوابطتراعى(الإنترنت

المعلوماتشبكةمن()سنة!)يومفيالتصفح:تمالتالي

الموقعبعنوانمتبوعا،الدولية
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:مثال.الصفحةو

-U..S Office of Educational Technology. National Edu

-Re.ح،cational Technology Plan )0002( Washington, D

:trieved:January,26,1002 From the World Wide Web
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.وجدتإن
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الآتية:النقاطيشملأنعلىمنها،لكلكلمة)002(
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نتائجه.أبرز،أدواته،عينته،البحث

هوامشتتركيلي:لماوفقا)4A(ورقعلىمطبوعاالبحثيقدم-6

سم،أالأخرىالجوانببقيةوفيسم،2الصفحةأعلىفي

سم91عرض،سم12)للطباعةالفعليةالمساحةتكونبحيث

ترقيمويكونالأسطر،بينونصفواحدةمسافةوتتركطول(،

الوسط.فيأسفلمنالصفحات

وأالباحثاسمبدونمنهمااتتتيننسخثلاثمنالبحثيقدم7-

اسطوانةومعها،البحثمنموضعأيفيهويتهإلىالإشارة

بنوعالكتابةتكونأنعلى،البحثبكامل)مدمجة

(TraditionalArabic)غامق16ببنط(B)28وبنط،للمتن

26الرئيسيةالوسطيةوالمناوين،البحثلعنوان(B)غامق
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16إلى)!(غامق22منتتدرجالجانبيةوالعناوين،(B)غامق

)!(.غامق

يتضمنالمركزمديرباسمالباحثمنخطابالبحثمعيرفق8-

نأيسبقلمأنهإلىصراحةويشيرالمركز،فينشرهفيرغبته

مناستلهأو،أخرىجهةفيللنشرمقدمهأوقبل،مننشره

ونشرطباعةحقبموجبهالمركزويمنح،منشورةسابقهأعمال

إجازته.عندالبحثوبيع

الآيةرقمذكرمعالعثمانيبالرسمالقرآنيةالآياتكتابةيراعى9-

النبويةبالأحاديثالاستشهادعندكذلكويراعى،السورةواسم

تخريجها.الشريفة

التحكيم::ثالثا

لتحكيمهالبحثمجالفيالمختصينمناكينإلىالبحثيرسلأ-

بالأساتذةالاستعانةويمكن،أستاذدرجةعلىهمممن

الباحث.اسمذكردون،الحاجةعندالمشاركين

المحكمينتقريرنتائجبينجوهرياختلافوجودحالةفي2-

مرجح.ثالثمحكمإلىالبحثيرسل

منللنشرالبحثصلاحيةمدىعنمفصلاتقريراالمحكميقدم3-

عدمه.

تقريروكتابةبموجبها،للعملللباحثالمحكمينملحوظاتترسل4-

التعليل.معمنهابهيأخذلموعمامنها،بهأخذعما
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