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هناك كثير من الطاقات ال�شابة التي �أ�سهمت وب�شكل وا�ضح في تغيير وتطوير ال�شبكة 
التي  التقنية  التطورات  من  كثير  ظهرت  الما�ضية  �سنوات  الع�شر  خلال  وفي  العنكبوتية، 
هذه  وراء  يقف  من  �أغلب  و�إن  الب�شر،  من  الملايين  حياة  تغيير  في  كبير  ب�شكل  �أ�سهمت 

المنتجات هم من ال�شباب الذين لم ي�صل بع�ضهم �إلى الثلاثين من العمر.

فم���ع تط���ور الإنترنت وو����سائل الات�ص���الات الحديث���ة وظه���ور الهواتف الذكي���ة ومواقع 
التوا�ص���ل الاجتماعي؛ فُتحت �آفاق و�أ����سواق جدي���دة لمنتجات وتقنيات �أ����سهمت في تغيير 

عاداتنا اليومية وطرق توا�صلنا مع من حولنا وحتى من يبعد �آلاف الكيلومترات عنا.

بع�ض ه�ؤلاء ال�شباب جمع ثروة تقدر بمليارات الدولارات لمنتجات لم يقوموا بت�صنيعها 
�إليها،  النا�س  ليتعرف  م�ساحة  �إيجاد  هو  به  قاموا  ما  جل  كان  بل  �شرائها؛  �أو  بيعها  �أو 
و�أ�صبح لهم ت�أثير كبير في واقع حياتنا اليومية، وبهذه الأفكار والاختراعات تغير ميزان 
الحياة، و�أ�صبحت التقنية تت�سابق �إلى يد ال�صغير قبل الكبير.. وتغير معها مفهوم الحياة 
وواقعها .. �أ�صبح كل �شيء عند �أطراف الأ�صابع، وت�ستطيع زيارة العالم ب�أ�سره و�أنت في 
ت�شاهد  لحظات،  في  والغرب  ال�شرق  من  منتجات  وت�شتري  بعربتك،  تت�سوق  فرا�شك.. 
�أفلاماً �سينمائية حالًا انتهى الت�صوير منها، وتقر�أ كتاباً كذلك خرج من المطابع حديثاً.. 
ت�شارك �صديقاً لك في �آخر بقاع الأر�ض �إحدى منا�سباته.. وت�شارك �أ�صدقاء لك لم تراهم 
يوماً وجهاً لوجه �آراءهم و�أفكارهم، وقد يكون كل منكم ي�سكن في قارة.. تحجز غرفتك 

مقدمة
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الكيلومترات، وت�شاهدها، وتتجول في داخلها  �آلاف  يبعد عنك  الذي  في فندقك المف�ضل 
و�أنت ما زلت في منزلك .. لم تعد الأ�سئلة التي تدور في ذهنك، وتبحث عن �إجابة لها ذات 
مع�ضلة، كل ما عليك نقرك على جهاز حا�سوبك ال�شخ�صي �أو من خلال هاتفك الذكي، 

و�ست�أتيك الإجابة بكل ي�سر و�سهولة.. 

كل يوم نفاج�أ ببرنامج �أو تطبيق �أو موقع جديد يختزل معه الم�سافات، ويبد�أ في ت�شكيل 
روح الحياة ب�أبعاد جديدة ومقا�سات مختلفة..

ه�ؤلاء الرقميون فعلًا غيروا حياتنا، وفتحوا لنا نوافذ تطل على عالم مختلف بكل ما 
تت�صوره وما لا تت�صوره ..

�إنه عالم متغير ي�أ�سرك بكل �أبعاده ..

نا�صر محمد الزمل
رئي�س تحرير مجلة فكر الثقافية

www.fikrmag.com

E- nzumal@gmail.com

 نا�صر الزمل 
@nalzumal

المملكة العربية ال�سعودية
�ص.ب: 260534 - الريا�ض 11342
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فينت �سيرف
وبوب خـان

م�ؤ�س�سا الإنترنت

1

بوب خان

فينت �سيرف

يُع���دّ عالم���ا الكمبيوت���ر الأمري���كان فينت �ر�ي�سف 
�أول  هم���ا    BOB  KAHN خ���ان  وب���وب   VINT CERF

م���ن ابتكرا نظ���ام الات�ص���الات )بروتوك���ول التحكم 
 ،)IP( بروتوك���ول  والإنترن���ت   )TCP( بالإر����سال( 
وبروتوكولات الات�صالات الأ�سا�سية ل�شبكة الإنترنت، 
الأجه���زة  لتتوا�ص���ل  ت����ستخدم  الت���ي  اللغ���ة  وه���ي 
 )TCP/IP( وال����شبكات مع بع�ضها، ويرمز م�ص���طلح
لبروتوكولن�ي� مهمن�ي� ����ضمن مجموع���ة بروتوكولات 
الات�ص���الات المذكورة هما: بروتوكول التحكم في البث 
)TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL( ويخت�صر 
 INTERNET( وبروتوك����ول الإنترن����ت ،TCP بالأح����رف 
PROTOCOL( ويرمز له بالحرفين )IP(، ويحدد هذان 

 البروتوك����ولان كي����ف تنتق����ل البيانات بين الحوا�����سيب 
عبر الإنترنت.

وكان تطوي���ر هذي���ن البروتوكولن�ي� في الأ�ص���ل 
9بموجب عقد بين فينت �سيرف وبوب خان مع وزارة 
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الدفاع الأمريكية. وقد �أ�ص���بحا - بحكم الأمر الواقع - الطريقة القيا�سية التي تت�صل بها 
ال����شبكات المحلية والعري�ضة، وهي ت�سمح للحوا�سيب بالات�صال بينها وللتطبيقات ب�إر�سال 

البيانات وا�ستقبالها.

�أُطل���ق على فينت �ر�ي�سف )�أبو الإنترن���ت( لإ����سهاماته في تطوير الإنترن���ت، الذي بد�أ 
حياته مديراً لبرنامج في وكالة م����شروعات بحوث الدف���اع المتقدمة )داربا(، وموّل كثيراً 
م���ن المجموعات لتطوي���ر تكنولوجيا حزمة بروتوك���ولات الإنترنت، وعندم���ا بد�أ الإنترنت 
بالانتقال �إلى الأعمال التجارية في �أواخر الثمانينيات انتقل �ر�ي�سف �إلى ����شركة )�إم ����سي 
�أي(، حيث كان له دور فاعل في تطوير �أول نظام بريد �إلكتروني تجاري )بريد �إم �سي �آي( 

مت�صل ب�شبكة الإنترنت.

وقب���ل الإنترن���ت كان���ت هناك ����شبكة مح���دودة ت����سمى )ARPANET(، وكان يلزم لنقل 
البيان���ات عبر تلك ال����شبكة �أن ت����ستخدم كل �أجه���زة الكمبيوتر المعدات الداخلية نف����سها 
 )ARPANET( تحويل TCP/IP وكذلك البرامج نف�سها، ثم �أمكن عبر �صيغة ،)HARDWARE(
�إلى الإنترنت. وبالمقارنة �أتاح الإنترنت الفر�ص���ة لم�ستخدمي كل �أنواع الكمبيوتر والبرامج 

الات�صال فيما بينهم وتناقل المعلومات.

ويق���ول �ر�ي�سف: �إنه في �أوائل ال����سبعينيات لم يك���ن �أحد من الم����شاركين في تطوير تلك 
التكنولوجيا الوليدة يعتقد �أنها �ستنمو لت�صبح على ما هي عليه اليوم.

و�أ�ضاف: »حينما كنا ن�ضع الموا�صفات الأ�سا�سية لـ)TCP/IP(، كنت �أظن �أن غاية جهدنا 
�ستكون الو�صول �إلى مواءمة بين كل ال�شبكات، فالم�شكلة لم تكن �أكثر من م�شكلة هند�سية«. 

ومع الوقت بد�أ �سيرف يدرك �أن هذا الابتكار العبقري �سينمو ليفوق التوقعات.

ويق���ول �ر�ي�سف: �إن العق���د الأول للإنترن���ت، م���ا بن�ي� عام���ي 1972 - 1982، كان عق���د 
 الت�صميم والتجريب ون�شر التقنيات الأ�سا�سية، �أعقبه العقد الثاني لتر�سيخ و�ضع ال�شبكة 
ودخولها المجال التجاري، ثم �أتى العقد الثالث لي�شهد ات�ساع نطاق الإنترنت وتعميمه على 

م�ستوى الأفراد. 10
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ويتوقع �سيرف �أن العقد المقبل �سي�شهد انت�شاراً �أ�شمل للإنترنت، حيث �ست�صبح القاعدة 
الرئي����سة لكل �أ�شكال الات�صالات الأخرى تقريباً، ويتوقع �أن تتحرر الإنترنت �أولًا من �إطار 

ال�شبكة الهاتفية، وبدلًا من ذلك �ست�صبح �شبكة الهاتف نف�سها جزءاً من الإنترنت.

ويعزى ذلك لتقنية VOICE OVER لبروتوكول ال����شبكة التي تحيل المكالمات الهاتفية �إلى 
وحدات بيانات يفهمها الكمبيوتر، وتنقلها عبر الإنترنت بدلًا من خطوط الهاتف المكلفة.

ويعتقد �سيرف �أن زيادة ا�ستخدام تقنية VOIP لن يكون �سوى البداية، وي�ضيف: »�سن�شهد 
زيادة مطردة في الخدمات التي تعتمد على الإنترنت، و�سي�شهد الم�ستخدمون مجالات �أكثر 
تعدداً لا�ستخدامات ال�شبكة، ويمكن �أن ت�شمل تلك الا�ستخدامات عمليات معالجة البيانات 

وتخزينها بما ي�سمح للعامة با�ستخدام وت�أجير ال�سعة المطلوبة لمهام معينة«.

و�ستت����سع عملية �أنظمة الت����سمية بما ي�سمح لآخرين غير ال����شركات التقليدية للإنترنت 
ب�أن ي�ص���بحوا جزءاً من ال�شبكة نف�سها، وهناك مبادرة ENUM التي ت�سعى لتحويل الأرقام 
الهاتفية �إلى عناوين �إنترنت، بما يتيح للعامة و�سيلة �شاملة للات�صال ب�أي �شخ�ص �أو جهة 
عن طريق عنوان البريد الإلكتروني �أو عنوان �أو رقم هاتف ال�شخ�ص المراد الات�صال به.

وكذلك ثمة تقنية )NATPR( �أو ����سجلات فهر�س جهة الت����سمية، التي تو����سع �أي�ضاً من 
نطاق ال�شبكة ب�شكل كبير، ويقول �سيرف: »�إنها ت�سمح للم�ستخدم ب�أن يتخذ لنف�سه عنواناً 

على ال�شبكة وربطه ب�أي م�ساحة تعريف«.

وك�����شف �ر�ي��سف عن �أحدث الم�����شروعات العملاقة التي تعد لها وكالة نا�����سا الأمريكية، 
وهو )الإنترنت ما بين الكواكب(، وقال: �إنه يعمل على هذا الم�����شروع منذ 10 �����سنوات، وهو 
م�شروع له علاقة باكت�شاف الف�ضاء، ولا يمت ب�صلة لـ)جوجل(، ويهدف �إلى تدعيم �أجهزة 
الروبوت لاكت�شاف الف�ضاء، وهو يحمل �آمالًا بتغييرات في تكنولوجيا المعلومات في الم�ستقبل.

وقال �ر�ي�سف: »�إن الفكرة بد�أت حينما توقفت الإ�شارات اللا�سلكية التي تر�سلها �سفينة 
ف����ضاء على المريخ في �أيار/مايو 2008، وجل����سنا مترقبين لا نعرف ماذا حدث لها، وفكرنا 
11في ابتكار ����شبكة �إنترن���ت لعلماء الف����ضاء عن طري���ق البروتوكولات القديم���ة للإنترنت، 
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ووجدنا �أن ذلك لن يفلح؛ لأنه �سي�أخذ 20 �إلى 30 دقيقة لو�صول البريد الإلكتروني، ب�سبب 
الم����سافات البعيدة ج���داً بين الكواكب وعدم ثباتها، فالإنترن���ت يتعامل مع دول ثابتة، وقد 
يك���ون ناجح���اً داخل ال����سفينة �أو المعم���ل، لكنه لن يك���ون كذلك بين الكواك���ب، وقد عثرنا 
عل���ى بروتوكول جديد يتعامل مع هذه الم����شكلة  TDRSS، و����سنحدد معايير الات�ص���ال من 
خلال النظام الجديد IPN �أو )INTER PLANET( و�أ����شار �إلى �أن هذا البرتوكول �سي����سمح 
بالات�صال بين المريخ والأر�ض، وكذلك الكواكب الأخرى، ون�أمل في تحقيق ذلك من خلال 
ال�سفينة EPOXY بعد موافقة نا�سا على تطبيق ذلك البروتوكول في محطات ف�ضاء عدة«.

 وم���ن �أ����شهر مق���ولات فين���ت �ر�ي�سف: »�إن الإنترن���ت م���ا ه���و �إلا م���ر�آة لل����سكان، �إذا 
كان لا يعجبن���ا ما نراه في المر�آة، فالم����شكلة لي����ست في المر�آة التي يتعين �إ�صا�ل�حها، بل في 

�إ�صلاح �أنف�سنا«.

ويُع���دّ زميله في ابت���كار بروتوكول )TCP/IP( المهند�س وع���الم الكمبيوتر بوب خان الذي 
عم���ل في مختر�ب�ات بي���ل AT & T ، ثم �أ�ص���بح �أ����ستاذاً م����ساعداً في معهد ما�سات�شو����ست�س 

.IMPحيث �ساعد على تطوير ،)BBN( للتكنولوجيا. ثم عمل في بولت، بيرانك ونيومان

وفي خريف عام 1972 خلال عمله على �شبكة الأربانت )ARPANET( قام بربط 20 جهاز 
كمبيوتر مختلفة، وعام 1986 �أ����س�س ����شركة  )CNRI(، وابتداءً من عام 2009 هو الرئي�س 
التنفي���ذي ل���ـ CNRI ، وهي منظمة غر�ي� ربحية تهدف �إلى توفير وتموي���ل وتطوير البحوث 

المتعلقة بالبنية التحتية للمعلومات الوطنية.

عام 1992 ����شارك مع فينت �سيرف في ت�أ�سي�س جمعية الإنترنت، لتوفير المعايير المت�صلة 
بالإنترنت.

و�إذا عدن���ا للبروتوكولن�ي� اللذين اخترعهما فينت �ر�ي�سف وبوب خان ف����إن هناك �أربع 
طبقات م�ستخرجة من بروتوكولات )TCP/IP(، كل طبقة منها لها طقم بروتوكولات خا�ص 
به���ا، و�أولها طبقة الرابط )THE LINK LAYER( وهي الطبقة الدنيا في حزمة بروتوكولات 
)TCP/IP ( وم�ؤلف���ة م���ن مجموعة من الو����سائل التي تعمل على رابط الم����ضيف، الذي هو 

عادة الإيثرنت. 12
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وثانيهم���ا طبقة الإنترن���ت )THE INTERNET LAYER( وهي الطبقة الم�����سؤولة عن ربط 
ال����شبكات المحلية ببع�ضها، وطبقة النقل )THE TRANSPORT LAYER( وهي الطبقة التي 

تتحكم في ات�صالات الم�ضيف - �إلى - الم�ضيف.

و�أخيراً هناك طبقة التطبيق )THE APPLICATION LAYER( وهي مجموعة البروتوكولات 
التي تحدد ات�ص���الات البيانات على م����ستوى العملية الواحدة، وللتو����ضيح ف�إن HTTP هي 

.)WORLD WIDE WEB(  بروتوكول التطبيق الذي هو �أ�سا�س ال�شبكة العنكبوتية العالمية

وفي مج���ال ال����شبكات، ف����إن )TCP/IP( هي ما ت����ستخدمه التطبيقات للتوا�ص���ل بينها؛ 
 ،TCP فعلى ����سبيل المثال، ف�إن مت�ص���فح الإنترنت يتحدث مع برنامج �شبكة عبر بروتوكول 
�أما IP فيمثل الات�صالات الجارية بين الحوا�سيب، لهذا ف�إن بروتوكول IP هو ما ير�سل حزم 

البيانات بين الحوا�سيب، ويمكنه توجيه م�سار تلك الحزم �إلى الوجهة ال�صحيحة.

ويقوم TCP بتق����سيم البيانات التي تم التوا�ص���ل بها بين التطبيقات �إلى حزم كي يمكن 
�إر����سالها عر�ب� بروتوكول IP �إلى حا����سوب �آخر، ويتولى بروتوك���ول TCP �إعادة تجميع هذه 

.IP الحزم عندما يت�سلمها بروتوكول

13
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تيم بيرنرزلي

مخترع ال�شبكة  
العنكبوتية

w w w

تيم بيرنرزلي

2

تي���م بيرن���رزلي ع���الم الكمبيوت���ر البريط���اني 
المختر�ب�  في  يعم���ل  كان   WWW الوي���ب  ومخر�ت�ع 
الأوروبي للمواد، ومقره في جنيف ب�سوي�سرا، حيث 
�أوجد المفاهيم الأ�سا����سية التي قامت عليها �شبكة 
الويب العالمية )WORLD WIDE WEB(، وهو مدير 
 WORLD WIDE أو�  W3C رابط���ة ال����شبكة العالمي���ة

.WEB CONSORTIUM

ا����ستطاع ه���ذا الرج���ل �أن يبتكر نظام ات�ص���ال 
بعمي���ل عن طريق �ر�ي�سفر قام بت�ص���ميمه، وابتكر 
طرق اللنكات LINKS �أو الن�ص الت����شعبي، وهو يُعدّ 
الآن المدي���ر العام لـ 3C التي تحافظ على الأ����س�س 

التقليدية للويب.

ولد تي���م بيرن���رزلي في 8 حزيران/يونيو 1955، 
تخرّج في كليّة الملكة في جامعة �أك����سفورد ب�إنجلترا 
ع���ام 1976، حي���ث ح�ص���ل عل���ى البكالوريو�س من 
الدرجة الأولى في الفيزياء، بعد التخرج مبا����شرة 

ع���ام 1998 اختارت���ه مجلة التايم 
����ضمن �أهم 100 �شخ�صية في القرن 

الع�شرين

14
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عمل بيرنرز لي مهند����ساً مدة عامين في ����شركة بلي�سي للات�صالات ال����سلكية واللا�سلكية 
)الم�ص���نع الرئي�س��� لأجه���زة تيليكوم( في المملك���ة المتحدة، وعمل في ق����سم نظم المبادلات 
التجارية و�سباقات الر�سائل وتكنولوجيا �شفرة التعرف. وعام 1978 ترك بلي�سي للان�ضمام 
�إلى �شركة »د.ج نا�ش« )D. G. NASH( وفي هذه المدة �صمّم برامج طباعة للطابعات الذكية، 
.GENERIC MACRO EXPANDER  ونظام الت�شغيل متعدد المهام ومعالج البيانات ال�شامل

 IMAGE COMPUTER( ومنذ �سنة 1981 وحتى �سنة 1984 كان تيم المدير الم�ؤ�س�س ل�شركة
SYSTEMS LTD(، �إ����ضافة �إلى دوره بو�ص���فه م�����سؤول الت�ص���ميم التقن���ي. وع���ام 1984 

وبالزمالة مع �ر�ي�سن اهتم بالعمل في النظم ال����سريعة والموزعة لتجمي���ع البيانات العلمية 
ونظم التحكم.

كان عام 1989 عاماً فا�صاً�ل� في حياه بيرنرز لي، حيث اقترح م����شروع لغة تعليم الن�ص 
المتراب���ط �أو ما يدعى بالن�ص��� العالمي المترابط، وهو ما عُرف فيما بعد بال����شبكة العالمية 
 ،ENQUIRE  معتمداً في هذا الم�شروع على الم�شروع الأول الذي �صممه  WORLD WIDE WEB

���مم لل�سماح للم����ستخدمين ب�أن يعملوا معاً، وتوحيد معرفتهم على �صفحات ووثائق  وقد �صُ
 ،WORLD WIDE WEB  لغ���ة تعلي���م الن�ص المتراب���ط. وكان تيم �أول من كتب مزوداً للوي���ب
وو�ضع �أ�س�س �أول برنامج م�ستقل لت�صفح �إنترنت. هذا العمل بد�أ في ت�شرين الأول/�أكتوبر 
 CERN الأول متاحاً من خلال مختبر �ر�ي�سن  WORLD WIDE WEB 1990، وكان البرنام���ج

في كانون الأول/دي����سمبر من ال�سنة نف����سها، و�أُطلقت الإنترنت في �صيف 1991 على نطاق 
مخبري ثمَّ �أتاح مختبر CERN ا�ستخدامها لعامة النا�س عام 1992.

ويقول بيرنرز عن هذه المرحلة: كانت هناك ثلاث مجموعات بادرت �إلى تبني البرنامج، 
وقد حاولت �أن �أنت����شر خلال المجتمع وب�ص���فه خا�صة بين المخت�صين والمحترفين، وبالطبع 
انت����شر برنامجي خلال مجتمع م����ستخدمي الن�ص المترابط HYPERTEXT لأنني و����ضعته 
في مجموعة ALT.HYPERTEXT الإخبارية، وانت����شر خا�ل�ل مجتمع NEXT، لأن ه�ؤلاء كانوا 

القادرين على �إدارة البرامج في الحقيقة.

�أما عن المفاج�آت التي وقعت له عند ا����ستخدام النا�س للويب فيقول: قد فوجئت كثيراً، 
15فقد كان النا�س م�ستعدين لأن يكتبوا HTML، وهذا كان من مطالبي الأولى، فقد افتر�ضت 
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بو�ص���فه ����شرطاً مطلقاً �أنه لا يجب على �أحد �أن يحرر �صفحاته بلغة تعليم الن�ص المترابط  
HTML، �أو يتعام���ل م���ع عناوين URLS، ولو ا����ستعمل برنام���ج الإنترنت الأ�ص���لي فلن ترى 

عناوي���ن URLS �أب���داً، ول���ن يكون عليك �أب���داً �أن تتعامل مع لغة تعليم الن�ص���، ف�أنت تقدم 
المعلوم���ات الطازجة، وتدخ���ل معلومات �أكثر؛ لذا ترتبط المعلوم���ات بالمعلومات، مثلما هو 
ال�����شأن عن���د ا����ستعمال معالج الن�ص���و�ص، لهذا كانت تل���ك مفاج�أة لي ب�أن يك���ون النا�س 

.HTML م�ستعدين �أن يكتبوا بلغة

وخلال ال�سنتين 1991  و1993، ا�ستمر تيم في العمل في ت�صميم الويب وتن�سيق الملاحظات 
 URIS ،HTTP من الم����ستخدمين عبر الإنترنت. وتم مناق����شة تعريفاته وموا�ص���فاته الأولى
HTML ، ونقح���ت ونوق����شت في دوائر �أكبر عندما انت����شرت تكنولوجي���ا الويب، وعام 1994  

ان����ضم تيم �إلى مختبر علوم الكمبيوت���ر LABORATORY FOR COMPUTER SCIENCE في 
معه���د ما�سا�شو����سيت�س للتكنولوجي���ا MIT مديراً لمنظمة W3C التي تن�سّ���ق نمو W3C في كلّ 
 �أنح���اء العالم، ومع الفرق العاملة في MIT  وINRIA  في فرن����سا �أخذت المجموعة تتحقق من 
�إمكانية الويب الكاملة، و����ضمانات ا����ستقراره خلال التطور ال����سريع والتحولات الجديدة 

لا�ستعماله اللغوي.

وعلى الرغم من النجاح الفائق والكبير الذي حققه م����شروع لغة تعليم الن�ص المترابط 
في ن�سج ال�شبكة العالمية، وما حققه اتحاد الويب W3C في �إن�شاء المقايي�س التي تتوا�صل بها 
حياكة ال�شبكة هذه الأيام، ف�إن الحقيقة تبقى هي �أن لغة تعليم الن�ص المترابط تظل نقطة 
�ضعف في وجه انت�شار ال�شبكة، فخلال الأعوام الما�ضية اكت�شف مطورو الويب �أن لغة تعليم 
الن�ص��� المتراب���ط لا تقدم له���م الأدوات الكافية لإغن���اء المواقع التي يقومون بت�ص���ميمها، 

ولي�ست ذات فائدة كبيرة في جعل هذه المواقع �أكثر تفاعلية.

ولذل���ك، فقد لج�أ ه����ؤلاء �إلى ترقيعات وملحقات و�إ����ضافات، فظه���ر فلا�ش، وتحريك 
الر����سوم، وميديا بلاير، وغير ذلك من الملحقات، ما �أدى بعد ذلك �إلى عدد من العقبات 
�أبرزها �ص���عوبة التوا�صل بين هذه الملحقات والأن����ساق وتحليلها، وهي كلها �أعباء تقع على 

عاتق المزودات، ما ي�ؤدي �إلى �إبطاء �سرعات التنزيل. 16
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ولهذه الأ�سباب، فقد قام تيم بيرنرز لي هو ومجموعة من رفاقه في معهد ما�سا�شو�سيت�س 
للتكنولوجي���ا، بابتكار لغة جديدة جامعة لإن����شاء مواقع �إنترنت �أطلقوا عليها ا����سم كيرل 
 )CURL(، وبا����ستخدام ه���ذه اللغ���ة يمكن للمطوري���ن �إن����شاء مواقع تفاعلية با����ستخدام 
لغ���ة واح���دة، �إ����ضافة �إلى �أن اللغ���ة الجدي���دة تنق���ل ع���بء تحلي���ل ال����شفرات البرمجية 
)البرمجيات الن�ص���ية( من المزود �إلى جهاز الم����ستخدم، م����ستخدمة ق���وى المعالجة غير 
الم����ستغلة عل���ى جهاز الم����ستخدم، والنتيج���ة كما يراها الخر�ب�اء هي زيادة ����سرعة تنزيل 

ال�صفحات بع�شرات الأ�ضعاف.

ويق���ول ب���وب باتي، �أح���د المديرين التنفيذيين في ����شركة كيرل التي تت���ولى تطوير اللغة 
ون����شرها تجاريّاً: �إنه يمكن �إن����شاء، مواقع تفاعلية كاملة بنف�س كمية البيانات الم�ستخدمة 
لإن����شاء �إعلان تفاعلي على الويب. وقد قامت ال����شركة بالطرح الر����سمي للتقنية في �شهر 
�آذار/مار�س من عام 2001، ومنذ ذلك الحين قامت ����شركات عالمية مثل �سيمنز الألمانية، 

وال�شركة البريطانية للات�صالات، باعتماد التقنية لإن�شاء مواقع تفاعلية. 

نال بيرنرزلي كثيراً من الجوائز على اختراعه، و�أطلقت عليه �ألقاب كثيرة كان �أ�شهرها 
)الرجل الذي غّري وجه العالم(. ف�سنة 1995، ت�سلم تيم بيرنرزلي جائزة مبتكر العام بعد 
 YOUNG INNOVATOR OF THE )فوزه في م�ؤ�س����سة كيبلي بجائزة )المبتكر ال����شاب للع���ام

.ACM SOFTWARE SYSTEMS AWARD وجائزة ،YEAR

 وع���ام 1998 اختارت���ه مجل���ة الت���ايم ����ضمن �أه���م 100 �شخ�ص���ية في القرن الع����شرين، 
وعام 2003 ح�صل على ميدالية الجمعية الملكية الفوتوغرافية في التقدم والزمالة الفخرية 
)HONFRPS( التي تمنح في مجالات: الاختراع والبحث والن����شر �أو م����ساهمة �أخرى ت�ؤدي 
 �إلى تق���دم مه���م في التطور العلم���ي �أو التكنولوج���ي للت�ص���وير الفوتوغرافي �أو الت�ص���وير 

بالمعنى الأو�سع.

وفي 15 ني�����سان/�إبريل 2004، كان �أول �����شخ�ص يح�صل على جائزة التكنولوجيا الفنلندية 
للألفية، لاختراع ال�شبكة العالمية. وفي العام نف�سه ح�صل على لقب فار�س وو�سام الإمبراطورية 

17البريطانية )KBE( مع مرتبة ال�شرف )للخدمات في تطوير العالمية للإنترنت(.
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وفي 21 ني����سان/�إبريل 2009، ح�ص���ل عل���ى دكتوراه فخرية من قب���ل جامعة دي مدريد، 
وفي ت����شرين الأول/�أكتوبر 2009 ح�ص���ل عل���ى دكتوراه فخرية من قب���ل جامعة فريجي في 
�أم�ر�ت�سدام، وفي 30 �آذار/مار�س��� 2011 كان واح���داً م���ن الم����ستفيدين الثلاث���ة من جائزة 
ميخائيل جوربات�شوف التي تمنح لـ )الرجل الذي غَّري العالم(، وقد ح�صل عليها بيرنرزلي 
لأنه ا����ستطاع �أن يغّري العالم من خلال م�شروع الويب، وعام 2012 �أدخلت جمعية الإنترنت 
بيرنرز لي �إلى قاعة م����شاهير الإنترنت. وفي 3 كانون الأول/دي����سمبر 2012 ح�صل بيرنرز 

لي على و�سام ال�سلطان قابو�س للثقافة والعلوم والفنون من الطبقة الأولى.

وكذلك ح�ص���ل على الكثير من الجوائز الإبداعية المهمة من ����شركات وم�ؤ�س�سات عدة، 
ولدي���ه درج���ات ����شرف م���ن مدر����سة PARSONS SCHOOL OF DESIGN للت�ص���ميم، في 
نيويورك وجامعة �ساوثامبتون SOUTHAMPTON UNIVERSITY  والرجل المتميز في جمعية 

الكومبيوتر البريطانية.

18
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ثا�ل�ث م���ن و����سائل الات�ص���ال غر�ي�ت �أ����ساليب 
التخاط���ب والات�ص���ال بين بن���ي الب����شر في �أرجاء 
المعم���ورة كاف���ة، و�ص���ارت تواريخ ابتكاره���ا نقاطاً 
م����ضيئـة في تاريـ���خ الب����شريـة الحــــدي���ث، وب���ات 
مخترعوها من الم����شاهير الذي���ن لولاهم، لما بدت 

الدنيا كما هي اليوم. 

في الراب���ع والع����شرين من �أيار/مايو 1844 �أر����سل 
�ص���امويل ب. مور�س، مخر�ت�ع التلغراف، برقية كتب 
فيه���ا: »م���اذا خل���ق الله!«. لم يك���ن مور�س يعل���م �أنه 
ب�إر�ساله تلك البرقية �إنما كان ي�صنع التاريخ، ولكنه 
كان كذل���ك في واقع الأمر، فقد كانت تلك �أول برقية 
تر�سل في التاريخ، ومنذ ذلك اليوم ومور�س واحد من 

عظماء العالم في مجال الاختراعات العلمية.

1876، ات�ص���ل  �آذار/مار�س���  العا����شر م���ن  وفي 
الك����سندر جراه���ام ب���ل، مخر�ت�ع الهات���ف، ب�أحد 
م����ساعديه، قائلًا: »�سيد وات����سون .. تعالَ، �أريدك 

3
راي توملين�سون

مخترع 
البريدالإلكتروني

email

راي توملين�سون

يقـــ���ول، وهو ي�ضحك: »عـــــادة 
ما ينتهي الابتكار بمكاف�أة. لكن 

هذا الابتكار كان ا�ستثناء«!
19
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هنا«. وذعر وات����سون الذي كان ي����ستمع �إلى �صوت يفتر�ض في ح����سابات المنطق والمعروف 
�آنذاك �أنه �آتٍ من مكان بعيد لا يمكن لل�ص���وت �أن ي�ص���ل خلال���ه �إلا بمعجزة، وكانت تلك 

معجزة حقّاً. فقد كان وات�سون ي�ستمع �إلى �أول مكالمة هاتفية في التاريخ. 

واليوم، لا يكاد يوجد من لا يعرف من هو الك�سندر جراهام بل، فحتى تلاميذ المدار�س 
ال�صغار يعرفون �أنه مخترع الهاتف. 

وعام 1895 �أر����سل الإيطالي جولييلمو ماركوني، �ص���وته عبر الهواء مد����شناً �أحد �أعظم 
مخترعات ع�ص���رنا، و�أعني به الات�صال اللا�سلكي، وعلى الرغم من �أنه حرم من ت�سجيل 
كلماته الأولى عبر اختراعه، ف�إن ماركوني نال ما لم ينله �سابقاه، جراهام بل ومور�س من 

�شهرة وتقدير، فقد كرم ماركوني بح�صوله على جائزة نوبل للفيزياء عام 1909. 

لقد غيرت و�سائل الات�صال هذه وجه العالم، وحفرت �أ�سماء مخترعيها عميقاً في �سجل 
التاريخ، فمن يمكنه ت�ص���ور الحياة الحديثة من دون و����سائل الات�ص���ال التي قدمها ه�ؤلاء 

الثلاثة للب�شرية؟!

لك���ن الاختراعات في مجال الات�ص���الات لم تتوقف عند ه����ؤلاء المخترعين الثلاثة، فقد 
ج���اء اخر�ت�اع رابع ليمثل ذروة الات�ص���الات بين بني الب����شر في عالم الي���وم، و�أعني بذلك 
البري���د الإلكر�ت�وني الذي دخل حيز الوجود في ����سبعينيات القرن الما����ضي، الذي �أ�ص���بح 

الات�صال عبره عنوان الحداثة في عالمنا المعا�صر. 

لق���د كان كل م���ن هذه الاختراع���ات ثورة في عالم الات�ص���ال، و�ص���نع كل منها لمخترعه 
مجداً ي����ستحقه، وخلده في كتب التاريخ، �إلا رابع ه����ؤلاء المخترعين الذي جحده اختراعه 
وتفوق عليه ����شهرة، وا����ضعاً �إياه في الظل، ففي حين حاز المخترعون الثلاثة الأوائل �شهرة 
مدوية، وكتبت �أ�سما�ؤهم في �سجل الخلود، ما زال مخترع البريد الإلكتروني ووا�ضع �أ�س�سه 
مجهولًا يقبع في الظل. وبقيت مجهولة للأكثرية من م����ستخدمي الانترنت، الطريقة التي 
اخترع بها و�سيلته الات�صالية الحديثة. فمن �سمع عن براي توميلن�سون؟ �إنه مخترع البريد 
الإلكتروني الذي يعي�ش حياة عادية موظفاً في �شركة �أمريكية منذ �أكثر من خم�سة وثلاثين 
عام���اً، دون �أدن���ى محاولة لتعريف العالم ب�أنه �أحد رجال التاريخ، فتوميلن����سون فخور بما 

اخترعه، وهذا يكفيه. 20
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يُعدّ البريد الإلكتروني �أكثر الطرق حتى الآن لنقل البيانات، وملفات الن�صو�ص وال�صور 
الرقمية، وملفات ال�ص���وت والفيديو من جهاز كمبيوتر �إلى �آخر عبر ����شبكة الإنترنت، ولم 
ت�صبح هذه الظاهرة �شعبية حتى عام 1990، والآن هي �أ�سا�س الأعمال التجارية الرئي�سة، 
والات�صالات ال�شخ�صية، وكان له ت�أثير رائع في كمية المعلومات التي يتم �إر�سالها في جميع 

�أنحاء العالم.

وفي بداياته كان الترا����سل بالبريد يجب ولوج كل من المر�سِ���ل والمر�سل �إليه �إلى ال�شبكة 
في الوقت نف����سه لتنتقل الر����سالة بينهما �آنيّاً كما هو الحال في محادثات الترا�سل اللحظي 
المعروفة اليوم، �إلا �أن البريد الإلكتروني لاحقاً �أ�صبح مبنيّاً على مبد�أ التخزين والتمرير، 
فظ الر����سائل الواردة في �ص���ناديق بريد الم����ستخدمين ليطلع���وا عليها في الوقت   حي���ث ُحت

الذي ي�شا�ؤون.

كانت وزارة الدفاع الأمريكية قد اختارت ����شركة )بي بي �إن( التي يعمل فيها المهند�س 
راي توملين����سون لك���ي تقوم ببن���اء ARBANET )�أربانت(، وهي �أحرف ترمز �إلى ال����شبكة 
الت���ي تربط المعاهد العلمية والجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية ببع����ضها، وتجعلها 
على ات�ص���ال فيما بينها، وتُعدّ )�أربانت( هي الركيزة الرئي����سة التي انطلقت منها ����شبكة 

المعلومات العالمية )الإنترنت( حالياً.

كان راي توملين����سون ق���د ����شارك في ت�ص���ميم تل���ك ال����شبكة ببرنامج لكتابة الر����سائل 
الإلكترونية ي�سمى SNDMSG؛ وذلك لكي يتمكن العاملون عبر �شركة �أربانت من الات�صال 
فيم���ا بينه���م عن طريق الر����سائل التي يترا����سلونها فيما بينهم، وه���ذا البرنامج لا يرقى 
لم����ستوى البريد الإلكتروني الحالي، ولكنه كان النواة التي بد�أ منها توملين����سون للو�ص���ول 
للبريد الحالي. و�أهمية هذا البرنامج �أنه ي�صنع ملفاً تُو�ضع فيه الر�سالة، وهو ما يعني �أنه 
لا ي�ستعمل �إلا بين �شخ�صين �أو �أكثر ي�شتركون في جهاز كمبيوتر واحد من تلك الأجهزة التي 
كانت متوافرة في المعاهد والجامعات الم�ر�ت�شكة ب�شبكة �أربانت، فالكمبيوترات ال�شخ�صية 
لم تك���ن ق���د ظهرت بعد، حيث كان عليه �أن ينتظر حتى ع���ام 1981 لتظهر محدثة التحول 

21الأكبر في عالم التكنولوجيا الحديثة التي ت�سيطر على عالمنا اليوم.
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وكان البري���د الإلكتروني في وقت مبكر من القرن الع����شرين لي�س كما ما نعرفه في هذه 
الأيام بل هو بمنزلة ملف دليل تو�ضع الر�سالة داخل الدليل لم�ستخدم �آخر في مكان، حيث 
يمكن �أن يرى ذلك. تماماً مثل �أن تترك مذكرة على مكتب �شخ�ص ما. وكان نظام البريد 
الإلكتروني الأول من هذا النوع اُ����ستخدم في معهد ما�سات�شو�ست�س للتكنولوجيا عام 1965. 

وو�ضع برنامج �آخر SNDMSG لإر�سال الر�سائل على الكمبيوتر.

يقول توميلن����سون: »لم يكن �ص���ندوق البريد �إلا ملفاً يكتب فيه الم����ستخدم ر����سالته، ولا 
يمك���ن للقارئ �إعادة الكتاب���ة عليه �أو تحريره، يمكنه قراءته فقط«. وكما ذكرنا، فقد كان 
الهدف ترك الر�سائل من ال�شخ�ص الذي انتهى عمله على الجهاز لل�شخ�ص الذي �سيتولى 

�أمره من بعده، من دون الحاجة للقاء. 

عام 1981 حدث التحول الكبير في عالم الات�صالات الذي �سيطر على العالم اليوم، فقد 
�صمم  توملين�سون  برنامجاً �آخر ي�سمى )�سيبنت( CYPNET ي�سمح بنقل الملفات من جهاز 

كمبيوتر �إلى �آخر ب�شرط �أن يكون الجهازان مرتبطين ب�شبكة )�أربانت(.

وهنا فكر توم�سلينون مليّاً في برنامج ي�سمح له بالربط بين البرنامجين اللذين �سبق �أن 
�ص���ممهما، وهما SNDMSG الذي ي�سمح ب�إر����سال الر�سائل، والثاني CYPNET الذي ي�سمح 

بنقل الملفات من جهاز �إلى �آخر، وهنا ربطهما ببرنامج واحد، فَوُلد البريد الإلكتروني.

�أت���اح هذا الابتكار الفر�ص���ة للجميع لا����ستخدام البري���د الإلكتروني، ولكن الم����شكلة �أن 
الر�سالة كانت حتى ذلك الوقت لا تحمل �أي دليل على مكان مر�سلها. وكانت هذه الم�شكلة 
هي التي �أرقت توميلن�سون، ف�شبكة )�أربانت( موزعة على 15 جهازاً في �أماكن متفرقة من 
الولايات المتحدة، منها ما هو موجود في ما�سا�شو�ست�س، حيث مقر �شركة )بي بي �إن( التي 
يعمل فيها توميلن����سون، هذا الت�شتت هو الذي جعل توميلن�سون يفكر في ابتكار رمز يو�ضع 

بين ا�سم المر�سل والموقع الذي يفتر�ض �أن تر�سل منه الر�سالة.

يقول توميلن�سون: »ت�أملت لوحة المفاتيح. حاولت العثور على رمز لا ي�ستعمله الأ�شخا�ص 
عادة ����ضمن �أ����سمائهم، لم �أرد �أن يك���ون هذا الرمز رقماً. فكان الرم���ز @ هو ما اخترته 
م���ن الرموز الموجودة على لوح���ة المفاتيح. �إنه حرف الجر الوحي���د الموجود على اللوحة«.  22
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 )AT(وبالطبع، ف�إن هذا الرمز الذي وقع اختيار توميلن�سون عليه يقر�أ على �أنه حرف الجر
باللغة الإنجليزية، حيث ي�شير �إلى المكان الذي تنطلق منه الر�سالة، وكان ذلك الرمز غير 

متداول �آنذاك ب�صفة ر�سمية �إلا في تزيين ال�صفحات.

عام 1971 �أر�سل راي توملين�سون �أول ر�سالة تحمل @ للف�صل بين ا�سم الم�ستخدم وعنوان 
الحا�سوب، كما ا�ستقر عليه الو�ضع اليوم، وذلك عبر �شبكة �أربانت.

وق���د تمكن في ذلك العام 1971 من �إر����سال ملفات عبر ����شبكة محلي���ة بدائية �إلى جهاز 
�آخر، فطور المهند�س بعد ذلك برنامجاً �آخر يتيح �إر����سال الر����سائل �إلى �أ�شخا�ص �آخرين 
 عر�ب� �ص���ناديق بريدي���ة �إلكترونية؛ ليق���وم بعده���ا بتحقيق �إنج���ازه الفعلي عندما و����ضع 

علامة @ لتخ�صي�ص ا�سم المر�سل �أو الم�ستخدم المراد �إر�سال الر�سائل الإلكترونية �إليه.

لم يتوق����ع توملين�����سون �أبداً �أن يكون له����ذا الرمز الذي اختاره الأث����ر الذي يبدو عليه 
الآن، حيث بات حرفاً قائماً بذاته، ي�����ستخدم �����ضمن �أ�����سماء ال�����شركات وعلى اللوحات 
الإعلانية، مثل �أي حرف �آخر. ويقول: »لقد ا�ستغرق الأمر ما بين 20 و 40 ثانية للتفكير« 
ما كان يق�ص����ده توملين�����سون هو �أن يو�����ضح المر�����سل مكان وجوده عند �إر�سال الر�سالة، 
ولي�س �أكثر. �أي �إنه ي�ضع الرمز بين ا�سمه ومكان وجوده، فيت�ضمن العنوان ا�سم المر�سل 

ومكان وجوده.  

ظهرت المرا�سلات عبر �أجهزة الحا�سب عام 1971 بف�ضل جهود توملين�سون، ومنذ ذلك 
اليوم �أ�ص���بحت هذه العلامة هي الرمز الر����سمي والم����سجل دوليّاً للبريد الإلكتروني الذي 
كان بدوره نقلة جديدة لحقبة زمنية قادمة تعتمد عليه، ممهدة بذلك التح�ر�ي�ض لاندثار 

البريد التقليدي.

بحلول عام 1974 كان هناك مئات من م�ستخدمي البريد الإلكتروني على �شبكة �أربانت 
التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية، ما ت�سبب في حدوث تحول جذري في �أهداف �أربانت.

و����سارت الأمور ب����سرعة؛ حيث اخترع لاري روبرت�س بع�ض مجل���دات البريد الإلكتروني 
23لرئي�سه في العمل؛ حتى يتمكن من فرز بريده، و�أحدث هذا تقدماً كبيراً.
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وعام 1975 و����ضع جون فيت���ال بع�ض البرام���ج لتنظيم البريد الإلكر�ت�وني، وعام 1976 
انطل���ق البري���د الإلكتروني بحزم تجارية، ف���كان واحداً من التط���ورات الجديدة �أولًا عند 
ظه���ور �أجه���زة الكمبيوتر ال�شخ�ص���ية على ال����ساحة. تم و����ضع SMTP �أول معي���ار للبريد 
الإلكتروني، �أو البروتوكول الب����سيط لنقل الر�سالة، وكان بروتوكول نقل البريد الإلكتروني 
ب����سيطاً جداً وهو لا يزال م����ستخدماً، وكان هذا البروتوكول �ساذجاً �إلى حد ما، حيث كان 
من ال����سهل جدّاً التزوير )ولا ي���زال( في عناوين البريد الإلكر�ت�وني. وكانت هذه العيوب 
الأ�سا����سية في بروتوكول �أُ����ستغِل من قبل الفيرو�سات والديدان، وعمليات الاحتيال وتزوير 

الهويات. ولا تزال بع�ض هذه الم�شكلات تعالج حتى عام 2004.

عام 1982 �أر����سل راي توميلن�سون �أول ر�سالة �إلكترونية في التاريخ، وقد و�صلت الر�سالة 
�إلى العنوان الذي �أر����سلت �إليه في اللحظة نف����سها، وقد كان )راي( �أر�سلها �إلى نف�سه،  ولا 
يذكر توميلن�سون ما كانت تحتويه الر�سالة بال�ضبط، كل ما يذكره �أنها كانت تجميعاً لعدد 
من الأحرف التي كتبت في �صورة ع�شوائية مكونة كلمة )QWERTYIOP(، �أو �شيء من هذا 

القبيل. واُ�ستخدم الا�سم EMAIL في العام نف�سه.

عندم���ا ظهرت ال����شبكة العالمي���ة للمعلومات )الإنترن���ت( �أدى ذلك �إلى اختفاء ����شبكة 
�أربانت للأبد، و�أ�ص���بح مئات الملايين ي����ستخدمون الإيميل والبريد الإلكتروني في العالم، 

ولم يبقَ من البريد الإلكتروني الذي اخترعه توملين�سون �إلا المبادئ الأ�سا�سية.

 وم���ع بداية تطور البريد الإلكتروني �أخذ بع�ض الميزات الأنيقة جدّاً، وكان نظام يودورا 
واحداً من الأنظمة التجارية الأولى الجيدة، التي و�ضعها �ستيف دورنر عام 1988.

ويُعدّ عام 1989 عاماً حا�سماً في تاريخ ن�شر خدمة البريد الإلكتروني ب�شكل تجاري منظم 
للم�شتركين، وكانت �شركتا  COMPUSERVE وMCI من �أوائل ال�شركات المقدمة للخدمة.

  DELPHI و����شركة ديفلي AMERICA ON LINE ع���ام 1993 ربطت ����شركة �أمريكا �أون لاين
خدماتها البريدية عبر الإنترنت؛ لتحول هذه ال�شبكة البريدية �إلى و�سيلة للات�صال.

واليوم، ي����ستخدم ملايين الأ����شخا�ص حول العالم البريد الإلكر�ت�وني، وقلة منهم فقط 
تذكر مخترعه راي توملين����سون الذي تو�صل �إلى اختراعه م�ص���ادفة، تماماً مثل ع�شرات  24

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

الاختراعات التي غيرت وجه التاريخ، وهو ما يت�ضح من خلال هذا الا�ستخدام الوا�سع له. 
ولا �شك في �أن ذلك ي�ؤكد �أن هذا الابتكار كان حتميّاً، و�أنه لو لم يوجد، لكان من ال�ضروري 
�إيجاده. و�إن كان كل اختراع على هذه الدرجة من الأهمية يذكر ويذكر معه �صاحبه، ف�إن 
البريد الإلكتروني يذكر وك�أن وجوده من طبيعة الأمور، �أما �صاحبه فلا �أحد يكترث له �أو 
به حتى لو كان على درجة من العبقرية، مثل راي توملين�سون الذي لم ي�ستغرق منه ابتكار 

و�سيلة الات�صال هذه التي غيرت وجه التاريخ �سوى 30 ثانية.

ويكمل البريد الإلكتروني هذه ال����سنة )41( عام���اً من عمره، مرّ خلالها بمراحل تطور 
كبيرة حتى و�صل �إلى ال�شكل الذي نعرفه حالياً، ك�أ�سرع و�أ�سهل و�سيلة للتوا�صل عبر �شبكة 

من الكمبيوترات الموزعة حول العالم.

ويرجع ال����سبب في ����ضياع حق راي توملين�سون بال����شهرة على الأقل في اختراعه للبريد 
الإلكتروني �إلى الفرق بين الإنترنت ال����شبكة العالمية و)�أربانت( ال�شبكة المحلية؛ لذلك لم 
ينت����شر ابتكار توملين����سون �إلا بين فئة �ضيقة من م�ستخدمي �أربانت، وانتهت تلك المرحلة، 
ل البريد الإلكتروني  وابتد�أت مرحلة جديدة باختراع الإنترنت، ولأن توملين����سون لم يُ����سجِّ
بو�ص���فه براءة اختراع با����سمه .. �أ�ص���بح البريد الإلكر�ت�وني دون مالك، وانت����شر بين كل 
م����ستخدمي الإنترنت، وكما ����ساعد الإنترنت على انت����شار البريد الإلكر�ت�وني بين النا�س 
ف�إنه ت�سبب �أي�ضاً في �ضياع ا�سم راي توملين�سون، و�أ�صبح البريد الإلكتروني اختراعاً دون 

مخترع حتى وقتنا هذا.

لم ين����شر توملين����سون اختراعه على الملأ فوراً، وطلب من م����ساعده بريت�شفيل �ألا يخبر 
�أحداً عن المو����ضوع، فلم يطلب منه �أحد مثلًا هذا الاختراع، لكن قلق توملين����سون �سرعان 
م���ا زال عندم���ا �أخبره زميل ثالث يدعى لاري روبرت�س ب�أنه �سي����ستخدم اختراعه. وخلال 
مدة وجيزة بات اختراع توملين����سون و�سيلة ات�ص���اله المثلى بالزملاء الآخرين وات�صالهم 
ببع�ضهم، ولم يم�ضِ الكثير من الوقت حتى اكت�سح اختراع توملين�سون الجديد م�ستخدمي 
�أربان���ت، وجلُّه���م من المحا����ضرين في الجامع���ات الأمريكي���ة، و�أظهرت الدرا����سات التي 
25�أجريت في تلك المدة �أن 75 % من الات�صالات في �شركة �أربانت كانت تتم با�ستخدام البريد 
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الإلكر�ت�وني الجديد الذي يرى توملين����سون �أن �أهم ما فيه هو �أن ا����ستخدامه لا ي�ر�ت�شط 
وجود �أي من مر�سل الر�سالة �أو م�ستقبلها، كما هو الحال في اختراع الهاتف مثلًا.

لا يزال راي توملين����سون يعمل في ال�شركة نف�سها، )بي بي �إن(، التي ابتاعتها عام 2010 
����شركة )جي تي �إي( و����ضمتها �إلى مجموعتها. وين�صب عمل توملين�سون الآن على تطوير 
برمجي���ات التج���ارة الإلكترونية، لجعلها �أكر�ث� �أمناً، وعلى الرغم م���ن �أنه غّري باختراعه 
الع���الم، ف�إن���ه لم يتغير، ب���ل �إن ذلك لم ي���زده �إلا توا����ضعاً، فمكتبه في كيمر�ب�دج في ولاية 
ما�سا�شو����ست�س، لا يثر�ي� الاهتم���ام �أب���داً. ولم تجعله فكرة ث���راء بع����ضهم بالاعتماد على 

اختراعه نادماً على �شيء.

يقول، وهو ي�ضحك: »عادة ما ينتهي الابتكار بمكاف�أة، لكن هذا الابتكار كان ا�ستثناءً«!

26
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4
�صابر بهاتيا

م�ؤ�س�س
البريد الإلكتروني 

 hotmail الهندي �ص���ابر بهاتيا SABEER BHATIA )ولد في 
30 كان���ون الأول/دي����سمبر 1968( م�ؤ����س�س البريد 

الإلكر�ت�وني HOTMAIL ال���ذي يرم���ز �إلى الحروف 
الأولى م���ن HTML لغ���ة الوي���ب الافترا����ضية الت���ي 
تُكت���ب به���ا �ص���فحات الوي���ب، �أخ���ذ ه���ذا الرجل 
ال����شهرة والمعرفة بع���د �أن بيعت �ص���فقة الهوتميل 
لمايكرو����سوفت بمبلغ 400 مليون دولار، وقد تحدثت 
جري���دة التايمز عنه كثيراً، و�أُعطي جائزة �أف����ضل 
رجل �أعمال ENTREPRENEUR OF THE YEAR عام 
 ،DRAPER FISHER JURVERTSON 1998 بوا����سطة

وحالياً يمتلك �صابر بهاتيا �شركة JAXTR المخت�صة 
في الات�صالات عن طريق النت.

عام 1986. بد�أ �ص���ابر بهاتيا درا����سته الجامعية 
في معه���د بيرلا للتكنولوجيا والعل���وم في PILANI ثم 
نُق���ل �إلى معهد كاليفورني���ا للتكنولوجيا )كالتك(. 
بعد تخرج���ه من معه���د كاليفورني���ا للتكنولوجيا، 

�صابر بهاتيا

27
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�أكمل درا����سته في جامعة ����ستانفورد عام 1989 من �أجل الح�صول على درجة الماج�ستير في 
الهند����سة الكهربائية. في جامعة ����ستانفورد، كان يعمل على ت�ص���ميم اندماج بين �أطراف 

متعددة ذات ا�ستهلاك منخف�ض جدّاً للطاقة.

وفي جامعة ����ستانفورد �أي�ضاً، ح�صل على م�صدر �إلهام له من قبل �ستيف جوبز و�سكوت 
ماكنيل���ي، وق���رر في نهاي���ة المط���اف �أن ي�ص���بح واحداً منهم ب���دلًا من ال����سعي على درجة 

الدكتوراه بعد الماج�ستير، وقرر الان�ضمام لطاقم العمل ب�شركة �آبل.

عام 1995، ان����ضم بهاتيا �إلى ����شركة نا�شئة تدعى )FIREPOWER SYSTEMS(، تعمل في 
ت�صميم الدوائر الإلكترونية، حيث ق�ضى عامين. وعام 1994، بد�أ يعمل على �أفكار جديدة 

للإنترنت؛ حيث ا�شترك مع جاك �سميث، وهو زميل له في �شركة �آبل.

بد�أ مع ����شريكه جاك ����سميث البحث عمن يمول فكرتهما التي تعتمد على �إن�شاء قواعد 
بيانات على �شبكة الإنترنت، بعنوان JAVASOFT، لكن في ذلك الوقت كان الإنترنت لا يزال 
في مراح���ل نم���وه الأولى؛ لذا لم يتحم�س كثيرون لفكرتهما، لكنهما لم يي�أ����سا، وفكرا فيما 
يحتاج �إليه م����ستخدمو الإنترنت فعلًا، ون�����شأت الفكرة وتخمرت من جراء احتياج الاثنين 
�إلى �إر����سال ر�سائل بريدية لبع����ضهما من خلال ال�شبكة دون الدخول في تفا�صيل كثيرة �أو 

ا�ستعمال ح�سابات بريد ال�شركة التي كانت تخ�ضع للرقابة والم�ساءلة.

م�����شروعات الإنترنت الناجحة تعتمد على تقديم خدم����ات مجانية للجميع، ولما لم يفكر 
����ل عليها من  �أح����د من قبلهم����ا في تقديم خدمة البريد الإلكتروني المجاني والإيرادات حُ�صِ
خلال الإعلانات على �����شبكة الإنترنت، لذا �أ�سرع �صابر بهاتيا وجاك �سميث بالبحث عمن 
يمول فكرتهما الجديدة، وبعد ثلاث �ساعات من النقا�ش اقتنع م��سؤولو �شركة درابر في�شر 
وجيرف�ستون بالفكرة، و قرروا الإ�سهام بمبلغ 300 �ألف دولار مع الثنائي الحالم الذي انطلق 
يوا�صل الليل بالنهار في عمل دائم من �أجل �إطلاق الموقع الجديد )هوت ميل( الذي ي�سمى 

الأحرف الكبيرة مو�ضحاً لغة )HTML( الم�ستخدمة في كتابة قاعدة من �صفحة ويب. 

ن الهوت ميل في 4 تموز/يوليو من عام 1996 الذي وافق عيد الا�ستقلال الأمريكي؛  ودُ�شِّ
ليك���ون بمنزل���ة ي���وم تحري���ر م����ستخدمي الإنترنت من �ص���عوبات تب���ادل ر����سائل البريد  28
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الإلكر�ت�وني، وتق���ديم خدم���ة مجانية لا تحت���اج �إلى �أجهزة مخ�صو�ص���ة،  فقط ال����سهولة 
المطلقة بعينها، و�سرعان ما انت�شر الخبر كالنار في اله�شيم، وانهال الم�شتركون في �أقل من 
����ستة �أ�شهر، اجتذب الموقع �أكثر من مليون م�ر�ت�شك، حتى و�صل عدد الم�شتركين �إلى �أكثر 

من ع�شرة ملايين م�شترك من 230 دولة ي�شاهدون 40 مليون �إعلان يوميّاً.

لم تنتظر ����شركة مايكرو�سوفت �أكثر من �سنة حتى �أعلنت رغبتها في الا�ستثمار في هوت 
ميل، ثم لم تلبث �أن ا�ر�ت�شته  بمبلغ 400 مليون دولار �أمريكي في 30 كانون الأول/دي����سمبر 
1997، وكان ن�صيب الثنائي الحالم كبيراً مع عقد عمل ل�صابر بهاتيا مدته �سنة في �شركة 

مايكرو����سوفت من �أجل تطوير وتح�ن�ي�س طريقة عمل هوت ميل الذي �أ�ص���بح يخدم �أكثر 
من 40 مليون م����ستخدم حالياً، ومحققاً ل�سوق دعائي كبير جدّاً لمايكرو�سوفت التي عمدت 
لمدة ق�صر�ي�ة �إلى توفير خدمة هوت ميل مجاناً دون �إعلانات لم����ستخدمي نظام الت����شغيل 
)وين���دوز( الخا�ص بال����شركة محقق���اً لها مزايا تناف����سية �أكثر من غيره���ا، على �أن هذا 
الأمر لم ي����ستمر، �إذ واجهت مايكرو����سوفت مناف�سة �شر�سة من �شركة ياهو  وجوجل الآن، 

ومازالت تواجه غرماء مناف�سين.

بعدما عمل �ص���ابر لدى مايكرو�سوفت مدة عام، وغادرها في ني�سان/�إبريل 1999، لبدء 
م����شروع �آخر، هو ت�أ�سي�س ����شركة ARZOO.COM، وهي ����شركة التجارة الإلكترونية، ولكنه 
ا�ضطر �إلى �إغلاقها بعد الانهيار العالمي ل�شركات الإنترنت عام 2000، لكنه عاد عام 2006 
لإعادة �إطلاق الموقع ، وجعله مخ�ص�ص���اً لل����سفريات ، و�أن��شأ كذلك موقعاً للتدوين من �أي 
مكان، ويعمل حالياً على �إن����شاء مدينة في موطنه الهند تحاكي �آليات عمل وادي ال�سيلكون 

ال�شهير في �أمريكا.

ف���از �ص���ابر بهاتيا بكثير م���ن الجوائز: منها جائ���زة )رجل الأعمال للع���ام( عام 1998 
المقدمة من معهد ما�سات�شو����ست�س للتكنولوجيا على 100 من ال����شباب المبدعين الذين من 

المتوقع �أن يكون لهم �أكبر الأثر في التكنولوجيا القليلة في ال�سنوات القادمة.

29
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5
لاري بايج 

و�سيرجي برين

م�ؤ�س�سا جوجل 

لاري بايج

�سيرجي برين

 LARRY PAGE  يعد لاري بايج و�ر�ي�سجي بري���ن
خا�ص���ية  مبتك���ري  هم���ا   AND SERGEY BRIN

البح���ث عل���ى الإنترنت بافتتاحهم���ا خدمة البحث 
GOOGLE، فق���د تمكن هذان ال����شابان من تطوير 

محرك البحث جوجل، الذي �أ�ص���بح ي�أخذ ����شهرة 
وا����سعة، وينت����شر ب����سرعة البرق في جمي���ع �أرجاء 
الويب، �إلى �أن و�صل هذا المحرك ب�أن �أ�صبح �أف�ضل 
مح���رك بح���ث في الويب، لع���ل من �أ����سباب نجاح 
هذي���ن ال����شابين �أنهما �إلى هذه اللحظة ي����ستغلان 
خدمات جوجل لتطويرها، وعدم النظر للا�ستثمار 
في المق���ام الأول، و�أعتق���د �أن هذا فعلًا ����سر نجاح 

هذه ال�شركة العملاقة.

ول���د لاري باي���ج في 26  �آذار/مار�س��� 1973. �أبوه 
كارل فيكتور بايج �أ����ستاذ علوم الحو����سبة والذكاء 
الا�ص���طناعي في جامعة ولاية مت����شغن، وكان �أحد 
�أوائل الطلاب الذين نالوا �شهادة دكتوراه الفل�سفة  30
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في علوم الحو����سبة من جامعة مت�شغن. و�أمه غلوريا بايج الحا�صلة على ماج�ستير في علوم 
الحو����سبة، مدر����سة برمجة الحوا�سيب في جامعة ولاية مت����شغن. وعلى الرغم من �أن �أمه 
يهودية ف�إنه قد تربى مماثلًا لأبيه؛ بلا دين. �أخوه الأكبر هو كارل فيكتور بايج الابن، كان 

قد �شارك في ت�أ�سي�س EGROUPS التي ا�شترتها ياهو �سنة 2000 بمبلغ 418 مليون دولار.

عُرف عن لاري في طفولته �شغفه بكيفية عمل الأ�شياء، وح�صل على �أول حا�سوب منزلي 
����سنة 1978، الذي كلف الكثير من الأموال، وعندما كان في المرحلة الابتدائية كان معلموه 
يده����شون لأنه ي�ؤدي واجباته با����ستخدام الحا����سوب، انف�ص���ل والدا لاري عندما كان في 

الثامنة من عمره.

تخرج لاري في جامعة مت����شغن بدرجة البكالوريو�س في هند����سة الحوا����سيب مع مرتبة 
ال�شرف، ثم نال درجة الماج�ستير في علم الحو�سبة من جامعة �ستانفورد. في �أثناء انتظامه 
في الجامعة بنى طابعة من مكعبات ليجو، وكان ع����ضواً في فريق ال����سيارة ال�شم�سية، وكان 

رئي�س جمعية )�إيتا كابا نو( ال�شرفية للهند�سة الكهربية والحو�سبة.

في �ص���يف 1995 تقدم لاري للالتحاق ببرنامج لدرجة الدكتوراه، حيث تعرف ب�ر�ي�سجي 
برين ال���ذي كان متطوعاً لمرافقة الطلبة الذين يفك���رون في الالتحاق بالجامعة لتعريفهم 

بها وللإجابة عن ت�سا�ؤلاتهم.

في �أثناء تفكيره في مو����ضوع لر�سالته، �شجعه م����شرفه تيري وينوجراد على انتقاء فكرة 
بحث الخوا�ص الريا����ضية للويب. ركز لاري على م����شكلة �إيجاد ال�صفحات التي تربط �إلى 
�صفحة معطاة، وعدد وطبيعة تلك الروابط معلومات مهمة عن ال�صفحة )وكان في ذهنه 

تطبيق ذلك على الاقتبا�سات في الأدبيات الأكاديمية(.

ان����ضم �إليه زميله في الجامعة و�ص���ديقه المقرب �ر�ي�سجي في م����شروعه البحثي الم�سمى 
)BACKRUB( لأج���ل تحويل بيانات الروابط التي يجمعه���ا الويب BACKRUB �إلى مقيا�س 
لأهمية �ص���فحة معط���اة، طور الاثنان خوارزمية )PAGERANK(، ث���م �أدركا �أنها يمكن �أن 
ت����ستخدم لبن���اء محرك بحث يتفوق كثر�ي�اً على ما كان موجوداً منه���ا في ذلك الوقت. في 

31�آب/�أغ�سط�س 1996 وُ�ضع الإ�صدار الأول من جوجل على خواديم جامعة �ستانفورد.
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وتط���ورت الفك���رة كثر�ي�اً في �أقل م���ن عامن�ي�، وكان �أغلب ن����شاطهما البح���ث في مبنى 
)غيت�س( بجامعة �ستانفورد الأمريكية في �أيلول/�سبتمبر 1998، وهو مبنى موّله بيل غيت�س 
�صاحب مايكرو�سوفت، ولم يكن ا�ستخدام م�ؤ�س�سي جوجل لمبنى غيت�س هو نهاية علاقتهما 
ب���ه، فلو كان يعرف ربما ت���ردد كثيراً في �أن يمول هذا المبنى، خا�ص���ة �أنه يعدّ جوجل �أكبر 

تهديد عرفته مايكرو�سوفت في حياتها.

ولم تكن ميزانية م����شروع �إن����شاء جوجل متوافرة لدى لاري و�ر�ي�سجي لذلك ا�ستخدما 
ف���ى تنفيذه كمبيوترات قديمة و����ضعاها في غرفة لاري داخل ����سكنه الجامعي. وفيما بعد 
ح���اول الاثنان بيع الم����شروع لمحركات البحث ال����شهيرة �آن���ذاك مثل التافي����ستا �أو ياهو �أو 
�أك����سايت وغيره���ا. ولك���ن كان ردهم جميعاً غير م����شجع؛ لأنهم كانوا مهتمن�ي� وقتها ب�أن 
يبقوا مت�ص���فحي ����شبكة الإنترنت �أكبر وقت ممكن على موقعهم لا �أن ي����سهلوا لهم عملية 

البحث، فيخرجوا �سريعاً من مواقعهم.

وعندم���ا وجدا �أن الأمور �أمامهما تعقدت، فكرا في �أن يتجها �إلى ت�أ����سي�س م����شروعهما 
الخا�ص ليكون خير رد على من رف����ضوا الفكرة وا����ستهانوا بها، وكان من ح����سن حظهما 
�أنهما التقيا رجل الأعمال �أندي بلي����شتلكيم الذى ا�شتهر بحبه للمغامرة وقيامه بالم�شاركة 
في تمويل الم����شروعات الجديدة، وكان من كبار م�ؤ�س����سي ����شركة �سي����سكو، وبعد منحهما 
����شيكاً بقيمة 100 �ألف دولار با����سم ����شركة جوجل المحدودة، احتفل الاثن���ان بهذا النجاح 
بوجبة هامبرجر من برجر كينج، فلم تكن ظروفهما المادية وقتها ت����سمح ب�أكثر من ذلك، 
ومقر ����شركتهما مازال في جراج قديم في منطقة )منلو بارك( التي تقع على بعد �أقل من 

كيلومترين من م�ساكن طلاب جامعة �ستانفورد بولاية كاليفورنيا.

وعل���ى الرغم م���ن وجود ����شيك بمبلغ 100 �أل���ف دولار بحوزتهم���ا �إلا �أن هناك م����شكلة 
�صغيرة مازالت عالقة، ففي ذلك الوقت لم يكن هناك كيان تجارى ا�سمه جوجل، لهذا لم 
ي�ستطيعا �صرف ال�شيك وبقي ال�شيك مدة �أ�سبوعين في درج مكتب لاري، وفي الوقت نف�سه 
تحركا لت�أ����سي�س ال�شركة التي كان من ال����ضروري �أن يكون ر�أ�س مالها مليون دولار، فقاما 
بالبحث عن م����ساهمين من العائلة والأ�ص���دقاء والمعارف، وفي النهاية ا�ستطاعا �أن يجمعا  32
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الملي���ون دولار لتنطلق رحلة ا����ستمرت حتى الآن 11 عاماً وا�ص���لت فيها جوجل نموها حتى 
و�صلت قيمتها حالياً �إلى 150 مليار دولار �أي 150.000 مليون دولار.

�أدار لاري و�ر�ي�سجي ال�شركة معاً حتى عينا ����سنة 2001 عن�صر الخبرة المتمثل في �إريك 
����شميدت الذي ي�شغل حالياً من�ص���ب رئي�س مجل�س الإدارة والمدير التنفيذي بما يملكه من 
خبرة �إدارية في �شركات تكنولوجيا المعلومات ا�ستمرت �أكثر من 20 عاماً، وهو تفكير ذكي 

منهما، فلي�س �شرطاً �أن تكون �أنت �أف�ضل من يدير فكرتك.

����ساعد �إريك ����شميدت على نمو ال�شركة من ����شركة �صغيرة بوادي ال����سيلكون �إلى رائد 
عالمي في مجال التقنية، وب�ص���فته رئي����ساً تنفيذيّاً، تولى م��سؤولية �أمور جوجل الخارجية: 
مثل بناء ����شراكات وعلاقات تجارية �أو����سع، والانت����شار الحكومي وقي���ادة الفكر التقني، 
�إ����ضافة �إلى تق���ديم الن�ص���ح �إلى المدير التنفيذي والقيادة العليا حيال ق����ضايا ال�سيا����سة 

والأن�شطة التجارية.

طبق���اً لإ�ص���دار 2007 م���ن مجلة فورب�س، ف����إن القيمة ال�ص���افية لر�ث�وة لاري بايج كان 
مقداره���ا 16.6 مليار دولار، و����ضعتَه هو و�ر�ي�سجي برين في المرتب���ة 26 على قائمة فورب�س 
لأغنى الب�شر. و�سنة 2007 كذلك �سمّته مجلة بي �سي ورلد )PC WORLD( على ر�أ�س قائمة 

�أهم 50 �شخ�صية في عالم الويب، ومعه برن و�شميدت.

ي�سهم لاري كذلك في �شركة ت�سلا موتورز التي تطور �سيارات كهربائية.

ولد �سيرجي برين عام 1973 في رو�سيا، ولكنه غادر الاتحاد ال�سوفياتي مع والديه عندما 
كان في ال�ساد����سة من عمره، عندما كان �ر�ي�سجي في الثانوية ����سجل في جامعة ميريلاند، 
ونجح وعمره �آنذاك 19 عاماً في الح�ص���ول على ����شهادته الجامعية ����سنة 1993 مع مرتبة 
ال����شرف في الريا����ضيات وعل���وم الحا����سب، وبعد التخ���رج في ميريلاند در�س��� في جامعة 

�ستانفورد ليح�صل على منحة درا�سية، وهناك التقى لاري بايج.

وكُرّم لاري بايج مع الم�ؤ�س����س�س الم����شارك �ر�ي�سجي برين بجائزة مارك���وني عام 2004. 
 وه���و ع����ضو مجل�س��� جائ���زة )X PRIZE(، واُنتخ���ب في الأكاديمي���ة القومي���ة للهند����سة 

33عام 2004.
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لم يع���د ممكناً النظر �إلى موقع يوتيوب بو�ص���فه 
مج���رد م����ستودع �إلكتروني لحفظ ملف���ات الفيديو 
وا�ستعرا����ضها وم����شاركتها مع الآخرين، �إذ تجاوز 
الموقع بفكرته المده����شة كل ذلك لي�ص���بح معر�ضاً 
مفتوحاً لأخلاق ال�شعوب وثقافاتها، عدا كونه �أكبر 
مكتبة عالميّة مجانية للمو�سيقا والفيديو على �شبكة 
الإنترنت. ومن جهة �أخرى، ف�إن ����شهرة هذا الموقع 
وخدماته يمكن النظر �إليها �أي����ضاً بو�صفها واحدة 
من �أبرز ق�ص�ص النجاح التي رافقت انت�شار �شبكة 
الإنترنت من���ذ منت�ص���ف الت����سعينيات. وكما كان 
نجاح م����شروع جوجل محرك البحث الأ�شهر الذي 
ب���د�أ من فك���رة طالبن�ي� جامعيين انطلق���ا بها من 
)جراج( ����سيارات �إلى ����شركة عالميّة تقدر قيمتها 
بنح���و 157 بلي���ون دولار تتكرّر الق�ص���ة نف����سها مع 

�شخ�صيات مثيلة في م�شروع يوتيوب.

ت����شاد هر�ي�لي CHAD HURLEY و����ستيف ت�ن�ي�ش 
  JAWED KARIM وجاويد كريم STEVE CHEN AND

م�ؤ�س�سو موقع اليوتيوب

ت�شاد هيرلي 
و�ستيف ت�شين 
وجاويد كريم

6

جاويد كريم

 ت�شاد هيرلي

�ستيف ت�شين 34
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ه�ؤلاء الثلاثي العملاق الذين تقابلوا و�شكلوا فريقاً واحداً في �أثناء عملهم في PAYPAL، حيث 
 فيما بعد قاموا ب�إن����شاء مواقع تبادل الفيديو، الذي حالياً �أ�ص���بح يبثّ �أكثر من 100 مليون 

فيديو يوميّاً.

در�س ت����شاد هيرلي الت�ص���ميم في جامعة �إنديانا بولاية بن����سلفانيا، ودر�س �ستيف ت�شن 
وكريم جاويد علوم الحا�سوب في جامعة �إيلينوي.

عندما بد�أ العمل في هذا الموقع طوّره كل ����شخ�ص بح�سب خبرته:  CHAD HURLEY كان 
م��سؤولًا عن الت�صميم وال�شعار الخا�ص بالموقع، و STEVE CHEN AND JAWED KARIM كانا 
م��سؤولين عن البنية البرمجية لهذا الموقع. حالياً يُعدّ CHAD HURLEY هو المدير التنفيذي 

للـ)YOUTUBE( وعام 2006 ا�شترت جوجل الـ YOUTUBE  بـ 1.65 بليون دولار.

فك���رة موق���ع اليوتيوب ن�����شأت عندما كانوا في حفل���ة لأحد الأ�ص���دقاء، وهناك التقطوا 
مقاطع فيديو، و�أرادوا �أن ين����شروها بين زملائهم، وفكروا في طريقة منا����سبة، لكنهم لم 

يجدوا �شيئاً ملائماً خ�صو�صاً �أن الإيميل كان لا يقبل الملفات الكبيرة.

من هذه الحادثة ن��شأت فكرة ت�أ�سي�س موقع لتبادل لقطات الفيديو، على �أن يكون الموقع 
�سهل الا�ستخدام و�سهل التحميل. وهو يُعدّ من مواقع ويب 2.0.

 ME AT وفي 23 ني����سان/�إبريل 2005 وُ����ضع �أول فيدي���و بعن���وان )�أنا في حديق���ة الحيوان 
THE ZOO( وه���و من ن�ص���يب جاويد كريم JAWED KARIM، ولا ي���زال موجوداً على الموقع 

حتى الآن.

كانت بدايتهم متوا�ضعة، و�أغلب الأموال ح�صلوا عليها من م�ستثمرين )12 مليون دولار(.

كانت مكتبهم داخل جراج لت�ص���ليح ال����سيارات، وبعدها انتقلوا �إلى مكتب متطور �أكثر، 
وفي النهاية بعد �أن ا�ر�ت�شت جوج���ل موقعهم ترتبت �أمورهم، وانتقل���وا �إلى مركز قيادة منظم 

ومرتب في مدينة �سان برونو، �سان ماتيو، كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية.

35�سُ���جّل الدومين YOUTUBE.COM في 15 ����شباط/فبراير 2005، و�أعدّ الموقع خلال �أ�شهر 
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معدودة. وفي ت�شرين الثاني/نوفمبر 2005 �أطُلق موقع YOU TUBE ر�سميّاً، وتزاحم النا�س 
على تحميل لقطات الفيديو على هذا الموقع.

خلال �صيف 2006 كان موقع يوتيوب واحداً من �أ�سرع المواقع تطوراً على �شبكة الإنترنت.

في حزيران/يوني���و 2006 حُمّل���ت 65.000 لقط���ة فيديو يوميّاً، وو�ص���ل عدد الم����شاهدات 
اليومية في ال�شهر نف�سه �إلى 100.000.000 م�شاهدة.

كذل���ك في حزيران/يوني���و 2006 نف����سه ا����ست�أثر اليوتي���وب بما ن����سبته 60 % من مجمل 
تحميلات الفيديو عن طريق الإنترنت.

وفي ال����شهر نف����سه ا����ستطاعت اليوتيوب �أن تح�ص���ل على نحو 30 % من ن�سبة الو�سائط 
المتعددة الترفيهية متقدمة، بذلك على ماي ����سبي�س التي ����سبقتها، حيث لم تح�ص���ل ماي 

�سبي�س �إلا على 19 %.

خلال ����سنة واحدة تقريباً كان ترتيبه العالمي في �أليك����سا )5(! من حيث ال����شعبية على 
م����ستوى العالم في هذه المدة )�ص���يف 2006(، كان الموقع يح�صل على 100 مليون م�شاهدة 
يومياً! وكان يُ�ضاف �إليه 65 �ألف مقطع فيديو كل 24 �ساعة. وكان عدد زواره 20 مليون زائر 

في ال�شهر �أي نحو 700 �ألف زائر يوميّاً.

وبح�سب الإح�صائيات، ف�إن 56 % من رواد الموقع هم ذكور، 44 % �إناث، والجيل ال�سائد 
ه���و م���ن   12- 17 عاماً، ولكن الآن تغير بعد دخول مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي مثل الفي�س 

بوك وتويتر وبع�ض التطبيقات على الهواتف الذكية، مثل الوات�س �آب.

في �آذار/مار�س 2006 �أعلنت يوتيوب �أن �إعلاناتها تدر عليها ما قيمته 15.000.000 دولار.

�أعلن���ت جوجل عن ����شراء موق���ع اليوتيوب في 13 ت����شرين الثاني/نوفمر�ب� 2006 بعد �أن 
ا�ر�ت�شته في ت�شرين الأول/�أكتوبر 2006 بمبلغ قدره 1.65 مليار دولار �أمريكي، �أي ما يعادل 
1.31 مليار يورو، �أي بعد نحو �أقل من عام من �إطلاق يوتيوب. وتم �شراء الموقع بعد �أن قامت 

جوجل بك�شف 3 اتفاقيات مع �شركات ميديا، بموجب هذه الاتفاقيات لن يتعر�ض اليوتيوب  36
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ل����شكاوى ق�ضائية بخ�صو�ص حقوق الن�شر. كان ن�ص���يب الزملاء الثلاثة والم�ستثمرين من 
هذه ال�صفقة ن�صيباً محترماً، فكل واحد منهم ح�صل على مئات الملايين من الدولارات. 
 هذه ال�ص���فقة لم تكن �أكبر �ص���فقة لجوجل، بل كانت الثانية. )حتى الآن ا�ر�ت�شت جوجل 
46 م����شروعاً من ����ضمنها ����شركة الإنترنت AOL الأمريكي���ة بمبلغ بلي���ون دولار، وبلغ عدد 

موظفي موقع اليوتيوب حالياً 67 موظفاً(.

بع�ض ال����شركات الكبرى قدمت ����شكاوى ق�ضائية ����ضد موقع اليوتيوب ب�سبب ن�شر مواد 
خا�ص���ة بهم. على �أثر ذلك ح���دّد موقع اليوتيوب مدة مقط���ع الفيديو الذي يمكن تحميله 
�إلى 10 دقائ���ق فق���ط، ولكن الم����ستخدمين تجاوزوا هذه العقبة، حيث كانوا يق����سمون فيلم 
الفيدي���و الذي يرفعونه �إلى �أق����سام عدة. ال����شكاوى التي كانت تتقدم بها هذه ال����شركات 
الكبرى ����شجعت الم����ستخدمين عل���ى رفع المزيد من مقاط���ع الفيديو، وحينه���ا فهمت هذه 
ال����شركات �أن هذه )الحرب( �ستكون م�ضنية، وخ�صو�ص���اً �أن اليوتيوب كان يحذف بع�ض 
مقاط���ع الفيدي���و، ثم ترفع من جديد. في النهاية قررت ال����شركات الكر�ب�ى �أن تتعاون مع 
اليوتيوب، وبالفعل كانت اتفاقيات مكتوبة بين الأطراف، بحيث يخ�ص����ص يوتيوب قنوات 
خا�ص���ة لهذه ال����شركات، ويقوم بترقية وتعزيز مقاطع الفيديو الخا�صة بها، وهذه طريقة 

�إعلانية ت�ستفيد منها �شركات الميديا والبث.

تعر����ض موق���ع اليوتيوب في بدايت���ه للحجب بدول عدة لأ����سباب منها �سيا����سية و�أخرى 
�أخلاقية، من �ضمن هذه الدول: البرازيل، و�إيران، والمغرب، وتايلاند، وتركيا، والإمارات 
العربية المتحدة، وال����سعودية، واليمن، وم�ص���ر، و����سوريا، وباك����ستان، وتون�س. بع�ض هذه 

الدول رفعت الحجب الكامل عن الموقع، و�أ�صبحت تحجب مقاطع معينة.

ع���ام 2006 اختارت مجلة )تايم( الأمريكية موقع يوتيوب على الإنترنت رجل عام 2006 
لدوره في �إعطاء الفر�صة لزواره في �إنتاج المواد التي يعر�ضونها في الموقع.

ويقدر عدد م�����شاهدي مقاطع الفيديو من خلال اليوتيوب في �����شهر كانون الثاني/يناير 
2008 فقط بنحو 80 مليون م�ستخدم ا�ستعر�ضوا �أكثر من 3 بلايين مقطع فيديو، و�إن حجم 

37�إ�ضافة )تحميل( ملفات الفيديو على الموقع يقدّر بع�شر �ساعات كل دقيقة، ما جعل الخبراء 
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يقدرون ا�����ستهلاك يوتيوب من النطاق الر�ت��ددي BANDWIDTH بما يعادل ما احتاجت �إليه 
�شبكة الإنترنت بكاملها عام 2000.

وفي 22 �آذار/مـــار�س 2013 �أعـــــــلن موقــع يوتيــــــوب المملوك ل�شـــــركة جـــــوجل �أن عدد 
 م�ستخدميه بلغ مليار �شخ�ص �شهريّاً، �أي ما يعادل واحداً من بين كل اثنين من م�ستخدمي 

الإنترنت تقريباً.

النج���اح الباهر وال����سريع ال���ذي حققه اليوتي���وب كان بمنزلة وجع ر�أ�س ل����شركة �أخرى 
موقعه���ا على الإنترنت ه���و WWW.UTUBE.COM وهو موقع ل����شركة �أمريكية، �إذ كان زوار 
اليوتيوب يدخلون لموقعها عن طريق الخط�أ ب����سبب الت����شابه في الدومينات، ما ت����سبب في 
م����شكلات لل�شركة، فكان موقعها يتوقف ب����سبب اكتظاظه بالزوار الوا�صلين �إليه بالخط�أ. 
حيث قامت ال����شركة بالتوجه للمحكمة مطالبة ب�أن ي�سجّل الدومين YOUTUBE.COM على 
ا����سمها، ولكن المحكمة نظرت �إلى هذه الق����ضية بو�صفها ق����ضية تافهة وطائ�شة، ورف�ضت 

الدعوى.

معدل الباندويث الذي ي����ستهلكه اليوتيوب ����شهريّاً هو 24.980.858 جيجا، ما يكلفهم في 
ال����شهر الواحد 1.2 مليون دولار، غير باقي التكاليف. ويرى بع�ضهم �أن تكاليف الباندويث 

ت�صل �إلى 6 ملايين دولار �شهريّاً!

عام 2010 �أعادت ����شركة جوجل ت�صميم ال�صفحة الرئي�سة من الموقع، وا�ستبدلت نظام 
.LIKE – DISLIKE تقييم الفيديو من نظام النجوم �إلى نظام

في ت����شرين الثاني/نوفمبر 2011، دُمجت ����شركة جوجل مع موقع التوا�ص���ل الاجتماعي 
مبا����شرة مع يوتيوب ومت�ص���فح الويب كروم، ما ي����سمح بعر�ض �أ�شرطة فيديو يوتيوب  من 

خلال واجهة جوجل.

والآن يُعدّ اليوتيوب �أكبر موقع على �شبكة الإنترنت ي�سمح للم�ستخدمين برفع وم�شاهدة 
وم�شاركة مقاطع الفيديو ب�شكل مجاني في جميع �أنحاء العالم.

لكن ال��سؤال: كيف تكون �أرباح اليوتيوب �إذن؟  38
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يقول الم�ؤ�س����سون: �إن الأرباح ال����شهرية قبل اقتناء الموقع من قبل جوجل كانت 15 مليون 
دولار م���ن الدعاي���ات، �أما الآن فلا يوجد في الموقع ����سوى ب����ضع دعايات قليلة ن����سبيّاً من 
جوجل �أد�سن�س، ولكن الأرقام الدقيقة غير معروفة لأحد، لكن المنطق يقول: �إن �أرباحهم 
ال����شهرية ال�ص���افية لا تقل عن 12 مليون دولار. المخت�ص���ون يدعون �أن ه���ذا النموذج من 
الم�شروعات لا يُعدّ نموذجاً ربحيّاً ولكن هذا لا يقلل من النجاح الباهر الذي حققه ال�شباب 
الثلاث���ة، ولا يقل���ل من مكانة موقع اليوتيوب الذي �أ�ص���بح من �أ����شهر مواقع الإنترنت التي 

عرفتها ال�شبكة على الإطلاق.

واليوم يت�ص���دّر يوتيوب مع المواقع العالمية، ويبث خدماته بنحو 20 لغة، ما جعل مجلات 
����شهيرة مثل )تايم( و)فوربز( وغيرها تكتب ق�ص�ص العدد الرئي�سة عن )ثورة يوتيوب( 

محلّلة هذه الظاهرة الفريدة في عالم الإنترنت.

39
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مارك زوكربيرج ال����شاب الأكثر ت�أثيراً في عالمنا 
الحدي���ث. م���ارك الذي ول���د في الولاي���ات المتحدة 
الأمريكية عام 1984 هو واحد من خم�سة م�ؤ�س�سين 
لموق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي الأ����شهر في الع���الم 
)في�س بوك( الذي تجاوز عدد م����ستخدميه المليار 
����شخ�ص ح���ول العالم، وي����ستخدمه النا�س ب����شكل 
يومي للتوا�ص���ل بين الأ�ص���دقاء والمع���ارف. غير �أن 
الفي�س بوك تجاوز حدود التوا�ص���ل، و�أ�صبح مكاناً 
ت���دار فيه مختلف الأن����شطة التجارية وال�سيا����سية 

والاجتماعية.

ه���ذا ال����شاب الطم���وح ال���ذي جعل م���ن موقعه 
ال���ذي كان م����شروع تخرجه في الجامع���ة هو و�أحد 
الوي���ب في  اجتماعي���ة في  ب����ؤرة  �أكر�ب�  �أ�ص���دقائه 
الوق���ت الحالي، هذا الموقع الذي �أ�ص���بح منت����شراً 
ب����شكل م�ؤثر جدّاً، بحيث �أ�ص���بح له �صدى كبير في 
 �أرجاء الويب، وحالياً يبلغ �أع����ضاء هذا الموقع نحو 

7
مارك زكربيرج

م�ؤ�س�س موقع 
التوا�صل الاجتماعي

مارك زوكربيرج

»هناك �أمر واحد م�ؤكد، وهو �أنني 
على  �أقدمت  عندما  حماقةً  ارتكبت 
�إن  كل حال  على  الموقع.  ذلك  �إن�شاء 
�أي �شخ�ص �آخر كان �سيقوم بذلك في 

نهاية الأمر«. 40
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800 مليون ع����ضو من �أرجاء العالم، ويعد مارك زكربيرج من �أ�ص���غر مليارديرات العالم، 

فهو يبلغ من العمر 26 عاماً.

بالا�شتراك مع كل من دا�ستين مو�سكوفيتز وكري�س هيوز اللذين تخ�ص�صا في درا�سة علوم 
الحا����سب، وكانا رفيقي زكربيرج في �سكن الجامعة عندما كان طالباً في جامعة هارفارد، 
كانت ع����ضوية الموقع مقت�ص���رة في بداية الأمر على طلبة جامعة هارفارد، ولكنها امتدت 
بعد ذلك لت�شمل الكليات الأخرى في مدينة بو�سطن وجامعة �آيفي ليج وجامعة �ستانفورد. 
ثم ات����سعت دائرة الموقع لت����شمل �أي طالب جامعي، ثم طلبة المدار�س الثانوية، و�أخيراً �أي 
����شخ�ص يبلغ من العمر 13 عاماً، ف�أكثر. ي����ضم الموقع حالياً �أكثر من مليار م�ستخدم على 
م�ستوى العالم. وقد �أثير الكثير من الجدل حول موقع الفي�س بوك على مدار الأعوام القليلة 
الما�ضية. فقد تم حظر ا�ستخدام الموقع في كثير من الدول خلال �أوقات متفاوتة، كما حدث 
في ����سوريا و�إيران، وحُظر ا����ستخدام الموقع في كثير من جهات العمل لإثناء الموظفين عن 
�إهدار �أوقاتهم في ا�ستخدام تلك الخدمة. كذلك، مثلت انتقادات موجهة �إلى الفي�س بوك 
مخاوف ب��شأن الحفاظ على الخ�صو�صية بو�صفها واحدة من الم�شكلات التي يواجهها رواد 
الموقع، وكثيراً ما �سُ���وّي هذا الأمر بين طرفي الن���زاع. ويواجه موقع الفي�س بوك كثيراً من 
الدعاوى الق����ضائية من عدد من رفاق زكربيرج ال����سابقين الذين يزعمون �أن الفي�س بوك 

اعتمد على �سرقة الكود الرئي�س الخا�ص بهم وبع�ض الملكيات الفكرية الأخرى.

 )FACE MATCH( انطلق موقع الفي�س بوك بو�صفه نتاجاً غير متوقع من موقع في�س ما�ش
التابع لجامعة هارفارد، وهو موقع من نوع HOT OR NOT  يعتمد على ن����شر �صور لمجموعة 
من الأ����شخا�ص ثم اختيار رواد الموقع لل�شخ�ص الأكثر جاذبية. وقد ابتكر مارك زكربيرج 
الفي�س ما�ش في 28 ت�شرين الأول/�أكتوبر من عام 2003، عندما كان يرتاد جامعة هارفارد 

بو�صفه طالباً في ال�سنة الثانية.

ووفق���اً لما ن����شرته جري���دة هارفارد كريم����سون، ف�إن موقع في�س ما�ش ا����ستخدم �ص���وراً 
مجمعة من دليل ال�صور المتاح على الإنترنت الخا�ص بت�سعة من طلبة المدينة الجامعية مع 
41و����ضع �صورتين بجانب بع�ضهما، ودعوة الم�ستخدمين �إلى اختيار ال�شخ�ص الأكثر جاذبية. 
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وك���ي يتمكن زكربيرج من ت�أ����سي�س الموقع، ف�إنه لج�أ �إلى اختراق مناطق محمية في ����شبكة 
الحا�سوب الخا�صة بجامعة هارفارد، ون�سخ �صوراً خا�صة بالطلبة في ال�سكن الجامعي. »�إن 
مبادرة جامعة هارفارد باتخاذ �إجراء م�ضاد لذلك الفعل ربما يرجع لأ�سباب قانونية دون 
�إدراك القيمة الحقيقية لذلك الانتهاك الذي ربما يحدث لكثير من الكليات الأخرى«، ورد 
ذلك على ل����سان زكربيرج في مدونته ال�شخ�صية. ي����ستطرد زكربيرج قائلًا: »ولكن هناك 
�أم���ر واح���د م�ؤكد، وهو �أنني ارتكب���ت حماقةً عندما �أقدمت على �إن����شاء ذلك الموقع، على 
ه الموقع  كل حال �إن �أي ����شخ�ص �آخر كان ����سيقوم بذلك في نهاية الأمر«.  و����سرعان ما وُجِّ
�إلى كثير من وحدات الخدمة الخا�ص���ة بالحرم الجامعي، ولكن �أغلق بعد ب����ضعة �أيام من 
قِب���ل �إدارة جامع���ة هارفارد. وقد اتهم���ت �إدارة الجامعة زكربيرج بخ���رق قانون الحماية 
وانتهاك حقوق الت�أليف والن�شر، وكذلك انتهاك خ�صو�صية الأفراد، ما يعر�ضه للطرد من 
الجامعة؛ ولكن �أُ�سقطت جميع التهم الموجهة �إليه في نهاية الأمر. وفي الن�صف الثاني من 
THEFACEBOOK. س زكربيرج موقع )الفي�س بوك( على النطاق� العام الدرا�سي نف�سه، �أَ�سَّ
COM  وتحديداً في 4 ت����شرين الثاني/نوفمبر من عام 2003. وقد �أدلى زكربيرج بت�ص���ريح 

لجريدة هارفارد كريم����سون قائاً�ل�: »لقد كان الجميع يتحدثون عن دليل ال�ص���ور العالمي 
الم�أخوذ في جامعة هارفارد«، ويتابع: »�أعتقد �أنه من ال����سخف �أن ت�ستغرق الجامعة عامين 
للقيام بمثل هذا العمل. يمكنني �أن �أقوم بالأمر على نحو �أف����ضل منهم بكثير وفي غ����ضون 

�أ�سبوع واحد فقط«.

كانت ع�ضوية موقع الفي�س بوك قا�صرة في بداية الأمر على طلبة هارفارد كوليدج �أقدم 
كليات جامعة هارفارد، وخلال ال����شهر الأول من �إتاحة الموقع للا����ستخدام، قام �أكثر من 
ن�ص���ف الطلبة الذين لم يتخرجوا بعد في الجامعة بالت����سجيل في هذه الخدمة. وبعد مدة 
وجيزة، ان����ضم كل من �إدواردو ����سافرين المدير التنفيذي لل����شركة ودا����ستين مو�سكوفيتز 
)مبرم���ج( و�أن���درو ماكولام )ر����سام جرافي���ك( وكري�س هي���وز �إلى زكربيرج لم����ساعدته 
عل���ى تطوير الموقع. وفي ����شهر �آذار/مار�س من عام 2004، افتت���ح الفي�س بوك �أبوابه �أمام 
جامعات ����ستانفورد وكولومبيا وييل. بعد ذلك، ات����سع الموقع �أكثر، وفتح �أبوابه �أمام جميع 
كليات مدينة بو����سطن وجامعة �آيفي ليج، و����شيئاً ف�شيئاً �أ�صبح متاحاً لكثير من الجامعات  42
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في كن���دا والولايات المتحدة الأمريكية. وفي ����شهر حزيران/يونيو من عام 2004، نُقل مقر 
الفي�س بوك �إلى مدينة بالو �آلتو في ولاية كاليفورنيا. وقد �أ����سقطت ال����شركة كلمة THE من 
ا����سمها بعد ����شراء ا����سم النطاق FACEBOOK.COM عام 2005  نظير مبلغ 200000 دولار 
�أمريكي. و�أ�ص���در الفي�س بوك ن����سخة للمدار�س الثانوية في �أيلول/�سبتمبر من عام 2005، 
وهو ما �أ����شار �إليه زكربيرج بالخطوة المنطقية اللاحقة. فخلال هذه المدة، كانت �شبكات 
المدار�س الثانوية في حاجة �إلى دعوة للان�ضمام �إلى الموقع. بعد ذلك، �أتاح الموقع ا�شتراك 
الموظفين من كثير من ال����شركات، ومن بينها ����شركة �آبل المندمجة و�شركة مايكرو�سوفت. 
وفي 26  �أيلول/�سبتمبر من عام 2006، افتتح الموقع �أبوابه �أمام جميع الأفراد البالغين من 
العمر ثلاثة ع����شر عاماً ف�أكثر والذين لديهم عنوان بريد �إلكتروني �ص���حيح. وفي ت����شرين 
الأول/�أكتوب���ر من ع���ام 2008، �أعلن القائمون عل���ى �إدارة الفي�س بوك ع���ن اتخاذ مدينة 

دبلين عا�صمة �أيرلندا مقراً دوليّاً له.

في 20 تموز/يولي���و م���ن عام 2008، قدم الفي�س بوك �إمكانية FACEBOOK BETA ن����سخة 
تجريبية من الفي�س بوك عبارة عن �إعادة ت�ص���ميم مبتكرة لواجهات الا�ستخدام الخا�صة 
بم����ستخدميه على ����شبكات محددة. وتم دمج ����سمتي MINI-FEED وWALL، وف�صل الملفات 
ال�شخ�ص���ية �إلى �أجزاء ذات علامات تبويب، وبُذِل جهد بالغ من �أجل التو�ص���ل �إلى ����شكل 
�أكثر تنظيماً. وبعد �أن كانت حرية الانتقال �إلى الإ�ص���دار الجديد متاحة للم����ستخدمين في 
بادئ الأمر، ف�إن الفي�س بوك بد�أ في �إحالة الم����ستخدمين �إلى هذه الن�سخة الجديدة ابتداءً 

من �أيلول/�سبتمبر 2008.

في 11 كانون الأول/دي�سمبر لعام 2008، �أُعلِن عن اختبار الفي�س بوك لطريقة جديدة في 
ت�سجيل الدخول ب�شكل �أب�سط.

ويُع���دّ موق���ع الفي�س بوك من �أ����شهر مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي وفقاً لما ذكرته ����شركة 
كوم����سكور، �إلى عدد الم����ستخدمين الجدد الذين يرتادونه ����شهريّاً، حيث تخطى مناف�سه 
الرئي�س ماي �سبي�س في ني�سان/�إبريل من عام 2008. وقد �أ�شارت كوم�سكور �إلى �أن الفي�س 
43بوك تمكن من اجتذاب 132.1 مليون من الم�ستخدمين الجدد في تموز/يوليو من عام 2008، 
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مقارنةً بموقع ماي �سبي�س الذي اجتذب 117.6 مليون م�ستخدم.

ووفقًا للإح�صائيات التي قام بها موقع �أليك�سا، ف�إن ترتيب الموقع بين جميع المواقع المتاحة 
قد ارتفع من المركز ال����ستين ليحتل المركز ال����سابع من حيث مدى �إقبال الم�ستخدمين عليه 
على م����ستوى العالم، وذلك في المدة من �أيلول/����سبتمبر 2006 وحتى �أيلول/�سبتمبر 2007، 
ويحتل الموقع حالياً المركز الثاني. وت����ضع م�ؤ�س�سة كوانتكا����ست لتقييم المواقع الإلكترونية 
الفي�س بوك في المركز الخام�س ع����شر في الولايات المتحدة وفقاً لإقبال الم����ستخدمين عليه، 
وي����ضعه موقع كومبيت في المركز الرابع ع����شر في الولايات المتحدة. ويُعدّ الفي�س بوك من 

�أ�شهر المواقع من حيث تحميل ال�صور، حيث تحمّل 14 مليون �صورة �إلى الموقع يوميّاً.

وفي كثر�ي� م���ن الدول الناطقة باللغ���ة الإنجليزية يُعدّ الفي�س بوك �أكثر مواقع التوا�ص���ل 
الاجتماع���ي ����شعبية، ومن بينها كن���دا والمملكة المتحدة. وعلى الرغم م���ن ذلك، ف�إن عدد 
م����ستخدمي الموقع في الولايات المتحدة الأمريكية بلغ 36 مليون م����ستخدم فح����سب مقارنةً 
بنحو 73 مليون م����ستخدم لموقع ماي ����سبي�س. وقد نال الموقع كثيراً من الجوائز، حيث كان 
واحداً من بين �أف����ضل 100 موقع كلا�سيكي، وهي الم����سابقة التي نظمتها مجلة )PC( عام 
2007، ونال جائزة PEOPLE'S VOICE AWARD، �إحدى جوائز ويبي عام 2008. وفي درا�سة 

�أجرتها م�ؤ�س����سة �ستيودنت مونيتور عام 2006، وهي �شركة متخ�ص�صة في درا�سة توجهات 
الطلب���ة في الجامع���ات تتخذ من ولاية نيوجير����سي مق���راً لها، وج���د �أن الفي�س بوك يحتل 

المرتبة الثانية في ال�شعبية بين طلبة الجامعات.

 بلغ عدد م����ستخدمي في�س بوك في العالم العربي 32 مليون م����ستخدم في �آب/�أغ�سط�س 
2011 بح����سب تقرير لكلية دبي للإدارة الحكومية، وفي �أيلول/����سبتمبر 2012، و�ص���ل عدد 

م�ستخدمي موقع التوا�صل الاجتماعي في�س بوك �إلى مليار م�ستخدم.

وتُعدّ م�ص���ر هي الأولى في ال�شرق الأو�سط ا����ستخداماً للفي�س بوك، حيث ي�ضم موقعها 
11.3 مليون م�ر�ت�شك وفقاً لإح�ص���ائيات حزيران/يونيو 2011، وهو الموقع الإلكتروني الأول 

للم�ص���ريين، وقد �أثر الفي�س بوك في الحياة ال�سيا����سية في م�ص���ر خ�صو�صاً بعدما �أُن�شئت 
مجموع���ة على الموقع دُعي فيها �إلى �إ����ضراب يوم 6 �إبريل/ني����سان 2008 و����شارك في هذه  44

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

المجموع���ة �أكثر من 71 �ألف ����شخ�ص. وقد حُج���ب الموقع في 26 كان���ون الثاني/يناير 2011 
بعد دعوة ال����شباب �إلى ثورة ����ضد الحزب الحاكم ما �سبب ا�ضطراباً لل�سلطات والحكومة 
الم�ص���رية. وب����سبب الفي�س بوك وثورة ال����شباب قُطع ات�ص���ال الإنترنت منذ يوم 27 كانون 
الثاني/يناير 2011 ولمدة �أ����سبوع كامل في ����سابقة تك�شف عن تعنت الحكومة الم�صرية �ضد 

ال�شباب، ما كبد الاقت�صاد الم�صري خ�سائر مالية بقيمة 9 مليارات جنية.

يُذكر �أي�ضاً �أن موقع الفي�س بوك �أ�سهم ب�صورة كبيرة في �إطلاق ثورة الخام�س والع�شرين 
من كانون الثاني/يناير عام 2011.

ويُع���د الفي�س��� بوك ثاني �أكثر المواقع زيارة في ال����سعودية بعد جوجل ال����سعودية ح����سب 
ت�ص���نيف موقع �أليك����سا، ويبلغ عدد الم�ر�ت�شكين من داخ���ل المملكة العربية ال����سعودية 4.3 
مليون م�ر�ت�شك وفقاً لإح�صائيات حزيران/يونيو 2011، وقد �شهد موقع الفي�س بوك كثيراً 
م���ن الجدل في بدايته وما زال، �إلا �أن الوتيرة خفت، خ�صو�ص���اً من الأ����شخا�ص والإعلام 
الذين يعتقدون وجود م�ؤامرة تقف خلف �إن����شاء الموقع، ويعتقدون �أنّه يهدد ب����شكل مبا�شر 
 �سلامة المجتمع والدين، و�أ�صبح الفي�س بوك موقعاً مهمّاً للتوا�صل بالن�سبة �إلى ال�سعوديين 
وه���و ما ي����شرح ����سبب ت�ص���نيفه المرتف���ع، ومن خا�ل�ل الموقع تم���ت الكثير م���ن الحركات 

الاجتماعية الواعية.

45
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  MICHAEL  HART ه���ارت  م��اي��ك��ل   ا���س��ت��ط��اع 
 )2011 �أيلول/�سبتمبر   6  -  1947 �آذار/م��ار�س��   8(
�أن يك�سر حاجز الجهل والأمية في العالم بابتكاره 

الكتب الإلكترونية. 

عام 1971 و����ضع الطالب مايكل ه���ارت بجامعة 
�إلين���وي �إعا�ل�ن الا����ستقلال الأمريك���ي على جهاز 
كمبيوتر رئي�س، وبذلك �أ�ص���بح متاحاً للجميع على 
ال�شبكة التي �أ�صبحت تعرف فيما بعد با�سم �شبكة 
الإنترن���ت �أو ال����شبكة العنكبوتي���ة. وقام ����ستة من 
م�ستخدمي الكمبيوتر �آنذاك بتنزيل ن�سخة �إعلان 
الا����ستقلال الأمريكي من ����شبكة الكمبيوتر، وكان 
ذل���ك �إيذاناً بافتتاح م����شروع �أطلق عليه �ص���احبه 
ا����سم م����شروع )غوتنبرغ( تكريماً للع���الم الألماني 
الذي اخترع في القرن الـ 15 �أ�سلوباً للطباعة �أحدث 
ثورة في عالم الطباعة والن�شر. وخلال الوقت الذي 

8
مايكل هارت

بداية ع�صر 
الكتب الإلكترونية

مايكل هارت

فكرة م�شروع غوتنبرغ هي توفير 
والثقافة  الم��ع��ل��وم��ات  م�����ص��ادر  ك��ل 
بالأ�سلوب  العري�ضة  الجماهير  �إلى 
غوتنبرغ  مطابع  فعلته  الذي  نف�سه 
ولكن  الثانية،  الألفية  منت�صف  في 

ب�أ�سلوب ع�صري. 46
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كان يتاح له فيه ا����ستخدام الكمبيوتر في الجامعة، و����ضع الطالب مايكل هارت 100 كتاب 
بنف�سه على ال�شبكة، ور�سخ حياته للم�شروع.

 GUTENBERG وا�ستطاع هذا الرجل �أن ين��شأ �أول م�شروع �إلكتروني للكتب الإلكترونية و�أ�سماه
�أو م����شروع غوتنر�ب�غ الذي يوفر �أكثر من 36000 من الكت���ب المجانية المتاحة، والذي من بعده 

ا�ستطاع �أن يغير مجرى طرق التعلم، و�أن يفتح للعالم طريق التعلم الإلكتروني.

معظم المواد الموجودة في الم����شروع عبارة عن ن�ص���و�ص كامل���ة ذات ملكية عامة. يحاول 
الم�شروع �أن يجعل المواد الموجودة فيه مجانية بقدر الم�ستطاع وبتن�سيقات يمكن ت�شغيلها من 

جميع الحوا�سيب تقريباً.

وكانت فكرة مايكل هارت تتمثل في تمكين كل من يملك حا�سوباً مو�صولًا بال�شبكة قراءة 
�أمهات الكتب و�أ�صول المعرفة الإن�سانية.

موقع م�شروع )غوتنبرغ( اليوم يوفر ن�سخاً رقمية من �أعمال م�شاهير الكتاب والمفكرين 
عل���ى مر الع�ص���ور، طالما لم تك���ن هذه الأعمال م����شمولة بقوانين حماي���ة الملكية الفكرية. 
ويوجد ����ضمن الموقع اليوم �أكثر من ع����شرة �آلاف عنوان على �شكل ملفات ن�صية م�ضغوطة 
�أو ملفات ن�صية فقط. وكان هدف هارت منذ البداية هو تزويد م�ستخدمي الإنترنت ب�أكثر 

من ترليون ملف ن�صي بنهاية عام 2001.

وعل���ى الرغم من الكميات الهائلة من الملفات المتوافرة ����ضمن موقع م����شروع غوتنبرغ، 
ف�إن���ه لم يحت���وِ على كثير م���ن الميزات التي يمك���ن �أن تجعل منه مكتبة رقمي���ة كاملة، مثل 
�إمكانيات البحث في الن�ص، �أو ت�صنيف الكتب، وما �إلى ذلك، ولا يحتوي الموقع حتى اليوم 
�إلا على محرك بحث ب����سيط يبحث في الكتب بح����سب العناوين �أو بح����سب ا����سم الم�ؤلف. 
وال����سبب في ذل���ك هو �أن هارت منذ البدء لي�س��� مهتماً بالنواحي التقني���ة للموقع، وهدفه 
الوحي���د وحلم حياته، هو �أن ي����ضع �أكبر كمية م���ن الكتب الرقمية المجانية على ال����شبكة. 
ويح�صل هارت على تمويله اليوم من الجامعة البندكتية في ولاية �إلينوي، التي عينته �أي�ضاً 
�أ����ستاذاً في عل���وم الن�ص الإلكتروني، ووفرت ل���ه المعدات اللازمة لت����شغيل الموقع، ويعاون 

47هارت في جهوده �شبكة من المتطوعين يبلغ عددهم نحو الألف.
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وكانت النماذج المقدمة في ال����سبعينيات في ����شركة بارك بو�ص���فها للحا����سوب المحمول  
 DYNABOOK ه���ي م���ن �أوائ���ل تنفي���ذات الحوا����سب ال�شخ�ص���ية الت���ي ت����ستطيع ق���راءة 

الكتب الإلكترونية.

�أدرك مايكل هارت منذ البداية �أن فكرته لإن�شاء مكتبة �إلكترونية يمكن �أن تغير العالم، 
وت����شجع على الإلمام بالقراءة والكتابة وحب المعرفة، و�أ�صبح م�شروع غوتنبرغ �أول م�شروع 
يوف���ر المعلوم���ات على الإنترن���ت و�أقدم مكتبة �إلكترونية ت����ضم �أكبر مجموع���ة فريدة من 

الكتب الإلكترونية المجانية.

 يقدم م����شروع غوتنبرغ ع����شرات الكتب الإلكترونية ب����شكل مجاني �أ�سبوعيّاً عبر موقع 
�إلكتروني واحد ي����سمى موقع �آيبيبلو AABEBLO التابع لجامعة نورث كارولينا ح����سبما قال 
ه���ارت. ومعظم الكتب التي يقدمها الم����شروع يكون قد انتهى �أجل حظر ن����شرها ح����سبما 
تق����ضي قوانن�ي� حماية الحق���وق الفكري���ة بالولايات المتحدة. ويقدم الم����شروع �أي����ضاً كتباً 
م�سجلة �صوتيّاً، وت�سجيلات مو�سيقية، ومو�سيقا مدونة، و�أفلاماً �سينمائية و�صوراً ثابتة. 

وق���ال هارت: �إن فكرة م����شروع غوتنبرغ هي توفير كل م�ص���ادر المعلومات والثقافة �إلى 
الجماهير العري����ضة بالأ����سلوب نف����سه الذي فعلت���ه مطابع غوتنبرغ في منت�ص���ف الألفية 
الثانية، ولكن ب�أ����سلوب ع�ص���ري. وتت����ضمن مقتنيات الم����شروع كتباً بلغات متعددة �إ�ضافة 
�إلى الإنجليزية. وعلى �سبيل المثال يوجد 1053 كتاباً بالفرن�سية، و451 كتاباً بالألمانية و396  
كتاب���اً بالفنلدية، و279 كتاب���اً بالهولندية، و155 كتاباً بالإ����سبانية، و 114 كتاباً بالإيطالية، 
و113كتاب���اً بالبرتغالي���ة، و54 كتاب���اً بلغ���ة التغالوغ الت���ي تتحدث بها جزر الفلبين؛ وت����ضم 
المجموعة كتباً ببع�ض اللغات القديمة مثل الكاتالان والفريزيان والناهاواتل وال�سان�سكيرت 

والإيروكوايان.
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يُع���دّ غاري ثورك GARY THUERK �أول من ابتكر 
نظام ����سبام SPAM �أو الر�سائل غير المرغوب فيها 
المر����سلة �إلى البري���د الإلكتروني الت���ي تُعدّ واحدة 
من الطرق القديمة للدعاية، �إذ �إنه �أول من �أر����سل 
في�ضاً من ر�سائل الأ�سبام �إلى 400 من الم�ستخدمين 
في الجامعات والوكالات الحكومية المربوطة ب�شبكة 
ARPANET �أربان���ت في 1 �أيار/ماي���و 1978 بنظ���ام 

VAX الإلكتروني���ة، ولا �أح���د ي���دري �أن ه���ذه كانت 

�أول ر����سالة ����سبام �أو بريد مزعج يتم �إر�ساله على 
الإنترنت في العالم.

في ذل���ك الوق���ت، كان هن���اك الآلاف من النا�س 
الذي���ن يت�ص���لون ب����شبكة �أربان���ت، ومعظمهم من 

علماء الكمبيوتر.

والأ����سبام في منط���ق لغ���ة ال����شبكة العنكبوتي���ة 
هو عبارة ع���ن �إغراق الإيميل �أو الموقع بالر����سائل 

غاري ثورك  

مبتـكر
نظام �سبام

9

غاري ثورك

الر����سائل  ه���ذه  �أن  ث���ورك  ر�أى 
الجماعية بو�ص���فها و�سيلة رخي�صة 
فاعلة للح�صول على ر�سالة لمجموعة 
كبيرة من النا�س. �إنه فخور ب�أنه �أول 
من �أر�سل ر�سائل غير مرغوب فيها.
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 المزعج���ة التي ت����ؤدي �إلى التدمير �أو التخريب، بمعنى �أ�ص���ح ر����سائل وتعليق���ات تخريبية 
غير مرغوب فيها.

بعد �أن �أر����سل ثورك الـ SPAM ح�ص���ل عدد قليل من ال����شكاوى، وجاءت �شكوى من رجل 
يعمل في جامعة يوتا، قال: »عندما جئت للمكتب في ال�صباح، لم �أ�ستطع �أن �أ�ستخدم جهاز 
الكمبيوتر الخا�ص بي؛ وذلك لأن الر�سائل غير المرغوب فيها قد ا�ستخدمت جميع م�ساحة 

القر�ص«.

كانت الر�����سالة تحتوي عل����ى �إعلان لأحدث كمبيوتر من مبيعات �����شركة المعدات الرقمية 
)DEC( في لو�س �أنجلو�س و�سان ماتيو، كاليفورنيا التي كان يعمل فيها ثورك مديراً للت�سويق.

يقول ثورك: »بعد ب����ضعة �أيام من �إر�سالي  للـ SPAM للبريد الإلكتروني ات�صل بي ممثل 
�أربانت، وجعلني �أعده ب�أن �أفعل ذلك مرة �أخرى«.

ويق���ول: ح�ص���لت ردود فع���ل متباينة عندما يكت����شف النا�س �أنه تم �إر����سال �أول ر����سالة 
مزعج���ة للبريد الإلكر�ت�وني �أول مرة في تاري���خ الإنترنت. الكثير من النا�س��� يعتقدون �أن 

هذا نجاح باهر! 

 ومع ذلك، بدلًا من �إر����سال بريد �إلكتروني �إلى كل م�ر�ت�شك في ����شبكة الأربانت واحداً 

تلو الآخر، كما هو الإجراء المعتاد، قرر �أن ير����سل ر����سالة بريد �إلكتروني واحدة فقط �إلى 
400 �شخ�ص الذين ي�ستخدمون �شبكة الأربانت.

لقد كان �إر�سال ر�سائل غير مرغوب فيها لملء البريد الالكتروني نوعاً من المزاح من قبل 
الم����شاركين، وعام 1988 �أطلقت بع�ض ال�شركات الدعائية �سل�سلة ر�سائل �إلكترونية بعنوان 

)ك�سب المال ال�سريع(.

بد�أت �أول حادثة كبرى للبريد المزعج من الناحية التجارية في 5 �آذار/مار�س 1994، عندما 
�أر�سل الزوجان لوران�س كانتر ومارثا �سيجل، ر�سائل ن�شر لإعلان عن خدمات قانون الهجرة.

عام 2000، �أر�سلت ر�سائل مزعجة �إلى البريد الإلكتروني بمعدل متو�سط من 1-2 مليار ر�سالة 
يوميّاً. وعام 2010 قد زاد هذا العدد ب�شكل كبير �إلى نحو 200 مليار ر�سالة مزعجة يوميّاً. 50
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بن�ي� عامي 1995 و2003، وافقت الولايات المتحدة على ت����شريع ����ضد �أن���واع مختلفة من 
 انتقال الر����سائل المزعجة. قرر الكونغر�س الدخول �إلى ال����ساحة ع���ن طريق تمرير قانون 

CAN-SPAM لعام 2003. ويطبق القانون عقوبات مدنية وجنائية على الجناة.

�أ�ص���بح ا����ستخدام SPAM مرادفاً لن�شر الفيرو����سات، والاحتيال، وال�سرقة، وغيرها من 
الأن����شطة غير القانونية من خلال الكمبيوتر. والدول، ولا ����سيما الولايات المتحدة، تعتمد 
عل���ى عدم ����شرعية الإجراءات الكامن���ة وراء �أطر لمحاكمة �أعمالهم دون و����ضع �أي تبعات 

قانونية للر�سائل المزعجة ب�شكل عام.

ر�أى ثورك �أن هذه الر����سائل الجماعية و����سيلة رخي�ص���ة فاعلة للح�ص���ول على ر����سالة 
لمجموعة كبيرة من النا�س. �إنه فخور ب�أنه �أول من �أر�سل ر�سائل غير مرغوب فيها.

51

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

بيل غيت�س ذلك الرج���ل العملاق الذي يُعدّ �أو ل 
 GRAPHICAL اخت�صاراً لـ  GUI من اخترع نظام الـ
USER INTERFACE �أي نظ���ام المح���اكاة المرئ���ي، 

الذي �أطلق عليه ا����سم WINDOWS  والآن ا����ستطاع 
ه���ذا الرج���ل �أن يدخ���ل ه���ذا النظ���ام داخ���ل كل 
حا�سوب في العالم، حتى في �أفقر دول العالم، فعلًا  

�إنه �شخ�ص عبقرى..

 ولد بيل غيت�س في 28 ت�شرين الأول/�أكتوبر1955. 
كان بيل غيت�س بارعاً في الريا����ضيات والعلوم، وقد 
�أدرك �أهل���ه قدرات���ه الممي���زة؛ ولذلك بع���د �إنهائه 
المرحلة الابتدائية  �أر����سلوه �إلى مدر�سة ليك �سايد 
الإعدادي���ة رفيع���ة الم����ستوى. وع���ام 1968 ق���ررت 
المدر����سة ����شراء جهاز كمبيوتر، ه���ذا القرار غّري 
 مجرى حي���اة بيل غيت�س��� البالغ م���ن العمر حينها 

13 عاماً.

10

بيل غيت�س

م�ؤ�سـ�س
Microsoft

بيل غيت�س
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�أكر�ث� الطلاب اهتماماً بالكمبيوت���ر كانوا ثلاثة: بيل غيت�س، وكان���ت �إيفان�س، وبول �ألن 
الذي كان �أكبر من غيت�س ب�سنتين، و�أ�س�س معه بعد ذلك مايكرو�سوفت.

كان الثلاثة يجل����سون مت�سمرين �أمام الكمبيوتر في �أوقات فراغهم، حتى �إنهم �أ�صبحوا 
يفهمون في الكمبيوتر �أكثر من �أ�ساتذتهم ما �سبب لهم م�شكلات عدة مع الأ�ساتذة. وكانوا 

يهملون درا�ستهم ب�سبب هذه الآلة الجديدة.

بد�أ بيل غيت�س في �سن الرابعة ع�شرة من عمره بكتابة برامج ق�صيرة، �أول برامجه كانت 
�ألعاباً محدودة، وكان يكتبها بلغة )البي����سك(، وكانت قدرته على كتابة البرامج نابعة من 
حب���ه للريا����ضيات وعلم المنط���ق. �إذا �أحب بيل غيت�س �أن يكون جي���داً في مجال معين، فلا 

ير�ضى عن الأف�ضل بديلًا: وبد�أ بقراءة المجالات التي تتعاطى مع ��شؤون التجارة.

ع���ام 1969، �أن�����شأ بي���ل غيت�س وبول �ألن ����شركة با����سم )مجموعة مبرمجي ليك ����سايد 
للكمبيوت���ر(، وكان ذلك نقطة تحول، تع���رف الطالبان خلالها �إلى الكثير من الأمور. وفي 
TRAF-O- المرحله الثانوية ا����ستمر بيل في عمل البرمجيات، حيث �أ����س�س مع �ص���ديقه بول
DATA ����شركة تبيع نظام حا����سوب �ص���غير، يحوي برنامجهم للاطلاع عل���ى بيانات حركة 

المرور في الولايات في �أمريكا.

هذه ال�شركة لم تحقق نجاحاً كبيراً، ولكنهم حققوا من خلالها ربحاً معقولًا وخبرة مفيدة.

:MICROSOFT  ولادة عملاقة البرمجة

بعد تخرجه في  المدر����سة الثانوية كان متوقعاً من بيل غيت�س �أن يدخل �أف����ضل جامعة في 
الولايات المتحدة هارفرد، وهذا ما ح�صل فعلًا.

ولكن بيل غيت�س وجد �أنه لي�س الأف�ضل في هارفرد في مادة الريا�ضيات، وكانت قناعته: 
»�إذا لم �أكن الأف�ضل في الريا�ضيات، فلماذا �أتابع في هذا المجال؟«.

نقطة تحول ثانية حدثت لبيل، وكانت في ����شهر كانون الأول/دي����سمبر عام 1974 عندما 
 POPULAR كان ب���ول �أل���ن في طريقه لزي���ارة بيل غيت�س���، ر�أى خلالها ن����سخة من مجل���ة
 ALTAIR 8800 وكان���ت عل���ى الغا�ل�ف �ص���ورة لكمبيوتر �شخ�ص���ي ا����سمه ELECTRONICS53
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و�أح����ضرها �إلى غيت�س، و�أدرك �أن ع�ص���ر الكمبيوتر ال�شخ�صي ����سيبد�أ، و�سيكون متوافراً 
للنا�س، فبد�أ بالتفكير في كتابة برامج لكل كمبيوتر.

ات�ص���ل الاثنان بال�شركة التي �ص���ممت الكمبيوتر، وكان ا����سمها ميت�س MITS و�صاحبها 
�إد. روب���رت، فطل���ب منهم���ا برنامج���اً ����سهلًا للكمبيوتر، فانك���ب الإثنان مدة 8 �أ����سابيع، 
ومنح���اه برنامج���اً بلغ���ة BASIC، ويقول روب���رت: »كان ذل���ك رائعاً، فعاً�ل� كان هذا الأمر 
نقطة تحول بالن����سبة �إلى عالم الكمبيوتر ال�شخ�ص���ي«، وكان هذا ال����سبب الرئي�س لولادة 
����شركة MICROSOFT، الت���ي انبثقت م���ن MICROCOMPUTER SOFTWARE. كان ����شعار 
مايكرو�سوفت: »اعمل بكد وجهد، طور في منتجاتك، واربح«. ومن المفارقات الم�ضحكة �أن 

الجميع كان يعمل بجد ليلًا ونهاراً، والجميع يلب�سون الجينز و)التي �شيرت(.

عر����ضت IBM على بـيل غيـت�س و�ألن العمل على �إنتاج برنامج ت����شغيل وبرامج لها. وكان 
لدى IBM الا����ستعداد التام لدفع الملايين ليكون �إنتاجها �أف����ضل. ولكن بيل غيت�س لم يوافق 
على جميع ����شروطهم، وذهب �إلى ����شركة كان لديها برامج ت����شغيل ا�سمها منتجات �ستيل 
للكمبيوتر، وا�سمه  QDOS – 86. ا�شترت مايكرو�سوفت حقوق هذا البرنامج بمبلغ 25 �ألف 
دولار. طورته ال����شركة، و�ص���ار ا�سمه MS-DOS  وباعته ل����شركة IBM وكان هذا جواز �سفر 

مايكرو�سوفت �إلى النجوم.

و�أحد المواقف الطريفة التي يذكرها بيل غيت�س �أنه اكت�شف، وهو ذاهب �إلى �أهم اجتماع 
في حياته مع IBM  لعقد �صفقة البيع �أنه من دون ربطة عنق، فذهب �إلى ال�سوق، وت�أخر عن 

الاجتماع، ويقول: »الأف�ضل �أن �أت�أخر عن �أن �أذهب من دون ربطة عنق«.

في منت�صف عام 1975، وبعد النجاح الباهر الذي حققه كل من بيل غايت�س وبول �ألن مع 
MICRO-( شركة ميت�س، قرر الاثنان �إن�شاء �شراكة خا�صة بينهما لتطوير البرامج، �أ�سمياها�
SOFT( وت����شكل هذا الا�سم من الكلمتين )MICROCOMPUTER( و)SOFTWARE( امتلك 

بيل غايت�س ن�سبة 60 % من حجم ال�شركة، وح�صل بول �ألن على الـ 40 %  الباقية. 54
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 مع نهاية عام 1976، �سُجّل مايكرو�سوفت ر�سميّاً بو�صفه �شركة م�ستقلة، وبلغت �أرباحها 
م���ا يق���ارب 104 �آلاف و216 دولاراً �أمريكيّاً. وا����ستمرت مايكرو����سوفت في تطوير البرامج 

للأنظمة المختلفة.

عندما بد�أت العلاقة بين IBM ومايكرو�سوفت كان لدى IBM �ألف موظف، و306 مليارات 
دولار دخلًا ����سنويّاً، وفي المقابل كانت مايكرو����سوفت �شركة �صغيرة تحتوي على 32 موظفاً 
ورب���ح خفيف، لك���ن IBM لم يكن لديه���ا بـيل غيت�س. توال���ت التطبيقات، وب���د�أ بـيل غيت�س 
بو����ضع برنامج معالج الكلمات WORD 1.0 وطوره وكلف ال�شركة 3.5 ملايين دولار للدعاية 

والتجربة المجانية.

كمبيوتر في كل بيت.. وWINDOWS  في كل كمبيوتر!

الطريق �إلى الأمام:

جمع بيل غيت�س 30 من �أف����ضل المبرمجين، وق�ضوا عامين، مع عمل �ساعات �إ�ضافية، في 
.WINDOWS  محاولة لاختراع ويندوز

النتائ���ج كان���ت مخيبة للآمال، ولكن اختراع )الماو�س( كان �أم���راً فعالًا وعمليّاً في ذلك 
الوق���ت. وفقد غيت�س �صر�ب�ه، و�ص���ار يهدد كل من في ال����شركة ب�إنهاء خدمات���ه �إذا لم يتم 

الانتهاء من ويندوز، وكان �شخ�صاً لا يرحم في ذلك الوقت.

في 13 �آذار/مار�س 1986 دخلت مايكرو����سوفت ����سوق الأ����سهم، و�أ�ص���بح ب���ول �ألن وبيل 
غيت�س من �أ�صحاب الملايين، و�أ�صبح بيل غيت�س من �أغنى �أغنياء �أمريكا، ولكنه ظل يعي�ش 
حياته بالطريقة نف�سها. وفي �آذار/مار�س 1986 انتقلت مايكرو�سوفت مرة �أخرى �إلى موقع 

�آخر لت�ستوعب 1200 موظف في بارك لاند.

نج���اح بيل غيت�س��� ولّد لديه �أعداء كثراً حاولوا محاربته، وح�ص���لت م����شكلات عدة مع 
����شركة APPLE و�ص���لت �إلى المحاكم. ولكنه وا�صل �إنتاج �أف����ضل البرامج والتطبيقات التي 

55تنتجها �شركة مايكرو�سوفت.

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

عام 1999 و����ضع غيت�س كتابه )الأعمال و����سرعة الفكر(، وهو كتاب يو����ضح كيف يمكن 
لتقنية الحا����سبات الآلية تذليل الم����شكلات المرتبطة بالأعمال بط���رق جديدة مبتكرة. تم 

ن�شر الكتاب بـ 25 لغة مختلفة وهو متوافر فيما يزيد على 60 بلداً.

 وحظ���ي الكتاب بتقدير وا����سع، وح�ص���ل عل���ى مكان له بن�ي� قائمة �أف����ضل الكتب مبيعاً 
.)AMAZON( و�شركة )USA TODAY)،(WALL STREET JOURNAL(و ،)NEW YORK TIMES( لـ

وكان كتاب غيت�س ال����سابق )الطريق �إلى الأمام( الذي ن�شر عام 1995 قد احتل �صدارة 
�أف�ضل الكتب مبيعاً في قائمة )NEW YORK TIMES( مدة �سبعة �أ�سابيع.

وقد تبرع غيت�س بعائد كتابيه الاثنين لمنظمات غير ربحية تعمل على ت����شجيع ا�ستخدام 
التقنية في التعليم وتطوير المهارات.

في 2 �أيلول/����سبتمبر 2013 ا�ستحوذت �شركة مايكرو�سوفت على �شركة نوكيا الفنلندية، 
التي كانت تهيمن على ����سوق الهاتف المحمول قبل �أقل من ع����شر �سنوات، انتهى بها الحال 
�إلى �أن تباع بـ 7.2 مليار دولار، وذلك للقيام بتطويرها ومناف����سة هاتف �آيفون الذي تنتجه 

�شركة �آبل.

56
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�����ستيف جوبز STEVE JOBS ذلك الرجل العبقري، 
الذي عندما تتحدث عن هذا الا�����سم، فلا بد �أن نقرن 
الابتكار والإبداع بهذا ال�شخ�ص الرائع، الذي ا�ستطاع 
وبكل جدارة �أن يخترع نظام محاكاة مرئيّاً، ولكن ب�شكل 
�أكثر قوة وبت�ص����ميم �أقوى من نظام WINDOWS والآن 
تُعدّ �����شركة APPLE من ال�����شركات العملاقة في العالم 
التي تقدمت على �����شركة مايكرو�����سوفت بعد الإعلان 
 IPODو ،IPADو ،IPHONE :عن منتجاتها الم�شهورة مثل 

.MAC BOOKو

����ستيف ب���ول جوب���ز يحمل دم���اً عربيّاً م���ن �أبيه 
البيولوج���ي، ال����سوري عبدالفت���اح ج���ون جندلي، 
حامل الدكتوراه في العلوم ال�سيا����سية التي تح�صل 
�أمري���كا  المتح���دة، وهن���اك في  بالولاي���ات  عليه���ا 
تع���رف �إلى وال���دة ����ستيف، ج���وان كارول ����شيبل، 
و�أنج���ب منه���ا ����ستيف جوب���ز ومن���ى �سيمب����سون 

11
�ستيف جوبز

الم�ؤ�س�س الم�ساعد 
Apple ل�شركة

�ستيف جوبز

»لطالم���ا قل���ت: �إنه �إذا ج���اء اليوم 
الذي لا يمكنني فيه القيام بواجباتي 
عل���ى �أكم���ل وج���ه ووفق���اً للتوقع���ات 
المطلوبـــة م���ن الرئيــــــ�س التنفيذي، 
ف�إنني ��سأكون �أول من يعلمكم بذلك. 

ل�سوء الحظ، لقد جاء ذلك اليوم«.
57
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)كاتبة وروائية �أمريكية( اللذين تبنتهما عائلتان مختلفتان بعد انف�صال الأبوين.

وهكذا تبد�أ ق�ص���ة ����ستيف جوبز عام 1955 بحي كوبرتينو في ولاية كاليفورنيا بالولايات 
 SILICON VALLEY المتح���دة مهد التقنية الحديث���ة، على بعد كيلومترات فقط عن منطق���ة
�أو وادي ال����سيلكون حين ن��شأت �أكبر ال����شركات العالمية كهوليت باكارد )HP(، و�أبل، و�إنتل 
و�ص���ن ميكرو�سي����ستمز )SUN(، حي���ث ن�����شأ في عائلة �آل جوب���ز المتوا����ضعة، لكن هذا لم 
يمنعه من تحقيق �أحلام الكبار )تغيير العالم(، وككثير من �أبناء حيه كان ����شغف ����ستيف 
بالإلكتروني���ات لتغيير الع���الم، تبدو البداية متعثرة لأنه كان مجرد م�ص���لح هاوٍ للأجهزة 

الإلكترونية في العطل الأ�سبوعية، ولم يكن بارعاً جدّاً في ذلك.

وبع���د �إنهائه درا����ساته الثانوي���ة في HOMESTEAD HIGH SCHOOL بكوبرتينو عام 1972، 
التح���ق بجامع���ة REED COLLEGE في بورتلان���د التابع���ة لولاي���ة �أوريغون حن�ي� تخلى عن 
درا����سته. لكن���ه وفي المقابل وا�ص���ل متابعته للدرو�س بو�ص���فه طالباً حرّاً، ما ����ساعده على 
متابعة درو�س مهمة في علوم الخط التي يرجع �إليها الف�ضل في جمالية خطوط الماك التي 
ترونها اليوم، بح�سب ما قاله في الخطاب ال�شهير الذي �ألقاه بجامعة �ستانفورد عام 2005:

»تعلمت خطوط SERIF و SAN SERIF وحول تعديل الم�سافة بين الحروف والكلمات، حول 
ما يجعل الطباعة الرائعة رائعة بحق لم يكن هذا مفيداً في حياتي، لكن بعد ع�شر �سنوات، 
عندم���ا كن���ا نقوم بت�ص���ميم حا����سوب الماكنتو�ش الأول ج���اءت �إلّي ه���ذه الخطوط وقمت 
بتركيبها في نظام ماك، وكان هو الحا�سوب الأول ذا الطباعة الجيدة. فلو لم �أقم بدرا�سة 
تلك المادة في الجامعة لما �أ�ص���بح لنظام ماك خطوط متعددة وذات م����سافات متنا����سبة. 
حتى بالن�سبة �إلى نظام الويندوز الذي قام بتقليد الماك، فلو لم �أدر�س تلك المادة لما �أ�صبح 
ل���كل جهاز �شخ�ص���ي هذه الخطوط، ولم يكن لديهم ه���ذه الطباعة للخطوط الرائعة التي 

يعملون عليها حتى الآن«.

عا�ش جوبز �شاباً عادياً، ك�أي �شاب �أمريكي، وت�أثر كثيراً ب�أفكار الهيبيز في بداية درا�سته 
بالجامعة، ال����شعر الطويل، ال����سراويل المفتوحة، المو�سيقا المناه����ضة، المخدرات، وخا�صة 
بهدف واحد �أمامهم، تغيير العالم. في تلك الحقبة كانت لجوبز مجموعته الخا�صة، وكان  58
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يذهب هو وزملا�ؤه �إلى مزرعة �أ����شجار التفاح حين كانوا ينعزلون عن مجتمعهم لممار����سة 
معتقداتهم.

وفي هذا الوقت من ����شبابه ����سيلتقي جوبز مع رجل ����سيغير حياته، جاره �ستيف وزنياك 
�أحد عباقرة كاليفورنيا و�أول من اخترع جهاز الكمبيوتر. 

لقاء �ستيف وزنياك و�إنتاج �أول كمبيوتر �شخ�صي في العالم:

����ستيف وزنياك مهند�س �أمريكي من �أ�صول بولندية، من مواليد 11 �آب/�أغ�سط�س 1950 
 WOZ ب����سان خو����سيه في كاليفورنيا، �أي �إنه يكبر �صديقه جوبز بخم�س �سنوات، وزنياك �أو
كما يناديه بع����ضهم هو �أحد عباقرة جيله في ولاية كاليفورنيا. فمنذ ����سن الثلاث �سنوات 
كان ����ستيف يجيد القراءة، وفي 7 ����سنوات �ص���نع الطفل ال�ص���غير جهاز راديو ب�إمكانياته 
الخا�ص���ة، وفي عمر 13 ����سنة الإلكترونيات لم تعد ����سرّاً بالن����سبة �إليه، واختراعات �ستيف 
وزني���اك تتوالى �أهمها كانت العلبة الزرقاء �أو )BLUE BOX(. �إلى �أن قام باختراع الجهاز 
الذي �سيغير حياة الثنائي �ستيف، �أول جهاز كمبيوتر منزلي عرفته الب�شرية. التقى الثنائي 
 HOMEBREW COMPUTER ستيف خلال درو�س �ص���يفية في علوم الحا����سوب بنادٍ يدع���ى����

CLUB، كلاهما �أبدى �إعجابه بالإلكترونيات، وكون ال�شابان �صداقة لا مثيل لها.

����سنوات قليلة بع���د ذلك، فعام 1975 �أنهى ����ستيف وزني���اك جهازه الجدي���د ب�إمكانياته 
الخا�ص���ة، الآب���ل 1 �أول جهاز كمبيوتر �شخ�ص���ي في التاريخ، الجه���از كان محدوداً لكن في 
ذلك الوقت كان جهازاً ثوريّاً، ف�أجهزة الكمبيوتر كانت ت����شبه خزانات كبيرة دون �شا����شة 
ولا لوح���ة مفاتي���ح. وزنياك لم يكن فخوراً باختراعه وكان عليه �أن يريه �إلى �أ�ص���دقائه في 
النادي ليدرك قيمة جهازه الجديد، الكل كان منبهراً، فب�إمكانيات ب�سيطة تمكن من �صنع 
جه���از كمبيوتر، جوبز لم يخ���فِ �إعجابه بالجهاز، ولديه الآن فك���رة وحيدة في ذهنه، بيع 
الجهاز. وزنياك اعترف �أنه لم يفكر يوماً في بيعه، لكن جوبز كان م�صرّاً على ذلك، وحين 
قال له وزنياك: »ماذا لو خ����سرنا مالنا؟«، �أجاب جوبز : »حينها نكون قد �أ�س����سنا �شركتنا 
59الخا�ص���ة على الأقل«، وقرر جوبز حينها مبا����شرة ت����سمية ال����شركة )�آبل(، فمن �أين جاء 
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ذلك الا����سم؟ تتذكرون تلك المزرع���ة التي كان يجتمع فيها مع �أ�ص���دقائه الهيبيز في �أيام 
����شبابه، نعم، كانت مزرعة للتفاح مع الع�ضة على اليمين لتفادي الت�شابه بحبة الطماطم، 

وتلك الألوان كانت ترمز لفكرة الهيبيز: تغيير العالم.

من���ذ البداية �سيك����شف ����ستيف جوبز ع���ن موهبته غير العادي���ة في الت����سويق، فتخيلوا 
����شابّاً من الهيبيز يريد بيع مجموعة من الأجهزة غير الجاهزة بعد في ����سوق لا وجود له 
�أ�صاً�ل�. و�أول �ص���فقة لجوبز بدت ك�أنها لعبة �أطفال، فلقد تمكن من الح�ص���ول على طلب 
توفر�ي� 100 جه���از كمبيوتر لفائدة متج���ر THE BYTE SHOP �أول متج���ر للإعلام الآلي في 
 وادي ال����سيلكون، وزنياك لم ي�ص���دق ذلك حينما �أخبره �ص���ديقه ب����أول عقد تجاري لهم، 
500 دولار للجه���از الواح���د، �أي ب�ص���فقة قيمتها 50.000 دولار. هذه القيمة �ست����ستخدم في 

تطوير �أجهزتهم طوال �صيف 1976 في منزل جوبز، وبد�أت )�آبل( في غرفة �شقيقة، جوبز 
ثم انتقلوا �إلى غرفة الا�ستقبال لينتهي بهم الأمر في المر�آب. العمل في ذلك المكان لم يمنعهم 
من ت�سويق 200 جهاز �آخر في �شهرين، لكن الم�شكلة التي واجهت �ستيف هي محدودية الفئة 
المهتمة بالجهاز؛ فكمبيوتر �آبل 1 كان معقداً جدّاً، وفقط المهند�سون البارعون ي�ستطيعون 
ت����شغيله، فلقد كان يجب و�صله مع جهاز التلفاز والقيام ببع�ض الإعدادات باتباع مخطط 

لذلك، باخت�صار عملية ت�شغيله كانت ت�شبه حل معادلة في الريا�ضيات.

جوبز فطن لذلك، �إذ هدفه كان بيع جهازه للعموم، ولهذا ����سيطلب من وزنياك تطوير 
جهازه لهذا الغر�ض، وذلك لم ي����ستغرق �سوى ب�ضعة �أ�سابيع قبل �أن يك�شف لجوبز م�شروع 
الأب���ل 2. �ص���حيح �أن التطوي���ر كان من وزنياك لك���ن كل ما تبقى اهتم ب���ه جوبز بدءاً من 
الت�ص���ميم الذي �سيتغير لي�ص���بح �شكله �أكثر قابلية للت����سويق، مع �شا�شة وقارئ الأقرا�ص 
المرن���ة وغطاء من البلا����ستيك والل���ون الأبي�ض، قام جوبز بتحويل �آلة غام����ضة �إلى جهاز 
موجه للا����ستهلاك. ولا يتبقى الآن �إلا �إقناع العائلات الأمريكية ب����شراء جهازهم، ولهذا 
����سيطلق حملة �إعلانية �ستن����شرها مختلف المجلات، يظهر فيها رجل �أعمال يتابع �أ�سهمه 
في البور�صة مبا�شرة من منزله، الإعلان يبدو م�ستقبليّاً، لكن جوبز تخيل الإنترنت قبل 20 
����سنة من ظهورها. ومنذ الإعلان عن جهازهم الجديد في عامه الأول حققت �آبل مبيعات 

رائعة بالن�سبة �إليها، 1000 كمبيوتر في ال�شهر. 60
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حكاية )�آبل( تحولت �إلى ق�ص���ة نجاح، في بداية الثمانينيات ال����شركة ال�ص���غيرة التي 
بد�أت في مر�آب �ص���غير تحولت �إلى مقر ����ضخم في وادي ال����سيلكون، وا����ستطاع جوبز غزو 
الولايات المتحدة بـ 300.000 جهاز بيع حتى الآن، مدار�س �أمريكا �أ�ص���بحت مزودة ب�أجهزة 

�آبل، وعلى الآبل 2 �إذا تعلم الأمريكيون الإعلام الآلي.

 م���ع نهاي���ة الثمانينيات �آب���ل توا�ص���ل نجاحاتها، وحان الوق���ت للدخول �إلى البور�ص���ة، 
5 ملايين ����سهم بيع في ب����ضع دقائق فقط لتقفز قيمة ال�شركة بن�سبة 23 % في يومها الأول. 
وبهذا �أ�ص���بح الثنائي مليونيرين بعد 14 ����سنة من العمل بميزانية و�ص���لت �إلى 300 مليون 
دولار لكليهما، جوبز 30 �سنة ووزنياك 35 �سنة، هذا الأخير �سيقتني �سيارة بور�ش الفاخرة 

بلوحة ترقيم تحمل ا�سم )�آبل 2( و�شيئاً ف�شيئاً قرر وزنياك الان�سحاب من ال�شركة.

ومع ان����سحاب وزنياك، لكن الرحلة بالن�سبة �إلى �ستيف جوبز لم تبد�أ بعد، فهناك مناف�س 
����شر�س ����سيظهر، IBM  عملاق �أمريكا الذي �سي�ص���در في 1981 كمبيوتر IBM PC الم����ستوحى 
ب����شكل كبير م���ن الآبل 2. الجهاز لم يكن مناف����ساً م���ن الناحية التقني���ة ولا البرمجية لآبل؛ 
فموظف���و ال����شركة ا�ر�ت�شوا ن����سخة من���ه وبع���د تفكيكه ال���كل بد�أ ي����سخر م���ن رداءة الجهاز 
مقارن���ة معه���م، لك���ن الأمريكي���ون ما زال���وا يثق���ون في �أجه���زة IBM، والكل يف����ضل ����شراء 
 منتج���ات العلام���ة الت���ي كانت تبدو �أكر�ث� �أداءً من �آب���ل، لكن جوبز لديه مخط���ط للإطاحة 

بعدوه الجديد.

�ص���حيح �أن �آب���ل بد�أت بداية متعر�ث�ة �أمام �أجهزة IBM  التي لم تكن �أق���وى ولا �أكثر �أداءً 
م���ن الآب���ل 2،  لكن ال�ص���ورة المهيمنة لل����شركة منعت نج���اح هذا الأخير؛ وذل���ك لأن هذه 
الأجهزة كانت تحمل بكل ب����ساطة ثلاثة حروف، IBM  فكانت هي العلامة الموثوقة في تلك 
الحقب���ة والجميع يريد الح�ص���ول على جهاز IBM ب�أي ثمن، ومهما كانت جودة المناف����سة. 
 لك���ن جوبز لن ي�ست����سلم بهذه الب����ساطة؛ لأنه كان على ثقة كبر�ي�ة بتفوقه على الجميع في 

مجال الكمبيوتر.

����ستيف جوبز يريد ����سحق جهاز IBM للمرة الأخيرة، ولهذا ����سيبد�أ في خطته بالتفاو�ض 
61مع عملاق �آخر بطموحاته نف�سها؛ رجل الأعمال ال�شهير JOHN SCULLEY الذي كان ي�شغل 
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من�ص���ب رئي�س �شركة بيب�سي كولا في تلك المدة )1977–1983( وا�شتهر SCULLEY ب�إطاحته 
برمز الم����شروبات الأمريكية كوكا كولا. المهمة كانت لعبة �أطفال بالن�سبة �إلى رجل موهوب 

مثل �ستيف جوبز الذي �أنهى �سل�سلة مفاو�ضاته مع JOHN SCULLEY بعبارته ال�شهيرة:

»هل تنوي بيع الماء المحلى طول حياتك، �أم �أنك تريد تغيير العالم معي؟«.

جوب���ز وبع���د �أيام قليلة من ت���ولي JOHN SCULLEY مهام���ه مديراً تنفيذيّاً ل����شركة �آبل، 
كر�س��� معظم وقته في م����شروعه الجديد )الماكنتو�ش(. الم����شروع كان مهمّاً جدّاً بالن����سبة 
�إلي���ه لدرجة �أنه ����سحب كل ما له علاقة مع م����شروع الآبل 2 وطلب من الجميع الت����ضحية 
من �أجل الجهاز القادم الذي لن يعطي IBM �أي فر�ص���ة للمناف�سة، فقام بت�صميم �أقم�صة 
 خا�صة للمهند�ن�ي�س الذين يعملون على الم�شروع الجديد كتب عليه )90 �ساعة/�أ�سبوع و�أنا 

�أحب ذلك(.

جن���ون جوب���ز لم يتوق���ف هنا فقط، بل ذه���ب �إلى �أبعد م���ن ذلك، فبعد 3 ����سنوات من 
العمل الجاد �أ�ص���بح الماكنتو�ش جاهزاً للت����سويق وتاريخ ال�صدور ����سيكون 1984. و لم يكن 
اختيار التاريخ م�ص���ادفة؛ لأنه �سي����ستخدم هذا التاريخ رمزاً لحربه ����ضد  IBM، لأن 1984 
هو عنوان �أحد �أ�شهر الكتب العالمية للكاتب ERIC ARTHUR BLAIR �صاحب الا�سم الم�ستعار 
GEORGE ORWELL، الرواي���ة تنب����أ فيها الكاتب بمجتمع ا����ستبدادي لي�س له طموحات ولا 

م����شاعر يحكمه دكتاتور ����سمي بالأخ الأكر�ب� �أو BIG BROTHER، ولإطلاق الماكنتو�ش يريد 
جوبز �أن ي�ستوحي فكرة �إعلانه من الكتاب، وهنا �سي�ستعين ب�أحد �أ�شهر مخرجي الأفلام، 
البريط���اني RIDLEY SCOTT  و�أب���رز �أفلام���ه GLADIATOR في 2000، وروب���ن هود في 2010. 
ر����سالة الإعا�ل�ن كانت وا����ضحة، حيث ظه���ر فيها عمال ����شبه �آليين ب�أوجه ����شاحبة وهم 
يمثلون كل الموظفين وال����شركات المرغمة على ا����ستخدام �أجهزة IBM يتجهون نحو �ص���الة 
عر�ض خطاب للأخ الأكبر )IBM(، وخلال العر�ض تظهر عداءة )�آبل( �ست�ؤدي دور المنقذ 
بتحطيمها �شا����شة العر�ض وتحرير العالم من كل الرداءة والحوا����سيب الكبيرة التي كانت 

ت�سيطر على العالم، ثم ختمت ال�شركة الإعلان بـ:

»في 24 يناير، �ستعر�ض �آبل الماكنتو�ش. و�سترون لماذا 1984 لن يكون مثل 1984«. 62
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وعدم ظهور جهاز الماكنتو�ش كان ل�سبب وحيد، �ستيف جوبز يريد �أن يحظى ب�شرف تقديم 
الجهاز �شخ�صيّاً في عر�ض يليق بال�شعب الأمريكي. وبالفعل الكل كان في الموعد يوم 24 كانون 
الثاني/يناير 1984 لم�شاهدة العر�ض الأ�سطوري لآبل، وجوبز لم يحطم �آمال الح�ضور الذين 
�سي����شاهدون �أول مرة جهاز كمبيوت���ر منزلي بمعنى الكلمة، فلق���د كان الماكنتو�ش �أول جهاز 
يدع���م الف����أرة، �إذ لم تك���ن معروفة من قبل، وحم���ل معه تحديثات ثورية: ظه���ور الأيقونات، 
النواف���ذ، الملف���ات، ����شريط المهام، ق���ارئ الأقرا�ص المرن���ة، وتطوير كبير على الر����سوميات 

ترجمت ب�أول برنامج للر�سم على الحا�سوب. وفي التالي �أول عر�ض للماكنتو�ش:

مبيعات الجهاز ناجحة حتى الآن، لكن مع الأ�سف لن تطول كثيراً، فكل تلك الإنجازات 
�ستتبخر بعد �شهور قليلة من ظهور الماكنتو�ش وال�سبب كان عبقريّاً �آخر، بيل غيت�س…

من لا يعرف بيل غيت�س، الرجل المحبوب لدى الجميع بو�صفه م�ؤ�س�ساً ومديراً لمايكرو�سوفت 
�أو بو�صفه �إن�سانيّاً �أو �أغنى �أغنياء العالم �سنوات عدة متتالية )1996-2007(. و�أحد �أخطاء 
جوبز كانت ا�ستخفافه بالرجل الذي كان يزوده بالبرمجيات، فبيل غيت�س بنف�س طموحات 
 ����ستيف جوبز، �أن�����شأ م�ؤ�س����سته، وهو ما زال �شابّاً في الع����شرين من عمره، وهو من مواليد 

�سنة 1955، بنف�س عمر �صديقه )اللدود( �ستيف.

في بداية ����سنة 1984، ومايكرو����سوفت لم تكن تلك ال����شركة العملاقة التي نعرفها اليوم 
كان بيل غيت�س يدير مجموعة من ال�شباب في م�ؤ�س�سة �صغيرة تهتم بتطوير البرامج فقط. 
وفي تل���ك المدة كان بيل مجرد مزود ب����سيط يعمل يوميّاً عند ����شركة �آبل ولا �أحد كان يرى 
فيه الخطر القادم، فا����ستغل غيت�س هذه اللامبالاة للتعرف �إلى �أ����سرار جهاز الماكنتو�ش، 
فلقد كان ي�����سأل عن كل ����شيء يتعلق بطريق���ة عمله بداية من نظام الت����شغيل �إلى طريقة 
عمل الأداة الجديدة )الف�أرة(. المدير التنفيذي ال����سابق لمايكرو����سوفت لم يخفِ �إعجابه 

بجوهرة �آبل، و�شارك �شعوره في كلمة �ألقاها علناً مدح فيها الماكنتو�ش:

»�إذا كنت تريد �أن ت�ص���بح مرجعاً، فلا يجب �أن ت�أتي بجهاز مختلف فقط، بل يجب �أن 
يك���ون جهازاً جديداً حقّاً يجعلك تنبهر. ومن بن�ي� كل الأجهزة التي ر�أيتها، الماكنتو�ش هو 

63الجهاز الوحيد الذي و�صل �إلى هذا الم�ستوى«.
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كل ����شيء ي�ر�ي�ش �إلى �أن بيل غيت�س يح����ضر ل�شيء ما م����ستقبلًا، ف�إعجابه هذا �سيدفعه 
�إلى القيام بكل ب����ساطة، بنقل فكرة الماكنتو�ش وبرمجة نظامه الخا�ص ثم بيعه لل����شركات 
المناف�سة مثل: IBM و COMPAQ. وفي �أحد الأيام كان بيل غيت�س يتحدث �أمام جوبز مع �أحد 
موظف���ي �آبل عن طريقة عمل الف�أرة، وهنا فطن ����ستيف جوب���ز �أول مرة لخطورة الموقف، 
ف�صرخ في وجه موظفه، وطلب منه �ألا يتكلم عن الماكنتو�ش في وجود غيت�س. �ستيف جوبز 
كان محقّاً في تخوفاته لكن مع لأ����سف، فات الأوان، و����سنة واحدة كانت كافية لبيل غيت�س 

حتى يعلن عن �أول نظام ت�شغيل بمعنى الكلمة.

وب�أعجوب���ة تمكنت �أجهزة الـ PC من تدارك ت�أخرها في مجال �أنظمة الت����شغيل، الف�أرة، 
الأيقون���ات، النواف���ذ، الملفات، ����شريط المه���ام، قارئ الأقرا�ص��� المرنة، كل م���ا له علاقة 
بالماكنتو�ش ظهر في ن�سخة مقلدة وب�سعر �أقل بكثير من جهاز �آبل الذي و�صل �سعره حينها 
�إلى 2638 دولاراً مقاب���ل 99 دولاراً للويندوز 1.0 والفرق بين مايكرو����سوفت و�آبل، هو �أن مع 
مايكرو����سوفت ل����ست في حاجة �إلى تطوير نظامك الخا�ص �أو �شراء جهاز جديد لتح�صل 
على التقنيات التي و�ص���لت �إليها �آبل. وبمجرد ����سماع �ستيف جوبز الخبر ال�سيئ طلب من 
موظفيه المجيء ببيل غيت�س، غيت�س لم يتهرب وكان واثقاً من نف����سه، وبمجرد دخوله �إلى 
مكتب ����ستيف بد�أ م�ؤ����س�س �آبل ي�صرخ في وجهه : »لقد خنتنا، لقد نقلت الماك، كيف يمكن 
�أن نثق فيك بعد كل هذا...«، لكن غيت�س لم يهتز لهذا، وردّ بكل هدوء: »لا �أرى �أي م�شكلة، 

فكلانا قلد XEROX، �أنت دخلت من الباب ونحن من النافذة«.

وهكذا حلت الكارثة ب�آبل ولأول مرة منذ �إن����شائها، �أح�س الجميع �أن �شركة كوبرتينو في 
خطر حقيقي، وكل الأنظار ت�ص���وب الآن نحو م�ؤ�س����سها �ستيف جوبز. ولم يكن �أمام المدير 

التنفيذي حينها JOHN SCULLEY  �إلا اتخاذ قرار عزل �ستيف جوبز من �شركة �آبل.

:DISNEY ثم PIXAR و NEXT ستيف جوبز يوا�صل رحلته مع�

عل���ى الرغم من ك���ون جوبز قائداً رائعاً ل����شركة �آبل، �إلا �أنه لم يك���ن محبوباً من بع�ض 
الموظفين الذين نظروا �إليه بو�صفه �شخ�صاً متقلب الأو�ضاع، وبحلول منت�صف العام 1985 
بد�أ �ص���راع قوي داخل �شركة �آبل �أدى في النهاية �إلى قرار طرده من ال�شركة التي �أ�س�سها.  64
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هذا كان نتيجة لانخفا�ض ����شديد في حجم مبيعات ال����شركة في العام الذي ����سبقه. علاقة 
جوب���ز كانت ت�ر�ي�س في طريق م����سدود م���ع SCULLEY، ومن ثم قرر الأخير الا����ستغناء عن 
خدماته نهائيّاً. �ص���حيح �أن عزله من ال����شركة كان قراراً من ال�صعب ه�ضمه، لكن �ستيف 
جوب���ز لي�س من النوع الذي ي�ست����سلم �أم���ام �أول عقبة، بل بالعك�س ه���ذا دفعه �إلى الأمام، 
ووا�ص���ل ت�ألقه بت�أ�سي����سه �شركتين جديدتين ����ستعيدانه �إلى ع�ص���ر النجاحات. ولم يخفِ 

جوبز ذلك حيث قالها �أمام طلاب جامعة �ستانفورد عام 2005:

 .)SCULLEY( وقتها اجتمعنا مع �أع�ضاء مجل�س الإدارة، وكانوا جميعهم في ال�صف مع«
طردت من ال����شركة التي �أ�س����ستها و�أنا في عمر الثلاثين. كل ما كنت �أعمل عليه في مرحلة 
�شبابي اختفى. بقيت �شهوراً عدة لم �أعرف فيها ما �أفعل »وقتها حاولت الهروب من وادي 

ال�سيلكون. لكن �شيئاً ما بداخلي بد�أ بالظهور ببطء، ما زلت �أحب ما �أفعله«.

كونه �شخ�ص����اً مبدعاً و�����شغوفاً، قام بت�أ�����سي�س �����شركة NEXT COMPUTER لي�����ضيف �إلى 
 NEXT العالم تجارب جديدة كما كان يفعل مع �آبل. الأجهزة التي قدمها �����ستيف من خلال
كانت غالية الثمن، وذلك ب�سبب التقنيات المتقدمة المدمجة فيها. في النهاية قام ببيع هذه 
الأجهزة على القطاع الأكاديمي والعلمي؛ لأنهم ربما الوحيدون القادرون على توفير ثمنها.

لاحق���اً ق���ام ����ستيف بتق���ديم مفه���وم جدي���د ين���وي ب���ه ث���ورة تقني���ة جدي���دة، وه���و 
)INTERPERSONAL( كمبيوتر. باخت�ص���ار ����شديد ه���ي فكرة تتيح للنا�س التوا�ص���ل فيما 
بينهم بحرية �أكبر مما �سبق؛ في وقتها كان البريد الإلكتروني يقت�صر فقط على الحروف 
والن�ص���و�ص، ث���م قدمت NEXT فك���رة دخول ال�ص���ور المرئية وال�ص���وتيات ����ضمن البريد 
الإلكتروني، �أي �إن NEXT قدمت جهاز الإنترنت قبل 6 ����سنوات من ظهورها، وعلى الرغم 
من هذا لم ت�ستطع هذه الأخيرة التحليق في عالم المعلوماتية لتنتقل ال�شركة لاحقاً للتركيز 

على البرمجيات فقط.

:PIXAR شركة�

 )TOY STORY( ال�شهير، فهو منتج فيلم حكاية لعبة PIXAR الكثير منكم يعرف �إ�ستوديو
 LUCASFILM 65م���ن دي���زني. قبل ذل���ك وتحديداً ع���ام 1986 كان الفري���ق جزئيّاً من ����شركة
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وقام ����ستيف جوبز بالا����ستحواذ عليه مقابل 10 ملايين دولار، ولم تكن PIXAR تعني ����شيئاً 
للع���الم، قب���ل ظهور �أول فيلم كرتوني في العالم TOY STORY بعد ت����سع ����سنوات من مجيء 
�ستيف. ال�شركة الأ�صلية كان من المفتر�ض �أن تكون �شركة لت�صنيع الحوا�سيب المخ�ص�صة 
للجرافيك�س���، ولكنه���ا توقف���ت بعد ����سنوات من اللاربحية، لت�ص���بح لاحقاً ����شركة لإنتاج 

الر�سوم الكرتونية الحا�سوبية بالتعاون مع ديزني التي �ساعدت على تمويل م�شروعاتها.

ب���د�أت PIXAR في تحقي���ق نجاح���ات كبيرة بعد TOY STORY، و�أ�ص���بحت م����شهورة على 
النطاق العالمي ب�شكل كبير جدّاً. العقد مع ديزني �شارف على الانتهاء مع نهاية عام 2004، 
و����ستكون خ�سارة كبيرة لديزني فقدان هذا الإ�ستوديو الكبير. جوبز لم ي�ستطع الاتفاق مع 
رئي�س ديزني حينها، وهو مايكل �إي��ن�سر، وباءت المفاو�ضات بالف�شل في نهاية المطاف. لقد 
بد�أ جوبز فعليّاً بالبحث عن طرف �آخر ليتعاقد معه في ن����شر �أفلام الإ�ستوديو. في ت�شرين 
الأول/�أكتوبر 2005 عين بوب �إيجر مكان �إي��ن�سر في قيادة ����شركة ديزني، ومن ثم ا�ست�أنف 
بوب المفاو����ضات فوراً مع جوبز. هذه المفاو����ضات انتهت باقتناء ديزني �أ����ستوديو بك����سار 
كاملًا ب�شراء جميع �أ�سهمه. المثير في الأمر �أن هذا القرار �أدى �إلى و�صول جوبز �إلى مكانة 
كبيرة في ديزني، وهي تحول جوبز بعد ال�صفقة �إلى المالك لأكبر ن�سبة من �أ�سهم ديزني، 
بن�سبة 7 % من �أ�سهم ال�شركة. حتى روي من عائلة ديزني لا يملك �أكثر من 1 % من �أ�سهم 
ال����شركة. جوبز بهذا �أ�ص���بح جزءاً من مجل�س �إدارة ����شركة ديزني، و�أ�ص���بح يدير �أعمال 

ر�سوم ديزني وعلاقاتها مع الإ�ستوديوهات المختلفة.

عودة �ستيف جوبز �أبل:

ع���ام 1997، وخلال هذه الحقبة كانت �آبل في انهيار م����ستمر، ووا�ص���لت مايكرو����سوفت 
التهامها لح�ص����ص الأخيرة، حتى و�صلت ح�ص���ة بيل غيت�س من �سوق �أنظمة الت�شغيل �إلى 
ن����سبة 97 %، ولم ي����ستقر المجل�س الإداري قبل رجوع جوبز على مدير معين، و تعاقب على 
 GILBERT AMERIO المن�ص���ب كثير من المديري���ن التنفيذيين �آخرهم كان جيلبرت �أميري���و
ال���ذي بدوره لم يجد حلًا لإنقاذ ال����شركة غير �إعادة م�ؤ�س����سها ����ستيف جوبز، حيث دعاه 
للان����ضمام لمجل�س الإدارة وتعيينه م�ست����شاراً لل����شركة. عام 1995، بعد �أن ا�ستحوذت �آبل  66
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 BUSINESS WEEK على ����شركة نك����ست بقيمة 400 مليون دولار، وعام 1996 ن����شرت مجل���ة
مقالة تنب�أت فيها ب����سقوط �آبل وعنونت على غلافها )انهيار رمز �أمريكي(، بعدها ب����سنة 
�أي عام 1997 عُِّني ����ستيف جوبز رئي����ساً تنفيذيّاً م�ؤقتاً، وفي كانون الثاني/يناير 2000 عُِّني 

رئي�ساً تنفيذيّاًً دائماً لل�شركة، حيث كان يملك 30  مليون �سهم حينها.

من الوا����ضح �أن جوبز ا����ستغل مدة غيابه عن ال����شركة لإعداد مخط���ط الإنقاذ، حيث 
�إنه مبا����شرة بعد عودته ع���ام 1997 قرر الرجل الذهبي عقد م�ؤتمر ����ضخم على الطريقة 
الهوليودية لعر�ض م����شروعه، م�ؤتمر MACWORLD بمدينة بو����سطن ����سنة 1997. الكل كان 
في الموعد في انتظار مفاج�أة ����ستيف، الذي لم يخيب �آمال الح����ضور بالإعلان عن �شراكة 
م���ع مايكرو����سوفت، لا لي�س مزحة - لأن الح����ضور اعتبرها كذلك - لك���ن جوبز لم يتعود 
على المزاح في �أمور تتعلق بالمناف�سة، لي�س هذا فقط، بل كان مديرها التنفيذي بيل غيت�س 
)الخائن( كما و�ص���فه ع�شاق التفاحة كان �أي�ضاً حا����ضراً في القاعة مبا�شرة عبر الأقمار 
ال�صناعية، لي�ؤكد �شخ�ص���يّاً هذه العلاقة الجديدة بين �شركتي �آبل ومايكرو�سوفت، و�أهم 
  INTERNET EXPLORER ما جاء فيها: تزويد الماكنتو�ش ببرنامج الأوفي�س، اعتماد مت�صفح

مت�صفحاً افترا�ضيّاً للنظام وتقديم �صك قيمته 150 مليون يورو لآبل.

وبعد �أن �أو����ضح جوبز ر�ؤيته الم����ستقبلية للعودة ب�آبل �إلى المناف����سة، انطلق مبا����شرة في 
م����شروع جديد �سيطلق عليه ا����سم IMAC، لكن عليه �أولًا �إيجاد الت�صميم المنا�سب لجهازه 
الجديد الذي ����سيذهل العالم مرة �أخرى، وهنا �سيكت����شف بين �أروقة ال�شركة م�ستقبل �آبل 
�ص���احب ت�ص���اميم �أجهزة �آبل الرائع���ة )الآيفون، الآيب���اد، الآيبود، الم���اك بوك…( �إنه 
البريط���اني، جوناثان �إيف JONATHAN IVE نائب رئي�س ق����سم الت�ص���ميم الحالي ال����شاب 
�ص���احب ال���ـ 25 عاماً، فبعدما �أذهل رئي����سه بت�ص���ميم جهاز ال���ـ IMAC ب�ألوانه الرائعة، لم 
يتردد جوبز حينها في تبني ذلك الت�ص���ميم. وبعد عام فقط وفي 1998 حان وقت الإعلان 
ع���ن جهاز �آبل الجديد، الذي ����سيعود بقوة �إلى المنازل الأمريكي���ة، ويحقق �أرباحاً مريحة 
لل�شركة لكن الكمبيوتر لم يثر �إعجاب ال�شركات؛ لأن الويندوز كان �أكثر تطوراً من الناحية 

67البرمجية، �إ�ضافة �إلى توافر برامج تدعم هذا الأخير �أكثر من الماكنتو�ش.
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جوبز لديه م�شروع �آخر على الورق، يريد المناف�سة في مجال جديد، ولهذا فهو في حاجة 
مرة �أخرى �إلى جوناثان �إيف الذي ����سيكلفه بمهمة ت�ص���ميم جهازه القادم، الآي بود ذلك 
الجهاز ال�ص���غير في الت�ص���ميم غير الم�أل���وف الذي ب�إمكانه تخزين ك���م هائل من المقاطع 
المو����سيقية )1000 مقطع مو�سيقي في جيبك، كما جاء في الإعلان(، وهو باخت�صار �أف�ضل 
م����شغل مو����سيقا في بداية القرن الـ 21. وفي 23 ت����شرين الأول/�أكتوبر2001 �أعلنت �آبل عن 
جهازها )الثوري( الجديد، في 3 ت����شرين الثاني/نوفمبر 2001 ظهرت �أول ن�سخة لبرنامج 
ITUNES ال����شهير على موقع ال����شركة لإدارة ملفاتك المنقولة نحو م����شغل المو�سيقا، �أ�سبوع 

واح���د بعد ذلك �أولى ن����سخ الآيبود تظهر �أول مرة على ال����سوق. الجه���از يحمل GO 5 من 
حجم التخزين، ال����شحن ونقل البيانات تتم عبر FIREWIRE ومتوافق مع �أجهزة �آبل فقط 
)MAC OS 9  و MAC OS X مع ITUNES 2.0( ثم مع الويندوز في 2002. عام 2010 ����سيطرت 
�آبل على �سوق م�شغلي المو�سيقا، 275 مليون جهاز بيعت من �آبل منذ انطلاقتها، وعام 2009 
اعترف ELI HARARI المدير التنفيذي ل�شركة SANDISK بفوز �آبل في هذا المجال، قائلًا: »لا 

يمكننا �إزاحة الآيبود«.

طموح جوبز لم يتوقف هنا، بل ����سيقتحم مجالًا جديداً بالن����سبة �إلى ����شركته وطبعاً مع 
م�ص���ممه المدلل، جوناثان �إيف الذي �سي�ص���مم م���رة �أخرى جهازاً ����سيلقى نجاحاً باهراً 
حتى يومنا هذا، هاتف الآيفون الذكي ب�أول �شا����شة لم�س، الذي اكت����شفه العالم في 9  كانون 
الثاني/يناير 2007، مجلة TIME و�ص���فته باختراع ال�سنة، عام 2008 �أعلن �ستيف جوبز عن 
تطبيقات الآيفون. في �شهر ت�شرين الأول/�أكتوبر 2012 �أ�صدرت �آبل الن�سخة الخام�سة من 
هاتفه���ا، بع���د �أن �أعلنت عن تخطيها حاج���ز 100 مليون هاتف في حج���م مبيعات الهاتف 

خلال الم�ؤتمر الذي عقدته في �آذار/مار�س 2011.

وفي 10 �أيلول/����سبتمبر 2013 ك����شفت ����شركة �آب���ل في ح���دث خا�ص��� عقدت���ه في مقرها 
بمدينة كوبرتينو بولاية كاليفورنيا عن هاتفين ذكيين جديدين من �سل����سلة هواتف �آيفون، 
الأول يمث���ل الفئ���ة العليا، ويحمل ا����سم �آيفون 5 �إ�س، والآخر منخف�ض التكلفة م�ص���نع من 
البلا����ستيك ويحمل ا����سم �آيفون 5 ����سي، وك�شفت ال�شركة عن الن����سخة النهائية من نظام 

الت�شغيل الخا�ص ب�أجهزتها المحمولة )�آي �أو �إ�س 7(. 68
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النهاية:

يا للأ����سف النهايات ال����سعيدة لا ن�ص���ادفها �إلا في الروايات، فعام 2004 اكت�شف العالم 
�أن �ستيف جوبز م�ص���اب ب�سرطان البنكريا�س )�أخطر ال�سرطانات و�أكثرها فتكاً(، وعلى 
الرغم من المر�ض قرر �ستيف ا�ستخدام العلاج الطبيعي، �إلا �أن هذا لم يجدِ نفعاً، وانتقل 
بعدها ب����ستة �أ����شهر )المدة التي حددتها الإدارة للعلاج( �إلى المداواة بالم�ست����شفى. عودة 
جوب���ز كانت ����سريعة بداية من معر�ض �آب���ل APPLE EXPO �أيلول/����سبتمبر 2004. ليختفي 
بعدها مدة ����سنتين، ويظهر في م�ؤتمر �آبل بمنا����سبة WWDC 2006  في ����سان فران�سي����سكو، 
بنق�ص��� كبير في وزنه. في 27 �آب/�أغ����سط�س �أعلنت BLOOMBERG  عن طريق الخط�أ خبر 
وفاة جوبز في مقالة من 17 �صفحة، لكنها �سحبته بعد 30 ثانية من ن�شره. في كانون الثاني/
يناير 2009 ن�شر �ستيف جوبز في ر�سالة عبر الإنترنت معلومات عن مر�ضه م�ؤكداً �أن نق�ص 
 WSJ الوزن يرجع �إلى الحمية التي كان عليه اتباعها. في تموز/يوليو 2009 ك�شفت �صحيفة
�أن جوب���ز ق���ام بعملية زرع للكبد، وفي 9 �أيلول/����سبتمبر �أكد م�ؤ����س�س �آبل الخبر، وقال: �إن 
الكبد نقل من ����شاب مات في حادث مرور في الع����شرينيات من عمره، وك�شف للجمهور �أنه 

�سيتبرع ب�أع�ضائه هو �أي�ضاً.

عام 2011 قرر رجل �آبل الأ�سطوري الا�ستقالة من من�صبه بو�صفه مديراً تنفيذيّاً ل�شركة 
كوبرتينو، وهذا ما جاء في ن�ص الر�سالة:

»لطالم���ا قل���ت: �إنه �إذا جاء الي���وم الذي لا يمكنني فيه القي���ام بواجباتي على �أكمل وجه 
ووفقاً للتوقعات المطلوبة من الرئي�س التنفيذي، ف�إنني ��سأكون �أول من يعلمكم بذلك. ل�سوء 

الحظ، لقد جاء ذلك اليوم«.

هكذا انتهت رحلة ����ستيف مع �آبل، الرجل الذي حل���م بتغيير العالم، وهو الآن يغادر من 
الباب الوا����سع، ا�ستمتعنا بمناف�سته ال�شر����سة في كل المجالات التقنية، ا�ستمتعنا ب�أجهزته 

الثورية، لم نَرَ �آين�شتاين �أو نيوتن، لكننا فخورون بر�ؤية �ستيف جوبز.
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 YET كلمة ياهو في الأ�ص���ل هي اخت�ص���ار للجملة
 ANOTHER HIERARCHICAL OFFICIOUS ORACLE

على الرغم من غرابة الجملة �إلا �أنهم �أ�صروا على 
هذا الاخت�ص���ار الذي يرمز �إلى �شيء غير م�ألوف 

ورائع في الوقت نف�سه.

ولد ديفيد فيلو ع���ام 1966 في WISCONSIN، وفي 
 .LOUISIANA سن 6 ����سنوات رح���ل �إلى لويزيان���ا����
ح�ص���ل على البكالوريو�س والماج�ستير في الهند�سة 
الكهربائية م���ن جامعة ����ستانفورد، وهناك التقى 
����شريكه جيري يانغ، الذي در�س �أي����ضاً الهند����سة 
الكهربائي���ة، وح�ص���ل عل���ى درجة الماج����ستير من 

الجامعة نف�سها.

ولد جر�ي�ي يانغ 1968 في تايوان، مات والده وهو 
في الثاني���ة م���ن عمره. كان���ت والدته مدر����سة لغة 
�إنجليزية. هاجرا بعد موت والده بـ 8 ����سنوات �إلى 

كاليفورنيا، وهناك تربي، وترعرع هو و�إخوته.

12
جيري يانغ 
وديفيد فيلو

م�ؤ�س�سا

جيري يانغ

دافيد فيلو
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كان الم�ؤ�س�سان DAVID FILO و JERRY YANG مر�شحين لنيل درجة الدكتوراه في الهند�سة 
الكهربائية في جامعة �ستانفورد، كاليفورنيا.

في ����شهر ����شباط/فبراير من عام 1994 بد�أ كل من جيري يان���غ وديفيد فايلو، بمقرهم 
في الح���رم الجامعي ليظلا على اطا�ل�ع باهتماماتهما المختلفة على ����شبكة الإنترنت. بد�أ 
نظامهما بطريقة للحفاظ على اهتماماتهما ال�شخ�صية في الإنترنت. و�أ�صبح هذا النظام 
ي�أخذ وقتاً �أكثر من الدكتوراه نف����سها. كانت حينها المواقع على الإنترنت تنت����شر ب����سرعة 

كبيرة، وهما كانت فكرتهما تجميع هذه المواقع وترتيبها.

ن�شرت القائمة على الإنترنت با�سم )دليل جيري وديفيد لمواقع الإنترنت(، وكبرت تلك 
القائمة ب����شكل كافٍ ونظمت في �أق����سام رئي�سة و�أق�سام �أ�ص���غر مق�سمة ك�شجرة، ولم تفت 
مدة طويلة حتى �أ�ص���بحا يق�ضيان �أوقات �أطول في تجميع وتنظيم عناوين مواقع الإنترنت 

المف�ضلة بدلًا من الاهتمام بدرا�ساتهما ور�سالة الدكتوراه.

في كان���ون الثاني/يناي���ر 1994، تخ���رج جر�ي�ي يان���غ وديفي���د فايلو في ق����سم الهند����سة 
الكهربائية بجامعة ����ستانفورد. وفي ني����سان/�إبريل 1994، غُِّري ا����سم )دليل جيري وديفيد 
للإنترن���ت( ال���ذي يت�ألف من دليل للمواق���ع الأخرى �إلى موقع )ياه���و( الذي يحتوي على 

محرك بحث وبريد �إلكتروني. 

اُختير الا����سم من قبل جيري وديفيد، وذلك ب����سبب �إعجابهما بالتعريف العام للكلمة، 
 JONATHAN لجونثان �سويفت GULLIVER’S TRAVELS الذي ي�أتي من كتاب جولليفرز ترافلز

SWIFT »بذيء، لي�س معقداً وغير م�ألوف«.

نمت ياهو ب����سرعة في الت����سعينيات مثل كثير من محركات البحث والدلائل على ����شبكة 
الإنترن���ت، وبحل���ول نهاية عام 1994، كان موق���ع ياهو! قد تعدى مليون زي���ارة. �أدرك يانغ 
وفايلو �أن موقعهما له قدرة تجارية هائلة، وفي 1 �آذار/مار�س 1995، �أعلنت ياهو! بو�صفها 
����شركة ر�سميّاً ومقرها الرئي�س في ����سانيفال، وبد�أت ياهو بو�صفها البوابة الإلكترونية مع 
دليل لل����شبكة العالمية وتوفير مجموعة وا����سعة من المنتجات والخدمات لمختلف الأن����شطة 
عر�ب� الإنترنت. فمن الآن هي واحدة من العلام���ات التجارية الرائدة في الإنترنت، وذلك 

71ب�سبب �شراكات مع �شركات الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية.
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وفي 5  ني����سان/�إبريل 1995، قامت )����سيكيوا كابيتال( بمدّ ياهو بدورتين من ر�أ����سمال 
مغامر به، وفي 12  ني����سان/�إبريل  1995، تم �أول عر�ض عام لياهو، جمعت منه 33.8 مليون 

دولار، ببيع 2.6 مليون �سهم ب�سعر 13 دولاراً لل�سهم الواحد.

ا����سم )ياهو( كان بالفعل علامة تجارية م����سجلة ل�صل�صة �شواء و�سكاكين ملكاً ل�شركة 
)�إبي����سكو لل�ص���ناعات( EBSCO INDUSTRIES، ولترخي�ص علامته���م التجارية، زود يانغ 

وفايلو علامة تعجب بنهاية الا�سم لي�صبح )ياهو!(.

يزور موقع ياهو ما يقرب من 700 مليون ����شخ�ص كل ����شهر. وتقول ����شركة ياهو!: �إنها 
يزورها »�أكثر من ن�صف مليار م�ستهلك كل �شهر ب�أكثر من 30 لغة«.

  !YAHOO ووفقاً ل����شركة التحليلات للإنترنت )كوم����سكور( الأمريكية، ب�أن �أ�سهم �شركة
تج���اوزت ����شركة جوجل من حي���ث الزوار، الذي يُع���دّ الرقم واحد بين المواقع على ����شبكة 
الإنترنت في الولايات المتحدة للمرة الأولى منذ �أيار/مايو 2011، وخلال ����شهر تموز/يوليو 

2013 بلغ عدد الزوار 196 مليون زائر من الولايات المتحدة، �أي بن�سبة 21 % في ال�سنة.

تقدم ال����شركة خدمات كثيرة ج���دّاً, خدمة البريد التي ا����شتهرت بها، وخدمة البحث، 
وخدمة الألعاب والر����سائل الفورية. وكذلك تقدم موقعاً رائعاً لل����سينما، و�آخر للريا����ضة، 
وللمو����سيقا، والألعاب، وا�ست����ضافة المواقع، وا�ست����ضافة المدونات، وا�ست����ضافة ال�ص���ور، 
وخدم���ات للهوات���ف المحمولة، وموقع���اً لل����سيارات، وموقعاً لا�ست����ضافة الملف���ات، وموقعاً 
للمتعاملين مع البور�ص���ة، وموقعاً للتوظيف، وللخرائط، والمو����سيقا، والأخبار، والت����سوق، 
الهاتفي���ة  وللات�ص���الات  للأطف���ال،  وموقع���اً  والتليفزي���ون،  وال����سياحة،   والتكنولوجي���ا، 

عبر الإنترنت.

ال����شركة تعطي �أي����ضاً و����سيلة الأعمال التجارية عن طريق الموقع، وخدمات لل����شركات 
م�صممة لتح�سين الكفاءة والوجود لعملاء ياهو.

م���ن الخدمات الجديدة التي يقدمها الموقع طرح �����سؤال وجواب، وهذه الخدمة جذبت 
�أكر�ث� م���ن 12.3  مليون زائ���ر، ومقارنة مع جوجل عن���د طرح هذه الخدم���ة، فقط 947000  72

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

����شخ�ص �ضغطوا على �أجوبة جوجل. هذه الخدمة من الخدمات المميزة جدّاً والأف�ضل في 
�ساحة الإنترنت. و�أ�سلوب ياهو يختلف عن جوجل في طرح الأجوبة.

 وم���ن الخدم���ات الأخـ���رى، الخدم���ات الإعلاني���ة الهادف���ة لكل ����شــخــ�ص عل���ى حـدة 
.SMART ADS

تن����شئ هذه الخدمة �إعلانات ����سريعة ومخ�ص�ص���ة لكل �شخ�ص بح����سب عمره، ومكان 
�إقامت���ه واهتمامات���ه في الإنترنت. وغير هذا كله ف�إن ال����شركة تحولت من ����شركة ويب 1.0 
�إلى 2.0 وقدمت  RSS FEEDS. عن طريق هذه الخدمة يتمكن النا�س في البحث عن طريق 

ياهو في موقعهم نف�سه.

قامت �أخيراً ب�إلغاء خدمة PHOTO SHARE للتركيز على مواقع خدمات م�شاركة ال�صور 
.SHUTTERFLY و KODAK و FLICKR الأخرى الخا�صة بها مثل

ياه���و لا تملك ����شبكة بل���وغ كبيرة مثل جوجل، ولك���ن عندها �إمكاني���ات التحديث هائلة 
وال�سيطرة الكاملة.

ولياهو عدد من المكاتب في �أوروبا، و�آ�سيا، و�أمريكا اللاتينية، و�أ�ستراليا، وكندا و�أمريكا. 
غير مقرها الر�سمي في �سانفيل، كاليفورنيا.

ع���ام 2005، 2006، و2007 ق���ام كل م���ن مايكرو����سوفت وياه���و! بالدخ���ول في محدث���ات 
 اندم���اج، جميعه���ا باءت بالف����شل. خا�ل�ل هذا الوقت ����شكك كثير من المحللن�ي� في حكمة 

هذا الاندماج.

في 1  ����شباط/فبراير 2008  بعد رف�ض ياهو! لعر�ض مايكرو����سوفت الودي للا�ستحواذ، 
قام���ت مايكرو����سوفت بمحاولة ا����ستحواذ غير ملتم����سة ل����شراء ياهو! مقاب���ل 44.6 مليار 
دولار نقداً و�أ����سهم من مايكرو����سوفت، بعدها ب�أيام �أخذت ياهو! في اعتبارها بدائل عدة 
للاندماج مع مايكرو����سوفت، منها الاندماج مع عملاق الإنترنت جوجل �أو �صفقة محتملة 
مع ����شركة نيوز كورب  )NEWS CORP(، وفي 11  ����شباط/فبراير 2008  قررت ياهو! رف�ض 
73عر�ض مايكرو����سوفت؛ لأن���ه »يقلل كثيراً من قيمة علامة ياهو!«، في الا����ستثمارات، و�آفاق 
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النمو. وفي 22 ����شباط/فبراير، 2008  رفعت ����شركتا معا�شات من ديترويت، مت�شغن ق�ضية 
على ياهو! ومجل�س �إدارتها ب����سبب خرقهم لواجباتهم نحو حملة الأ�سهم بمعار�ضة عر�ض 
مايكرو�سوفت للا�ستحواذ وال�سعي وراء �صفقات )مدمرة للقيمة( مع �شركات �أخرى. وفي 
بداية �آذار/مار�س �ص���رح رئي�س��� مجل�س �إدارة جوجل �إريك ����شميت ب�أنه قلق من احتمال 
الاندماج بين مايكرو����سوفت وياهو! لأنه �سي�ضر بال�شبكة ويقلل انفتاحها. في الوقت نف�سه 
هبطت قيمة عر�ض مايكرو�سوفت النقدي والأ�سهم بحلول 4 ني�سان/�إبريل �إلى 42.2 مليار 
دولار ب����سبب هبوط قيمة ����سهم مايكرو�سوفت.  وفي 5  ني����سان/�إبريل، بعث رئي�س مجل�س 
�إدارة مايكرو����سوفت ����ستيف بالمر ر����سالة �إلى مجل�س �إدارة ياهو! يه���دد ب�أنه خلال ثلاثة 
�أ����سابيع �إن لم توافق ياهو! على عر�ض مايكرو����سوفت، ف�إن مايكرو����سوفت ����سوف تتقرب 
لحملة �أ����سهم ياهو! مبا����شرة لحثهم على انتخاب مجل�س �إدارة جديد والتقدم بمحادثات 
الاندماج. فردت ياهو! في 7 ني����سان/�إبريل ب�أنهم لي����سوا ����ضد عر����ض الاندماج، ولكنهم 
يريدون عر����ضاً �أف�ضل. و�ص���رحوا ب�أن نهج مايكرو����سوفت العدواني ي�ضر بالعلاقات بين 
ال�شركتين وبفر�ص اندماج ودي. ولاحقاً، �صرحت ياهو! ب�أن عر�ض مايكرو�سوفت الأ�صلي 
 AOL ذا 45 ملي���ار دولار مرفو����ض. وبعدها، جرت محادثات جدية لبح���ث اندماج ياهو!  و

الخا�صة بـتايم ورنر.

وفي 25 �آب/�أغ����سط�س 2009 �أعلن���ت ����شركة YAHOO �إبرامه���ا اتفاقية للا����ستحواذ على 
����شركة MAKTOOB )مكت���وب(، موقع الإنترن���ت الرائد في العالم العربي الذي ي����ضم �أكثر 
 م���ن 16.5 مليون م����ستخدم، و�أتى الإعلان عن الاتفاقية دون الإعلان عن ال����شروط المالية 

لهذه الاتفاقية.

  .ROCKMELT في 2 �آب/�أغ�سط�س 2013، �أعلنت �شركة ياهو �أنها ا�ستحوذت على مت�صفح
و����سيكون فري���ق ROCKMELT، بما في ذل���ك الرئي�س جزءاً من فريق ياه���و. ونتيجة لذلك، 
 ف����إن جمي���ع تطبيق���ات ROCKMELT وخدم���ات الوي���ب ����ستبد�أ بالعم���ل م���ن خا�ل�ل ياهو 

في 31 �آب/�أغ�سط�س 2013.

74
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بيتر تيل PETER THIEL هذا الرجل اللامع الذي 
يرتبط ا����سمه ب���ـ PAYPAL ذلك البن���ك الإلكتروني 
كّن النا�س من �إر�سال  العملاق الذي ا�ستطاع �أن ُمي
وت����سلّم �أموالهم في لحظات، هو موقع ويب تجاري 
ي����سمح للم����ستخدم بتحوي���ل الم���ال عر�ب� الإنترنت 
والبري���د الإلكر�ت�وني لعناوي���ن مختلف���ة. ويمك���ن 
للم�ستخدم �إر����سال المال المر�سل �إليه �إلى الآخرين 
�أو تحويله لح����ساب الم�ص���رف. تُعدّ خدم���ة العملة 
الإلكتروني���ة بديلة ع���ن الطرق الورقي���ة التقليدية 

كال�شيكات �أو الحوالات المالية.

بد�أ PAYPAL بو�صفه م�شروعاً �صغيراً تحت مظلة 
من المبرمجين هم ماك�س ليفيت�شن وبيتر تيل و�إيلون 
ما�����سك ولوك نوزيك الذين اقت�ص����روا على معرفة 

البنية البرمجية لهذا الموقع عن طريقهم فقط.

والآن يُعدّ PAYPAL التابع لـEBAY  بعد �أن تم بيعه 
بعد �أربع ����سنين بمبل���غ 1.5 بلي���ون دولار لكي تكون 

13
بيتر تيل

وماك�س ليفيت�شن
م�ؤ�س�سا

بيتر تيل
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خدمة �أ�سا����سية في التعاملات المالية في مزادات �شركة EBAY ووقتها كان PETER يبلغ من 
العمر 31 عاماً عندما قام بت�أ�سي�س هذا الموقع.

بدايات الق�صة تعود لنهايات عام 1998 �أي ما يقارب 15 �سنة فقط ! مع ال�شريك الم�ؤ�س�س 
 PAYPAL و�ص���ديقه ال�شريك بيتر تيل في ت�أ�سي�س باي بال ،MAX LEVCHIN ماك�س ليفيت����شن
����سنة 1998، و�شغل في ال�شركة من�صب المدير التنفيذي ورئي�س مجل�س الإدارة. خرج بمبلغ 

68 مليون دولار، من �صفقة بيع باي بال �إلى EBAY  �سنة 2002.

ولد ماك�س ليفيت����شن في مدينة كيي���ف الأوكرانية لعائلة يهودية في 15 تموز/يوليو 1975، 
وهاجر مع عائلته وعمره 16 عاماً �إلى مدينة �شيكاغو بولاية �إلينوي الأمريكية؛ واختار علوم 
الكمبيوتر لتكون مادة تخ�ص�صه في التعليم الجامعي، وتخرج عام 1997. كان الع�شق الأول 
لماك�س وغرامه هو طرق ت����شفير وحماية و�أمن المعلومات، وبرع خلال درا�سته الجامعية في 

ك�سر طرق الت�شفير التي وفرتها �أجهزة وبطاقات ت�شفير معلومات الكمبيوتر. 

كان ماك�س��� متخ�ص�ص���اً فيم���ا يهتم بعل���وم الحماي���ة والأم���ان في درا����سته الجامعية، 
ومفتوناً بعلوم الت����شفير، ومهو�ساً بتحدي فك ال�شفرات وك�سر الحماية مثله مثل �أي هاكر 
)HACKER( �أو كراك���ر )CRACKER(، كان زما�ل�ء ماك�س��� في الجامع���ة يعملون م�����سؤولي 
�إدارة ����شبكات معامل الكمبيوتر، وكان العُرف ال����سائد �أن ولوج �شا����شات الخوادم تحتاج 
�إلى ا����ستعمال بطاق���ة ت����شفير، وكان بع�ض ه�ؤلاء الزما�ل�ء يديرون ع����شرات الخوادم في 
معامل الجامعة، ولذا كانوا ي����شكون من كثرة بطاقات الت����شفير اللازم حملها للولوج �إلى 
ه���ذه الخوادم، فما كان من ماك�س �إلا �أن �ص���مم تطبيقاً يحاكي عمل هذه البطاقات، هذا 
 PALM PILOT ال�ص���غير الخفيف بالم بيلوت PDA التطبي���ق كان يعم���ل على الأجهزة الكفية

الذي يماثل هاتف الآيفون اليوم، مع فروق كثيرة.

قام بالتركيز على كيفية الا�ستفادة من مهارته وتوظيفها بدلًا من �أن تزج به في متاهات 
وتدخل���ه في م����شكلات قانوني���ة، وعندها ق���رر �أن يجرب حظ���ه بزيارة وادي ال����سيلكون، 
وذل���ك حتى قبل �أن ينهي درا����سته الجامعية، وبمجرد و�ص���وله �إلى هن���اك فكر �أنه لربما 
�أخط����أ في اتخاذ هذا القرار، حيث �إنه لم يكن يفكر في الخطوة المقبلة، ولم يكن م����ستعداً  76
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 لذلك ماليّاً، حتى �إنه افتر�ش الأر�ض للنوم في ����شقة �أحد �أ�ص���دقائه ممن كان يعرفهم في 
وادي ال�سيلكون.

وخلال تلك المدة، وبينما هو لا يلوي على �شيء وفي �أثناء تناوله للطعام في �أحد المطاعم 
لمح �شخ�ص���اً ما مع مجموعة من الأ�شخا�ص قد �سمع عنه �سابقاً وا�سمه بيتر تيل، ولكنه لم 
يلتقه من قبل، وما �إن انف�ض اجتماع الأ����شخا�ص حتى ت����شجع ماك�س��� وقام ب�إلقاء التحية 
على بيتر تيل ومبادرته بالحديث المعتاد الذي هو من �سمات ال�شباب المتحم�سين في )وادي 
ال�سيلكون( حول �أحلامهم ببناء ����شركاتهم الخا�صة بالكمبيوتر، وبعد هذا الاجتماع بقي 
الاثن���ان على ات�ص���ال دائم ولقاءات تجمعهما فيها نقا����شات حول الأف���كار وحب الطموح 

وت�شجيع بع�ضهما.

بعد مدة ب����سيطة م���ن هذه اللقاءات اتفق الاثنان على الا����ستعانة بخبراتهما لت�أ����سي�س 
 )PDAS( شركتهما المتخ�ص�ص���ة في الحماية التي كانت موجهة لخدمة الأجه���زة الكفية����
والم����شهورة في ذلك الوقت با����سم بالم PALM، حيث لم يكن �شخ�ص متخ�ص�ص في التقنية 
�إلا وكان يملك هذا الجهاز بو�ص���فه م����ساعداً رقميّاً ومتطلباً �أ�سا����سيّاً من بر�ستيج ونمط 
الحي���اة في ����سيلكون فالي كما هو الح���ال الآن مع جه���از)IPHONE(. انطلقت فكرتهما في 
توفير �إ����ضافات ت�ساعد النا�س على حماية معلوماتهما وخ�صو�صيتهما على هذه الأجهزة، 
وذلك عبر برمجة مكتبات �أمنية تمكن المطورين و�أ�ص���حاب ال����شركات من الا�ستعانة بها 
لبناء تطبيقاتهما عليها والا����ستفادة من الت����شفير العالي الذي توفره هذه المكتبات؛ حيث 
�إن المعال���ج ال�ص���غير وطاقة البطارية ال����ضعيفة التي تملكها هذه الأجهزة لم تكن ت����سمح 
با����ستخدام تقنيات مثل )المفاتيح العامة للت����شفير(، حيث �إن ت�شفيراً قوياً من هذا النوع 
كفي���ل ب�إفراغ بطارية الجهاز ب����سرعة، والب���طء الذي قد يواجهه الم����ستخدم، وهو ينتظر 

.)PROCESSOR( تنفيذ المهمة المعتمدة على الت�شفير، وذلك ب�سبب �ضعف المعالجات

ت�ص���ادف �أن بيتر هذا كان يدير �شركة ا�ستثمار وتمويل م�شروعات نا�شئة، فاقترح على 
ماك�س ت�أ����سي�س �شركة لبرمجة تطبيقات الت�شفير، بم����ساعدة مالية وا�ستثمار من �شركته 
الا����ستثمارية، وهو ما كان في كانون الأول/دي����سمبر 1998، وكان ا����سم ال�شركة في البداية 
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����شرع ماك�س��� بعده���ا في كتابة ����شيفرة �أول تطبي���ق له، وعم���د �إلى توظي���ف المزيد من 
المبرمجن�ي�، لكنه لم يجد في نف����سه م���ا ي�ؤهله لأن يك���ون المدير التنفيذي، وبعد مناق����شة 
الأمر مع بيتر، اتفقا على �أن يكون بيتر هو المدير التنفيذي لل����شركة. بعد مدة بد�أ ماك�س 
يلحظ م����شكلة عدم وجود مهتمين ب����شراء تطبيقات الت����شفير التي برمجها، وكان ال�سبب 
عدم وجود طلب لهذه التطبيقات، وعلى الرغم من طوافه على ال�شركات الكبيرة وعر�ض 
حلوله البرمجية عليهم، لم يجد ماك�س �أي م�شتٍر �أو راغبٍ في تطبيقاته. تحول التفكير في 
 ،)PDAS( ال����شركة من التركيز على البيع لل�شركات �إلى البيع لم�ستخدمي الأجهزة الكفية

لكن هذا الم�سعى لم ينجح �أي�ضاً.

جل�س فريق العمل يفكر: ما ال����شيء القيم الذي تحمله تلك الأجهزة ال�ص���غيرة، ويكون 
من الأهمية بحيث يرغب �أ�ص���حابه في ت�شفيره؟ وبعد �أفكار كثيرة ومحاولات غير ناجحة، 
تو�صل الفريق �إلى الإجابة: �إن �أثمن ما يمكن تخزينه على هذه العلب ال�صغيرة هو المال. 

ن النا�س من �إر�سال المال  قام ماك�س ببناء تطبيق متوافر للأجهزة الكفية )PDAS( يمكِّ
بين بع����ضهم عبر منفذ الأ�شعة تحت الحمراء )IRD( التي كانت متوافرة في هذه الأجهزة 
للتخاط���ب فيما بينها، قامت الفكرة على ا����ستخدام الجهاز بو�ص���فه محفظ���ة �إلكترونية 
يقوم كل ����شخ�ص بدفع ما عليه من م�ستحقات مالية وتبادل الأموال �إلكترونياً عبر �إر�سال 
المبلغ �أو ا����ستقباله عبر هذه المنافذ تحت الحمراء، بمجرد انتقاله لهذه الفكرة وجد �أحد 
الم����ستثمرين الذين يطلق عليهم �أ�ص���حاب المال الجريء )VC( الذي ا�ستثمر مبلغاً قيمته 
4.5  ملي���ون دولار وتبن���ى هذه الفكرة، وقام بتحديد وقت معين لكي يلقي ال����ضوء �إعلاميّاً 

عل���ى هذه التقني���ة الجديدة التي كان���ت ثورة بحد ذاته���ا، وخ�صو�ص���اً في مجتمع مهو�س 
بالتقنية لديهم حب لهذه الأ�شياء وخ�صو�صاً �أنها �أحد �أحلام الخيال العلمي.

لم يكن الأمر ����سهلًا على ماك�س، فقد عمل ليل نهار على توفير الن����سخة الأولية للعر�ض 
قبل الزمن المحدد الذي ����سوف يتم عر�ض هذه التقنية فيه خلال م�ؤتمر �ص���حفي، و�سوف 
يراه كل النا�س فلا مجال للخط�أ، ما زاد التوتر لدى ماك�س، ولكنه لم ي�ست�سلم حتى �إنه في 
�آخر خم����سة �أيام من الإعلان لم ينم �أبداً، كان يوا�ص���ل الليل بالنهار حتى ينهي النموذج  78
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الأولي لب�ضعة �أجهزة يمكنها العمل مر�سلًا وم�ستقبلًا من �أجل العر�ض الموعود، ومن �شدة 
قلق���ه قام م���راراً وتكراراً باختبار تطبيقه وتجهيز �أجه���زة احتياطية عدة في حال واجهته 
�أي م����شكلات، ولم ينتهِ من النموذج الأولي �إلا قبل �ساعة واحدة فقط من انطلاق الم�ؤتمر 

ال�صحفي!

 FIELD LINK  بع���د توفر�ي� التموي���ل الا�ل�زم تم تغير�ي� ا����سم ال����شركة م���ن فيل���د لين���ك 
.CONFINITY  إلى�

انت����شر البرنام���ج الخا�ص بالحوالات على الأجهزة الكفية حت���ى تعدى عملا�ؤه 10 �آلاف 
عميل، وبد�أت النا�س تقبل عليه ب����شكل كبير، والكل كان ي�����سأل ماك�س عن ����سر نجاح هذا 
التطبيق وخ�صو�ص���اً في داخل نف����سه يعلم �أن التطبيق ����سيئ من ناحية ال�شكل والوظائف 
والمرونة، �إلا �أن وظيفته الرئي����سة كانت ت�ؤدى على �أكمل وجه، وهي حماية العمليات المالية 
وع���دم �إمكاني���ة التلاعب به���ا �أو تزويرها، وبهذا ي�ؤدي غر�ض و����ضع الم���ال داخل الجهاز 
الكف���ي. ع���ام 1998 كانت كثير من ال����شركات مازالت ت����شكك في ج���دوى الإنترنت، حتى 
�إن بيل غيت�س �ص���احب ال����شركة العملاقة مايكرو����سوفت لم يقتنع بج���دوى الإنترنت قبل 
ذلك العام بكثير وك�أنه فاق من غيبوبة، واكت����شف بين ليلة و����ضحاها �أن العالم كله يتوجه 
 WIN 98( إلى الإنترن���ت ما جعله ينتج الن����سخة المحدث���ة والثانية لنظام الت����شغيل ويندوز�
SE(، وكان حج���م ه���ذا التحدي���ث �أو الرقعة مقاربة لحجم نظام الت����شغيل ككل، حتى �إنه 

ا����ستبدل نظام الت����شغيل بالكامل لكي يتح���ول كل ما فيه �إلى ع���الم الإنترنت وليحمي بيل 
غيت�س ماء وجهه. في ذلك الوقت �أي����ضاً بد�أ م�ستخدمو �شركة EBAY المالك الر�سمي حالياً 
لموق���ع PAYPAL بالزيادة وبالإح����سا�س بالقيمة التي يقدمها  هذا التطبيق، ما ي����ساعدهم 
على �إنجاز عملياتهم التجارية على الإنترنت، وقاموا بمطالبة ����شركة CONFINITY بتوفير 
التطبيق على من�ص���ة ويب لي����ستفيدوا منه، �إلا �أن ����شركة CONFINITY كانت ترف�ض ذلك، 
حتى �إنها كانت تقا����ضي من ي�ستغل تطبيقاتها لت�سهيل هذه العمليات على الإنترنت، وعند 
ال����ضغط الكبير على ����شركة CONFINITY من الم����ستخدمين لتوفر من�صتهم لخدمة الويب 
قاموا ب�إن����شاء من�ص���ة ويب تقوم بتوفير تطبيق مماثل تماماً يعمل على الإنترنت �أ����سمته 
PAYPAL.COM(79( �أطل���ق في ت����شرين الثاني/نوفمر�ب� 1999، يعتمد عل���ى خبراتهم الأمنية، 
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وكان���ت لمجرد )اللع���ب(، نعم هذا ما �ص���رحوا به، وكانت من�ص���ة وهمية فق���ط من �أجل 
الت����سلية، وهذا ما تقوله ال����شركة، �إلا �أن ما فعلته للتجربة على الإنترنت، وبالفعل نجحت 
المن�ص���ة في ا����ستقطاب الآلاف حتى �إنهم في البدايات بد�ؤوا بتلقي ما يزيد على 300 طلب 
جديد يوميّاً لم�شتركين جدد، وبعد �أن ت�أكدوا من منا�سبة الإنترنت لبداية عملهم بد�ؤوا في 

ت�أ�سي�س النظام وتوفيره على من�صة ويب لخدمة الإنترنت.

من مبرمج يهوى الت�شفير والعي�ش بين الكود �إلى مبرمج تطبيقات م�صرفية، بد�أت �أعمال 
ال�شركة في الازدهار ب�شكل لا ي�صدق، وبد�أت المزيد من �شركات المال الجريء في �ضخ المزيد 
من الأموال لت�����ستطيع هذه ال�����شركة ا�����ستيعاب العدد الهائل من الم�����ستخدمين الذين و�ص����ل 
عددهم حتى اليوم �إلى �أكثر من )180( مليون عميل ما زال ن�صفهم تقريباً عملاء فاعلين! 

بنهاي���ة عام 2000 توقفت ال����شركة عن تطوير ن����سخة التطبيق العامل���ة على جهاز بالم، 
وتحول���ت للتركي���ز فقط عل���ى المعاما�ل�ت المالية عبر الإنترن���ت، وقتها كان عما�ل�ء الموقع 
قراب���ة ملي���ون ون�ص���ف عميل. في ه���ذه الأثناء م���ن ع���ام 2000، كان على ال����شركة اتخاذ 
 قرار م�ؤلم ب����شكل ن����سبي، الاندماج مع ����شركة X.COM التي كانت المناف�س��� الأول والكبير 
للخدمات المالية التي كانوا يقدمونها، لي�ص���بح ا�سم ال�شركة ر�سميّاً في �آذار/مار�س 2000 

 .PAYPAL باي بال

تزامن مع هذا الاندماج ان����شغال بيتر تيل وا����ضطراره �إلى ترك مهمته بو�ص���فه مديراً 
تنفيذيّاً �إلى �إيلون ما�سك، مدير �شركة X.COM المندمجة معهم.

على الرغم من الفوائد الجمة والخدمات الإ����ضافية الت���ي جلبها الاندماج، كان هناك 
خلاف عقائدي ما بين ماك�س و�إيلون، �إذ كان ماك�س خبيراً على من�صات يونيك�س، في حين 
كان �إيلون من �أتباع من�ص���ات ويندوز؛ لذا �أ�ص���ر على نقل جميع برامج ال�شركة للعمل على 
من�ص���ات ويندوز، وذلك كاد يجعل ماك�س بلا فائدة لل����شركة، �إذ كان خبيراً في البرمجة 

على يونيك�س، جاهلًا تماماً بمن�صة ويندوز.

لم تم�ضِ الأعمال ودية، �إذ �����سرعان ما بد�أت عمليات الاحتيال والتزوير تخترق ح�ص����ون 
نظ����ام الت�����شفير ع����ام 2001، وبد�أت ال�����شركة تخ�����سر �أموالًا طائل����ة للمحتالين والن�ص����ابين  80
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والل�ص����و�ص، حت����ى بلغت في �����شهر واحد قراب����ة 10 ملاين�ي�� دولار، وكان مع����دل زيادة هذه 
الاحتيالات مت�صاعداً، حتى كاد يق�ضي على ال�شركة وم�ستقبلها. عندها، تعرف ماك�س �إلى 
التحدي الجديد الذي �سيعمل بكل قوته لهزيمته، وقف الاحتيال وال�سرقات في نظامه المالي.

بم����ساعدة قرابة 30 محققاً جنائيّاً، متخ�ص�صن�ي� في مكافحة الاحتي���الات المالية، بنى 
���اً �أ����سماه )�آيج���ور �أو IGOR( اعتمد على تحليل  ماك�س بم����ساعدة �ص���ديق له نظاماً خا�صّ
التحويا�ل�ت المالي���ة، ومن ثم توقع �أين يمكن �أن يكون هناك احتيال وتزوير، ومن ثم �إبلاغ 
ه����ؤلاء المحققين ليتولوا البح���ث في هذه المعاملات المالية ب�أنف����سهم. �أثبتت هذه الطريقة 
نجاحه���ا الكبير في توقع المعاملات الاحتيالية، و�أعط���ت نتائج �أذهلت المحققين - والأهم 

حققت انخفا�ضاً كبيراً في معدلات التزوير والاحتيال.

هذا النجاح �أ�س�س لإن�شاء ق�سم ب�أكمله متخ�ص�ص في معالجة المعاملات المالية الم�شكوك 
في �صحتها. النقطة �شديدة الأهمية في هذه الق�صة، حيث �إن هذا النظام الخا�ص الم�ضاد 
للاحتيال �ضمن نجاح �شركة PAYPAL كلها وم�ستقبلها حتى اليوم، �إذ يحكي لنا ماك�س عن 
����شركات عدة مناف����سة قدمت خدمات مالية مماثلة، بل �أحياناً �أف�ضل مما كانوا يقدمونه 
في بدايتهم، لكن ه�ؤلاء المناف�ن�ي�س ا�ضطروا �إلى الان����سحاب والخروج من دائرة المناف�سة 
ب����سبب الاحتي���الات المالي���ة التي كبدتهم خ����سائر مالية ا����ستنزفت �أموال هذه ال����شركات 

وا�ضطرتهم �إلى �إغلاق �شركاتهم وخ�سارة كل �شيء.

الم�شكلة الثانية كانت النمو ال�سريع لل�شركة، ب�شكل جعل الحوا�سيب والخوادم وم�ست�ضيفات 
الموقع تئن تحت �ضغط العملاء، وعلى الرغم من �أن ال�شركة ا�ستمرت في زيادة عدد �أجهزة 
الكمبيوت����ر، و�إعادة برمجة كل التطبيقات لتتقبل هذا الع����دد الرهيب من المعاملات المالية 

ومن الم�ستخدمين، على الرغم من ذلك حدثت �أعطال للموقع، وتوقفت الخدمة.

الطري���ف �أن ماك�س��� كان لديه معمل خا�ص للتجارب، وكان يختبر فيه م����ضاعفة حجم 
العمل، لكن الم����شكلة كانت �أنه بعدما ينتهي من تجهيز كل ����شيء لتحمل ����ضعف ال����ضغط 
الحالي من م����ستخدمين ومعاملات، كان الواقع الفعلي يبين �أن الحمل وال����ضغط قد زاد 

81�إلى ثلاثة �أ�ضعاف �أو �أكثر.
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ا����شتهر ع���ن ماك�س �أنه مدم���ن عمل، وكان ينام في مكتبه مند����ساً في كي�س��� نوم يعطيه 
ال���دفء والراح���ة، وكان ي�ص���ف منزله وقته���ا بالمخيف، فال�ص���ناديق الكثر�ي�ة كانت هي 
الأثاث، وكانت طاولة طعامه عبارة عن طاولة كمبيوتر قديمة مهملة، و�أما مرات خروجه 
فكان���ت قليل���ة جدّاً، عادة ما تك���ون بغر�ض تناول الطعام، عدا ذلك، فع���ادة ماك�س العمل 

طوال الوقت، بمعدل 15 �إلى 18 �ساعة يوميّاً!

في �أثناء المدة من 2001 �إلى 2002 بد�أت �����شركة EBAY تلاحظ �أن قرابة ن�ص����ف الم�شتركين 
في خدمات موقعها ي�����ستخدمون خدمات موقع PAYPAL ل�����سداد مقابل ما ي�ر�ت��شونه ولتلقي 
مقاب����ل م����ا يبيعونه على موقع EBAY، وعل����ى الرغم من �أن �����شركة EBAY كان لديها نظامها 
الخا�ص لل�����سداد عبر الإنترنت وعبر البريد الإلكتروني، لكن ال�����شهرة الوا�����سعة والانت�����شار 
ال�سريع لخدمات PAYPAL لم يكن لتمر من تحت �أعينها دون �أن ت�سيطر عليها وعليه، وبعدما 
قرر بيتر تيل طرح �أ�����سهم �����شركة PAYPAL البور�ص����ة عام 2001، قدمت �شركة EBAY طلبها 
بالا�����ستحواذ الكامل على ال�����شركة، في مقابل مليار ون�صف دولار �أمريكي )�أو 19 دولاراً لكل 

�سهم(، وهو ما تم لها في ت�شرين الأول/�أكتوبر 2002!.

خط���وة البي���ع هذه لم تتم ب����سهولة مطلقة، �إذ كان ال����سعر محل خلاف ����شديد، وكانت 
هناك عرو�ض كثيرة لبيع ال�شركة لأكثر من م�شتٍر محتمل، لكن خطوة طرح الأ�سهم فعليّاً 
في البور�ص���ة ����ساعدت EBAY على ح����سم ر�أيها وعلى قبول ����سعر البيع المطلوب وال�ضخم، 
كذل���ك لا ب���د من ذكر الدعاوى الق����ضائية وال����شكاوى الكثيرة من جانب ����شركات �أخرى 
زعم���ت تعدي PAYPAL عل���ى اختراعاتهم الم����سجلة، ومن جانب عملاء ����شكوا من تجميد 

ح�ساباتهم على �أ�سا�س �أنها ت�ضخمت نتيجة الاحتيال، لكن دون دليل معتمد.

جاء ن�ص���يب ماك�س )الم�ساوي لـ 2.3 % من ال�شركة( معادلًا لقرابة 34 مليون دولار، ومع 
بيع ال����شركة رحل عنها ماك�س، وهو يلخ�ص هذه المدة م���ن حياته بالقول: »لا �أعرف ماذا 
�����سأفعل في حياتي �إن لم �أ�ؤ�س�س، و�أطلق ����شركات جديدة، �إنني بب�ساطة لا �أ�ستطيع الحياة 
دون ذل���ك! �إن �أ����سو�أ وقت مر عل���ي في حياتي هو بعد بيع PAYPAL، لقد ظننت �أني �����سآخذ 
�إجازة طويلة �أكت�شف فيها نف�سي، لكن بعد مرور عام كامل، �شعرت ب�أني بلا هدف �أو قيمة 

وذو ذكاء متناق�ص«. 82
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بعد �شراء �شركة المزادات EBAY  لـ PAYPAL كان في حاجة �إلى خدمة قوية من هذا النوع 
قامت بتف�صيله خ�صي�صاً على مقا�س عملائها ما ا�ستقطب المزيد من العملاء. و�إن ال�سر 
الكبير الذي جعل ال����شركة تنجح في ر�أي الكثيرين هو ����سهولة �إر����سال وا�ستقبال الأموال؛ 
حيث �إنه ومن ال����سهولة �أن ت����ستقبل الحوالات المالية وحتى �إن لم تكن تملك ح����ساباً فيها! 
�أو في حال لم ت����سمع عنها من قبل! كيف؟ لربما هو ال�����سؤال. نعم، يمكنك �أن تر����سل المبلغ 
الذي تريد �إلى �أي عنوان بريد �إلكتروني )غير عربي( و�سوف ت�صل للمتلقي ر�سالة تفيده 
ب�أن���ه تلقى هذا المقدار م���ن المال، وفي حال موافقته ما عليه �إلا اتباع الخطوات الب����سيطة 

الم�شروحة بالر�سالة التي بالعادة تبد�أ بال�ضغط على و�صلة الت�أكيد.

83
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�أول   ROBERT MORRIS يُع���دّ روب���رت موري�س��� 
م���ن اخر�ت�ع �أول فايرو�س عل���ى الإنترنت و�أ����سماه 
MORRIS VIRUS �إذ ق���ام ه���ذا المبرم���ج ببرمج���ة 

برنامج �صغير ي�ستطيع دخول ال�شبكات. 

لم يك���ن يعل���م ه���ذا الرج���ل �أن باختراع���ه هذا 
�سيت����سبب في خ����سارة ملايين الدولارات ل�شركات 
البرمج���ة والمواق���ع الإلكتروني���ة؛ �إذ �إن���ه م���ن بعد 
اختراعه هذا تم ا����ستغلال الفايرو�سات وتطويرها 
في �ص���ور متعددة كالتروجن���ات والويب كت والهاي 
 ج���اك لتق���وم ب����ســرقة الحـ����ســــــابات الإلكترونية 

والت�سلل للأجهزة.

روب���رت موري�س عالم كمبيوتر �أمريكي، وهو �أول 
من اخر�ت�ع  دودة موري�س الفايرو����سية عام 1988، 
التي تُعدّ �أول دودة كمبيوتر على الإنترنت، و�أ�صبح 
في وق���ت لاح���ق �أول ����شخ�ص يُدان بموج���ب الغ�ش 

و�سوء ا�ستخدام الكمبيوتر.

14
روبرت موري�س

مخترع 
�أول دودة 
فايرو�سية

روبرت موري�س

84
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ومرة �أخرى كان الف����ضول هو الدافع الأول الذي جع���ل موري�س يخترع الدودة - عندما 
كان طالب درا�سات عليا في جامعة كورنيل - وطبقاً لما قاله موري�س: »كانت المهمة الرئي�سة 
لل���دودة هي التحقق من الحجم التقريبي للإنترنت عن طري���ق معرفة عدد الكمبيوترات 
المو�ص���ولة على ال����شبكة«. وفي هذا الوقت كان عدد الكمبيوترات التي تعمل على الإنترنت 
محدوداً ولم يكن الأمر مخيفاً في البداية، لكن موري�س تجاهل �أبعاد اختراع دودة كهذه ما 

ت�سبب في �أخطار و�أ�ضرار �أكبر بكثير مما توقعه هو �شخ�صيّاً.

دودة موري�س��� الت���ي تم �إر����سالها �أول م���رة من كمبيوت���رات معه���د التكنولوجيا بجامعة 
ما�سات�شو�ست�س لإخفاء حقيقة �أنه اخترعها في جامعة كورنيل. كانت مبرمجة لكي تتحقق 
من الكمبيوتر المق�صود، و�أن تن�سخ نف�سها على الجهاز �إن لم يكن قد تم اختراقه من قبل. 

وا�ستغل الفيرو�س نقاط ال�ضعف في نظام UNIX NOUN 1 وقام بن�سخ نف�سه بانتظام.

ب���د�أت الم����شكلة عندما تخيل موري�س �أن مديري ال����شبكات من الممك���ن �أن يواجهوا هذه 
الدودة بجعلها تعتقد �أن الكمبيوتر قد تم اختراقه من قبلها م�سبقاً، قام موري�س بعد ذلك 
بتعديل الكود وجعل الدودة تن�سخ نف�سها بالقوة على الحا�سب الآلي، حتى لو كانت موجودة 

عليه بالفعل.

ت����سبب هذا الكود الجديد في انت����شار الدودة مثل انت����شار النار في الق�ش، وقامت بن�سخ 
نف�سها على �آلاف الكمبيوترات في عدد من ال�ساعات. 

ق���درت قيمة ت�ص���ليح الكمبيوترات الت���ي التقطت العدوى بما يتراوح بن�ي� 200 و53 �ألف 
دولار على ح�سب نوع الماكينة. 

ت����سببت ال���دودة في تح���رك عدد من ف���رق المبرمجن�ي� لكي يوقف���وا الهج���وم الفظيع، 
وا����ستمرت عمليات الإ�صا�ل�ح عدداً من الأيام لت�سوية الو�ضع ن����سبيّاً، وت�سببت في خ�سارة 
قدرها 15 مليون دولار، و�أدت دودة موري�س �إلى دمار نحو عُ�شر �شبكة الإنترنت، و�أدت �إلى 

�إعاقة 6000 من �أنظمة الكمبيوتر حول العالم.

لم ت�ستغرق ال�شرطة الكثير من الوقت لتعقبه والو�صول �إليه، وعندما �ألقي القب�ض عليه 
85�أبدى موري�س ندمه لفعلته، و�أكد �أنه لم يرغب في الت�سبب في خ�سارة فادحة كما فعل.
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وج���دت المحكم���ة روب���رت تابان موري�س��� مخطئ���اً، وفي 26 تموز/يولي���و 1989 تم اتهامه 
بالتزييف الإلكتروني و�سوء ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة، وحكمت عليه في كانون الأول/
دي����سمبر 1990 بالمراقبة مدة ثلاث �سنوات و400 �ساعة من خدمة المجتمع، و10050 دولاراً 
غرامة. وبذلك �أ�صبح موري�س بعدها �أول �شخ�ص يُدان بموجب القانون الأمريكي الخا�ص 

بجرائم الاحتيال و�سوء ا�ستخدام الكمبيوتر.

ول���د موري�س في 8 ت����شرين الثاني/نوفمر�ب� 1965. وكان والد روبرت موري�س  ����شارك في 
�إع���داد UNIX، وهو كبير العلماء ����سابقاً في مركز الأمن الوطني للحا����سوب، وهو فرع من 

.)NSA( وكالة الأمن القومي

عام 1999 ح�ص���ل موري�س على الدكتوراه في العلوم التطبيقية من جامعة هارفارد،  وفي 
العام نف����سه  عُين �أ����ستاذاً في معهد ما�سات�شو�ست�س للتكنولوجيا، وهو يعمل الآن مدر�ساً في 

ق�سم الهند�سة الإلكترونية.

ع���ام 1995 ����شارك في ت�أ����سي�س VIAWEB، وه���ي ����شركة لبن���اء برمجيات المخ���ازن على 
الإنترنت مع بول جراهام. 

وفى يومنا هذا يعر�ض فى متحف بو�سطن للعلوم قر�ص كمبيوتر يحتوى على الفيرو�س، 
وهذا القر�ص هو نف�سه الذى ا�ستخدمه موري�س في هجماته.

قر�ص كمبيوتر يحتوي على فيرو�س موري�س يعر�ض في متحف بو�سطن للعلوم 86
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يُع���دّ جيمي ويل���ز JIMMY WALES م�ؤ����س�س �أكبر 
مو����سوعة علمي���ة �إلكتروني���ة على الإنترن���ت و�أحد 
�أهم ال�شخ�صيات التي غيرت مجرى الويب، �إذ �إنه 
ا�ستطاع من خلال موقعه الذي انطلق عام 2001 �أن 
يو�صل للم�ستخدمين �أكبر مكتبة معلومات متكاملة، 

ويمكن التعديل عليها من قبل الم�ستخدمين.

وتاج���ر  �أمريك���ي  �أعم���ال  رج���ل  ويل���ز  جيم���ي 
 WIKIPEDIA إلكتروني، م�ؤ����س�س المو����سوعة الحرة�
التي غر�ي�ت الكثير من المفاهيم فيما يتعلق بحرية 
المعرفة والم�شاركة المجتمعية في بنائها، يدخلها نحو 
470 مليون �شخ�ص �شهريّاً لي�ستفيدوا من محتواها، 

ولي����شاركوا في تغذيتها بملايين المعلومات. ونتيجة 
لعمله في ويكيبيديا، التي �أ�ص���بحت �أكبر مو����سوعة 
في الع���الم، و����ضعته مجل���ة التايم واح���داً من �أكثر 

ال�شخ�صيات ت�أثيراً في العالم اليوم.

جيمي ويلز

15

م�ؤ�س�س

جيمي ويلز

87
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ولد جيمي ويلز في 7 �آب/�أغ����سط�س، 1966 بمدينة هانت����سفايل بولاية �آلاباما الأمريكية، 
وعقب �إتمامه مرحلة التعليم الأ�سا����سي، التحق بمدر����سة )راندولف( التمهيدية للمرحلة 

الجامعية بمدينة هان�سفايل، وتخرج فيها في عمر ال�ساد�سة ع�شرة.

ح�ص���ل على اللي����سان�س من جامع���ة �أوبرن في مج���ال العلوم المالية، وب���د�أ الدكتوراه في 
المجال نف�سه في جامعة �آلاباما. ولكنه توقف عند الماج�ستير.

���ر  بعده���ا التح���ق بجامعة �أخرى وح����ضر درو����ساً في مج���ال الدكتوراه، ولكنه لم يح�ضّ
الر�سالة التي عن طريقها يمكنه نيل الدكتوراه.

وبينما كان في الدرا����سات العليا بالجامعة، درّ�س في جامعتين. ح�ص���ل ويلز لاحقاً على 
وظيفة في التمويل، وعمل مديراً للأبحاث في ����شركة للبيع الآجل والم����ضاربة في ����شيكاغو 

�سنوات عدة.

ق���رر ويل���ز العم���ل في مج���ال الإنترنت عق���ب الط���رح الع���ام الأول الذي �أجرته ����شركة 
NETSCAPE  عام 1995، الذي ا�ستوحى منه ويلز قراره.

وعام 1996، �أ����س�س ويلز البوابة الإلكترونية بومي�س��� BOMIS على الإنترنت بالتعاون مع 
����شريكين �أمداه بالتمويل اللازم لموا�صلة �شغفه العظيم وطموحه الكبير في �إن�شاء مو�سوعة 

مبا�شرة على الإنترنت.

وبعد ����سنوات عدة، قرر ويلز موا�ص���لة م�شروعه لإن�شاء مو����سوعة على الإنترنت. فدعا 
لاري ����سانجر- ال���ذي كان طالباً بدرجة الدكتوراه في الفل����سفة حينه���ا بجامعة �أوهايو - 
  NUPEDIA ليكون رئي�ساً لتحرير المو�سوعة. وفي �آذار/مار�س 2000 طُرحِت مو�سوعة نوبيديا

بو�صفها مو�سوعة مجانية ذات محتويات مفتوحة علنية.

خ����ضعت المو����سوعة لعملي���ة مراجع���ة ����شاملة؛ لجع���ل مو����ضوعاتها ومقالاته���ا بنف�س��� 
جودة المو����سوعات الاحترافية المتخ�ص�ص���ة. وفي 2 كانون الثاني/يناي���ر 2001 اقترح �أحد 
المبرمجين، ويدعى بن كوفيت�س على �سانجر ا�ستخدام برمجيات WIKI التي تتيح للم�ستخدم 
88 �إمكانية ربط المقالات ببع����ضها وتحريرها ب����سهولة. و�أو����ضح كوفيت�س ل����سانجر �أن تبني 
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برمجيات WIKI �سي����ساعد المحررين على الإ����سهام فوريّاً طوال الم����شروع، وحازت الفكرة 
�إعجاب ����سانجر الذي انجذب �إليها ب����شدة، وعقب عر����ضها على ويلز، �أن��شأا �أول نوبيديا 

ويكي NUPEDIA WIKI  في العا�شر من كانون الثاني/يناير 2001.

بد�أت مو����سوعة ويكي في البداية بو�صفها م����شروعاً تعاونياً للجمهور لكتابة مقالات يتم 
مراجعتها بعد ذلك للن����شر من قبل خبراء نوبيديا المتطوعين، ومن ثم �أطلق ويلز م����شروع 
ويك���ي - ال���ذي �أطلق عليه ويكيبيديا WIKIPEDIA با����سم نطاق م����ستقل - بع���د 5 �أيام من 
�إطلاقها التي تمتعت بنمو و����شعبية فائقين. ومع نمو �أهمية ويكيبيديا، �أ�ص���بح ويلز المروج 

للم�شروع والمتحدث با�سمه.

ويـذُكر ويلز تاريخيّاً ب�أنه �أحد م�ؤ�س����سي ويكيبيديا، ولي�س الم�ؤ����س�س الوحيد. يجل�س ويلز 
في مجل�س �أمناء م�ؤ�س�سة ويكيميديا، الم�ؤ�س�سة الخيرية غير الربحية التي تدير ويكيبيديا. 

وي�شغل من�صب )م�ؤ�س�س المجتمع( الذي �أقره مجل�س الأمناء. 

وعام 2004، ����شارك في ت�أ�سي�س ويكيا، ذات الملكية الخا�صة، وهي خدمة ا�ست�ضافة على 
الويب، وكان ذلك بالت�شارك مع زميلته في �أمانة ويكيميديا �أنجلا بيزلي.

في مقابل���ة ع���ام 2004 �أوجز ويلز ر�ؤيته لويكيبيديا: »تخيل عالماً يتاح به لكل ����شخ�ص في 
الكوكب �أن يعطي كل �شخ�ص على النفاذ المجاني والحر لتح�صيل المعرفة الب�شرية، وهذا 

ما نقوم به«.

ويدير ويلز، ويكيبيديا في ����شكل م�شروع خيري، حيث �إنه يرف�ض و�ضع �أي �إعلانات على 
الموق���ع، ويرف����ض بيعه �أو جعله بمقاب���ل، فيما يديره اعتماداً على التبرعات ال����سنوية التي 

يجمعها ب�شكل ناجح منذ �سنوات عدة.

في ع���دد يناير/فبراي���ر 2006 م���ن مجل���ة PC ذكر ويلز �أن���ه رف�ض الامتث���ال لطلب من 
جمهورية ال�صن�ي� ال����شعبية لفر�ض رقابة على المواد )الح�سا����سة �سيا����سيّاً( في ويكيبيديا 
كباقي �شركات الإنترنت التجارية الأخرى مثل جوجل، وياهو، ومايكرو�سوفت التي �أثمرت 

89تجاهها �ضغوط الحكومة ال�صينية.
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وفي �أيار/ماي���و 2010، ذك���رت هيئة الإذاعة البريطاني���ة �أن ويلز كان قد تخلى عن كثير 
من امتيازات التقنية الخا�ص���ة به في )ويكيميديا كومنز م����شروع ����شقيق ويكيبيديا الذي 

ي�ست�ضيف الكثير من محتوى الو�سائط المتعددة(.

في بداية ال����سنة الحالية 2012، عين رئي�س الوزراء البريطاني ديفيد كاميرون م�ؤ����س�س 
موقع ويكيبيديا جيمي ويلز م�ست����شاراً، وي�أتي تعيين ويلز لتح�ن�ي�س م����شروع بريطاني كبير 
لتفعي���ل دور المعلوم���ات والمحتوي���ات مفتوحة الم�ص���در OPEN SOURCE، الت���ي نجح ويلز 
في ا����ستخدامها ب����شكل رائع من خلال موق���ع ويكيبيديا الذي يُعدّ �أكر�ب� موقع يحتوي على 

معلومات مجانية كتبها م�ستخدمون متطوعون.

90
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موق���ع FLICKR موق���ع اجتماع���ي كندي المن�����شأ 
���ن ر����سميّاً   يق���دم خدم���ة م����شاركة ال�ص���ور، دُ�شِّ
عام 2004 وا�شترته �شركة ياهو YAHOO عام 2005 
بم���ا يق���ارب 40 ملي���ون دولار، بعد ����سنة حيث بلغ 
عدد �أع����ضائه ما يقارب مليون ع�ضو، ومازال عدد 
الأع����ضاء في تزاي���د بمعدل يومي م���ا يقارب 2500 

ع�ضو جديد.

 STEWART ستيورت بترفيل���د وكاترين���ا في���ك����
الزوج���ان   CATERINA FAKEو  BUTTERFIELD

و�ص���احبا ����شركة LUDICORP عام 2002 في مدينة 
 WEB( فانكوفر الكندية كانا يعملان مطوري ويب
DEVELOPER(، وكان���ا فاعلن�ي� عل���ى الإنترن���ت، 

وخا�ص���ة في ال����شبكات الاجتماعية، وقد تعرفا �إلى 
بع�ضهما عن طريق الإنترنت فقد كانت )كاترينا( 
تعي�ش في �أمريكا و����ستيورت يعي�ش��� في كندا، �إلا �أن 
هذا التعارف الذي كان �أ�سا����سه م����شاركة المعرفة 

�ستيورت وكاترينا
16

م�ؤ�س�سا

�ستيورت بترفيلد

كاترينا فيك
91
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ح���ول تطوير الوي���ب تحول �إلى انجذاب، فعلاق���ة حب، ثم زواج، وبعده���ا انتقلت كاترينا 
للعي�ش مع زوجها في كندا.

قبل الزواج خلال تعارفهما كانا متفقين على بناء �شركتهما الخا�صة التي كانت حلمهما 
الم�ر�ت�شك الذي جمعهما، وبعد الزواج عام 2002 �أ�س�سا ����شركتهما الخا�صة التي �أ�سمياها 
LUDICORP، وكان مقره���ا الإنترنت، فكّرا في كيفية الا����ستفادة من مهارتهما، وذلك بعد 

ظهور ويب WEB 2.0( 2( الذي يعتمد في �أ�سا�سه على ال�شبكات الاجتماعية، فوجدا الفكرة 
الدارجة في تلك الأيام هي الألعاب ال�شبكية على الإنترنت وبد�أا في و�ضع خطة لكيفية �إدارة 
اللعبة، وبد�أت  كاترينا في الت�ص���ميم الفني و����ستيورات في و�ضع الخطة، وقاما بالا�ستعانة 

ب�صديق لكاترينا ليعمل معهما عن بعد وهو في �أمريكا على برمجة موقع اللعبة.

في ذل���ك الوق���ت لم يكن لديهما م���كان للعمل فيه وخ�صو�ص���اً بعد �أن قاما با����ستقطاب 
المزيد من الكوادر الفنية للعمل معهما؛ وذلك بعد �أن طلبا من �ص���ديقهما الذي يعمل على 
البرمج���ة في �أمري���كا �أن ي�أتي للعمل في كندا ل����سهولة التعامل فيما بينه���م، عندها قاموا 
با�ستئجار جزئي لمكتب �صديق لهم لم يكن ي�ستخدم مكتبه بكثرة ب�سبب طبيعة عمله التي 

تجعله دائم ال�سفر والتنقل.

بعد مدة ب�سيطة من بناء النموذج الأولي للعبة الذي كان بلغة )PHP( بد�ؤوا في الت�سويق 
 )NEVER ENDING( وا����ستغلال خبرتهم في الت�سويق ال����شبكي للترويج للعبة التي �أ�سموها
�أي )دون نهاي���ة( التي كانت تعتمد على �أن الورق الخام هو عملتها المتداولة بين اللاعبين 
في هذه اللعبة، هذه اللعبة لم تكن تحتاج �إلى تحميل �أو موا�ص���فات خا�ص���ة؛ فكل ما تحتاج 

�إليه هو مت�صفح �إنترنت وات�صال بالإنترنت في �أثناء اللعب.

بعد �أن بد�ؤوا في بناء اللعبة بد�أت عملية ال�ص���رف تزداد وقد قاموا باقترا�ض المال من 
الأ�ص���دقاء والأقارب لي�ستثمروه في �شركتهم الخا�صة، وقد حاولوا منذ البداية البحث عن 
ممولين وم����ستثمرين ولكنهم لم يجدوا من يهتم بم����شروعهم، وبعد زيادة ال�ص���رف على 
الم����شروع ا����ضطروا �إلى الاقتر�ض م���ن بنك حكومي دون فوائد، وبع���د تكرار الرف�ض تمت 

الموافقة �أخيراً على هذا القر�ض. 92
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من���ذ اليوم الأول لت�أ����سي�س لعبتهم كانت تعتمد على كونه���ا اجتماعية قدر الإمكان؛ لذا 
ف�إنها كانت تحتوي على نظام للدرد����شة مع اللاعبين الآخرين، وبعد مدة قاموا ب�إ����ضافة 
ميزة م����شاركة ال�ص���ور عبر اللعبة؛ ليت����شارك اللاعبان ال�ص���ور، وا����ستخدامها بو�صفها 
�أدوات للمقاي�ضة وال�شراء والبيع عن طريق اللعبة، �إذ �إنها لعبة تعتمد على الورق، ويمكن 

الطباعة على الورق، وكل هذا داخل اللعبة نف�سها.

بع���د مدة لاح���ظ فريق تطوي���ر اللعبة �أن اللاعبين الج���دد ركزوا على المي���زة الجديدة 
لم����شاركة ال�ص���ور، وعندها تنبهوا �إلى �أنهم في ع�ص���ر الكاميرات وال�ص���ور الرقمية الذي 
بد�أت تنت����شر ب����شكل رهيب فيه،  لانعدام تكلفتها؛ لأن ����شركة )NOKIA( تُع���دّ �أكبر منتج 
للكامر�ي�ات في العالم في ذلك الوقت لأنها �أ�ص���بحت تزود كل هواتفه���ا بكاميرات رقمية، 

فكل �شخ�ص تقريباً �أ�صبح يملك �آلة الت�صوير الرقمية الخا�صة به.

عندها قاموا بالعمل على موقع م����شاركة ال�ص���ور و�إيقاف موقع اللعبة، وفي ذلك الوقت 
لم يك���ن لذل���ك الفري���ق �أي فكرة عن كيفي���ة الا����ستفادة المالية من هذا الموق���ع، وكان جلّ 
اهتمامه���م من�ص���باً على انت����شار الموقع حتى ي�ص���ل �إلى عدد كبير من الأع����ضاء، عندها 
 )VCS( بد�أت ت�صلهم الكثير من الات�صالات من م�ستثمرين و�أ�صحاب ر�أ�س المال الجريء
ي���ودون الا����ستثمار في موقعهم الواعد، ولكن رف�ض الزوج���ان والفريق كاملًا هذه الفكرة، 

حيث �إنهم بد�ؤوا بجني ثمار عملهم.

وكان ما يميز الموقع الذي جعله خلال �سنة واحدة من �أكبر المواقع جذباً للزوار هو تقنية 
الو����سم )TAGGING(، وهي عبارة عن و����سم ال�صور بكلمات مفتاحية تدل على محتواها، 
ما ي����ساعد النا�س على معرفة مكانها �أو منا����سبتها، مثلًا لو ق����ضيت عطلتك ال�صيفية في 
م�صر، و�صورت في �شرم ال�شيخ ت�ستطيع �أن ت�سم ال�صورة مثلًا ب�أو�سمة عدة مثلًا )م�صر، 
����شرم ال����شيخ، ا����سم الفندق �أو المكان( وعند البحث، ف�إنك ت����ستطيع �أن تجد الكثير من 
النا�س الذين قاموا ب�أخذ �ص���ورهم في المكان نف����سه �أو المنطقة نف�سها، وذلك عبر ت�شارك 
ا����سم الو����سم الذي يعدّ الكلمات المفتاحية لهذه ال�صورة، هذه الميزة ال�صغيرة جدّاً ميزت 

93موقع فليكر عن المواقع المناف�سة له التي كان �أغلبها �أقدم و�أكبر.
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عام 2004 قامت ����شركة YAHOO ببداية التفاو�ض من �أجل �شراء �شركة LUDICORP بما 
فيها موقع )FLICKR( وبعد �أن تمت ال�ص���فقة نُقل �إلى �أمريكا، وقد �أُعلن عن �أن ال�ص���فقة 
و�ص���لت �إلى 40 ملي���ون دولار، وهم في ����سن الـ)30( عاماً تقريباً،  ق���د كانوا في ذلك العام 
����ضمن قائمة �أ����سرع 50 ����شركة نموّاً في العالم بعد �أقل من عام من �إن����شاء الموقع وخلال 
الأربع ����سنوات اللاحقة، وعام 2009 يقدر ب�أن الموقع ي�ساوي ما قيمته )2 – 3( مليار دولار 

�أمريكي، �أي ت�ضاعف �سعره بما يقارب )50( مرة على الأقل من �سعر �شرائه.

في �آب/�أغ����سط�س 2011 �أفاد الموقع �أنه تم ا�ست����ضافة �أكثر من 6 مليارات �ص���ورة، وهذا 
العدد في ازدياد م����ستمر. ال�ص���ور ومقاطع الفيديو يمكن الو�ص���ول �إليها من خلال فليكر 
دون الحاج���ة �إلى ت����سجيل ح����ساب، ولكن يجب �أن يتم ح����ساب من �أج���ل تحميل محتوى 
على الموقع. ت����سجيل الح�ساب ي����سمح �أي�ضاً للم�ستخدمين ب�إن�شاء �صفحة ملف يحتوي على 
ال�صور ومقاطع الفيديو التي حمّلها الم�ستخدم، و�أي�ضاً يمنح القدرة على �إ�ضافة م�ستخدم 

فليكر �آخر بو�صفه جهة ات�صال.

في �آذار/مار�س 2013 بلغ عدد الأع����ضاء الم����سجلين في فليكر 87 مليون ع����ضو م����سجل، 
و�أكثر من 3.5 مليون �صورة جديدة يتم تحميلها يوميّاً.

94
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ج���اك دور����سي JACK DORSEY �ص���احب �أكر�ب� 
موق���ع اجتماعي في الع���الم، وهو مبرم���ج �أمريكي 
ورج���ل �أعم���ال، ويعرف ب�أن���ه مبتكر موق���ع تويتر، 
�صنفته مجلة MIT ب�أنه واحد من �أكثر 35 �شخ�صية 
مبتكرة في العالم تحت ����سن الـ 35 �سنة، وقد ابتكر 
ه���ذه الفك���رة ليجعل من موقع���ه �أداة لتخبر الأهل 
والأ�ص���حاب بما يفعلون في �أثناء وقتهم في جملة لا 

تتعدى 140 حرفاً.

ولد جاك دور����سي في 19 ت�شرين الثاني/نوفمبر 
1976 ����سانت لوي�س��� في ولاي���ة مي����سوري بالولايات 

المتحدة الأمريكية.

بد�أ نبوغ جاك دور����سي في عالم البرمجة في �سن 
�ص���غيرة جدّاً، فقد اخترع وهو في ����سن الخام����سة 
ع����شرة برنامج���اً لا يزال ي����ستخدمه بع�ض مكاتب 
�سيارات الأجرة؛ نظراً ل�شغفه وولعه بال�سيارات في 

ذلك الوقت.

جاك دور�سي

17

م�ؤ�س�س

جاك دور�سي

»فقط �أ�ضبط التويتر الخا�ص بي 
»just setting up my twttr

95
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و�أكمل جاك درا�سته في جامعة مي�سوري للعلوم والتكنولوجيا قبل �أن ينتقل بعد ذلك �إلى 
جامعة نيويورك، حيث تملكته فكرة تويتر والتغريدات في ذلك الوقت.

 SMS وكانت الفكرة الأولية عند جاك هي ا����ستخدام خدمة الر�سائل الن�صية الق�صيرة
لتحقيق فكرة التوا�صل الفوري هذه، وكان الا�سم الأولي للم�شروع هو TWITTR بعدما جاء 
�شريك �آخر )نوح جلا�س NOAH GLASS(. وبالفعل بد�أ عمله من وقتها على فكرة ت�أ�سي�س 
الموقع، وقام ببناء نموذج من التغريد في تويتر في غ����ضون �أ�سبوعين تقريباً، جذبت فكرته 

كثيراً من الم�ستثمرين والم�ستخدمين، ومنذ وقتها بد�أت ال�شهرة للموقع.

 ODEO ظه���ر الموق���ع في �أوائل عام 2006 بو�ص���فه م����شروع تطوي���ر بحثي �أجرته ����شركة
الأمريكية في مدينة ����سان فران�سي����سكو التي يمتلكها �إيفان ويليامز وكري�ستوفر بيز�ستون، 
وبعد ذلك �أطلقته ال�شركة ر�سميّاً للم�ستخدمين ب�شكل عام في ت�شرين الأول/�أكتوبر 2006. 

وبد�أ بعد ذلك الموقع في الانت�شار بو�صفه خدمة جديدة على ال�ساحة عام 2007 من حيث 
تقديم التدوينات الم�ص���غرة، وفي ني����سان/�إبريل 2007 ف�صلت ����شركة ODEO الخدمة عن 
ال�شركة وتكوين �شركة جديدة با�سم TWITTER. بدءاً من كانون الأول/دي�سمبر 2009 ف�إن 
جوجل �سيعر�ض نتائج بحث فورية في محرك بحث جوجل لمدخلات الم�ستخدمين الجديدة 

في تويتر.

واج���ه ج���اك الكثير من الأخطار في اجتياز ال�ص���عوبات الكثيرة الت���ي قادته �إلى تطوير 
موقع تويتر الذي بدوره حاز �إعجاب الكثيرين، وا�ستقطب زواراً �أعدادهم بالملايين.

كان ا����ستخدام الر�سائل الن�صية �أ�سا�س عمل الموقع؛ لذا ق�سموا الحد الأق�صى للر�سالة 
الن�صية �إلى )160 حرفاً( بين ا�سم الم�ستخدم )�أق�صاه 20 حرفاً( والبقية )140 حرفاً(.

وفكرة  تويتر تقوم  على  تقديم خدمة )التدوينات الم�ص���غّرة(، ب����شكل ي����سمح لم�ستخدميه 
ب�إر�سال تحديثات �أو ما ي�سمى TWEETS �أو التغريدات عن حالتهم �أو �آرائهم �أو الأن�شطة التي 
يمار����سونها في ه���ذه اللحظة بحد �أق�ص���ى 140 حرفاً للتدوينة الواحدة، وذلك مبا����شرة عن 
طريق الموقع �أو عن طريق الربط بالهاتف المتنقل، �أو عن طريق ربط الموقع بمواقع اجتماعية  96

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

�أخرى مثل الفي�س بوك وغيرها، ويتيح الموقع للم�ستخدم الاطلاع على جميع الاهتمامات التي 
يتابعها، عن طريق متابعته FOLLOW  لل�ص���فحات الت���ي يهتم بها، حيث يمكنه متابعة جميع 

التحديثات في المواقع التي يف�ضلها، والتعليق عليها وم�شاركتها مع �أ�صدقائه.

ويتميّ���ز الموق���ع بخدمة �أو خا�ص���ية )الها�ش ت���اغ(، وهي �أي كلمة ت�أت���ي بعد علامة )#( 
في  تويتر، وهذه الخا�ص���ية  تعمل على ح�ص���ر جميع التغريدات، التي تتكلم عن مو����ضوع 
معين، فبمجرد ال����ضغط على الكلمة المرافقة  لعلامة )#(، ����سيظهر تويتر كل التغريدات 
الت���ي تحتوي عل���ى هذا )الها�ش تاغ(، وقد �أعلن موقع الفي�س ب���وك �أخيراً نيته تفعيل هذه 

الخا�صية �ضمن خدماته.

 ولم يتوق���ف ن����شاط الموق���ع عل���ى اللغ���ة الإنجليزية فقط، حي���ث جرى �إطلاق الن����سخة 
الياباني���ة للموق���ع في ني����سان/�إبريل م���ن عام 2008، وذل���ك لكثرة عدد الم����ستخدمين من 
اليابان ون����شاطهم البارز على الموقع ، وجرى تفعيل اللغة العربية للخدمة في ����شهر �آذار/

مار�س 2012. 

وكان افتتاح موقع تويتر في ����شهر �آذار/مار�س��� 2006، وكانت �أول تغريدة في العالم على 
 ي���د جاك دور����سي للتجرب���ة في 21 �آذار/مار�س 2006: »فقط �أ����ضبط التوير�ت� الخا�ص بي 

JUST SETTING UP MY TWTTR« وبعدها تم تعيين دور�سي الرئي�س التنفيذي لل�شركة. 

وفي ت����شرين الأول/�أكتوبر 2008، �أ�صبح �إيفان ويليامز الرئي�س التنفيذي ل�شركة تويتر، 
وجاك دور�سي �أ�صبح رئي�ساً لمجل�س �إدارة ال�شركة.

اُ����ستخدم نموذج تويتر بو�صفه �أول خدمة للموظفين داخل �شركة ODEO وقدم الن�سخة 
الكاملة علناً في 15 تموز/يوليو 2006.

و�أ�ص���بح لموقع ����شركة تويتر ملقمات �إ�ضافية في �سان فران�سي�سكو، وكذلك على عدد من 
المكاتب في كل من مدينة نيويورك، وبو�سطن، و�سان �أنطونيو.

في ����شهر �آب/�أغ�سط�س 2006، وقع زلزال في مدينة �سان فران�سي�سكو، وكان تويتر �أ�سرع 
97و�سيلة توا�صل لنقل الأخبار �ساعتها، وذلك زاد من قناعة الم�ؤ�س�سين ب�أهمية الموقع.
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�شهدت ال�شركة نمواً �سريعاً، وكان موقع تويتر يتلقى 400.000 تغريدة عام 2007 ي�صنعها 
م����ستخدمو تويتر ب�ص���فة يومية حول العالم. ونما هذا �إلى 100 ملي���ون تغريدة عام 2008. 
وفي ����شباط/فبراير 2010، �أر�سل م�ستخدمو تويتر 50000000 تغريدة يومياً. وبحلول �آذار/
مار�س��� 2010 ����سجلت ال����شركة �أكثر م���ن 70.000  م�ر�ت�شك في خدمة توير�ت�، وابتداءً من 
حزيران/يونيو 2010 ن�شر نحو 65 مليون تغريدة في كل يوم، �أي ما يعادل نحو 750 تغريدة 

�أر�سلت كل ثانية، وفقاً لموقع تويتر. 

وابت���داءً م���ن �آذار/مار�س��� 2011 ن����شر نح���و 140 مليون تغري���دة يوميّاً. وبح����سب موقع 
COMPETE.COM �ص���عد توير�ت� �إلى ثال���ث �أعل���ى رتب���ة لل����شبكات الاجتماعي���ة، وذلك في 

 كان���ون الثاني/يناير 2009 من موقعه ال����سابق الذي يحمل الترتيب الثاني والع����شرين من 
بين المواقع.

وفي وقت �سريع �أ�صبحت خدمة تويتر ذات �شعبية كبيرة في جميع �أنحاء العالم، حيث بلغ 
عدد الم����سجلين في الخدمة عام 2012 �أكثر من 500.000.000، و�إن����شاء �أكثر من 340 مليون 
تغري���دة يوميّ���اً والتعامل مع �أكثر من 1.6 مليار بحث للا����ستعلام في الي���وم الواحد. ومنذ 

�إطلاقها، �أ�صبحت تويتر واحدة من ع�شرة مواقع زيارة على �شبكة الإنترنت.

يُذك���ر �أن���ه في 22 كانون الثاني/يناير 2010 ن����شرت �أول ر����سالة تويتر م���ن خارج كوكب 
الأر�ض من محطة الف�ضاء الدولية من قبل وكالة نا�سا لرائد الف�ضاء  تيموثي كريمر. 

ارتفع ا����ستخدام تويتر خلال �أحداث بارزة منها على ����سبيل المثال، وكان رقماً قيا����سيّاً 
خلال ك�أ�س العالم FIFA 2010 عندما �أر�سل الم�شجعون 2940 تغريدة في الثانية. 

وفي المرتبة الثانية عندما ����سجل اليابان هدفاً ����ضد الكاميرون يوم 14 حزيران/يونيو، 
2010. وكُ����سر الرقم القيا����سي م���رة �أخرى عندما ن����شر 3085 تغري���دة في الثانية في لو�س 

انجلو�س ليكرز في الفوز في نهائيات الدوري الأمريكي للمحترفين 2010 يوم 17 حزيران/
يوني���و، 2010، وبع���د ذل���ك م���رة �أخ���رى في ختام ف���وز اليابان عل���ى الدانم���ارك في ك�أ�س 
العالم عندما قام الم����ستخدمون بن����شر 3283 تغريدة في الثانية. �أما الرقم القيا����سي مرة 
98 �أخ���رى خلال FIFA 2011  ففي نهائ���ي ك�أ�س العالم بين اليابان والولاي���ات المتحدة، عندما 
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ن����شرت 7196 تغري���دة في الثاني���ة. وعندما توفي المغن���ي الأمريكي مايكل جاك����سون في 25 
حزيران/يوني���و عام 2009، بمعدل 100.000 تويتة لل����ساعة الواحدة. �أما الرقم القيا����سي 
الح���الي ابت���داءً من 1 كان���ون الثاني/يناير 2013، م���ن قبل جميع المواطنين على م����ستوى 
الياب���ان، وذلك بب���دء العام الجديد، حيث بلغت التغريدات رقماً قيا����سيّاً �أكثر من 33388 

تغريدة في الثانية.

في 21 �آذار/مار�س 2012 احتفل بالذكرى ال�ساد����سة لميلاد تويتر حين �أعلنت ال�شركة �أن 
لديها 140  مليون م����ستخدم، و 340.000.000 تغريدة في اليوم الواحد، وازدادت ن�سبة عدد 
الم����ستخدمين بن����سبة 40 % عن عددهم في �أيلول/����سبتمبر 2011 ، الذي قيل �إنه كان 100 

مليون في ذلك الوقت.

وفي 18 كانون الأول/دي����سمبر 2012 �أعلنت �شركة تويتر �أنه قد تجاوز عدد الم�ستخدمين 
�إلى 200 مليون م�ستخدم ن�شط �شهريّاً.

وقد ا����ستخدم تويتر لتنظيم الاحتجاجات، التي ي����شار �إليها �أحياناً با�سم ثورات تويتر، 
التي ����شملت الثورة الم�ص���رية 2011، والاحتجاج���ات التون����سية 2010 - 2011، واحتجاجات 
الانتخاب���ات الإيراني���ة 2009 - 2010، والا����ضطرابات المدني���ة في مولدوف���ا 2009. و�أوقفت 

حكومة �إيران وم�صر الخدمة خلال تلك المظاهرات.
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مات مولينويج MATT MULLENWEG هذا ال�شخ�ص 
الذي �أن�����شأ �أول مدونة مفتوحة الم�ص���در ي����ستخدمها 
الآن ملاين�ي� الم����ستخدمين والمبرمجن�ي�، ولع���ل م���ن 
�أه���م المواق���ع الت���ي ت����ستخدم WORDPRESS �أمثال 
TECHCRUNCH ،HUFFINGTONPOST ،MASHABLE والكثير 

من المواقع.

وه���و �أكر�ث� ����شخ�ص م����شهور في تطوي���ر تطبيق 
الوي���ب ووردبري�س��� WORDPRESS الح���ر المفتوح 
الم�ص���در، وه���و الآن يدي���ر م�ؤ�س����سة الووردبري�س 
وم�ؤ�س�س �شركة �أتوماتيك الم��سؤولة عن تطوير موقع  

.WORDPRESS.COM

ول���د م���ات في 11 كان���ون الثاني/يناي���ر 1984 في 
مدينة هيد�سون الأمريكية. بعد تخرجه في جامعة 

هيد�سون �أن��شأ كثيراً من م�شروعات الإنترنت. 

يُعدّ مات واحداً من ع����شرات الأ����شخا�ص الذين 
غر�ي�وا مفه���وم وا����ستخدام الإنترن���ت، حيث جعل 

18
مات مولينويج 

م�ؤ�س�س

مات مولينويج
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بمق���دور �أي ����شخ�ص عادي �أن ي�ص���بح م����شاركاً في المحت���وى وم�ؤثراً في الف����ضاء الرقمي 
ولي�س م����شاهداً �أو زائراً فقط، �إنما �صانع لمحتوى الإنترنت عبر ب�ساطة و�سهولة ا�ستخدام 

ووردبري�س.

ي����ستخدم ووردبري�س��� لغ���ة PHP وقواع���د بيان���ات MYSQL، وهو مفتوح الم�ص���در، وقام 
ببرمجته مجموعة من المطورين المتطوعين.

 B2/CAFELOG في حزيران/يونيو 2002 بد�أ مات مولينج ا����ستخدام برمجيات التدوين
لتدوين ال�ص���ور التي �أخذها في رحلته �إلى وا����شنطن العا�ص���مة بعد الم����شاركة في م�سابقة 
NATIONAL FED CHALLENGE COMPETITION.  وق���د �أ����سهم في بع�ض الأكواد البرمجية 

الطفيفة فيما يتعلق بالكيانات المطبعية ونظافة رملينك�س.

لقد كان مات مولينويج  MATT MULLENWEG في ال�سنة التا�سعة ع�شرة من عمره عندما 
ب���د�أ �أول ����سنواته الجامعية في جامعة هو�ن�ت�س ب�أمري���كا، عندما �أراد �أن ين����شر مقالة قد 
كتبه���ا في مدونته، و����ضغط على زر الن����شر. فق���د كان موقع���ه PHOTOMATT.NET في نمو 
متزاي���د، ولكنه احتاج �إلى �أداة ن����شر �أكثر فاعلية لتحل محل البرمجية مفتوحة الم�ص���در 
التي كان ي����ستخدمها، وتدعى B2، فقال: »من الأف����ضل �أن يكون لديك المرونة الموجودة في 
MOVABLE TYPE، والتن����سيق الن�ص���ي في TEXT PATTERN، والدم���ج والتوافق الموجود في 

B2 و����سهولة التن�ص���يب والبدء الموجودة في BLOGGER«. محدداً بذلك �أكثر �أدوات الن�شر 

�شهرة و�أو�سعها �صيتاً اليوم.

بعد �أ�شهر عدة من توقف تطوير التدوين B2/CAFELOG في كانون الثاني/يناير 2003، 
�أعلن على مدونته خطته للتفرغ في البرنامج لجعله مواكباً لمعايير الويب واحتياجاته. وقام 
 .B2 وبد�ؤوا معاً ب�إن�شاء ووردبري�س من م�صدر برنامج )MIKE LITTLE(بالات�صال �سريعاً بـ
وان�ضم في وقت قريب المطور الأ�صلي لبرنامج )MICHEL VALDRIGHI( وكان حينها طالباً 

في جامعة هيو�ستن ويدر�س )الفل�سفة والعلوم ال�سيا�سية(.

هذه اللحظة الم�شرقة كانت يوم 24 من كانون الثاني/يناير عام 2003، ت�ستطيع �أن تقارن 
101تلك اللحظة بلحظة اختراع الم�صباح الكهربائي �أو حتى لحظة اختراع الكمبيوتر. ح�سناً، 
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لي�س لهذه الدرجة، ولكن كلنا نعلم �أن الن�شر هو من يتحكم في الويب ب�شكل �أ�سا�سي. فقد 
ب���د�أ في الحال رائد الأعمال هذا في برمجة من�ص���ة WORDPRESS الم����شهورة، والتي تُعدّ 
�أكبر من�صات الن�شر والتدوين الموجودة على وجه الإنترنت في كل �أنحاء العالم، والمناف�سة 

لكثير من المن�صات الأخرى الم�شهورة �سابقة الذكر.

في ني�سان/�إبريل 2004 مع زميله المطور DOUGAL CAMPBELL، �أطلقا موقع بينغ ماتيت�ش 
ال���ذي يُعدّ مرك���زاً لإعلام مح���ركات البحث في المدون���ات، مث���ل TECHNORATI لتحديث 

المدونات . بينغ - ماتيت�ش حالياً يعالج ما يزيد على مليون �أمر يوميّاً من �أوامر بينغ.

في 18 �آب/�أغ����سط�س 2005 �أطلق WORDPRESS للتجربة فقط، وفي 21 ت�شرين الثاني/
نوفمبر 2005 افتتح للجمهور.

فاليوم من�صة WORDPRESS تدير على الأقل موقعاً واحداً من بين 6 مواقع على م�ستوى 
الإنترن���ت العالم���ي، التي تقريباً ت�ص���ل �إلى 60 مليون مدونة، وذلك وفقاً لما �ص���رح به مات 
مولينويج م�ؤ����س�س من�ص���ة ووردبري�س، و�أكثر من 100 �ألف موقع جديد يوميّاً، حيث تعمل 
على خدمات الا�ست����ضافة ال����سحابية لتوفر لأي ����شخ�ص الإمكانية التي ي�ستطيع بها عمل 
موقع مجاني ب�سرعة، وي�ستطيع �أن يجتذب 330 مليون زائر يزورون نحو 3.4 مليون �صفحة 

كل �شهر.

وت�ر�ي�ش الإح�صائيات �إلى �أن 22 % من �إجمالي المواقع الجديدة التي تظهر على ال�شبكة 
 WORDPRESS و�أن 92 % من م����ستخدمي ،WORDPRESS العنكبوتي���ة ت����ستخدم من�ص���ة

ي�ستخدمونها بو�صفها نظام �إدارة المحتوى بجانب المدونة.

وكان ذل���ك م���ن دع���م واختيار الم�ؤ�س����سة الواع���دة AUTOMATTIC، وهي ����شركة تطوير 
ال����شبكة التي كوّنها WORDPRESS VIP و�أ�صبحت و����سيلة الن�شر الرقمية الم�ستخدمة لدى 
�أكر�ب� ال����شركات والم�ؤ�س����سات العالمية، ولك���ن بالنظر �إلى هذه ال����شهرة الكبر�ي�ة تظن �أن 
�ص���احب من�صة WORDPRESS وا����سمه مولينويج و����سنه الآن 28 عاماً، تظن �أنه بليونير. 
ه���ذا بدهي، فمنذ قيامه بالت�أ����سي�س في 18 �آب/�أغ����سط�س 2005 حقق نم���وّاً كبيراً في عدد 
النا����شرين وال���زوار لدرجة كبيرة ج���دّاً، ولكنه لي�س بليونيراً، فخطوات ال����شركة �إنما هي  102
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في ت����أنٍّ ودون �أي عجلة. فكثير من الخدمات قدمتها AUTOMATTIC مجاناً ومازالت تقدم 
كثيراً من الخدنات مجاناً، �إ����ضافة �إلى بع�ض الخدم���ات المدفوعة مثل الإعلانات �أو عمل 
ن����سخ احتياطية للملفات، وما ����شابه ذلك، �إلى �أن و�ص���لت مبيعاته���ا �إلى 45 مليون دولار، 

وهذا لي�س كبيراً بالن�سبة �إلى م�ستوى WORDPRESS العالمي.

في كان���ون الثاني/يناي���ر 2006 ق���ام م���ات مولينويج بتعين�ي� الرئي�س التنفيذي ال����سابق 
ل����شركة وم�ؤ�س�س ياهو طوني �شنايدر للان����ضمام �إلى �شركة �أتوماتيك مديراً تنفيذيّاً، وفي 
ني�سان/�إبريل 2006  بلغ حجم �إيداعات �شركة �أتوماتيك نحو 1.1 مليون دولار في التمويل.

وابتداءً من ني�سان/�إبريل 2013، حمل الإ�صدار 3.5 �أكثر من 18 مليون مرة. 

في �آب/�أغ����سط�س 2007 المحكمة في تركيا تقوم بمن���ع المدون التركي عدنان �أوكطار من 
الدخول �إلى �شبكة الإنترنت و�إلى WORDPRESS.COM في تركيا.  على الرغم من محاولة 

محامي الدفاع رفع الحظر عنه.

وفي ال�صن�ي� حجب WORDPRESS.COM، ورفع الحجب ابتداءً من ني�سان/�إبريل 2012. 
وفي البرازيل هُدد بحظره.
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جيف���ري بري�ن�ت�س بيزو�س��� JEFF BEZOS ذلك 
ال����شخ�ص ال���ذي �أن�����شأ �أكر�ب� موقع تج���ارى للبيع 
وال����شراء عل���ى الإنترن���ت، هو �ص���احب وم�ؤ����س�س 
����شركة �أمازون الأمريكي���ة AMAZON.COM، الذي 
كان  CADABRA، وحالياً يت�ص���در هذا الموقع �أكبر 
مواق���ع البي���ع الإلكتروني في ����ساحة الوي���ب كافة، 
حيث تُعدّ من �أف����ضل ال�شركات لبيع مختلف المواد 

والم�ستلزمات الحياتية عن طريق الإنترنت. 

في  المك����سيكية  )�ألبوكورك���ي(  مدين���ة  في  ول���د 
الم�ؤ����س�س،  وه���و   ،1964 الثاني/يناي���ر  كان���ون   12

والرئي�س، والمدير التنفي���ذي ورئي�س مجل�س �إدارة 
����شركة �أمازون دوت كوم، تخ���رج جيف في جامعة 
الأمريكي���ة ع���ام  برين����ستون بولاي���ة نيوجير����سي 
1986، بع���د تخرج���ه مبا����شرة ان����ضم �إلى ����شركة 

FITEL، الم����شهورة في ذل���ك الحن�ي� ب�أنها الأف����ضل 

 في التقني���ات العالية الم����ستوى، ومقرها نيويورك. 

جيفري بيزو�س

19

م�ؤ�س�س

جيفري بيزو�س
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 ،BANKERS TRUST سنة 1988، خرج جيف من ال����شركة، والتحق ب�أخرى تحمل الا����سم����
 ومقره���ا كذل���ك نيوي���ورك، و�أ�ص���بح رئي����ساً له���ا بع���د ����سنتين فق���ط م���ن التحاق���ه، �أي 

عام 1990.

من���ذ ����سنة 1990 حتى 1994، ا�ر�ت�شك جيف في بن���اء �أكثر الموارد المالي���ة الكمية نجاحاً 
وتعقيداً في وول �ر�ت�سيت ل�شركة D.E SHAW & CO في نيويورك، و�أ�صبح نائب الرئي�س فيها 
����سنة 1992.  قبل �أن ي�ؤ����س�س ����شركة �أمازون ع���ام 1994. وعام 1999 اختر�ي� جيف بيزو�س 

)�شخ�صية العام( التي تختارها مجلة التايم كل عام.

كان���ت البداية ����سنة 1990، وقبل ورود فكرة بيع الكتب عر�ب� الإنترنت �إلى ر�أ�س بيزو�س، 
�أ�ص���بح جي���ف بيزو�س �أ�ص���غر نائب للرئي�س��� في تاريخ بانكرز تر����ست، وعل���ى الرغم من 
جاذبية من�ص���ب كهذا، �إلا �أن بيزو�س ����شعر بالملل ما دفعه �إلى التوجه �إلى ����شركة دي �إي 
����شاو للخدمات المالية والعمل في البحث عن فر�ص ا����ستثمارية في الإنترنت. ترك وظيفته 

هذه، وتحرك �إلى قرية ال�سيليكون لت�أ�سي�س �أمازون.كوم.

ع���ام 1994 لاح���ظ بيزو�س��� �أن مع���دل الاهتم���ام بالإنترن���ت يتزاي���د بن����سبة 2.3 % كل 
 ع���ام. وبح����سه التج���اري عرف �أنه ي����ستطيع �أن ي����سهم في �ص���نع التاريخ با����ستغلال هذا 

الإقبال ال�شعبي.

في البداي���ة لم ي����ستطع �أن يح���دد ن���وع المجال ال���ذي يمك���ن �أن ي����ستقطب العملاء، ثم 
اكت����شف �أن خدم���ات البي���ع البريدية هي �أكر�ث� الخدم���ات التجارية رواج���اً، و�أن �أكثرها 
ملاءمة لممار����سته عبر الإنترنت هو تجارة الكتب ب����سبب �ص���عوبة توزيع قوائمها ال�ضخمة 
بريديّ���اً. تخي���ل بيزو�س ما ����سيحدث لو توافرت ه���ذه القوائم لعدد لا نهائ���ي من العملاء 
الذين يحددون خياراتهم، ويدفعون ثمنها �إلكترونيّاً لتر����سل طلباتهم بالبريد. وفوراً قرر 
ال����سفر لح����ضور م�ؤتمر في لو�س �أنجلو�س خا�ص بدور الن����شر الأمريكي���ة، فعرف �أن هذه 
ال���دور تحتفظ بقوائم �إلكترونية بعناوين الكت���ب المتوافرة لديها، ومن هنا قرر بيزو�س �أن 

105يكون �أول من ين�شئ مكتبة �إلكترونية في العالم.
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لم يكن من ال����سهل �إقناع كبار الم����ستثمرين في ا�ستثمار مليون دولار في �إطلاق �شركة لم 
يك���ن لها مثي���ل في التاريخ، وكان �أكبر تح���دٍّ في نظر جيف بيزو�س، م�ؤ����س�س �أمازون. كوم 
كان عام 1995 عندما كان ي����سعى �إلى جمع مليون دولار كر�أ�سمال لإطلاق �شركته و�ضمان 
ا����ستمرارها في العم���ل. ويعر�ب� بيزو�س عن ذلك بقول���ه: »مرت عليَّ �أوق���ات كان يمكن �أن 

تتلا�شى فيها ال�شركة حتى قبل �أن تبد�أ �أعمالها«.

لم يتواف���ر لبيزو�س في ذلك الوقت الم����ستثمرون الراغبون في تمويل فكرته بمليون دولار 
�أمريك���ي، غر�ي� �أنه وجد في حوزت���ه مبلغ 100.000 دولار ح�ص���ل عليها م���ن والديه، وذلك 
م���ا ي�ص���فه بيزو�س بالبذرة الكلا����سيكية التي ت�أتي من الأ����شخا�ص الذي���ن يراهنون على 
منظم العمل، ولي�س على فكرة ال�شركة. وبالاعتماد على القليل من المعارف الذين تربطه 
به���م علاق���ات �أي���ام كان يعمل في وول �ر�ت�سيت، تمكن من عقد لقاءات ع���دة مع كثير من 

الم�ستثمرين الكبار في قرية ال�سيلكون.

وفي م���دة امتدت ب����ضعة �أ����شهر التقى نح���و 60 م����ستثمراً لدعم م����شروعه، وفي الوقت 
نف����سه، كان يعمل على توظيف مبرمجين من �أجل ت�ص���ميم موقع و�إنهاء تفا�ص���يل �شركته 
المثيرة للجدل. »كان �أ�ص���عب مما توقعنا« بهذه العبارة ي�ص���ف بيزو�س �إقناع كل ����شخ�ص 
با����ستثمار 50 �ألف دولار في �أمازون. كوم AMAZON.COM. كان فهم الم����ستثمرين و�إيمانهم 
ب�إمكانيات الإنترنت ����ضعيفاً، لدرجة الت����شكيك في نجاح م����شروع مثل �أمازون. وقد �سمع 
بيزو�س كثيراً من التعليقات المعتادة من �أ�شخا�ص �سليمي النية لا ي�أمنون بالخطة التجارية 
ابت���داءً، وكانوا يعتق���دون ب�أنها لن تنجح. وم���ن العبارات التي يتذكره���ا في �أثناء زياراته 
للم����ستثمرين: »ما ال����سبب الذي يدفع الزبائن �إلى ����شراء الكتب من الإنترنت ؟«... »و�إذا 
نجحت خطتك، �ستجد �أنك في حاجة �إلى م�ستودع بحجم مكتبة الكونغر�س «. وبالا�ستفادة 
م���ن بحث �أجراه جون كوارترم���ان، الذي يُعدّ من رواد البحث عن بيانات تتعلق بال����شبكة 
العنكبوتية، قال بيزو�س للم����ستثمرين لديه: �إن ال����شبكة تنمو بن����سبة 2300 في المئة �سنويّاً، 
و�إن الخطة التجارية التي �أرادها �أن تغطي جميع �أرجاء البلاد كانت تفتر�ض وجود �شركة 
للبيع بالتجزئة على ال�شبكة تركز على بيع الكتب - »متجر �إلكتروني لبيع الكتب ي�ضم �أكثر 
من ع����شرة �أ�ضعاف الت����شكيلة التي يمكن �أن توجد في �أكبر المتاجر التقليدية«. و�شرح لهم  106
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�أن في نيت���ه بناء ����شيء فريد على ال����شبكة لا يمكن تكراره في الع���الم المادي. وهذه النقطة 
در�س للم����ستثمرين وغيرهم: »اطلع، وا�ستفد من البيانات الموجود في الإنترنت وال�صحف 
والمجلات فيما يخ�ص مجالك، وذلك يدعم فر�صة نجاح م�شروع، ويعطي ثقة في نف�سك«.

وفي ت����شرين الثاني/نوفمر�ب� 1994، بد�أ بيزو�س م����شروعه من جراج �ص���غير في منزله، 
م����ستخدماً جه���از كمبيوت���ر ومن����ضدة، ولا ت����سانده ����سوى زوجته ومجموعة �ص���غيرة من 
�أ�ص���دقائه. عم���ل بيزو�س معهم على ت�ص���ميم موقع���ه الإلكتروني وربط���ه بقواعد بيانات 
موزع���ي الكتب، ثم �أطلق عليه ا����سم )�أم���ازون( AMAZON.COM تيمناً با����سم �أكبر �أنهار 
الع���الم ال���ذي يغ���ذي بخيراته �أمري���كا الجنوبي���ة. وقبل افتت���اح الموقع طلب م���ن 300 من 

�أ�صدقائه تجربته، ثم طلب منهم الترويج له و�سط معارفهم وجيرانهم.

وفي تموز/يوليو 1995، افتتح بيزو�س موقع )�أمازون( الذي غّري وجه التجارة في العالم، 
وحوّل �شكل عملية الت�سوق التقليدي �إلى تجارة �إلكترونية وا�سعة النطاق.

حق���ق بيزو�س نجاح���اً باهراً منذ اليوم الأول لم����شروعه، وو�ص���لته خلال �أ����سابيع قليلة 
طلبات ����شراء تتعدى 20 �ألف دولار. وبنهاية عام 1999، �صار موقع AMAZON.COM �شركة 
يتعدى ر�أ�سمالها المليارات، وتبيع �أكثر من 3 ملايين كتاب، وت�شعبت �شبكتها الت�سويقية �إلى 
�أق�ص���ى حد. وعاماً وراء عام لم تعد �شركة )�أمازون( تقت�صر على بيع الكتب، بل تو�سعت 
لتلب���ي طلبات الملاب�س والإك�س����سوارات والألع���اب و�أجهزة الكمبيوتر والمعدات الريا����ضية 
والعلمي���ة، بل حتى الأدوية والحيوانات و�أ����سطوانات المو����سيقا والأفلام. هذا غير �إن����شاء 
مح���ركات البحث الداعمة للتج���ارة الإلكترونية، و�إحداث ث���ورة تكنولوجية جديدة بطرح 

جهاز قراءة الكتب الإلكترونية )كيندل(.

بد�أ الم����ستثمرون يدركون �أن بيزو�س خطط للم����ستقبل باقتدار. وقد �أقنعهم �أن ب�إمكان 
التقنية الحديثة و�ص���ل المواقع بقاعدة بيانات ديناميكية، تتيح القيام بتخ�صي�ص الخدمة 
بح����سب ميول الزبون، فمثاً�ل� اقترح خدمة تعمل عل���ى �إبراز المنتجات للمت����سوق اعتماداً 
على م�ر�ت�شياته ال����سابقة، وتخزن بيانات���ه التي قام ب�إدخالها في الم���رة الأولى مثل عنوانه 
ورقم بطاقة الائتمان الخا�ص���ة به، وقد �أ����سهمت هذه الخدمة في �شهرة موقع �أمازون عند 

107�إطلاقها عام 2000.
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 ،AMAZON.COM وم���ا يثير العجب حقّاً، �أنه بعد مرور ����سنة من ت�أ����سي�س �أمازون. ك���وم
بد�أ الم����ستثمرون بالا�صطفاف خارج مكتب بيزو�س، وكانت �شركة )كلاينر بيركنز كوفيلد 
�آند بايرز( ذات الأ����سهم العالية الثمن من بين �أولئك الذين ا����ستثمروا 8 ملايين دولار في 
ال�شركة، وهو ما �ساعدها على زيادة �أرباحها بعدما كان بيزو�س يلاقي ال�صعوبات لإقناع 

الم�ستثمرين بنجاح فكرته.

جي���ف بيزو�س من رج���ال الأعمال الذين لا يعر�ي�ون �أي اهتمام للإعلان���ات الترويجية 
في التلف���از؛ وذل���ك لاقتناعه ب�أن ا����ستخدام الإعلانات التلفزيونية يبني ����سمعة ال����شركة 

بالا�ستناد �إلى ما تقوله ال�شركة عن نف�سها، ولي�س ما يقوله الزبائن �أنف�سهم.

يق���ول بيزو�س���:»�إذا كان ثمة �أمر اكت����شفناه، فهو �أن زبائن الإنترنت يتمتعون ب�ص���فات 
�أقوى. و�إذا كان في و�سعنا �إ�سعاد الزبائن، �سيكون في مقدورهم الترويج لنا و�إخبار خم�سة 
�آلاف �آخري���ن ع���ن تجربتهم عر�ب� مجموعات الأخب���ار NEWS GROUPS  مثاً�ل� وغيرها. 
وبالمثل �إذا �شعر الزبائن بال�سخط منا، ولو كنا نعي�ش في العالم القديم لكان في مقدورهم 
�إخبار القليل من �أ�ص���دقائهم عن تجربتهم ال����سيئة معنا. لكن في عالمنا الحا����ضر بات في 

مقدروهم �أي�ضاً �إخبار خم�سة �آلاف �شخ�ص عن مدى �سوء معاملتنا«.

يُع���دّ جيف بيزو�س مديراً تنفيذيّاً منقطع النظير، ا����ستطاع �أن يفر�ض نوعاً جديداً من 
التجارة. و�إذا حللنا تجربته للا����ستفادة منها، ف����سنجد �أن �سيا����سته اعتمدت على تقديم 
�أف����ضل ����سعر و�أف����ضل خدمة و�أف����ضل خيارات ممكنة �إلى العميل. لي�س هذا وح����سب، بل 
وفّر خدمات �إ����ضافية، فهو ين�صحك ب�شراء �أ�شياء �أخرى، ويطلعك على ما ا�شتراه غيرك 
مع الكتاب الذي تبحث عنه، ويبيع الكتب الم����ستعملة، ويقدم عرو����ضاً ����سعرية مميزة �إذا 
ا�ر�ت�شيت �أكثر من كتاب، ويتابع خيارات���ك في الكتب ليقترح عليك عناوين �أعجبت غيرك 
من القراء، وهو بذلك يعمل بال����شعار الذي تبناه: »اعرف ما يريده العميل، ووفره له قبل 

�أن يعرف �أنه في حاجة �إليه«.

����سنة 1998 و 1999 �أو����شك موقع �أمازون �أن يفل�س، ولم يبد�أ الموقع في تحقيق الأرباح �إلا  108
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مع بداية ����سنة 2002. �أي �إنه كان يخ����سر، �أو يدفع ر�أ�س المال بالكامل طوال ����سبع ����سنوات 
منذ �إن�شائه.

الموقع حا�صل على جائزة �أف�ضل �شركة �أمريكية تهتم بعملائها من جمعية الحفاظ على 
حقوق الم�ستهلك ب�أمريكا. 

ويق���ول جي���ف: �إن هذا الأمر هو ما كان ي�ؤول بنا �إلى الخ����سائر في ال����سنوات الما����ضية، 
فلقد كنا ومازلنا نقدم تعوي����ضات مبا����شرة لعملائنا الذين لا ت�ص���ل �إليهم طلباتهم مثلًا 
لأي ����سبب كان. �إ����ضافة �إلى طاقم خدمة العملاء المكون من كثير من الموظفين للرد على 

الأ�سئلة والا�ستف�سارات ب�أ�سرع ما يمكن وب�إفادة تامة ومف�صلة.

تق���در ثروة جي���ف بيزو�س الآن بـ 4.85 ملي���ار دولار = قرابة 18 ملي���ار ريال. ويجيء في 
 المرتب���ة الثالثة بو�ص���فه �أغنى ثلاثة �أ����شخا�ص في العالم ا����ستطاعوا �أن يكتف���وا بالإنترنت 

دخلًا لهم.
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لا يخل���و هات���ف من الهواتف الذكي���ة من تطبيق 
 ال���ـ WHATSAPP ال���ذي �أح���دث انقلاب���اً �س���ريّاً في 
حي���اة الب�شري���ة، وبخا�ص���ة ملمو�س���ة في منطقتنا 
العربي���ة، وكذل���ك �أح���دث انقلاب���اً �ض���د �شركات 
الات�ص���الات؛ لم���ا �أمنته من خ�سائ���ر فادحة خا�صة 

عبر ر�سائل الو�سائط. 

 WHATSAPP تطبي����ق  ت�ستخ����دم  لم  كن����ت  و�إذا 
م����ن قب����ل، عل����ى من�ص����ات الآيف����ون �أو الأندروي����د 
�أو الوين����دوز ف����ون، �أو حت����ى عل����ى بع�����ض هوات����ف 
نوكي����ا بنظ����ام ال�سيمبي����ان، فه����و تطبي����ق للترا�سل 
الف����وري ومتعدد المن�صات للهوات����ف الذكية، ويتيح 
لم�ستخدم����ه التوا�ص����ل الف����وري بالر�سائ����ل وال�صور 
والفيديو وال�صوت والو�سائط، �إ�ضافة �إلى الر�سائل 
الأ�سا�سي����ة للم�ستخدم��ي�ن م����ع �أي م�ستخ����دم �آخ����ر 
للتطبي����ق في قائم����ة �أ�سم����اء هاتفه المحم����ول، دون 
 حد �أق�ص����ى، �شريطة الات�صال بالإنترنت �أو ب�شبكة 

.3G الـ

بريان �أكتون
وجان كوم

20

م�ؤ�س�سا تطبيق

بريان �أكتون

جان كوم
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ويتم �إر�سال ر�سائل الو�سائط المتعددة عن طريق التحميل ليتم �إر�سال ال�صورة وال�صوت 
  BASE64 ومن ثم �إر�سال الرابط �إلى المحتوى جنباً �إلى جنب مع HTTP أو الفيديو �إلى خادم�

ترميز ال�صورة الم�صغرة.

����ست ال����شركة التي تحمل ا����سم  WHATSAPP في 10 كانون الأول/دي�سمبر 2009 من  �أُ�سِّ
 YAHOO قب���ل بري���ان �أكتون وجان ك���وم، وكلاهما من قدام���ى المبرمجين في ����شركة ياهو 

منذ 1997، ويوجد مقر ال�شركة في �سانتا كلارا، كاليفورنيا.

و�صف بريان �أكتون على ح�سابه على موقع LINKEDIN ب�أنه »غير عالم الات�صال«.

عم���ل بري���ان �أكتون �أحد ع����شر عاماً متنقلًا بن�ي� الكثير من الأق����سام في رواق العملاق 
المخ����ضرم YAHOO قبل �أن ينتقل �إلى الخطوة الكبرى عام 2009 وي�ؤ����س�س WHATSAPP. و 
المثير �أي����ضاً �أن بريان �أكتون قد عمل �أي����ضاً في ����شركة APPLE و�شركة ADOBE في بداياته 
العملية، فيبدو �أنه ح�ص���ل على الكثير من الخبرة والمعلومات من العمل في �أكبر الأ����سماء 
في ع���الم التقني���ة، وعند تتبع ح����سابه وم����ساره الوظيفي، تلحظ �أنه لي�س��� بخبير في عالم 
الدرد����شة، لكن عمل مدة كبيرة في �إدارة المنتجات الكبرى لدى ال����شركة، ما يعطينا فكرة 
عن كيفية تفكيره في التطبيق، وكيف �أ�سهم ذلك في نجاح ت�سويق التطبيق من غير �صرف 

دولار واحد على الإعلان.

�أما ال����شريك الم�ؤ����س�س الثاني جان كوم الأوكراني، فهو ����شخ�ص متوا����ضع جدّاً بح�سب 
 YAHOO ص���حيفة فاينا����شل تايمز وغر�ي� مهو�س بالإعلام وال����شهرة، وه���و �أي����ضاً خريج�
فالاثنان التقيا عام 1997. �أما محور اهتمام الرجل في التطبيق فهو الب����ساطة وال����سهولة. 
كما كل م�شاهير عالم التقنية،  فكوم ترك مقاعد جامعة �سان جوي�س في كاليفورنيا حيث 
كان يدر�س علوم الحا�سوب والريا�ضيات، ويعمل ما يحب. لا معلومات على الإنترنت كثيرة 

حول جان كوم.

ال����شركة بح�سب و�ص���ف ال�صحيفة الإ����سبانية EL PAIS هي مكتب �صغير في �أحد مباني 
MOUNTAIN VIEW نع���م، جوج���ل في المنطق���ة نف����سها! لا علامة على الب���اب، لا علامة �أو 

111 ����شعار على المبنى! المكتب في م���دة الزيارة كان يحتوي على 30 موظف���اً دائماً و 5 موظفين 
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م�ؤقتين - الزيارة تمت في تموز/يوليو 2013 وهي ح�صرية جدّاً لتلك ال�صحيفة- و�أي�ضاً كما 
ذكرت ال�ص���حيفة، ف�إن الموظفين يعملون كم���ا يريدون من غير قيود �أو لبا�س معين. ويبدو 
�أن ال�شركة مهتمة جدّاً ب�إبقاء المعلومات حولها �سرية للغاية. �أما عن مو�ضوع الخ�صو�صية، 

ف�أكدت ال�شركة �أنها لا تطلب من الم�ستخدمين �أي تفا�صيل �سوى رقم الهاتف.

ح�صلت ال����شركة على تمويل كبير من �شركة ����سيكويا كابيتال �إحدى ال�شركات الرائدة 
في م����شروع وادي ال�سيليكون التي ا�ستثمرت 8 ملايين دولار عام 2012، مما فر�ضت �شركة 
WHATSAPP ر�سوم 0.99 دولار للتطبيق في الآيفون، مع ترك غيرها من المن�صات مجانية.

وكان مب���د�أ �إن����شاء التطبيق بعد ارتفاع عدد الم����ستخدمين في الهاتف المحمول. ما جعل 
الوات�س �آب يُ����ستخدم في مئة بلد تغطيه 750 ����شبكة من �شبكات الهاتف المحمول، وهناك 5 

مليارات �شخ�ص في العالم لديهم هاتف محمول.

ويمتل���ك WHATSAPP ع���دم خا�ص���ية الحاج���ة لكلم���ة مرور، كم���ا في مواقع ال����شبكات 
الاجتماعي���ة الأخ���رى، وكذلك غر�ي� معتمد عل���ى الإعلانات بعك�س الفي�س��� بوك، وجوجل 
وغيرهما من المواقع على ����شبكة الإنترنت، كذلك �إ����ضافة �ص���ديق �أو �أي �شخ�ص في دفتر 
الهاتف الخا�ص بك ولديه تطبيق الـ WHATSAPP  ويمكن الات�ص���ال معه مبا����شرة، ويمكن 
البق���اء على ات�ص���ال على مدار ال����ساعة، ما جعله ذا ����شعبية كبيرة ويُع���دّ التطبيق رقم 1 
في �أمريكا والمملكة العربية ال����سعودية، وال�سنغال، و�سنغافورة، وجنوب �إفريقيا، و�إ�سبانيا، 
و�سان كيت�س وال�سويد و�سوازيلاند، والتطبيق الأعلى في البلدان الأوروبية الأخرى، و�أف�ضل 
10 تطبيق���ات للآيف���ون ك�أعلى �إي���رادات على الإطلاق في 47  بل���داً، �إلى جانب التطبيقات 

الأكثر تكلفة، و�أ�صبح واحداً من التطبيقات الأكثر تحميلًا في مدة ق�صيرة من الزمن.

و����شهدت �إجمالي الر����سائل المتداولة خلال تطبي���ق WHATSAPP قف���زة هائلة خلال 4 
�شهور فقط، حيث تحركت من مليار �إلى ملياري ر�سالة دفعة واحدة )�أي 41666667 ر�سالة 
في ال����ساعة، و 694444 ر����سالة في الدقيقة، و 11574 ر�سالة في الثانية(، من ت�شرين الأول/

�أكتوبر 2011  �إلى �شباط/فبراير 2012. 112
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في �آب/�أغ����سط�س 2012 ، ارتفع عدد الر�سائل من ملياري ر�سالة لي�صل �إلى 10 مليارات 
ر�سالة يوميّاً منها 4 مليارات ر�سالة واردة و 6 مليارات ر�سالة �صادرة. 

والتطبي���ق، اعتم���د على �إرلانج ERLANG، ال���ذي لديه القدرة والطم���وح في النمو �أكثر، 
ولدي���ه كذل���ك القدرة للتق���دم الكبير في نظام الترا����سل عبر الهاتف المتحرك في ال����سوق 
العالمية. وبهذا الارتفاع في حجم الر����سائل على الـ WHATSAPP فهو ي����شكل تحدياً خطيراً 

ل�شبكات الهاتف المحمول في جميع �أنحاء العالم.

وفي 15 حزيران/يوني���و 2013 �أعلن���ت ����شركة الـ WHATSAPP على �ص���فحتها في موقع تويتر 
�أنه���ا قام���ت حديثاً بمعالج���ة ما يعادل 27 مليار ر����سالة خلال 24 ����ساعة، وبذلك تكون خدمة  
 ال���ـ WHATSAPP قد حطمت الرقم القيا����سي ال����سابق فيم���ا يخ�ص عدد الر����سائل، الذي بلغ 

18 مليار ر�سالة تمت معالجتها خلال 24 �ساعة، وذلك يوم 31 كانون الأول/دي�سمبر 2012. 

وبلغ عدد الم����ستخدمين ابتداءً من 6 �آب/�أغ�سط�س 2013، على الـ WHATSAPP �أكثر من 
300 مليون م�ستخدم ن�شط، و 325 مليون �صورة م�شتركة كل يوم.

تعر����ض التطبي���ق �إلى الكثر�ي� م���ن مح���اولات القر�ص���نة الت���ي انت����شرت �أخبارها على 
الإنترن���ت، فحتى تاري���خ 28 ت����شرين الثاني/نوفمر�ب� 2012، تعر�ض التطبي���ق لهجوم من 
ر����سائل ال�سبام و�ص���لت للجميع تقول فيها: �إن التطبيق �سي�ص���بح مدفوعاً، ونفت ال�شركة 

ذلك جملةً وتف�صيلًا.

ويقول بريان �أكتون BRIAN ACTON م�ؤ�س�س التطبيق في حديث لوكالة رويترز الإخبارية: 
 SMS إنه ي�شعر بال�شفقة بالفعل نحو خ�سائر ال�شركات المقدمة لخدمات الر�سائل الق�صيرة�
حول العالم، التي بلغت 13.9 مليار دولار في 2011 ، ومن المتوقع �أن تقفز هذه الخ�سائر �إلى 
الرقم 23 مليار دولار مرة واحدة خلال العام 2012، وهي خ����سائر ت����سببت فيها تطبيقات 

.WHATSAPP الترا�سل الفوري المجانية، وعلى ر�أ�سها بالطبع تطبيق

و�أ�ضاف �أكتون: »نحن لا نقتل خدمات الر�سائل الق�صيرة، فقط نحن نقدم حلولًا �أف�ضل 
113لتبادل البيانات«.
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وفي 18 ني����سان/�إبريل 2013 يق���ول  المدير التنفيذي لل����شركة المط���ورة لتطبيق المحادثة 
الفورية والر����سائل الن�ص���ية )وات�س �آب( ج���ان كوم: �إن التطبيق الم����ستقل �أكبر حالياً من 
برنام���ج التوا�ص���ل الاجتماعي )توير�ت�( حيث يوج���د الآن للبرنامج �أكثر م���ن 200 مليون 

م�ستخدم بح�سب وكالة الأنباء الألمانية.

وجاءت ت�ص���ريحات كوم خلال م����شاركته في م�ؤتمر تكنولوجي، حيث وعد بعدم و����ضع 
�إعلانات في البرنامج. 

ويق���در بع����ض الخر�ب�اء لحرك���ة خدم���ات الر����سائل الفوري���ة عر�ب� الع���الم، �أن تطبيق 
WHATSAPP امتل���ك وح���ده 18 % من هذه الحركة خلال عام 2011، قفز من الن����سبة 3 % 

فقط وهو رقم عام 2010.

وفي تايوان تم زوال ر�سائل SMS  حيث كان الـ WHATSAPP هو ال�سبب الرئي�س لانخفا�ض 
12 % من  ر�سائل SMS في البلاد خلال عام 2011. 

114
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لمن لا يعرف عن موقع )VIAWEB( فهو عبارة عن 
من�ص���ة ويب متخ�ص�ص���ة في التجارة الإلكترونية، 
بحيث توفر �إمكانية افتتاح متجر �إلكتروني ����ضمن 
الموقع والبيع من خلاله دون الحاجة �إلى �أي خلفية 
تقنية، وهي من �أولى ال�شركات التي طبقت مفهوم 
 )WEB BASED APPLICATION( تطبيقات الوي���ب
والت���ي تعني �أن���ه لا حاجة لتحمي���ل �أي تطبيق على 
جه���ازك، ويمكن���ك �إدارة متج���رك بالكام���ل ع���ن 
طري���ق لوحة تحك���م، ويمكن���ك الول���وج �إليها عبر 

ح�ساب خا�ص بك.

 )WEB GEN( البداي���ة ال����شركة في  ا����سم  كان 
اخت�ص���اراً لكلمة )WEB GENERATOR( �أي مولد 
 الإنترن���ت؛ لأن التطبي���ق ال���ذي قام���وا ببرمجت���ه 
يقوم ب�إن�شاء متاجر �إلكترونية )مواقع �إلكترونية( 
ولكن كان الا����سم محجوزاً، فتم تغيير الا����سم �إلى 
)VIA WEB( �أي )بوا����سطة الويب( التي ت�ؤدي �إلى 

المعنى نف�سه.

بول جراهام

21

م�ؤ�س�س موقع 
Viaweb

بول جراهام
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ول���د ب���ول جراه���ام في 1964 وه���و مبرم���ج وم����ستثمر وكاتب ع���رف بعمله بلغة لي����سب 
وم����شاركته في ت�أ����سي�س تطبيق فياويب )VIAWEB( و�أي����ضاً م����شاركته في ت�أ�سي�س مبادرة 

واي- كومباينيتور وهي مبادرة لدعم الراغبين في �إطلاق م�شروعاتهم الخا�صة.

ح�ص���ل بول جراهام على لي�سان�س الآداب في الفل�سفة من جامعة كورنيل عام 1986. ثم 
در�س في جامعة هارفارد، وح�صل على الماج�ستير في العلوم عام 1988، وعلى الدكتوراه في 

الفل�سفة 1990 ودرجة الدكتوراه في العلوم التطبيقية تخ�ص�ص علوم الكمبيوتر.

كان PAUL GRAHAM ب���ول جراهام هو و�ص���ديقه )روبرت موري�س( الذي كان في ����سنة 
التخ���رج، وكان عبقريّ���اً لدرجة �أن���ه قام ببناء مح���رر برمجي لتحرير الويب ����سمي ب�أول 
حروف ا����سمه )RTML( م���ن، )ROBERT T. MORRIS LANGUAGE(، ولكن )موري�س( لم 
يم�ضِ في ال�شركة �سوى �سنة واحدة، حيث �إنه وبعد تخرجه �أجبر لأن يلتحق مدرباً في �أحد 

معاهد البحوث �شرطاً من �أجل الح�صول على ال�شهادة، فترك ال�شركة.

تم الا�ستحواذ على �شركة )VIAWEB( في منت�صف عام 1998 من قبل �شركة ياهو بمبلغ 
وق���دره )49 ملي���ون دولار( وتم تغيير الا����سم �إلى متجر ياه���و )YAHOO STORE( و�أخيراً 

.)YAHOO SMALL BUSINESS( أ�صبح ا�سمه�

كان ب���ول من �أف����ضل المتحدثين حول ريادة الأعمال ولديه الكثر�ي� من المقولات والكتب، 
ويقوم بحثّ وم�ساندة المبتدئين الجدد في عالم الأعمال، وقام بدعم ورعاية �أكثر من )80(  
 )SCRIBD( وموق���ع )REDDIT( م����شروعاً جدي���داً من ����ضمنها مواقع ناجحة منه���ا موقع
وموقع )GETDROPBOX( وعندما ����سئل عن ����سبب ذلك عبر عن �أن���ه عندما كان في مثل 
موقفه���م - المبتدئين في الأعمال - كان مفل����ساً، ولم يكن يعرف ����شيئاً عن عالم الأعمال، 
و�أنه كان كثير القلق والخوف ب�سبب تعاملاته مع الم�ستثمرين والممولين و�أنه يودّ نقل خبرته 

وتجربته الفعلية لم�ساعدة ه�ؤلاء المبتدئين الواعدين.

وبداية ق�ص���ة بول جراهام كانت في �ص���يف عام 1995 وذلك بعد ����سنوات عدة ق����ضاها 
في العم���ل كان���ت ت�ؤهله ليبني نظاماً فعليّاً، وخلال ذلك ال�ص���يف قام كل من بول وروبرت 
بالعمل معاً في ����شقة روبرت، حيث �إن زميل روبرت في ال����سكن كان قد ترك ال�شقة لف�صل  116
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ال�ص���يف، وكان ال����شريكان يعما�ل�ن عل���ى جهاز حا����سوب واح���د فقط، وذل���ك بالتناوب 
ف�أحدهما يقوم بالعمل �ص���باحاً والآخر م����ساء، وبعد انتهاء نوبة كل منهما ير����سل للآخر 
ر����سالة بريد �إلكتروني ب�آخر الم����ستجدات، وما تو�ص���ل �إليه، وهكذا بعد ب�ضعة �أ�شهر تغير 
تفكيرهما من بناء تطبيق للإنترنت وبيعه ب����شكل منف�ص���ل �إلى �أن يتم ت�أجير هذه المتاجر 

بو�صفها خدمة متكاملة للزبائن، وتم العمل على ذلك.

خلال الفترة الأولى من العمل بد�أ )روبرت( ي����شتكي من كثرة العمل عليه، و�أنه يحتاج 
�إلى م�ساعد، ف�أح�ضرا �شخ�صاً ثالثاً لين�ضم �إلى فريقهم، وبعد مدة بد�أ )بول( في البحث 
عن تمويل لهذا الم����شروع بعد �أن قاموا ب�إخراج النموذج الأولي الجاهز للعر�ض بعد ب�ضعة 
�أ�شهر من العمل، وعندها ح�صلوا على ما مقداره )100 �ألف دولار( ما ي�سمى المال المحب 
)ANGEL MONEY( �أي م���ن الأ�ص���دقاء والعائل���ة، وتوقع )بول( �أن ه���ذا المال كافٍ لينقل 
����شركتهم �إلى �أبعد م����ستوى، و�أنه لن يحتاج �إلى �أي م�ستثمرين في الم�ستقبل، فما لديه من 
مال لن ينفد، ولكن وبعد مدة ب�سيطة ا�ضطروا �إلى البحث عن م�ستثمرين جدد وخ�صو�صاً 
بعد �أن بد�أت الأموال التي لديهم تنفد، وخاف �أن يعود، ويطلب من الأ�ص���دقاء والأهل �أي 
�أموال �إ����ضافية؛ لأن هذا �سيعني �أن �أموالهم قد نفدت، ولم يروا �أي �شيء بعد ما ي�ضعه في 
موقف محرج، في هذه المرحلة لربما ا����ستطاع بول �أن يح�صل على 100 �ألف دولار �إ�ضافية 
م���ن م����ستثمرين حقيقيين، وكان ج���ل تركيزه وفريقه عل���ى كيفية تطوي���ر النظام وتفعيل 

مفهوم تطبيق الويب.

في مرحلة ما، وخلال تقدمهم بد�أت تطفو بع�ض الم�شكلات على ال�سطح، ومنها �أن روبرت 
قد ترك العمل لكي يتدرب في معهد بحوث وخوّف بول من ا�ستخدام نظامه والبيع، ففكرة 
التعامل مع الزبائن كانت تخيفه، وكان يف����ضل الجلو�س بجانب جهاز الكمبيوتر 12 �ساعة 
في الي���وم عل���ى �أن يتفاو�ض مع �أي زبون، وكذلك الحال بد�أ الم����ستثمرون بال����ضغط عليهم 
ب�أنه���م لم يقوم���وا بعمل المتوقع منهم، مع �أنهم وفي ذلك الوقت كانوا يملكون م����ستخدمين 
�أكثر من �أي موقع �آخر، وفوق كل هذا لا يوجد �شخ�ص متخ�ص�ص في الأعمال لإدارة العمل، 
ما كان ����سيوقعهم في موقف قانوني في بداية عمله���م، حيث �إنهم كانوا يوقعون على �أوراق 
117لا يعلمون ما فيها وكل ما كان يهمهم هو ا����ستمرار عمل نظامهم، وب����سبب توقعيهم لهذه 
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الأوراق لم يعلم���وا �إلى �أي مدى هم ما�ل�ك لهذا الكود والنظام، فكل العقود تن�ص على �أن 
هذا النظام لي�س من حقهم، ولم ي����ستطيعوا �أن يثبتوا حقوقهم �إلا بالتهديد بترك العمل، 
وفي هذه اللحظة �أي����ضاً عادوا لنقطة نفاد الأموال مرة �أخرى، ما دعاهم �إلى البحث عن 
م����ستثمرين ج���دد، لم يوفقوا ب�إيجاد �أي منهم �إلا بعد �أن �أ����شار �أحده���م عليهم ب�أن يكون 
����ضمن فريق عملهم �شخ�ص متخ�ص�ص في الأعمال، وبعد مدة من البحث الم�ضني وجدوا 
�أحد زملاء بول من عمله القديم، وقام بالعمل معهم، وح�ص���لوا على الا����ستثمار الأ�ضخم 
الذي كان بقرابة 800 �ألف دولار وفي تلك المرحلة فقط قاموا با����ستئجار ����شقة فوق ����شقة 
روبرت قاموا بتحويلها �إلى مكتب للعمل و����شراء جهازين كمبيوتر �إ����ضافيين، �إ����ضافة �إلى 
جهاز روبرت الذي نقل من ال�شقة خلال غيابه؛ لي�سد فراغاً ويعطي انطباعاً ب�أنهم �شركة 

في حال زارهم �أي م�ستثمر متوقع!

في مرحل���ة العم���ل الت���ي ا����ستمرت ثا�ل�ث ����سنوات تقريباً حت���ى قامت ����شركة )ياهو( 
بالا����ستحواذ عليهم كان يزورهم وب����شكل �أ����سبوعي تقريباً م����ستثمر جديد، وكانوا ب�سبب 
ع���دم خبرتهم في التفاو�ض والأعمال لا ي����ستطيعون �إنهاء ال�ص���فقة، ب���ل في �إحدى المرات 
ا����ستعانوا ب�أح���د الم����ستثمرين معهم ليتفاو�ض مع ����شركة �أرادت ����شراءهم، وكان العر�ض 
قرابة )3 ملايين( دولار ولكن هذا الم�ستثمر كان ينظر للم�ستقبل ولم ير�ضَ بهذا العر�ض 
وكانت من �أ����شد ال�ص���دمات على فريق العم���ل في ذلك الوقت، ولكنهم تعلم���وا �أن يهتموا 

ب�شيء واحد مهما ح�صل �ألا وهو الاهتمام بجودة العمل لإبقاء عملائهم �سعيدين.

حتى �إن ا����ستحواذ ����شركة )ياهو( لم يكن على �سبيل الم�صادفة، فلقد تخيل ال�صديقان 
من���ذ البداي���ة �أن )ياهو( عما�ل�ق الإنترنت ����ستقوم ب����ضمهم �إليها، وحاولوا �أن يت�ص���لوا 
بالم�����سؤولين ب����شركة )ياهو( مرات عدة دون جدوى حتى �إن بول قام ببناء ن�سخة للعر�ض 
م���ن النظام وقام ب�إر����سالها �إلى الم�����سؤولين في )ياهو( عبر البريد؛ لعله���م يطلعوا عليها 
ولكن لم يقم �أي �أحد بفتح هذا النظام الذي كان يراقب عداد زيارته بول بكل ����شغف لعل 
الم�����سؤولين في ����شركة )ياهو( يلتفتون لما يقومون به، ولكن �سبب و�صول )ياهو( لهم كانت 
بتو�ص���ية م���ن �أحد المعارف الذي كانوا يعملون ب����شركات عدة من بينه���ا )ياهو( وكان قد 
تعرفوا �إليهم في �أحد الم�ؤتمرات، وعندها قام ه�ؤلاء المعارف بالتو�ص���ية عليهم في ����شركة  118
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)ياهو( وكانوا من �ضمن بدايات �شركة )ياهو( في الا�ستحواذ على المواقع، ومع ذلك ف�إن 
بول يذكر �أن )ياهو( كانت �أف�ضل �شركة تفاو�ضت معهم من حيث �إنها كانت تقدم �صفقة 
عادلة، ولم تجحف حقوقهم، ويتعجب بول مما كانت تقوم به بع�ض ال�شركات في محاولتها 
للا����ستحواذ عليهم ب�أنها كانت تمار�س ممار����سات دنيئة، ويتنا�سون �أن هذا الفريق الذي 
يمار����سون عليه هذه الألاعيب ����سينتقل ليكون ����ضمن فريقهم ليدير الا����ستثمار الجديد، 

فكيف �ستكون نف�سيته بعد �أن يكت�شف تلاعبهم عليه!

هذا، وقد ترك بول ����شركة )ياهو( عام 2005 ليلتفت لموقعه ال�شخ�ص���ي الذي يعمل عن 
طريقه نا�صحاً وموجهاً لريادي الأعمال الجدد.

119
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موقع )DELICIOUS( هو موقع لم�شاركة الروابط 
المف����ضلة بنكهة ال����شبكات الاجتماعية، �أي ف�اً�ل�ض 
ع���ن �أن تق���وم بحفظ مف����ضلتك ال�شخ�ص���ية على 
جه���ازك فلتق���م بو����ضعها في الموق���ع، ويمكنك �أن 
ت����شاركها م���ع الآخرين ممن تعرفه���م �أو مع جميع 

رواد الموقع.

 JOSHUA SCHACHTER س جو�شوا �شا�ر�ت�ش���� �أ�سَّ
موق���ع DEL.ICIO.US في �أيلول/����سبتمبر 2003 فيما 
كان على ر�أ�س العمل موظفاً في �إحدى ال����شركات، 
وبع���د قرابة ����ستة �أ����شهر قرر في بداي���ة عام 2004 
�أن يتف���رغ للموقع، وخ�صو�ص���اً بعد �أن �أ�ص���بح عدد 
�أع����ضائه قراب���ة 30 �أل���ف ع����ضو خلال ه���ذه المدة 
الق�صر�ي�ة، وو�ص���لت زيارت���ه �إلى قراب���ة 10 �آلاف 
زي���ارة يوميّاً، وبمج���رد تفرغه لموقعه ح�ص���ل على 
دعم مالي مقداره مليوني دولار، من �شركات المال 
الجريء )VCS( ون�صف هذا المبلغ كان من �شركة 
�أمازون AMAZON.COM الذي ح�ص���ل عليه عندما 

22
جو�شوا �شا�شتر

م�ؤ�س�س 

جو�شوا �شا�شتر
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التقى الم�س����ؤول في ����شركة �أمازون في �أحد اللق���اءات العلمية، وعر�ض علي���ه الفكرة، وهنا 
تكمن فائدة العلاقات العامة التي عادة ما يكون المبرمجون بعيدين عنها.

في 9 كانون الأول/دي�سمبر  2005 �أي بعد �ستة �أ�شهر �أخرى من تفرغه للموقع والح�صول 
على الدعم، وبعد ����سنة واحدة من ت�أ����سي�س الموقع ا����ستحوذت ����شركة YAHOO على الموقع 
بمبلغ 30 مليون دولار، وكان ن�ص���فها من ن�ص���يب جو����شوا الذي بقي يعمل فيها حتى ترك 

�شركة YAHOO عام 2008.

وبحل���ول نهاي���ة عام 2008، كان عدد ال���زوار �أكثر من 5.3 مليون م����ستخدم و 180 مليون 
مراجع لعناوين المواقع. بِيعَ الموقع لأنظمة AVOS في 27 ني�سان/�إبريل 2011.

عمل جو�شوا لح�ساب جوجل من كانون الثاني/يناير 2009 حتى حزيران/يونيو 2010.

وعام 2006، عُِّني في معهد ما�سات�شو����ست�س للتكنولوجيا تكنولوجي ريفيو TR35 بو�ص���فه 
واحداً من �أكبر 35 من المبتكرين في العالم تحت �سن الـ 35.

ولد جو����شوا عام 1974، وح�ص���ل على بكالوريو�س في الهند����سة الكهربائية من هند�سة 
الحا�سبات من جامعة كارنيجي ميلون في بيت�سبرغ. ويحمل �شهادة الهند�سة في الكمبيوتر 
والإلكترونيات؛ فقد بد�أ محاولاته في �إن����شاء م�شروعات الويب منذ بدايات عام 1998 وقد 
�أن��شأ �أول موقع با�سم GEOURL الذي تقوم فكرته على �إ�ضافة تروي�سات )META TAG( في 
المواقع تقوم بربط الموقع بمنطقة جغرافية، بحيث يقوم لاحقاً بتمكين البحث �ضمن نطاق 

جغرافي محدد ي�شمل هذه المواقع الم�شتركة في التروي�سة.

بعد هذا الم����شروع عمل هو و�أحد �أ�ص���دقائه على موقع �آخر �أ����سماه MEMEPOOL الذي 
تقوم فكرته على عر�ض المواقع المف�ضلة لهم مع و�ضع ت�صنيف لها وبع�ض الو�صف الخا�ص 
بهذه الو�ص���لة، وقد كان���وا يقومون بتعديل بياناته ومحتوياته يدويّ���اً دون الاعتماد على �أي 
نظ���ام لإدارة المحت���وى، وكانت فكرة الموق���ع تدور حول الطلب من الزوار م����شاركتهم عبر 

البريد الإلكتروني في المواقع الجيدة التي يزورونها!

م���ن الجدي���ر بالذكر �أن جو����شوا قد ح���اول التقدم للعمل لدى ����شركة جوج���ل، ولكنهم 
121رف����ضوه بحجة عدم �إتقانه لغة البرمجة )C++( وبهذا يعيد التاريخ نف����سه، عندما حاول 
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�أ�صحاب جوجل ت�سويق فكرتهم حول محرك البحث ل�شركة )YAHOO(  وتم رف�ضهم؛ لذا 
بنوا م�شروعات �شركتهم الخا�صة.

م����شروعات جو�شوا كانت من�صبة حول خدمة المف�ضلة والروابط، ويقال: �إن ال�سبب نبع من 
�أنه كان يقوم بتخزين روابطه المف�ضلة في ملف ن�صي، وي�صنفها للعودة �إليها لاحقاً حتى تعدت 
 )TAGGING( 20 �ألف و�ص���لة، ووجد �ص���عوبة في البحث فيها، ما جعله يبتكر �أ����سلوب الو�سوم

 )TRAVEL#( �ال���ذي كان يقوم به، وهو و����ضع و����سم مقابل كل و�ص���لة ت���دل على محتواه مثاً�ل
ويعني هذا الو�سم �أن هذه الو�صلة لها علاقة بال�سفر، وبهذا يُقال: �إنه هو ال�شخ�ص الذي قام 

باختراع هذه الفكرة و�سبب �شهرتها التي تعتمد عليها الكثير من المواقع الآن.

على الرغم من �أن الق�صة تبدو ق�صة نجاح �سريعة فخلال عام واحد ح�صل جو�شوا على 
هذا المبلغ، ولكن ما وراءها من جهد وتعب لم تذكر الق�ص�ص، فخلال عامين منهما �سنة قبل 
البدء في الموقع لم ي�أخذ �أي �إجازة، وكان من�صباً على العمل بالموقع والا�ستثمار فيه ب�إح�ضار 
مبرمجين لم�ساعدته ومتابعة الأعمال، فلقد كان �إداريّاً وفنيّاً ويقوم بكل ال��شؤون لوحده حتى 
و�ص����ل �إلى ما ح�ص����ل عليه، و�إن هذا الم�شروع ما هو �إلا خلا�ص����ة تجارب وم�شروعات �سابقة 
تحمل الفكرة نف�سها، ولكن بنكهات مختلفة حاول بها على امتداد خم�س �سنوات وذلك منذ 

عام 1998 حتى و�صل �إلى ال�شكل النهائي للموقع )DELICIOUS( بروابطه.

من الواجب معرفته �أن فكرة الموقع لم تكن حديثة، ولي�ست مبتكرة، فلقد كان هناك الكثير 
م���ن المناف�ن�ي�س بنف�س الأف���كار تقريباً، ولربما قليل م���ن العمل والت����سويق والأفكار الجديدة 

وبالت�أكيد الكثير من العمل الجاد هو ما جعله يحتل ال�صدارة، وي�صل �إلى ما و�صل �إليه.

�شا�ر�ت�ش مالك وم����ستثمر لـ 15 من الا����ستثمارات عام 2009 و 2010. وت�شمل ا�ستثماراته 
.ETSY, FOURSQUARE, SQUARE, BUMP , CANVAS NETWORKS ال�شركات البارزة، مثل

وفي النهاية، عندما ����سئل عن �أف����ضل ن�ص���يحة يقدمها لرياديي الأعم���ال الجدد، فقد 
كانت �إجابته: »حاول �أن ت�صرف �أقل ما يمكن من الأموال، وتبني �أقل ما يمكن من الميزات 

في بداية عملك، لكي لا تخ�سر الكثير من الوقت والمال«.
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موقع TRIP ADVISOR هو موقع ال����سفر ي����ساعد 
العملاء على جمع معلومات ال�سفر، ون�شر تعليقات 
و�آراء م���ن المحتويات المتعلقة بال����سفر والم����شاركة 
في محافل ال����سفر التفاعلية ح���ول هذه الجهات �أو 
الفنادق التي يودون الإقامة بها �أو الأماكن وق�ضاء 
�أوقاتهم فيه���ا. TRIP ADVISOR موقع يهتم بوجهة 
الم�سافرين �إلى �أي مكان حول العالم، ويعتمد الموقع 
عل���ى تجميع �آراء النا�س��� وتعليقاتهم حول الأماكن 
التي زاروها، ومن ثم عر����ضها م�ص���نفة، حيث لو  
قم���ت بالبحث عن مدين���ة مثل )�أبها ال����سعودية( 
ف����سوف تجد معلوم���ات ون�ص���ائح من م����سافرين 
����سبقوك بزي���ارة مدين���ة )�أبها ال����سعودية( وبهذا 

�سوف ت�أخذ احتياطاتك.

خدمات الموقع مجانية للم�ستخدمين، ويتم دعم 
الموقع من خلال الإعلانات التجارية.

23
�ستيفن كوفر

م�ؤ�س�س

�ستيفن كوفر

مما ي����شتهر به �ستيفن �أنه لا يملك 
اً،  �سكرتيراً �شخ�صيّاً �أو م�ساعداً خا�صّ
فعندما �سُ���ئل عن ����سبب ذلك؟ قال: 
»لي�س لي حاجة ب����سكرتير �شخ�صي، 
ف�أ����ستطيع �أن �أق���وم بترتي���ب عطلتي 
بنف����سي عن طريق الا�ستعانة بالموقع، 
و�أ�ستطيع �أن �أرد على هاتفي بنف�سي«.
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 .STEPHEN KAUFER س الموق���ع في بداي���ات ع���ام 2000 بوا����سطة ����ستيفن كوف���ر���� �أُ�سِّ
الم���ال الج���ريء  ����شركات م����ستثمري  �إح���دى  الموق���ع م���ن  ا����ستُحوِذ عل���ى   2004 وع���ام 
 )VCS(، وجدي���ر بالذك���ر �أن ����ستيفن يق���وم بالتبرع وبدع���م الكثير من البح���وث العلمية 

والدور الاجتماعية.

بداية ق�ص���ته كانت في نهايات الت����سعينيات بين 1998 و 1999 حيث �إنه كان ينوي ق����ضاء 
عطلته م�ر�ت�سخياً مع زوجته على ����شواطئ �إح���دى الجزر، وبعد �أن ق���ام بلقاء �أحد وكلاء 
ال����سفر قام بن�صحه ب�أحد الجزر التي ي����سوق لها هذا الوكيل، عندها قام �ستيفن بالعودة 
�إلى منزله بعد �أن زوده هذا الوكيل بمطوية �ص���غيرة تحتوي على بع�ض المعلومات مع �ص���ور 
براق���ة للفن���دق الذي ن�ص���حهم به وكيل ال����سفر، لم تَرْوِ ه���ذه المعلومات ظم����أه، فقرر �أن 
ي����ستزيد، وذلك بالبحث على الإنترنت لعل���ه يجد المزيد من المعلومات حول هذه الجزيرة 
وهذا الفندق ولتخطيط عطلته ب����شكل حكيم ي�ضمن لهم الا�ستمتاع بها وعدم مواجهة �أي 

مفاج�آت قد تكدر عليهم �صفو هذه الرحلة.

بع���د كثر�ي� من المحاولات باءت �أغلبها بالف����شل لم يجد الكثير م���ن المعلومات حول هذه 
الجزي���رة، ولكن���ه وجد تعليقاً ل����شخ�ص في �أحد مواق���ع الحوار في �إحدى الزوايا و����ضمن 
حديثه في مو����ضوع �آخر ذكر ا����سم هذه الجزيرة، و�أنه لم ي����ستمتع بها، وذكر �أن ذلك كان 
ب����سبب رداءة الفندق الذي كان م�ص���ادفة الفندق نف����سه الذي كان ينوي �أن يق����ضي فيه 
�إجازته والذي ن�ص���حهم به وكيل ال����سفر، وعلى ما �أعتقد �أن هذا ال����شخ�ص عر�ض �صورة 
لم���ا ا����ستاء منه في هذا الفندق، ما جعل ����ستيفن يغ�ض النظر ع���ن الذهاب لهذه الجزيرة 
والبح���ث ع���ن خيار �آخر، و�أي����ضاً هذه المرة ا����ستعان بالإنترنت، وب���اءت محاولته الكثيرة 
بالف����شل فلم يجد الكثير من المعلومات وعندما كان ي�شرح لزوجته ا�ستياءه من ذلك قالت 
له ب����ضع كلمات عابرة كانت هي المفتاح لهذا ال�ص���رح الكبير،  فقد قالت له زوجته )لأن 
َ لْ ت����ستطع �إيجاد حل لنا حت���ى الآن!( لعل زوجته كانت  ل���ك خبرة بهذه الأمور التقنية ِمل
تلقي تعليقاً ����ساخراً �أو لعلها كانت تدله على �أن هناك فر�ص���ة، المهم في الأمر �أن ����ستيفن 
احتفظ بهذه الفكرة وبعد �سنة من التفكير فيها قرر �أن يفاتح �أحد �أ�صدقائه المتخ�ص�صين  124
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في تطوير و�إدارة الأعمال وا�ست����شارته في هذه الفكرة الجنونية التي تق����ضي بتوفير موقع 
يقدم ن�صائح حول ال�سفر.

»بلا ����شك ه���ذه الفكرة لامعة، وعليه���ا الكثير من الطل���ب«، هذا كان ردّ �ص���ديقه على 
الفك���رة، و����شجعه على الا����ستمرار حتى الدخول في ����شراكة مع���ه، وهذا ال����شريك دائماً 
يثني عليه ����ستيفن ب�أنه لولاه لما ا����ستطاع �أن يتحرك خطوة واحدة، فهو من ناحية �شخ�ص 
)تقني( ولا يعرف الكثير عن الأمور )الإدارية( وكيفية ت�أ����سي�س )ال����شركات( وت����شغيلها 

وهنا كان هذا ال�شريك المنا�سب الذي يقوم ب�إكمال ن�صف �ستيفن ال�ضائع.

ب���د�أ ال�ص���ديقان تكوي���ن فري���ق عمل لم يتع���دَّ 10 �أ����شخا�ص يعتمد على البح���ث عن �أي 
معلومات تخ�ص ال����سفر في كل مكان وت�صنيفها وترتيبها، وقد كان ذلك في البداية يغطي 
فق���ط الولاي���ات المتحدة الأمريكية، والقارة الأمريكية وبعد انت����شار الموقع تو����سع لي����شمل 
العالم، مع العلم �أن هناك مواقع متخ�ص�صة لكل بلد تقريباً، وقد اعتمد فريق العمل على 
العم���ل اليدوي للت�ص���نيف والتجميع وقراءة التعليقات والتقييم���ات في المجلات والجرائد 
والكتب وكل ما تقع عليه �أيديهم حول ال�سياحة وال�سفر والأماكن ال�سياحية، ووفروا قاعدة 
بيانات �أ�سا�سية يمكن الانطلاق منها، وبهذا كان الانطلاق الر�سمي في بدايات عام 2000.

خلال العامين الأولين من ن�شر الموقع كان الفريق مازال يعتمد على العمل اليدوي لإدخال 
ال�ص���بغة الب�شرية على كل ما يتم اختياره من معلومات بدلًا من الاعتماد على الآلات التي 
حاولوا فيها ب����ضع مرات، ولم تعجبهم نتائجها، وخلال هذين العامين كان كل من يعرف 
بطريقته���م هذه ي����سخر منه���م، ويطلب منهم �أن يتوقف���وا؛ لأنهم لن يتمكن���وا من التقدم 
بهذه الطريقة، �إلا �أنهم فعلًا وخلال العامين ح�ص���لوا على الأ����سا�س الذي جعلهم المرجع 
الأول والوحي���د تقريباً في هذا المج���ال، ولكن وك�أي رجال �أعمال مبادرين واجهوا ال����شبح 
الأعظ���م �ألا وهو نق�ص ال����سيولة المادية، وعدم تمكنهم من �إكمال الإنفاق على الم����شروع، 
وعندها قاموا بعمل تجربة للإعلان في الموقع، وقاموا بقيا�سها، فلم تعجبهم نتائجها، ومع 
ذلك قاموا بالاتفاق مع ب����ضع ����شركات �إعلانات تهتم ب����شريحة الم�سافرين، وقاموا بو�ضع 

125الإعلانات وبعد ب�ضعة �أ�شهر لم تتعدَّ عوائد الإعلانات ب�ضع مئات من الدولارات فقط.
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في ه���ذه المرحلة زوار الموقع يتزايدون، وفريق العمل يق���وم بالتطوير والمتابعة ومراجعة 
ما يقوم الزوار ب�إ�ضافته وت�صنيفه وفهر�سته، و�أ�صحاب ال�شركة يفكرون في كيفية الخروج 
من هذا الم�أزق المالي، الذي �سوف يت�سبب في �إغلاق الموقع، وهم في خ�ضم ذلك اقترح �أحد 
�أفراد الفريق �أن يتم مخاطبة المواقع ال����سياحية الكبرى للإعلان عنها داخل الموقع، وقد 
وق���ع الاختي���ار على �أكبر موقع على الإنترنت يقدم خدم���ات الحجز على خطوط الطيران 
والفن���ادق و����شركات ت�أجير ال����سيارات، وكان في وقته���ا موقع )EXPEDIA( م���ازال الموقع 
الأف����ضل حتى الآن، وعندما عر�ض ����ستيفن الفكرة على مديري موق���ع )EXPEDIA( كان 
رده���م: »م���ن �أنتم ؟ نحن لم ن����سمع عنكم من قب���ل« ومع هذا طلبوا من ����ستيفن �أن يثبت 

جدوى الإعلان في موقعه وبعد ذلك يتم الاتفاق فيما بينهم.

 )EXPEDIA( للإعلان���ات التي تو�ص���ل �إلى موق���ع )ق���ام ����ستيفن بتوفير )ك���ود توثي���ق
ع���ن طري���ق موقع���ه، وق���ام بعمل تعدي���ل ب����سيط عل���ى الإعلانات، بحي���ث يق���وم ب�إظهار 
�إعلان���ات لخدم���ات موق���ع )EXPEDIA( بم���ا تخ�ص��� المحتوى ال���ذي يبحث في���ه الزائر، 
عل���ى ����سبيل المث���ال ل���و زرت موق���ع )TRIP ADVISOR( وبحث���ت ع���ن )مك���ة المكرم���ة( 
ف����سوف يظه���رون �إعلانات من موق���ع )EXPEDIA( لفن���ادق في )مكة المكرم���ة( وعندها 
لربم���ا ����ضغطت عل���ى ه���ذا الإعا�ل�ن، وبع���د قيا�س��� الن����سبة كان���ت )10 %( تقريب���اً من 
ال���زوار ا����ستعانوا وا�ر�ت�شوا م���ن خدم���ات موق���ع )EXPEDIA( م���ن خلال ه���ذا الرابط، 
 وخا�ل�ل فترة ����شهر واحد فق���ط، الذي كان به���دف �إثبات وجهة نظر ����ستيفن لأ�ص���حاب 

.)EXPEDIA( موقع

بع���د انق����ضاء هذا ال����شهر ومراجعة النتائج ق���رر موقع )EXPEDIA( ����شراء المزيد من 
ال����ضغطات الإعلانية على موقع )TRIP ADVISOR( وبعد انق����ضاء ب����ضعة �أ����شهر تطورت 
  )EXPEDIA( الاتفاقي���ة لتكون مفتوحة بع���دد لا نهائي من النقرات، ويتم محا����سبة موقع
عل���ى ه���ذه النقرات في نهاية كل ����شهر، وقد كان ه���ذا كفيلًا ب�أن يجلب دخلًا ����شبه دائم 
للموق���ع تط���ور من 10 �آلاف دولار �إلى 60 �ألف دولار ����شهريّاً بعد مدة ق�صر�ي�ة، وبهذا كان 
الموقع يغطي م�صاريفه وفي الوقت نف�سه يجني المزيد من الأرباح، وخ�صو�صاً �أنه تم تطبيق 

هذه الإ�ستراتجية مع مواقع عدة تقدم خدمات �شبيهة تهمّ الم�سافرين. 126
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عام 2004 ا����ستحوذت �إحدى ����شركات ا����ستثمار ر�أ�س المال الجريء على ال�شركة، وكان 
الاتفاق منذ البداية على �أن يبقى فريق العمل كما هو، ويبقى ����ستفين رئي�ساً لهذه ال�شركة 
ويداومون على ما يقومون به دون تدخل من هذه ال����شركة الجديدة، فهي �شركة م�ستثمرة 
فقط ويهمها �أن تعلم ما هي الخطط، وما الذي ����سوف ي�ؤدي �إلى المزيد من الأرباح فقط، 

وهذا هو المهم.

���اً، فعندما   مما ي����شتهر به ����ستيفن �أنه لا يملك ����سكرتيراً �شخ�ص���يّاً �أو م����ساعداً خا�صّ

�سُ���ئل عن �سبب ذلك قال: »لي�س لي حاجة ب����سكرتير �شخ�صي، ف�أ�ستطيع �أن �أقوم بترتيب 
عطلتي بنف����سي عن طريق الا�ستعانة بالموقع و�أ�ستطيع �أن �أرد على هاتفي بنف�سي« وعندما 
�شرح ب�شكل �أكبر قال: »نحن لا نقوم بتوظيف �أي �أحد �إلا �إذا كنا في حاجة حقيقية له« ومن 
الجدير بالذكر اعتراف �ستيفن ب�أن فريق عمله وخلال �سنوات عملهم الأولى كانوا يعملون 
بجد م����ضاعف ب����ضع مرات عن هذه الأيام، مع العلم �أن عدد الموظفين حاليّاً يتعدى 500 
موظف، ومازال اعتماد ال�شركة في المقام الأول على نموذج الدخل من الإعلانات بالموقع.

وفي �أيار/مايو 2007 ح�ص���ل موقع TRIPADVISOR على �أذكى م����شغل لو����سائط ال����سفر، 
 ،HOLIDAY WATCHDOG عل���ى TRIPADVISOR وفي ����شباط/فبراير 2008 ا����ستحوذ موقع
 TRIPADVISOR وه���و موقع لل����سفر في المملكة المتحدة، وفي تموز/يوليو 2008، ح�ص���ل على

VIRTUALTOURIST، وهو موقع لل�سفر مع �أكثر من مليون ع�ضو. 

 ،FLIPKEY.COMعلى ح�ص����ة �أغلبي����ة في TRIPADVISOR في تموز/يولي����و 2008 ا�����ستحوذ موقع
وه���و موق���ع للإج���ازات، والإيجار، وفي ت����شرين الأول/�أكتوبر 2009، تم ����شراء موقع ال����سفر  
 TRIPADVISOR KUXUN.CN في ال�صن�ي� ث���اني �أكر�ب� م����ستهلك لموق���ع الفن���ادق والطر�ي�ان 

ومحرك البحث. 

في ني����سان/�إبريل 2009 �أطلق موقعه الر����سمي TRIPADVISOR  في ال�صن�ي� لخدمة �أكثر 
���عت معلومات وتعليقات للعملاء لي�صبح واحداً من  من 20.000 من الفنادق والمطاعم ووُ�ضِ

�أكبر مواقع ال�سفر.

وفي حزيران/يوني���و 2013، ا����ستحوذ موق���ع TRIPADVISOR عل���ى GATEGURU ومق���ره 
127مدينة نيويورك.
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عام 2005 ح�ص���ل ����ستيفن كوفر على جائزة  �إرن����ست ويونغ، وح�ص���ل على براءات عدة 
في  اختراع البرمجيات، وتحدث في ع�شرات الم�ؤتمرات عن ال�سفر ذات التقنية العالية في 

جميع �أنحاء العالم.

موق���ع TRIPADVISOR هو �أكبر ����شبكة اجتماعية في العالم لل����سفر ب�أكثر من 100 مليون 
م�سافر بعد ا�ستخدامها.

128
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����س ال����شاب �أندرو ما����سون  عام 2008 بعدما �أ�سَّ
موقع���اً �إلكترونيّ���اً في مدين���ة ����شيكاغو يعر�ض فيه 
�أف����ضل ال�ص���فقات والعرو�ض ليوم واحد، وبعدها 
كرّت ال�سبحة، وبد�أ ينت�شر حتى و�صل �إلى �أكثر من 
150 �سوقاً في ����شمال �أمريكا و 100 �سوق في �أوروبا، 

و�آ����سيا، وجن���وب �أمريكا م���ع 35 مليون م����ستخدم 
يتابعون ال�صفقات اليومية على الموقع.

وو�صلت العوائد ال����سنوية �إلى 313 مليون دولار، 
و����شركة يعم���ل به���ا �أكثر م���ن ����سبعة �آلاف موظف 
وقيمة �سوقية و�صلت �إلى 14 مليار دولار من دون �أن 
يبيع �أي �شيء! غروبون من �أقوى ال�شركات النا�شئة 

الحديثة على الإنترنت.

 COUPONو GROUP الا����سم م����شتق من كلمت���ي
وه���و يعبر تمام���اًَ عن فكرة الموقع ق����سيمة )كوبون 
المجموع���ات(، �إنها �ص���فقة وعر����ض خا�ص مدتها 

�أندرو ما�سون

24

م�ؤ�س�س غروبون  

�أندرو ما�سون
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�س الموقع في ت�شرين الثاني/نوفمبر 2008 و�أول �سوق دخله كان �شيكاغو  يوم واحد فقط، �أُ�سِّ
وفيه مقره الرئي�س، ثم ما لبث �أن انت����شر في ولايات �أمريكية وكندية �أخرى .. حتى و�ص���ل 
 �إلى �أكثر من 150 ����سوقاً في ����شمال �أمريكا و100 ����سوق في �أوروبا، و�آ����سيا، وجنوب �أمريكا. 

35 مليون م�ستخدم يتابعون ال�صفقات اليومية على الموقع.

 ول���د �أندرو ما����سون في ����شيكاغو، الولايات المتحدة ع���ام 1984 وبعدما تخ���رج في ثانوية 
MT. LEBANON HIGH SCHOOL وهو في الـ 15 من عمره بد�أ �أول م�شروع تجاري له بخدمة 

ت�سليم تدعى BAGEL EXPRESS ثم بعدما تخرج في جامعة تورث وي�سترن عام 2003 عمل 
في ت�ص���ميم المواقع الإلكتروني���ة مع المبادر الأمريك���ي ERIC LEFKOFSKY. ثم قرر بعدها 

�إن�شاء م�شروعه الخا�ص، وكانت ولادة موقع GROUPON عام 2008.

ن��شأت فكرة الموقع من �أندرو ما�سون ANDREW MASON وفيما بعد ح�صلت الفكرة على 
انتباه ERIC LEFKOFSKY الذي قدم تمويلًا �أوليّاً بمقدار مليون دولار لتطوير الفكرة. 

في ني�سان/�إبريل 2010 �أ�صبحت قيمة ال�شركة �أكثر من مليار دولار.

ا�ستقل GROUPON عن موقع ال�شركة الأم THE POINT في ت�شرين الثاني/نوفمبر 2008 
وكانت ال�ص���فقة الأولى التي جرت على الموقع هي )طلبية( بيتزا بن�ص���ف ال����سعر للطابق 

الأول من المبنى الذي تقطن فيه ال�شركة.

انت����شر مناف����سو الموقع عالميّ���اً وكلهم يعملون بنف�س��� الفكرة، وبعدها ا����ستحوذ غروبون 
على �أقوى المناف�ن�ي�س في �أوروب���ا، وكان MYCITYDEAL و�أمريكا CLANDESCUENTO وحتى 
����سنغافورة BEECONOMIC.COM واليابان QPOD.JP ورو����سيا DARBERRY.RU وتو����سعت 

حملة ا�ستحواذات غروبون لت�شمل الهند وهونغ كونغ والفلبين وتايوان وماليزيا.

اً مدته يوم واحد فقط وبتخفي�ض  تقوم فكرة الموقع على مبد�أ ب�سيط، يحدد عر�ضاً خا�صّ
كبير جدّاً ي�ص���ل حتى ن�ص���ف ال����سعر، ولكن ب����شرط قبول عدد معين من هذه ال�ص���فقة 
والت�سجيل عليها، ما �إن ي�صل العدد �إلى الرقم المحدد من قبل الموقع، حتى تتنفذ ال�صفقة، 
وي����ستفيد الجميع من هذا الخ�صم.. و�إن لم ي�شترك بال�صفقة العدد الأدنى المطلوب فلن  130
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تتنف���ذ.. �إذن �إنها فكرة ح����سم كمية يعرفها جميع من يعمل بالتجارة والمحا����سبين، وهذا 
يخف�ض �أخطار تجار التجزئة؛ لأنه ي�ضمن لهم �شراء كمية كبيرة ن�سبيّاً.

يجم���ع غروبون معلومات �شخ�ص���ية عن ني���ات الزبائن واهتماماتهم، ثم يتوا�ص���ل عبر 
البريد مع الزبائن الذين يتنا�سبون مع عر�ض اليوم، ونجحت غروبون في اختراق الأ�سواق 
عبر �إر����سالها موظفين يقوم���ون بالأبحاث المحلية حول بيئات كل ����سوق تري���د �أن تدخله، 
ليتعرفوا �إليها عن قرب، ثم ي�شرحون فكرة العمل لل�شركات المحلية، وا�ستفادت من مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماعي لين�شر الأ����شخا�ص الفكرة، ويقنعوا �أ�صدقاءهم ومعارفهم بالدخول 

�إلى ال�صفقة، حتى تتم وي�ستفيد الجميع.

كل م���ا تق���وم به غروبون هو �إقناع �ص���احب ����شركة بتقديم عر�ض ح�ص���ري ومُغْرٍ، ومن 
ث���م تجمع عدد كافٍ من الم�ر�ت�شيين الم�ؤكدين، وتقوم بت����سلّم المال منه���م، ويتم �إعطا�ؤهم 

كوبونات يتم طباعتها وا�ستخدامها للح�صول على العر�ض.

من الم����شكلات المحتملة التي يمكن �أن تواجه هذا النموذج الربحي لغروبون على ����سبيل 
المثال �أن ال�ص���فقات الناجحة المنفذة من الممكن �أن تغرق الم����شروعات ال�ص���غيرة بالكثير 
الكثر�ي� م���ن الزبائن ما يجعل �أولئك الزبائن غير را�ن�ي�ض تماماً عما ح�ص���لوا عليه �أو �أن 
المنتجات المعرو����ضة �أقل من الطلب الهائل، وذلك يوجد فجوة، حيث �إن �أحد تجار تجزئة 
�صناعة الألب�سة ا�ستطاع الا�ستجابة لـ445 �ألف طلب في يوم واحد عبر فروعه الدولية، لكن 
�أح���د المقاه���ي في  PORTLAND عانى »م����شكلة« في عدد الزبائن الهائل مدة ثلاثة ����شهور 

حيث �إنه باع �ألف كوبون في يوم واحد.

يعتقد كثير من رجال الأعمال �أن هذه الطريقة بتقديم ح����سومات مغرية ����سوف تجذب 
زبائن جدداً ما قد يحولهم �إلى زبائن يدفعون �سعراً كاملًا لمنتجات �أخرى بدل من مجرد 

كونهم زبائن العرو�ض الخا�صة بالأ�سعار المخف�ضة. 

يخ���دم غروب���ون 500 ����سوق في 44 بلداً حول الع���الم والأكبر يقع في دول، مث���ل: �أمريكا، 
131وفرن����سا، وفنلندا، واليون���ان، و�ألمانيا، والبرازيل، وتاي���وان، وكندا، و�إيطالي���ا، و�أيرلندا، 
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والهن���د، وبريطانيا، وبلجيكا، وهولندا، وت����شيلي، وبيرو، والمك����سيك، وتركي���ا، واليابان، 
و�إ����سبانيا، والبرتغال، وبولندا، والإمارات العربية المتحدة، والأرجنتين، وال�سويد، وكوريا 
الجنوبية، وكولومبيا، وال�صن�ي�، وهونغ كونغ، وماليزيا، و����سنغافورة، ورومانيا، والنرويج، 

وجنوب �إفريقيا، ورو�سيا.   

 WAP , ANDROID , و�أطل���ق الموق���ع تطبيق���ات للموباي���ل عل���ى جمي���ع نظ���م الت����شغيل 
�إج���راء  BLACKBERRY, IPHONE AND WINDOWS PHONE 7  ليتمك���ن الأع����ضاء م���ن 

ال�صفقات المربحة في �أي مكان.

 لب����ساطة تطبي���ق الفك���رة ونجاحها الهائ���ل مع غروب���ون .. �أ�ص���بح عالميّاً يوج���د �أكثر من 
500 موقع م����شابه للفكرة منه���ا 100 موقع فقط في الولايات المتحدة. ومع ذلك، ف�إن مناف����ساً 

وحيداً كان الأقوى يدعى LIVINGSOCIAL ويتلقى تمويلًا من �أمازون يقدر بـ 175 مليون دولار.

حاول العملاق جوجل �شراء غروبون، ولكنهم رف�ضوا كل العرو�ض المقدمة و�آخرها كان 
�ستة مليارات دولار، فحاول �أي�ضاً �إن�شاء مناف�س خا�ص و�سموه GOOGLE OFFERS وحاول 
الفي�س��� بوك الدخول في هذا المجال من خلال تجربة برنامج ����شراء اجتماعي، وكان هذا 

تهديداً قويّاً لغروبون.

لك���ن موقع كوبون العرب���ي قلد الفكرة، وطبقها عربيّاً م���ع �أن غروبون يُوجد في المنطقة 
العربية عبر الإمارات، ولا يمكن اعتباره مناف�ساً حقيقيّاً.

 NEW ENTERPRISE ASSOCIATES, ERIC كان تموي���ل غروبون م���ن ا����ستثمار كل م���ن
LEFKOFSKY وBRAD KEYWELL في غروب���ون وفي ني����سان/�إبريل 2010 ����ضخت ����شركة 

DIGITAL SKY TECHNOLOGIE  الرو����سية تمويلًا ليرتفع ر�أ�س مال ال�شركة �إلى 135 مليون 

دولار، و في حزيران/يونيو 2011 طرحت ال�شركة للاكتتاب العام لتدخل البور�صة.

من���ذ بداية 2010 وحتى بداية 2011 نمت عائدات غروبون ال����شهرية من 11 مليون دولار 
حتى 89 مليون دولار. وبلغت العائدات الإجمالية في 2011 مبلغ 460 مليون دولار من ال�سوق 

الأمريكية فقط. 132
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�ص���درت ����شائعات �أن ياهو ينوي الا����ستحواذ على غروبون بمبلغ 3 مليارات دولار، لكن 
جوجل دفعت تقريباً �ضعف المبلغ للا�ستحواذ �أي�ضاً، لكن غروبون رف�ضت تلك العرو�ض.

 يوج���د مواق���ع عربي���ة عدة ����شبيهة به���ذا الموقع، مث���ل موقع ����شيل .كوم ويبيل���ه وموقع 
كوبون العربي.

133
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تطبي���ق الان����ستغرام هو تطبيق لتبادل ال�ص���ور، 
وتقا����سم الفيديو على ����شبكة الان����ستغرام �أو على 
ال����شبكات الاجتماعية، مثل الفي�س��� بوك، وتويتر، 

وفليكر.

وهناك ����سمة مميزة هي �أن حدود ال�صور �شكل 
  INSTAMATIC مرب���ع، على غرار كاميرات ك���وداك
و�ص���ور بولارويد، وعلى النقي�ض من ن�سبة الارتفاع 
16:9 التي ت�ستخدم عادة من قبل كاميرات الهاتف 

.MB 14 المحمول. ويبلغ حجم التطبيق

العودة �إلى البداية، �إلى كل من ال�شاب الأمريكي 
كيفن�ي� �سي�ر�ت�سوم والبرازيلي ماي���كل كرايغر من 

�سان باولو.

 MIKE KRIEGER ول���د البرازيلي مايكل كرايغ���ر
باول���و  ����ساو  مدين���ة  في   1986 �آذار/مار�س���   4 في 
البرازيلي���ة، حي���ث ع����شق ع���الم برمج���ة الألعاب 

كيفين �سي�ستروم 
ومايكل كرايغر

25

م�ؤ�س�سا

مايكل كرايغر

كيفين �سي�ستروم

134
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�ص���غيراً، ما جعله يق���رر عام 2004 الانتقال �إلى كاليفورني���ا في الولايات المتحدة للالتحاق 
بجامع���ة ����ستانفورد العريقة، حيث التقى ال����شاب الأمريكي كيفين �سي�ر�ت�سوم الطالب في 
الجامعة نف����سها ون�����شأت بينهما �ص���داقة قوية نتيجة لحبهما لعلوم البرمجة والحا�سوب، 

.INSTAGRAM حيث �أطلقا معاً عام 2010 موقع �إن�ستغرام

ولد كيفين �سي�ر�ت�سوم KEVIN SYSTROM في 30 كانون الأول/دي�سمبر 1983. وفي �آذار/
مار�س 2010 ح�ص���ل خريج جامعة ����ستنانفورد  كيفين �سي�ر�ت�سوم على تموي���ل �أولي بمبلغ 
500 �أل���ف دولار م���ن BASELINE VENTURES و ANDREESSEN HOROWITZ بينم���ا كان 

يعمل على تطبيق للتوا�ص���ل الاجتماع���ي بالاعتماد على الموقع الجغرافي، كما هو الحال في 
.BURBN لكن مع ميزة م�شاركة ال�صورة، وكان ا�سمه FOURSQUARE

بعد �إطلاق التطبيق لم يكتب له النجاح، وا�ستخدمه فقط بع�ض الأ�شخا�ص من معارف 
كيفين و�أ�صدقائه، وو�صفوه ب�أنه مجرد فكرة فا�شلة �أخرى.

في تموز/يوليو 2010 قام كل من كيفين ومايكل كرايغر الذي در�س �أي����ضاً في ����ستانفورد 
بالبدء بالعمل على ت�صميم تطبيق لم�شاركة ال�صور.

�أراد الاثنان �ص���نع �شيء وحيد جيد والتركيز عليه، ونظرا �إلى مجال ال�صور، فوجدا �أن 
م����شاركة ال�ص���ور على في�س بوك �أو فليكر �أو غيرهما من المواقع عملية ي�صعب القيام بها 

عبر الهواتف المحمولة. وا�ستغرق الأمر فقط �شهرين للعمل و�إطلاق �أول ن�سخة.

و�أُطلق تطبيق �إن����ستغرام في �إ�ص���داره الأول يوم 6 ت�شرين الأول/�أكتوبر2010  على متجر 
�أبل لهواتف �آيفون وبالمجان، وا����ستمرت �إ�ضافة كثير من المزايا والتح�سينات على التطبيق 
حتى �أ�ص���بح ل�شركة �إن�ستغرام مليون م����ستخدم لتطبيقها قبل نهاية عام 2010، ويبلغ عدد 

العاملين فيه 30 موظفاً.

وفي ����شهر ني����سان/فبراير 2011 بلغ عدد الم����ستخدمين 1.75 مليون، ي����شاركون �أكثر من 
290 �ألف �ص���ورة ب����شكل يومي. في ����شهر تموز/يوليو 2011 بلغ عدد الم����ستخدمين 6 ملايين 

135����شاركوا �أكثر من 100 مليون �ص���ورة. في ذكرى مرور عام على �إطلاق التطبيق، في ت�شرين 
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الأول/�أكتوبر 2011 كان عدد الم����ستخدمين الجدد الم����سجلين في اليوم الواحد يبلغ 50 �ألف 
م����ستخدم يوميّ���اً. وفي كانون الثاني/يناير 2012 بلغ عدد الم����ستخدمين له���ذا التطبيق 15 

مليون م�ستخدم، وبلغ عدد ال�صور الم�شاركة في الثانية الواحدة 60 �صورة!

في البداية كان دعم �إن����ستغرام على الآي فون، والآي باد، والآي بود تات�ش، وفي ني�سان/
�إبريل 2012 �أ����ضاف �إن����ستغرام دعماً لمن�ص���ة الأندوري���د )ANDROID 2.2( �أو �أعلى، ويتم 

توزيعه عبر متجر �آيتونز وجوجل بلاي.

وقبل �ص���دور خبر ����شراء في�س بوك، �أعلنت �إن����ستغرام �أن عدد م�ستخدمي تطبيقها بلغ 
30  مليون م����ستخدم. قبلها وتحديداً في 3 ني����سان/�إبريل 2012، �أطلقت ال����شركة ن����سخة 

م���ن التطبي���ق لهوات���ف ومن�ص���ات �أندروي���د، وخلال �أق���ل من 12 ����ساعة بلغ ع���دد مرات 
تنزيل التطبيق مليون مرة! وفي 12 ني����سان/�إبريل 2012، ا�ر�ت�شت في�س بوك هذه ال����شركة 
ال�ص���اروخية ب�ص���فقة بلغت مليار دولار نقداً، وكذلك في الأ����سهم مع التعهد بتركها تعمل 

دون تدخل في �إدارتها.

كانت ال�ص���فقة تتميز ب�أنها كانت م�صدراً ل����ضجة حتى قبل الك�شف عنها، وكذلك ف�إن 
مبلغ ال�صفقة يتناق�ض مع ما دفعته ياهو ل�شراء موقع فليكر عام 2005 الذي كان 35 مليون 

دولار، والذي جعل موقع فليكر على قائمة الـ 50 موقعاً الأكثر زيارة حول العالم.

يقوم موقع �إن�ستغرام على فكرة ب�سيطة، تثبيت تطبيق �سهل وب�سيط على هاتفك، ت�شغل 
هذا التطبيق وتلتقط �صورة ما، ثم تكتب �سطراً )�أو لا تكتب( ل�شرح خلفيات هذه ال�صورة، 
ثم تر�سل ال�صورة لل�شبكات الاجتماعية ال�شهيرة مثل في�س بوك وتويتر، وتر�سلها �إلى �شركة 
�إن����ستغرام لترفعها على خوادمها؛ حتى ي����ستطيع �أ�ص���دقا�ؤك وعبر ال�شبكات الاجتماعية 
�أن ي����شاهدوا هذه ال�ص���ورة، وكذلك داخل �شبكة �إن�ستغرام نف����سها. بب�ساطة �شديدة، �إذا 
 كان موق���ع تويتر و����سيلة لتب���ادل الكلمات فقط، فهذا التطبيق و����سيلة لتبادل ال�ص���ور مع 

بع�ض الكلمات.

وقد حافظ م�ؤ�س����سو �إن����ستغرام على فريق �ص���غير وذكي من المهند�سين، وت�أخروا ببناء 
�شركتهم بو�صفه كياناً متكاملًا، وهذه �إحدى دعائم النجاح. ا�ستمر المهند�سون في تطوير  136
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مقايي�س الأداء الخا�صة بهم، وا�ستمروا في متابعتها، فمثلًا عليهم �أن يعرفون كم �شخ�صاً 
ان����ضم للخدمة هذا ال�شهر، وهل لا يزالون ي�ستخدمون التطبيق؟. لم يرغبوا في �إن�ستغرام 
�أن يكون معدل ت����سجيل الأع����ضاء الجدد عالياً فح����سب، �إنما �أرادوا �أن ي�صبح �إن�ستغرام 

جزءاً من حياة �أولئك النا�س، وي�ستمروا في ا�ستخدامه دوماً.

الت�شابه مع فكرة تويتر لا يقف عند هذا الحد، ف�سعر هذا التطبيق �صفر كبير، ما يعني 
�أنه لا يملك و����سيلة �أو نموذجاً للتربح، تماماً مثلما كان حال تويتر وتغريداته قبل �أن يبد�أ 
في بيع الإعلانات وتغريدات الم����ستخدمين. �أ�ضف �إلى كل هذا، دخول م�ؤ�س�س تويتر، جاك 

دور�سي، بماله لتمويل �إن�ستغرام �ضمن باقة من م�شاهير تمويل الم�شروعات النا�شئة.

وهناك في الإن����ستغرام م����شروع ها����شتاغ عطلة نهاية الأ����سبوع، وهو عبارة عن �سل�سلة 
ت����ضم مو����ضوعات معينة يختارها فريق �إن�ستغرام، وي�أتي في نهاية الأ�سبوع كل يوم جمعة؛ 

لإ�ضافة ال�صور الإبداعية وفقاً للمو�ضوع.

وعل���ى الرغم من �أن تويتر تقدمت كثيراً بعرو�ض ل����شراء ال����شركة الفتية �إلا �أنها كانت 
من ن�صيب العملاق الاجتماعي في�س بوك الذي ر�أى فيها مناف�ساً قويّاً على المدى البعيد، 
حيث ر�أت �أن الملايين المتزايدة من الم�ستخدمين تبرر هذا ال�سعر. �إذا كان هناك 30 مليون 
م����ستخدم من هوات���ف �آيفون، ف�أقل تقدير ����سيكون 10 �أو 15 مليون م����ستخدم مثلهم على 
�أندرويد، وعلى �أ����سا�س توقع ا����ستمرار هذه الزيادة المطردة، فقب���ل نهاية هذا العام رقم 
مثل 100 مليون م����ستخدم لن يكون م�ستغرباً عند تحقيقه. و�إذا تم الافترا�ض �أنه بعد عام 
من الآن بلغ عدد الم�ستخدمين 200 مليون، ف�سيكون هناك حتماً �أكثر من راغب في ال�شراء 
وب�أكر�ث� من مليار دولار �إذاً، فهذه ����ضربة حظ للمبادر الملياري وم�ؤ����س�س موقع في�س بوك 

على المدى البعيد.

في كانون الأول/دي����سمبر عام 2010، ح�ص���ل التطبيق على مليون م�ستخدم، وبعد �سنة، 
�أي عام 2011 ح�صل التطبيق على زيادة 500 % من الم�ستخدمين لي�صل العدد �إلى 5 ملايين 
137م�ستخدم، وفي ال�سنة الثالثة للتطبيق ت�ضاعف العدد، خ�صو�صاً مع �إطلاق التطبيق لمن�صة 
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ANDROID ليتخطى عدد الم�ستخدمين 30 مليون م�ستخدم. وفي تموز/يوليو عام 2011، رفع 

م����ستخدمو التطبيق 100 مليون �صورة، وفي �شهر �آب/�أغ�سط�س من العام نف�سه و�صل عدد 
ال�صور المرفوعة �إلى 150 مليون �صورة، �أي خلال �شهر واحد.

وفي �أيار/مايو من عام 2012، تم الإعلان عما ي�أتي:

58 �صورة جديدة. �إ�ضافة  يتم  ثانية،  كل  • في 

جديد. م�ستخدم  على  ال�شبكة  تح�صل  كذلك،  الواحدة  الثانية  • وفي 

افتتاحه. تم  �أن  منذ  مرفوعة  �صورة  المليار  حاجز  التطبيق  • تخطى 

ولم���ن لا يزالون يجهلون موقع INSTAGRAM  عليهم بزيارته والتعرف �إليه، فهو ال����شيء 
المف�ضل القادم في عام 2012.

في 27 ����شباط/فبراير 2013، �أعلنت �إن����ستغرام �أن لديها 100 مليون م����ستخدم ن����شط، 
وذلك بعد ����سنتين ون�ص���ف من بداية �إطلاقه في ت����شرين الأول/�أكتوبر 2010، وكانت هذه 

الزيادة قدرها نحو 10 ملايين م�ستخدم فيما يزيد قليلًا في ال�ساعة مدة �شهر.

138
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المذي���ع كيفن�ي� روز الأكر�ث� مثالية بن�ي� المذيعين 
وم����ستخدمي الإنترن���ت ال���ذي �أثر ب����شكل كبير في 
برامج���ه  متابع���ي  وفي   DIGG موق���ع  م����ستخدمي 

التلفزيونية. 

  REVISION 3و POWNCE شارك كيفن في ت�أ�سي�س�
.DIGG.COM و�شعبية

ول���د كيف���ن روز في 21 ����شباط/فبراير 1977 في 
كاليفورني���ا. ه���و رجل �أعم���ال، ومعروف بو�ص���فه 
مذيعاً على الهواء مبا����شرة، من �أهم البرامج التي 
 TECHTV قدمه���ا في بداي���ة حيات���ه كان على قن���اة

.THE SCREEN SAVERS والبرنامج ال�شهير

كانت �أول تجربة لكيفين روز مع الحا����سب، عندما 
كان عمره 8 �أعوام. عندها ا�شترى له والده باكرد بل. 
والآن بعد 20 عاماً �أ�صبح هذا الطفل يملك موقعاً من 
�أهم المواقع على الم����ستوى العالمي لي�صبح �أحد �أغنياء 

العالم من وراء ا�ستثمار قدره 1500 دولار.

كيفن روز

م�ؤ�س�س

26

كيفن روز
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ع���ام 1993 در�س��� في VO-TECH HIGH SCHOOL لتعلم الحا����سوب والر����سوم المتحركة. 
وبعد التخرج ذهب �إلى جامعة UNIVERSITY OF NEVADA في لا�س فيغا�س، وتخ�ص�ص في 
علوم الحا����سوب. ولكنه توقف عام 1999 لمتابعة ما ح�صل في الت�سعينيات وثورة الإنترنت. 
عمل بعد هذا لق����سم الطاقة في موقع NEVADA TEST SITE م�ست����شاراً تقنيّاً. بعدها رحل 

.CMGI وعمل مع �شركات عدة عن طريق  MONTREAL QUEBEC إلى�

�أ����س�س موقع DIGG في ت�شرين الثاني/نوفمبر 2004 حيث ا�ست�أجر مبرمجاً كان يدفع له 
12 دولاراً في ال�ساعة. وا�شترى حق ملكية الموقع بـ 1200 دولار. و�أكدت جميع الم�صادر على 

هذه النقطة بالذات �أن كيفين لولا هذا المبرمج لما نجح في عمله، و�أ�صبح مليونيراً.

ويُعدّ الموقع محطة للت�صويت على �أف�ضل الروابط و�أكثرها �شعبية.

 SOCIAL بد�أ الموقع ر����سميّاً في 5 كانون الأول/دي�سمبر 2004 في ن�سخة الباتا، ويجمع بين
 .RSS و  BOOKMARKING , BLOGGING

كان دافيد براغير، وهو �صديق كيفن روز قرر ت�سمية الموقع IGGNATION ولكن كيفن كان 
يريد ا�سماً �أ�سهل و�أب�سط؛ لأن الم�ستخدمين كل ما كان عليهم فعله هو )DIG(، ولكن �سمي 
الموقع )DIGG( بدلًا من )DIG( لأن نطاق )DIG( كان محجوزاً م����سبقاً من قبل مجموعة 
 )DIGGNATION( أما نطاق� .WALT DISNEY INTERNET GROUP الإنترن���ت والت دي���زني
فا����ستخدم عنواناً لبودكا�ست �أ�سبوعي من كيفن و�أليك�س لمناق����شة �أهم المقالات والأخبار 

على موقع )ديغ(. 

الت�ص���ميم الأول كان خالياً من الإعلانات، و�صمم من قبل DAN RIES، بعد ال�شهرة بد�أ 
الموقع ب�إدراج جوجل �أد�سن�س.

 وخا�ل�ل 18 ����شهراً �أ�ص���بح موق���ع DIGG من �أكر�ب� المواقع العالمي���ة، وو�ص���لت قيمته �إلى 
60 مليون دولار، عندما بد�أ كيفن روز في ت�أ�سي�سه. والآن �أ�صبحت قيمته 200 مليون دولار. 

في �أيار/مايو 2005 تم تحديث وترقية الموقع �إلى الن����سخة 2.0. الن����سخة الجديدة كانت 
 )SUCCESS( تدعم لائحة للأ�ص���دقاء، و�إمكانية �ضرب الخبر من دون التحويل ل�صفحة

.SILVERORANGE ناجحة وواجهة جديدة �صممت من قبل �شركة 140
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وفي حزيران/يونيو 2006 تمت الترقية للن����سخة الثالثة لديغ، والموقع �أ�ص���بح مع �أق����سام 
للتكنولوجيا، العلوم، والعالم، والأعمال، وفيديو، وترفيه، و�ألعاب، و�أي�ضاً ق�سم مدمج فيه 

جميع الأق�سام الفرعية. 

نما )ديغ( ب����شكل كبير جدّاً و�أحياناً كان الموقع يتوقف تماماً من كثرة الزوار، و����سميت 
 .)DUGG TO DEATH( من قبل بع�ضهم ومن قبل �آخرين )DIGG EFFECT( هذه الظاهرة

 من���ذ تم���وز/ يولي���و 2005 ب���د�أ روز مع زميل���ه المذيع في البرنام���ج ال���ذي كان يعمل فيه 
ALEX ALBRECHT ب�إطلاق كل �أ�سبوع بودكا�ست عن طريق DIGGNATION )جزء من موقع 

ريفجون 3( وتلخي�ص ما يتم ن�شره على موقع ديغ من قبل الم�ستخدمين. 

وفي �آب/�أغ�سط�س 2007 تطور موقع )ديغ( لما نعرفه الآن، و�أ�صبح الموقع يزار على الأقل 
.COMPETE.COM من قبل 236 مليون زائر �سنويّاً بح�سب �إح�صائيات

في ه���ذه الأثن���اء بد�أت الا����ستثمارات تنه���ال عليه، وت����سلّم الموقع بعد عام ون�ص���ف من 
 OMIDYAR NETWORK ،MARC ANDREESSEN  انطلاق���ه تقريب���اً 2.8 ملي���ون دولار م���ن 

وGREYLOCK PARTNERS  وحالياً كيفن روز يملك من 30 �إلى 40 % من الموقع.

وما يُعرف عن روز �أنه قام بافتتاح المواقع: 

 REVISION3، POWNCE والموق���ع ال����شهير المع���روف للأخبار الاجتماعية والتف����ضيلية 
.DIGG  موقع  SOCIAL-BOOKMARKING WEBSITE

 LEAH  أفاد ب�أنه ����سيفتح موقعاً �آخر، وفعلًا مع� DIGGNATION فعندم���ا افتت���ح روز موقع
CULVER DANIEL BURKA و SHAWN ALLEN تم �إطا�ل�ق الموق���ع الجديد في 27 تموز/يوليو 

2007. وهو موقع لل����شبكات الاجتماعية والتدوين الم�ص���غرة. وهو لتبادل الر�سائل والملفات 

والو�صلات بين الأ�صدقاء.

في تموز/يولي���و 2012 تم بيع موقع DIGG.COM للأخبار الاجتماعية �إلى ثلاث م�ر�ت�شين 
141منف�ص���لين. في حن�ي� �أن كل ال����شركة - بما في ذل���ك فريق �إدارة الموقع وع���دد من براءات 
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  )TRAFFIC( الاختراع - بيعت بما يعادل 15 مليون دولار، النطاق الفعلي وحركة الت�صفح
تم بيعها ل�شركة BETAWORKS بـ 500 �ألف دولار.

 ،DIGG.COM يُذكر �أن جوجل في 2008 كانت في المراحل الأخيرة من المفاو�ضات مع موقع
ل�شرائه بمبلغ 200 مليون دولار �أمريكي. لكن ال�صفقة لم تتم.

الموقع كان في مرحلة الباتا مدة عام كامل، وكان ممكن الا�شتراك عن طريق الدعوات، 
والطلب كان عالياً عليها حتى تم بيعه على موقع �أي باي والإطلاق الفعلي كان في 22 كانون 

الثاني/يناير 2008. 

في �آب/�أغ����سط�س 2012 قامت ����شركة BETAWORKS ب�إعادة هيلكة الموقع ب����شكل كامل، 
ليخدم التطور المت�سارع فى عالم الويب..

و�ص���رّحت ال����شركة المالكة له ب�أنه ����سيكون مميزاً، ويدعم ال�صور بالدرجة الأولى، ولن 
يحتوى على �أي �إعلانات تجارية تثير �ضجر الم�ستخدمين.

م الموقع �إلى  التغييرات التى طر�أت على الموقع ����شملت جميع ال�صفحات والأق�سام، وقُ�سِّ
�أخبار �أعلى ت�ص���ويتاً، و�أخبار ����شعبية، و�أخبار حديثة. �أما بالن����سبة �إلى نظام الت�صويت، 
الذي يُعدّ �أ����سا�س عمل الموقع والذي اكت�سب �شهرته من خلاله، فقد قالت ال�شركة المالكة: 
�إن الم����ستخدمين �سي����ستمرون فى الت�ص���ويت على الأخبار بنف�س الكيفية، ولكن ب�أ����سلوب 
 و����شكل �أف����ضل، �إ����ضافة �إلى �إمكاني���ة م����شاركة الأخبار على في�س��� بوك وتويتر وو����سائل 

التوا�صل الإجتماعي.
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علي باب���ا هو �أح���د مواقع الإنترن���ت الرائدة في 
مج���ال الأعم���ال التجارية في العالم، �أ�س����سه معلم 
لغة �إنكليزية �ص���يني عام 1999، وي����ستخدمه �أكثر 
من 69 مليون م����ستخدم م����سجل من �أكثر من 240 
دولة ومنطقة. كانت بداية الموقع في �شكل )قوائم( 
ت����ضم �ص���غار الم�ص���نعين ال�ص���ينيين ومقتن�ص���ي 
ال�ص���فقات الدولية، وه���ا هو الي���وم يحظى بثاني 
�أكبر اكتتاب عام �أولي في تاريخ �شركات الإنترنت، 

حيث حقق 1.7 مليار دولار عام 2007.

ال�����شاب ذو الجن�����سية ال�ص����ينية )ما – ي����ون( �أو 
)جاك ما( ذو 42 عاماً �أن��شأ موقعاً من �أكبر المواقع 
الإلكترونية، واجت����ذب �إليه عملاق التقنية )ياهو( 
ل�شراء 40 % من �شركته الخا�صة بمليون دولار،  وفي 
المقابل �أ�ص����بحت ياهو ال�صن�ي�� مل����كاً لمجموعة علي 

بابا. رفع ا�سم بلده، و�أ�صبح الجميع يتحدث عنه.

27
جاك ما 

�أو )ما–يون(

م�ؤ�س�س

جاك ما

م���ن بين  ن��ك��ون  �أن  ن��ري��د  »ن��ح��ن 
الخم�سة العمالقة في الإنترنت - هذه 

هي ر�ؤيتنا«.
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 حين افتتح الموقع في عمر 30 عاماً لم يكن لديه �أي معلومات عن الكمبيوتر �أو الإنترنت 
 �أو البرمج���ة، وم���ع ه���ذا حقق نجاح���اً هائاً�ل� ب�إ�ص���راره وهدفه ب����أن تكون ال�صن�ي� بلداً 

متقدماً ومتطوراً.

 ZHEJIANG 1964 بمحافظ���ة    ول���د في ال�صن�ي� في ����شهر ت����شرين الثاني/نوفمر�ب� 
.HANGZHOU بلدة

�أ�صر الطفل ال�صيني الفقير جاك ما على تعلم الإنكليزية، ولذا حر�ص على مدى ثماني 
����سنوات لاحقة على �أن يركب دراجته ال�صغيرة مدة 40 دقيقة في �صباح كل يوم، �صحواً �أو 
مطيراً، ويهرع بها �إلى فندق قرب مدينة هانجـزو، التي تقع على بعد 100 ميل من جنوب 
مدينة ����شنغهاي. كان الفندق يعجّ بال�سياح القادمين للتعرف �إلى التنين ال�صيني الناه�ض 
من ����سباته؛ لذا ����سعدوا بتلقي خدمات فتى �ص���يني يعرف المنطقة جيداً، ويريد �أن يتعلم 
اللغة الإنجليزية في المقابل. هذه ال����سنوات الثمانية كان لها عظيم الأثر فى طريقة تفكير 

جاك فيما بعد، �إذ جعلته عالمي النزعة والتفكير.

هذه ال�سنوات نتج عنها �صداقات كثيرة، �أهمها مع عائلة �أ�سترالية دعت جاك لزيارتها 
في �أ�ستراليا في �صيف عام 1985، حيث �أم�ضى جاك 31 يوماً غيرت مجرى حياته، �إذ �إنها 
كانت المرة الأولى التي يخرج فيها خارج بلده ال�صن�ي�، حيث تعلم في مدر����سته �أن ال�صين 
هي �أغنى بلد في العالم، و�أن �أهلها �أ����سعد �شعوب الأر�ض. بالطبع، تغير كل هذا حين خرج 

من مطار الو�صول، لتتغير طريقة تفكيره حتى اليوم.

على الرغم من ر�����سوبه في الاختبار الم�ؤهل لدخول الجامعة مرتين، لكنه في الثالثة ت�أهل 
لدخول �أ�����سو�أ جامعة من حيث الم�����ستوى في مدينته )جامعة معلم����ي هانجـزو(، وقد در�س 
لي�ص����بح مدر�س لغة �إنجليزي����ة ثانويّاً. عند تخرجه عام 1988، وق����ع الاختيار عليه من بين 
500 خريج ليدّر�س في الجامعة، وكان راتبه ال�شهري يتراوح ما بين 12 �إلى 15 دولاراً وقتها. 

كانت �أمنية جاك �أن يتخرج ويلتحق بالعمل في فندق �أو ما �شابهه، وقد تقدم لوظائف عدة، 
دون جدوى، حتى �إنه تقدم ليعمل �سكرتير المدير العام لمحال كنتاكي، دونما فائدة.  

في �أثناء تدري����سه في الجامعة على مر خم�س ����سنوات، �أ�س�س �شركة ترجمة في هانجزو، 
وق�ضى عاماً ب�أكمله في محاولة بيع �أدوية للأطباء وللم�ست�شفيات. لكن عام 1995 �سافر �إلى  144
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الولايات المتحدة الأمريكية مترجماً ل����شركة �ص���ينية �أرادت الدخول في �شراكة مع �شريك 
�أمريك���ي، وكان له���ا ديون م����ستحقة عليه، لكن حن�ي� ذهب جاك �إلى الأخير في م����سكنه، 
حب����سه الرجل هناك مدة يومين تحت تهديد ال�ا�ل�سح، ولم يَنْجُ جاك من هذا الفخ ����سوى 
عبر مجاراة رجل الأعمال هذا، والاتفاق معه على �أن ي�ص���بح جاك ����شريكه ال�ص���يني في 
ال�صن�ي�، و�أن ي�ؤ����س�س ����شركة �إنترنت فور عودته �إلى بلده، وبالطبع لم تتحقق �أي من هذه 

الاتفاقات المعقودة تحت تهديد ال�سلاح.

بعدما خرج جاك من هذه المحنة، و����سافر �إلى ����سياتل حيث �أ�ص���دقاء له، وبعدما ق�ص 
لهم ما حدث، تعرف هناك على يد �صديق له �إلى �شبكة الإنترنت �أول مرة، وجرب البحث 

في موقع ياهو �أول مرة في حياته، ولاحظ قلة �أو ندرة �أي معلومات عن بلده ال�صين.

جرب جاك بالتعاون مع �ص���ديقه، ت�ص���ميم موقع ب�سيط ل����شركة الترجمة الخا�صة به. 
ج���اء الت�ص���ميم قبيحاً، لكن بعد الانتهاء منه ورفعه في تمام ال����ساعة التا����سعة �ص���باحاً، 
وبحلول الخام�سة م�ساء، كان جاك قد تلقى خم�س ر�سائل بريدية بخ�صو�ص �شركته. هذه 

ال�سرعة نبهت جاك �إلى هذا المنجم الخ�صب الذي ينتظر من ي�ستغله.

 بع���د ع���ودة جاك، تحقق ل���ه �أن �أعجبت���ه الفكرة، لقد وج���د �أن هناك ثغرة في ال�صن�ي� 
يجب مل�ؤها.

ا�ستقال من وظيفته، واقتر�ض من �أقاربه ما قيمته �ألفان من الدولارات لت�أ�سي�س �شركة 
�إنترنت لت�ص���ميم موقع ي�سد هذا النق�ص المعلوماتي ال�شديد، وقام ببناء موقع لل�صفحات 

ال�صفراء ال�صينية، وو�ضع فيها عناوين هواتف ال�شركات و�أرقامها.

و����سمى الموقع �صفحات ال�صن�ي� �أو CHINESE YELLOW PAGES في �شهر ني�سان/�إبريل 
من عام 1995 كان هذا الموقع من �أول المواقع في ال�صن�ي�. حينها كان جاك جاهلًا بكل ما 
له علاقة بالكمبيوتر �أو البريد الإلكتروني، وحتى ذلك الحين لم يكن قد لم�س لوحة مفاتيح 
على الإطلاق، وهو ي�ص���ف نف����سه وقتها بالأعمى الذي يركب على ظهر نمر �أعمى بدوره. 

بد�أ جاك في ت�صميم مواقع �إنترنت لل�شركات ال�صينية.

كان مناف�س جاك ����شركة الات�صالات ال�صينية الحكومية، وقد تناف�س معها قرابة عام، 
145حتى عر�ض مديرها العام ا����ستثمار مبلغ 185 �ألف دولار في ال����شركة مع جاك، وكان هذا 
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الك���م م���ن المال �أكبر ما وقع���ت عليه عينا جاك في حياته. يا للأ����سف، فاق عدد �أ�ص���وات 
ال����شريك الحكوم���ي ذاك لج���اك، م���ا جعل كثر�ي�اً من �أف���كار ج���اك تلقى حتفها رف����ضاً 

وبيروقراطية، حتى ا�ضطر جاك �إلى الا�ستقالة في نهاية الأمر.

تعلم جاك الدر�س، ورف�ض الدخول من وقتها في ����شراكة تفقده حق الإدارة. بعدها قبل 
عر�ضاً للعمل في العا�صمة بكين، حيث �أدار مجموعة حكومية جديدة بغر�ض تنمية التجارة 
الإلكترونية ال�صينية. من خلال هذه الوظيفة، تعرف جاك �إلى جيري يانغ، �أحد م�ؤ�س�سي 
موقع ياهو، خلال زيارة الأخير ����سور ال�صين العظيم. هذه المعرفة ظلت خامدة حتى جاء 

وقت الا�ستفادة منها.

كان حلم جاك �أن ي�ؤ����س�س �شركته الخا�ص���ة للتجارة الإلكترونية، ولذا في �شهر �شباط/
فبراير من عام 1999 دعا 18 عاملًا في �إدارته �إلى �شقته، وتحدث معهم مدة �ساعتين عن 
ر�ؤيته ل����شركته هذه، لي�ضع جميع الح�ضور �أموالهم على طاولة النقا�ش، جامعين قرابة 60 

�ألف دولار لت�أ�سي�س موقع علي بابا.

لم���اذا اختار جاك هذا الا����سم؟ لأنه �أراد ����شركة عالمية، و�أراد لها ا����سماً ����سهلًا، يمكن 
كتابته ب�سهولة، ا�سماً يقرنه النا�س بجملة افتح يا �سم�سم، وهو �شعار موقع علي بابا، الذي 
يفتح باب مغارة كنوز ال�صين المخفية، الكنوز التي تفوق تلك في ق�صة �ألف ليلة وليلة، لكن 

الطريف �أن جاك �صمم �شعار الموقع بنف�سه!

يعزو جاك ����سبب ا����ستمرار ����شركة علي بابا على قي���د الحياة على الرغ���م من البداية 
ال�ص���عبة �إلى �أ����سباب ثلاثة: لم يكن لديهم �أي مال بعد الت�أ����سي�س، لم يكن لديهم التقنية 
اللازمة، لم يكن لديهم �أي خطة عمل. لكنهم حر�ص���وا جيداً على �أن يذهب كل دولار من 

ر�أ�س المال في المكان ال�صحيح الدقيق.

كان مقر عمل ال�شركة النا�شئة في م�سكن جاك، ولم ينتقلوا منها �إلا بعد ح�صولهم على 
تموي���ل مالي قدره 5 ملايين دولار من مجموعة جولدمان �سا����ش�س الا����ستثمارية في نهاية 
عام 1999 ثم �أعقبه التو����سع اللاحق بعد ح�ص���ولهم على التمويل الآتي )20 مليون دولار( 
عام 2000. كان نظام العمل 12  ����ساعة يوميّاً، 7 �أيام في الأ����سبوع، بعيداً تماماً عن و�سائل 

الإعلام، مدة �ستة �أ�شهر متوا�صلة. 146
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ي�ؤمن جاك ب����شيء را����سخ: ر�ؤي���ة عالمية، ربح محل���ي، العميل �أولًا. �ص���مم جاك نموذج 
الربح الخا�ص ب����شركته )المق�صود بذلك �آلية التربح، ما الذي تقدمه لتح�صل على مقابل 
مالي له(. كان تركيز ال����شركة من�ص���باً على م����ساعدة قطاع الأعمال النا�شئة وال�صغيرة 
والمتو�سطة على الربح، وي�ؤمن جاك ب�أن هذه الر�ؤية هي ما �ضمنت لموقعه الا�ستمرار حتى 

اليوم، في حين ركزت المواقع المماثلة الأخرى على ال�شركات الكبرى لك�سب المال.

لم تن����سخ ����شركة علي بابا نم���وذج �إدارة �أعمال من �أمريكا، مثلما فع���ل كثير من رجال 
الأعم���ال ال�ص���ينيين المعتمدين على التج���ارة الإلكترونية، بل رك���زت على جودة الخدمة، 
وعلى تحقيق هدف ب����سيط، )ا�ضغط لتح�صل على الخدمة، و�إذا لم يتحقق ذلك الأمر(، 
كان ج���اك يراه هب���اء واجب المعالجة. ر�ؤية جاك قائمة على تق���ديم خدمة جديدة مجاناً 
مدة ثلاث ����سنوات، يبد�أ بعدها في تح�ص���يل مقابل مالي لها، وخا�ل�ل هذه الفترة، تفهم 

ال�شركة رغبات الم�ستخدمين، وتتقن تقديم الخدمة.

يُطلق جاك على موقعه علي بابا موقع �ألف غلطة وغلطة، فالتو����سع جاء ����سريعاً للغاية، 
حتى جاء انفجار فقاعة مواقع انترنت عامي 2000 و 2001، الذي ا����ضطرهم �إلى ت����سريح 
بع����ض العاملن�ي� لديهم، حتى �إنه عام 2002 كان المال المتبقي في �أر�ص���دة ال����شركة يكفيها 
فقط لت����ستمر في العمل مدة عام ون�ص���ف، وكان كثير من الم�ر�ت�شكين في الموقع ي�ستعملون 
خدمات���ه مجان���اً دون مقابل مالي، ولم يع���رف فريق العمل كيف يح�ص���ل على المال. لي�س 
هذا وح����سب، فعام 2003 ����ضرب وباء فيرو�س �سار�س ال�صن�ي� وهونغ كونغ، و�أ�صاب قطاع 

الأعمال في مقتل.

ه���ذا الأم���ر دفع جاك للمجيء بمنتج ي����ستطيع م�ص���درو ال�صن�ي� تقديمه ب����شكل يلبي 
احتياجات الم�ر�ت�شين في �أمريكا، موق���ع TAOBAO.COM  للمزايدة الإلكترونية، على غرار 
موق���ع �إي باي، الذي كان يدخل ال����سوق ال�ص���ينية بهدوء وقتها. في نهاي���ة عام 2002 كان 
رب���ح علي بابا ال����سنوي هو دولار واح���د، لكن عاماً بعد عام تح����سن الموق���ف كثيراً، حتى 
�أ�صبح علي بابا اليوم من ال�شركات عالية الربحية، يقدم خدمة البريد الإلكتروني، ونظام 
147 دفع �إلكتروني )علي باي(، ونظام مزايدة )تاو باو(، و�سوقاً عالميّاً يجمع البائع والم�شتري 
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)عل���ي باب���ا(، وموقعاً لتبادل �إعلانات مواقع �إنترنت ال�ص���ينية )عل���ي ماما(، وغير ذلك 
الكثير من الخدمات.

الدر�س��� ال���ذي تعلمه جاك م���ن عثرات البداية ال�ص���عبة لموقع علي بابا هو ����ضرورة �أن 
يكون لديه فريق عمل عنده ر�ؤية وقيم والقدرة على الابتكار والإبداع. عندما تكون �ص���غير 
الحج���م، عليك �أن تبقى منتبهاً ومركزاً على هدفك، و�أن تعتمد على عقلك لا قوتك، و�إذا 

لم ت�ست�سلم، فما زال لديك الفر�صة لتنجح.

على الرغم من ذلك، �أدرك جاك �أن عليه فعل ����شيء للح�ص���ول على المزيد من الزوار 
لموقع علي بابا، ولذا بد�أ يبحث عن ����شريك قوي، ����شريك قوي لديه محرك بحث ي����ضمن 
له توليد عدد كبير من الزيارات. ولذا في منت�ص���ف 2005 دخلت ياهو في ����شراكة مع علي 
بابا، في �ص���فقة قدرها مليار دولار، وجعلت القيمة الإجمالية ل����شركة علي بابا 4 مليارات 
دولار. جرى الاتفاق على ح�ص���ول ياهو على 40 % من �أ����سهم علي بابا )مع ن�سبة �أقل عند 
الت�صويت على القرارات(، في مقابل نقل ملكية الن�سخة ال�صينية من موقع ياهو �إلى علي 

بابا، هذه الملكية قدرت قيمتها بمقدار 700 مليون دولار.

يدين جاك بال����شكر ل����شركة �إي باي، فب�سبب تناف�س ياهو الرهيب �ضدها، وافقت ياهو 
على �ص���فقتها مع علي بابا. كذلك يعزو جاك ����سبب ف�شل �إي باي في ال�صين �إلى محاولتها 
نقل نموذج عملها الأمريكي �إلى ال�صين، لكن ال�صين وقتها لم تكن تعرف بطاقات الائتمان 
والاعتم���اد، و�إن البنية التحتية للإنترنت في ال�صن�ي� ما زالت ����ضعيفة، مقارنة بالولايات 
المتحدة. ي�شبه جاك مغامرة �إي باي بطائرة ركاب جامبو، تريد الهبوط في ملعب مدر�سي 

�صغير، وهو �أمر م�ستحيل.

ر�ؤي���ة جاك �إلى اليوم ما زالت كما هي، بناء نظام تجارة �إلكترونية ي����سمح للم�ر�ت�شين 
والبائعين بممار�سة كل نواحي التجارة على ال�شبكة، وهو توجه لتوفير البحث عبر �إنترنت 
في م����شاركة مع موقع ياهو، و�أطلق موقعاً للمزايدات وللدفع الإلكتروني. يريد جاك �إيجاد 
مليون وظيفة، و�أن يغير البيئة الاجتماعية والاقت�ص���ادية لل�صن�ي�، و�أن ي�ؤ����س�س �أكبر �سوق 

�إلكتروني في العالم. 148
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طرح �أ����سهم ال����شركة في البور�ص���ة خطوة مهمة جدّاً في حياة علي باب���ا، جاءت حينما 
حانت الفر�ص���ة المنا����سبة، بعد ثبات �أقدام ال�شركة، عند تح����سن �أحوال ال�سوق، وعلى يد 
�إدارة قوية ورا�سخة، في �شهر ت�شرين الثاني/نوفمبر من عام 2007 وفي بور�صة هونغ كونغ، 

لتحقق �أ�سهم ال�شركة زيادة قدرها 190 % في �أول يوم من طرحها للتداول.

ي�ؤكد جاك �أن �أهم ����شيء في حياته هو فعل ����شيء ي�ؤثر �إيجاباً في حياة كثير من الب�شر، 
وفي تطور ال�صين. يحمل جاك لقب الجد الأكبر للإنترنت في ال�صين.

ه���ذا ما قاله م�ؤ����س�س عل���ي باب���ا JACK MA الموقع ال����شهير في التج���ارة الإلكترونية في 
 مقابلة معه مع الـCNN: »نحن نريد �أن نكون من بين الخم�سة العمالقة في الإنترنت - هذه 

هي ر�ؤيتنا«.

149
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زابو�س لمن لا يعرفه هو موقع متخ�ص����ص في بيع 
الأحذية عبر الإنترنت، تم الا����ستحواذ عليه �أخيراً 

من قبل �أمازون بقيمة 1.2 بليون دولار.

 NICK SWINMURN عام 1999 كان نيك �سوينمورن
يم�شي حول فندق في �سان فران�سي�سكو، وهو يبحث 
يحوي  واح��د  متجر  وك��ان  الأح��ذي��ة،  من  زوج  عن 
المطلوب  باللون  لي�س  ولكن  ل��ه،  المنا�سب  الم��ودي��ل 
�آخر يحوي اللون المطلوب، ولكن لي�س  وكان متجر 
في  طويلًا  وقتاً  نيك  و�أم�ضى  ال�صحيح،  بالمقا�س 
الم�شي من متجر لمتجر، وفي النهاية عاد وهو محبط 

�إلى المنزل دون �شراء حذاء.

في المن���زل ع���اد ني���ك للبح���ث ع���ن الح���ذاء في 
�صفحات الإنترنت لكن �أي�ضاً ف�شل على الرغم من 
وجود الكثير من المتاجر المخت�ص���ة في بيع الأحذية 
عن طريق الإنترنت. ال����شيء اللاف���ت للانتباه �أنه 
لم يكن يوجد متاجر بيع تجزئة خا�ص بال����شركات 

الكبرى لبيع الأحذية.

28
توني �شاي

م�ؤ�س�س متجر 
زابو�س الإلكتروني

توني �شاي

150

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

وق���رر �أن تك���ون البداية لم����شروعه مع �ص���ديقه توني ����شاي TONY HSIEH وه���و الرئي�س 
التنفيذي للموقع حالياً والعقل الذي يدير الموقع.

كان���ت البداية لمتج���ر الأحذية في حزيران/يونيو  �أطلقت ال����شركة ر����سميّاً تحت ا����سم 
SHOESITE.COM بعدها ب�أ����شهر تم تغير الا�سم لزابو�س ZAPPOS.COM وهي كلمة قريبة 

من كلمة )�أحذية( باللغة الإ�سبانية، وحتى لا يقت�صر على بيع الأحذية فقط.

وكانت الفكرة قائمة على �إن����شاء موقع خا�ص للأحذية يقوم بتوفير �أف����ضل الأنواع وكل 
الخيارات والألوان والأحجام والموديلات، وذلك بهدف تقديم �أف����ضل خدمة لي�س فقط في 

مجال بيع الأحذية، بل �أن ت�شمل جميع �أنواع الألب�سة بعد مدة من الانطلاق.

وكانت ر�ؤيته للموقع �أن يكون في يوم من الأيام 30 % من معاملات �أمريكا ببيع التجزئة 
عل���ى الإنترنت، و�أن ي����ستطيع النا�س ال����شراء من ال����شركات ب�أف����ضل الخدمات و�أف����ضل 

الحلول، و�أن يكون )زابو�س( المتجر الأول على الإنترنت في الولايات المتحدة.

ول���د ت���وني ����شاي في كان���ون الأول/دي����سمبر 1973، في �إلينوي، ون�����شأ في منطقة ����سان 
فران�سي�سكو. وهو رجل �أعمال. تخرج في جامعة هارفارد، وح�صل على �شهادة البكالوريو�س 

في علوم الكمبيوتر.

ولد نيك ����سوينمورن في �إنجلترا، وانتقل �إلى الولايات المتحدة في �سن ال�سابعة، ون��شأ في 
منطق���ة خليج كاليفورنيا. وتخرج في جامعة كاليفورنيا في ����سانتا باربرا عام 1995. غادر 

�سوينمورن �شركة زابو�س عام 2006.

ع���ام 2000 كان���ت عائدات زابو�س تبل���غ  1.6 مليون دولار. وع���ام 2001، ارتفعت مبيعات 
زابو�س �أكثر من �أربعة �أ�ضعاف مبيعاتها �سنويّاً، لت�صل �إلى 8.6 مليون دولار.

عام 2003، و�ص���لت مبيعات زابو�س 70 ملي���ون دولار من المبيعات الإجمالية، وتم التخلي 
عن تخفي�ض ال�شحن، الذي تمثل في 25 % من قاعدة �إيراداتها.

وع����ام 2004، بلغ����ت مبيعات زابو�س 184 مليون دولار من �إجمالي المبيعات، وح�ص����لت 
151عل����ى ال����دورة الأولى لر�أ�س���� المال الا�����ستثماري، الذي ا�����ستثمرت �����سيكويا كابيتال بـ 35 
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مليون دولار، وفي تلك ال�����سنة نف�����سها، نقلت زابو�س مقارّها من �����سان فران�سي�سكو �إلى 
هندر�سون، نيفادا.

وعلى مدى ال����سنوات الثلاث القادمة، ت����ضاعفت عائدات زابو�س ال����سنوية، لت�صل �إلى 
840 مليون دولار من المبيعات الإجمالية بحلول عام 2007.  وتم ات�ساع نطاق زابو�س لي�شمل 

المخزون حقائب اليد والنظارات والملاب�س، وال�ساعات، وكل ما يخ�ص الأطفال.

وعام 2008، ارتفعت مبيعات زابو�س �إلى مليار دولار من المبيعات ال����سنوية، و�أ�ص���بحت 
�أول مرة تحمل الرقم 23 ك�أعلى ثروة و�أف�ضل 100 �شركة.

عام 2009 خططت زابو�س للان�����ضمام �إلى �أ�����سرة الموقع الأ�����شهر �آمازون، وكانت النقلة 
النوعي����ة به����ذا الاتفاق، وبلغ����ت قيمة ال�ص����فقة 1.2 مليار دولار، وبعد ع����ام حدث نمو كبير 
لزابو�س، فكانت ال�شركة في �أم�سّ الحاجة ليكون لديها المرونة للبيع؛ لذلك ق�سمت ال�شركة 
�إلى ع�����شر �����شركات تحت مظلة عائلة زابو�س، وبغ�ض النظر عن البنية كان �����سعي ال�شركة 
الدائم �أن تكون الأولى في مجال البيع على الإنترنت للأحذية ب�شكل خا�ص ولمنتجات �أخرى.

ومن عوامل نجاح متجر زابو�س �أنه يقنع الم����ستخدم بال����شراء عن طريق الإنترنت دون 
لم�س��� القطع���ة �أو تجريبها �أو حتى قيا����سها؛ لذا يج���ب �أن يقدم الموقع الكثر�ي� من الميزات 
والت����سهيلات للا�ستبدال وا�سترجاع المنتج في حال عدم ر����ضا الزبون عن المنتج، من هنا 
كان لزابو�س الكثير من العوامل التي ����ساعدت على نجاح���ه، ومنها: الخدمة الجيدة، �إذ 
كتبت ال����شركة على ����شعارها )دعم من الخدمة( وهو لي�س ق����سم خدمة عملاء، �إنما هو 
�أ����سا�س عمل ال�شركة، وب����ساطة الموقع التي تريح عين المت�سوق، وي����ستطيع البقاء والت�سوق 
مدداً طويلة دون �أن يمل �أو يتعب من الحركات الفلا����شية �أو الألوان المزعجة، وا�ر�ت�سجاع 
المنتج في حال لم يعجبك المنتج �أو لم تكن را�ضياً عنه ولمدة �شهر كامل يمكنك ا�سترجاعه 
بعد �أن ت�ر�ت�شيه؛ نظراً لأن الموقع يقدم منتجاً ملمو�ساً، �أي �إن المت�سوق للألب�سة لا ي�ستطيع 
التمعن في المنتج ولم����سه عند ����شرائه من موقع على الإنترنت، وتو�صيل المنتج  بعد �شرائك 
له، ويتكفل الموقع ب����شحنه مجاناً لك �أينم���ا كنت في الولايات المتحدة مع عدم وجود حجم 
�أدنى للطلب �أو ا����ستثناءات خا�ص���ة، و�سرعة التو�صيل وال����شحن المجاني للطلب لا ي�ؤثر في  152
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�سرعة و�صول المنتج للم�شتري، ويحتاج الطلب من 4 - 5 �أيام حتى ي�صل المنتج �إليك، وتعدد 
العلام���ات التجاري���ة، فالموقع غير مخ�ص����ص لمنتجات ����شركة معينة، بل ي�ر�ت�شي كميات 
كبر�ي�ة من ال����شركات المنتجة والماركات الم����شهورة، ويخزنها لديه، ويعر����ضها على الموقع 
حن�ي� طلبها، ويبلغ �إجمالي المنتجات بالموقع نحو 11 �ألف منتج، �أي ي����شمل كل ����شيء نريد 
����شراءه. وكذلك العرو�ض اليومية التي يقدمها الموقع وبكل المنا����سبات وفي حال ����شرائك 

كمية معينة، وهي عامل جذب للمت�سوقين.

وقد بلغت المبيعات ال�سنوية  لموقع زابو�س �أكثر من مليار دولار �أمريكي في �أمريكا وحدها.

153
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لينك���د �إن هو موقع على ����شبكة الإنترنت، يُعرف 
ب�شبكة التوا�صل الاجتماعي الخا�صة بالأعمال. 

���ـــ�س في كانــون الأول/دي�ســـمـــــبر 2002 وبد�أ  �أُ�سِّ
الت����شغيل الفعلي في 5 �أيار/مايو 2003، وي����ستخدم 

الموقع �أ�سا�ساً بو�صفه �شبكة توا�صل مهنية.

ويقع المقر الرئي�س ل����شركة لينك���د �إن في مدينة 
ماونن�ت� في���و، كاليفورني���ا، ول���ه مكات���ب ع���دة في 

�أوماها، و�شيكاغو، ونيويورك، ولندن، ودبلن.

الموقع متوافر ب���ـ 19 لغة عالمية، منها الإنجليزية 
والبرتغالي���ة  والإ����سبانية  والألماني���ة  والفرن����سية 

والرو�سية والتركية واليابانية.

عام 1997، كان رييد هوفمان REID HOFFMAN �سباقاً 
في ق���راءة م����ستقبل مواق���ع الإنترن���ت الاجتماعية، حين 
�أن��شأ موقع مواعدة كان من الأوائل في هذا الم�ضمار، لكن 
موقع���ه هذا لم يمنع���ه من الا����ستثمار في مواقع مماثلة، 

مثل فرند�ستر، وفي�سبوك، وفليكر، وغيرها.

29
رييد هوفمان

م�ؤ�س�س

رييد هوفمان
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ول���د ريي���د هوفم���ان في 5 �آب/�أغ����سط�س 1967 في مدينة ����ستانفورد بولاي���ة كاليفورنيا 
الأمريكية، ويتخرج في جامعة ����ستانفورد ال����شهيرة، وعلى الرغم من �أنه في مطلع ����شبابه 
�أراد �أن يك���ون �أ����ستاذاً جامعيّاً. تنق���ل رييد بين عدد من الوظائف، منه���ا ما كان لدى �أبل 
وفوجيت����سو، ثم �أ�س�س �شركته الخا�ص���ة الأولى SOCIALNET.COM بم����شاركة �آخرين التي 
خ�ص�ص���ها لموقع المواع���دة، بعدها لم يتردد في �أن ينتقل للعمل في هذه ال����شركة النا����شئة 

و�ضمن مجل�س �إدارة موقع باي بال.

����سبب ه���ذا التنقل بن�ي� الوظائف �أن ريي���د حين قابل الم����ستثمرين، وطل���ب �إليهم المال 
لت�أ����سي�س ����شركته الخا�صة، ��سألوه �أ����سئلة عدة، مثل هل عملت في دور كذا وكذا، هل قمت 
بتوزي���ع برام���ج ب�أعداد مليوني���ة؟ وغير ذلك، فما كان منه �إلا كتب كل هذه الأ����سئلة، وبد�أ 

يجتهد للإجابة عنها، بالعمل في �شركات كبيرة يكت�سب منها الخبرة العملية.

حين �أطلق موقع المواعدة، تعلم در����سه الأول: كيف ت�ص���ل �إلى ملايين الم�ستخدمين عبر 
الإنترن���ت، ثم بعدها �إلى ع����شرات الملاين�ي� منهم؟ لم تفلح ����شركته الأولى في العثور على 

الإجابة ال�صحيحة عن هذا ال��سؤال؛ لذا تعين عليه الانتقال �إلى وظيفة �أخرى: باي بال.

عر�ب� جامعة ����ستانفورد حيث در�س، ومن هن���ا يتبين لنا �أن الجامعات لي����ست دور علم 
وح�سب، بل هي نواة ت�شبيك اجتماعي ت�ساعدك على ترقي �سلم الأعمال والتجارة. 

حين ف����شلت ����شركة رييد الأولى في جمع ملايين الم�ستخدمين، انتقل �إلى باي بال، حيث 
بد�أ يتعلم �أ����شياء كثيرة، فهو احتاج �إلى بع�ض المعلومات عن قطاع البنوك، طرق الت�سديد 
والتح�ص���يل، �إدارة المواق���ع الآمنة، التكييف الحكومي للمعاما�ل�ت المالية وغير ذلك. كان 
رييد يتعلم كيف يجمع الأجزاء ال�صغيرة معاً من �أجل �صنع جزء كبير ي�ؤدي وظيفة �أكبر.

بع���د بيع باي بال �إلى ����شركة �إي ب���اي، بد�أ رييد في التفكير في �إن����شاء موقع اجتماعي لقطاع 
 ،LINKEDIN.COM الأعمال والتنفيذيين، لذا �أ�س�س في كانون الأول/دي�سمبر 2002 موقع لينكد �إن

و�أطلقه ر�سميّاً في �أيار/مايو 2003. ح�صل رييد على ن�صيب �سمين من بيع موقع باي بال.

في البداية، جمع رييد 13 ع�ضواً في فريق ت�أ�سي�س الموقع، وحين بد�أت �آليات الموقع تعمل، 
ق���ام ه�ؤلاء الـ 13 بدعوة 112 من �أ�ص���دقائهم ومعارفهم للا�ر�ت�شاك في الموقع. اليوم يفوق 

155عدد الم�شتركين في الموقع 75 مليوناً، بد�ؤوا من ه�ؤلاء الـ 13.
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كان���ت ال���روح ال����سائدة بين فري���ق العمل في ذل���ك الوق���ت )عام���ي 2003 - 2004( هي 
الاجتهاد لإجابة ال��سؤال: كيف نح�صل على مليون م�شترك؟ هذه الروح جعلت خوارزميات 
البح���ث تجتهد لكي تعط���ي نتائج ذات قيمة، فتعط���ي نتائج �إيجابية ت����ساعد الفريق على 
زيادة عدد الم�ر�ت�شكين. لقد كان العام الأول من عمر الموقع )2003( عام تح�ن�ي�س وتطوير 
�آليات العمل في الموقع. كان رييد ����شغوفاً ب�أن يح�ص���ل على مليون م�شترك، ثم يجعل ه�ؤلاء 

المليون يتفاعلون معاً ويت�شابكون، ثم يبني نموذج تربُّح على ه�ؤلاء المليون.

كان���ت المحاول���ة الأولى للرب���ح عام 2005 من خا�ل�ل طلب مقابل م���الي لطلب متقدمين 
ل����شغل وظائف، ثم الثانية عبر نظام الا�شتراك المالي الدوري مقابل المزيد من الخدمات 
التي لا يح�ص���ل عليها الم�ر�ت�شك المجاني، ثم �أخيراً الإعلانات، خا�ص���ة �أن الم�ر�ت�شكين في 
الموق���ع جا�ؤوا من بقاع مختلفة من العالم كله، ما جعل هناك فر�ص كثيرة لو����ضع دعايات 
و�إعلان���ات �أمامهم. اليوم، عوائد الإعلانات م�����سؤولة عن 30 % من �إجمالي �أرباح الموقع، 
بينما 30 % ت�أتي من ����شراء ال�شركات الكبرى لخدمات الموقع للبحث عن �أن�سب الموظفين، 
بينما البقية ت�أتي من بيع الا�شتراكات ال�سنوية. هذه الطريقة في تنويع الدخل جعلت الموقع 

لا يت�أثر كثيراً حين تتراجع عوائد �إعلانات الإنترنت.

ث���م ج���اء عام 2006 ومعه اكت����شف رييد بع�ض الم����شكلات في الموقع، �أهمه���ا حاجته �إلى 
جعل���ه �أكبر من ذلك وتو����سيعه لك���ي يجلب عوائد �أكر�ب�، والثانية �أن علي���ه تحويل طريقة 
تفكير مبرمجي الموقع من الاتجاه الأحادي �إلى الثنائي، بمعنى، هذا المبرمج مثلًا وظيفته 
خوارزميات البحث، ولا �شيء �سوى ذلك. هذه النظرة لم تعد تجدي في عالم اليوم، خا�صة 
في ظل المناف����سة والتطور الم����ستمر. كذل���ك، كانت الأفكار الجديدة تتطلب تعاون �أق����سام 
عدة وفرق معاً، فالفكرة الجديدة تم�س مثلًا جزئية البحث والعناوين و�ص���فحات ال�سيرة 
الذاتية، ولم يكن ممكناً تنفيذ الفكرة على مراحل، بل وجب عمل كل هذه الأق����سام معاً، 

وهذا تطلب �أن يكون لدى رييد مبرمجون يعملون على محاور عدة في الوقت نف�سه.

بعدها نجح رييد في جلب بع�ض الأ�سماء الناجحة للعمل �ضمن فريقه، مثل ال�شهير ديب 
ني�شار DEEP NISHAR الذي ترك لواء جوجل �أخيراً، وان�ضم �إلى لينكد �إن في من�صب نائب 
مدير المنتجات، كذلك المدير التنفيذي CEO دان ناي DAN NYE الذي �أ�سهم في زيادة عدد  156
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الم�ر�ت��شكين في الموقع م����ن 9 ملايين �إلى 35 مليوناً، وزاد عوائد ال�����شركة بمقدار 900 %، كل 
هذا خلال عامين فقط ق�����ضاهما مع ال�����شركة. هذه العقول �����ساعدت ال�شركة على التو�سع 

و�ضم المزيد من العاملين، وفتح مكتب في �أوروبا للاقتراب �أكثر من المزيد من العملاء. 

بد�أت لينكد �إن تحقق الأرباح بعد 3 �سنوات من �إطلاقها وتحديداً في �آذار/مار�س 2006. 
وكان ق���د اُ����ستُثمر فيها مرات ع���دة حتى بلغ مجموع تلك الا����ستثمارات 103 ملايين دولار 
في كان���ون الثاني/يناي���ر 2011. وفي حزيران/يونيو 2008، قامت ����شركة ����سيكويا كابيتال، 
وغريلوك بارتنرز، و����شركات ا����ستثمارية �أخرى ب�شراء 5 % من ال����شركة مقابل 53 مليون 
دولار، بعده���ا تم تقييم ال����شركة بنحو مليار دولار. و2010 فتحت ����شركة لينكد �إن مقرها 
الأوروبي في دبلن في �أيرلندا، وح�ص���لت على 20 مليون دولار ا����ستثماراً من ����شركة )تايغر 
ت لينكد �إن بنحو ملياري دولار. و�أعلنت ال����شركة في  غلوبال مانجمنت �إل �إل ����سي( وقُيمِّ
العام نف����سه عن �أول ا����ستحواذ لها على �شركة )�إم ����سبوك(، وح�سّنت الع�ضويات المميزة 

التي كانت ن�سبتها 1 % من مجمل الا�شتراكات في الموقع.

وفي ت����شرين الأول/�أكتوبر من العام نف����سه قامت ����سيليكون فالي �إن�سايدر بو�ضع لينكد 
�إن في الترتيب العا�شر في قائمة �أف�ضل 100 �شركة تقنية نا�شئة. وفي كانون الأول/دي�سمبر 

كانت قيمة ال�شركة في الأ�سواق الخا�صة ت�ساوي 1.575 مليار دولار.

لك���ن عام 2008 ����شهد الأزم���ة المالية العالمية، ومعه ا����ضطر رييد �إلى �ص���رف 10 % من 
�إجمالي العاملين في ال�شركة. واليوم تقدر القيمة الإجمالية لموقع/�شركة لينكد �إن بمقدار 

ملياري دولار بعوائد �سنوية قدرها 17 مليون دولار في نهاية 2008.

عام 2011 حققت لينكد �إن �أرباحاً من الإعلانات فقط بلغت قيمتها 154.6 مليون دولار، 
 متج���اوزة توير�ت� الذي بلغت �أرباحه في العام نف����سه 139.5 ملي���ون دولار. وفي الربع الرابع 

من 2011 زادت �أرباح ال�شركة نتيجة �إلى زيادة نجاحها في عالم ال�شبكات الاجتماعية.

 في حزيران/يوني���و 2012 ����سرق قرا�ص���نة ما يقارب 6.4 مليون رقم ����سري لم����ستخدمي 
لينك���د �إن ون����شروها على الإنترنت، ثم ح���ذرت لينكد �إن �أع����ضاءها، وطلبت منهم تغيير 

157�أرقامهم ال�سرية احتياطاً؛ تجنباً للعبث بملفاتهم.
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في ت����شرين الأول/�أكتوب���ر 2012 �أعلنت لينكد �إن عن تد�ن�ي�ش مكتبه���ا الإقليمي في دبي 
لإدارة �أعمال ال�شركة في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا.

و�أم���ا ن�ص���يحة رييد لم���ن يفكر في �إطلاق م����شروعه الخا�ص، �أن يفكر كم���ا لو كان يقود 
����سفينة لعبور البحر، هذه ال����سفينة في حاجة �إلى �أن تر����سو على جزر عدة خلال رحلتها 
هذه، هذه الجزر هي التمويل، حيث يعمل هذا المال بمثابة الوقود الذي ي����ضمن ا����ستمرار 
ال����سفينة في الإبحار. و�أما وظيفة المنتجات التي تبيعها هذه ال����شركة النا�شئة فهي �ضمان 

و�صول ال�سفينة لمثل هذه الجزر، قبل نفاد الوقود.

من المحزن �أنه عام 2009 منع موقع لينكد �إن و�صول الداخلين عليه من �سوريا وال�سودان 
)وكذل���ك �إيران وكوبا(. هذه المعلومة تعني �أن �أي موقع عربي مماثل يخت�ص فقط بهذين 
البلدي���ن ����سيجد �إقبالًا كبيراً. ولعل قارئاً ي�����سأل: ما فائدة موقع اجتماعي ي����ضم ال�ر�ي�س 
المهني���ة لغالبية الموظفين العاملين على كوكب الأر�ض؟ دعنا نفتر�ض �أنك �أ�س����ست ����شركة 
جديدة تبيع منتجاً ما. وظيفتك بو�ص���فك م�ؤ����س�س ����شركة جديدة العمل طوال اليوم لبيع 
هذا المنتج. الآن �أنت تريد عر�ض هذا المنتج على مدير ال����شراء في ����شركة تراها في حاجة 
لمنتجك، كيف �ست�ص���ل �إلى مثل ه�ؤلاء؟ �ستت�ص���ل ب�صديق، وتطلب م�ساعدته، �أو تبحث في 

موقع لينكد �إن، وتطلب التوا�صل مع الفئة الم�ستهدفة بمنتجك.

موقف �آخر، حين ينفد �صبرك مع مديرك الحالي في وظيفتك، وتريد الرحيل والتغيير، 
فتب���د�أ تبحث في لينكد �إن عن �أ�ص���دقاء لك من الجامع���ة �أو من الحياة، وتنظر �أين انتهى 
بهم ال����سلم الوظيفي، ثم تتوا�ص���ل معهم بحثاً عن فر�صة �أف����ضل. بل �إن مجرد ا�شتراكك 
في الموقع وعر�ض �سيرتك المهنية فيه �سيجعلها تظهر في نتائج بحث ال�شركات الباحثة عن 
موظفين جدد للان�ضمام �إليها، وهذا باب كبير لتطوير الذات، و�إثبات �أنك موظف تجري 

وراءه ال�شركات!

في 24 ����شباط/فبراير 2012 �أعلن���ت لينكد �إن عن ا����ستحواذها على ال����شركة النا����شئة 
RAPPORTIVE الت���ي قام���ت بعمل �إ����ضافة للمت�ص���فح تقوم على الح�ص���ول على معلومات 

التوا�صل من ال�شبكات الاجتماعية، مثل تويتر وفي�س بوك، ثم و�ضعها في بريد الجيميل. 158
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في 3 �أيار/ماي���و 2012 �أعلنت لينكد �إن عن ا����ستحواذها عل���ى SLIDESHARE التي تقدم 
خدم���ة عر�ض ال����شرائح، بلغت قيم���ة الا����ستحواذ 119 مليون دولار. الي���وم يبلغ عدد زوار 

SLIDESHARE �أكثر من 30 مليون زائر �شهريّاً.

 LINKEDIN في منت�ص���ف 2008 �أعلنت ال�شركة عن �إطلاق خدمة لينكد �إن دايركت �آد�س
DIRECT ADS وهي عبارة عن �شكل من �أ�شكال الرعاية عبر الإعلان في الموقع.

في ت����شرين الأول/�أكتوب���ر 2008 �أعلنت لينكد �إن عن خططه���ا في �إطلاق نموذج جديد 
لخدمتها، و�سيخ�ص�ص من ال����شركات �إلى ال�شركات، حيث يبدو بعد اختباره �أنه �سيحقق 

�أرباحاً �أكبر من تلك التي تجنيها لينكد �إن من الإعلانات.

ميزة �أخرى، وهي خدمة لينكد �إن للا����ستطلاع والت�ص���ويت، حي���ث �أعلنت لينكد �إن في 
كانون الأول/دي����سمبر 2011 عن �إطلاق خدمة الت�ص���ويتات لي�ستفيد منها �أكثر من مليون 

مجموعة موجودة في الموقع.

وفي ت����شرين الثاني/نوفمبر �أطلق���ت لينكد �إن مجموعة منتجات قوي���ة، تتعلق بتحديث 
�صفحات ال����شركات و�إتاحة و�سائل تمكن �أ�صحاب العمل من فهم مقاربتهم وتطويرها في 
توظيف مواهب جديدة. فعلى �سبيل المثال، تتيح الميزة الجديدة التي تحمل ا�سم )تو�صيات 
- ENDORSEMENTS( فر�ص���ة للم�شتركين في الموقع من اقتراح بع�ض �أ�صدقائهم لوظيفة 
معين���ة وفق���اً لكفاءته���م المهنية، وه���ذا بدوره يمن���ح �أ�ص���حاب العمل ومدي���ري التوظيف 
معلومات �أ�شمل تمكنهم من اتخاذ قرارات حا�سمة عند التفكير في �ضم مواهب جديدة. 

بلغ عدد الم����سجلين في موقع لينكد �إن في حزيران/يونيو 2012 �أكثر من 175 مليون ع�ضو 
من �أكثر من 200 دولة، بح�سب �شركة كوانتكا�ست في �شهر ت�شرين الأول/�أكتوبر 2012 ف�إن 
لينكد �إن يزوره �شهريّاً �أكثر من 42.7 مليون زائر فريد من داخل �أمريكا، و�أكثر من 117.2 

مليون زائر فريد من �أنحاء العالم.

وفي 10 كانون الثاني/يناير 2013 �أعلنت لينكد �إن LINKEDIN عن و�صول عدد م�ستخدميها 
159�إلى �أكثر من 200 مليون في 200 بلد و�إقليم حول العالم.
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عن الدول الأكثر وجوداً على ال����شبكة، احتلت الولايات المتحدة الأمريكية المرتبة الأولى             
بـ 74 مليون م����ستخدم، لي����شكل م����ستخدمو ال����شبكة المقيمون في �أمريكا ما ن����سبته 37 %، 
ث���م �أعقبته���ا الهند بـ18 مليون م����ستخدم، ومن بعدهم���ا المملكة المتح���دة والبرازيل بعدد 
الم�ر�ت�شكين نف�سه الذي قارب 11 مليون م����ستخدم، و�أخيراً ذكرت ال�شبكة كندا التي كانت 

ح�صتها من العدد الكلي للم�ستخدمين 7 ملايين.

و�أ����شارت لينكد �إن، في قائمة لأ�سرع الدول نمواً في ا�ستخدام ال�شبكة، �إلى �أن تركيا هي 
الأ����سرع ثم كولومبيا و�إندوني�سيا، �أما عن الو�صول �إلى ال�شبكة بوا�سطة الأجهزة المحمولة 

فاحتلت ال�صين المركز الأول، بعدها البرازيل والبرتغال، ثم الهند و�إيطاليا.

وبح����سب �إح�ص���اءات لينكد �إن، ين����ضم �إلى ����شبكة الأعمال م����ستخدمان كل ثانية، �أي 
بمعدل 172.800 ع�ضو جديد يوميّاً.

ج���اء قط���اع تقني���ة المعلوم���ات وخدماته���ا في المرتب���ة الأولى في قائم���ة ب�أب���رز الحرف 
وال�ص���ناعات التي تجمع بين م�ستخدمي ال�شبكة، ثم قطاع الخدمات المالية، واحتل مجال 

التعليم العالي المركز الثالث، ثم قطاع البرمجيات رابعاً، وخام�ساً هند�سة الات�صالات.

في 2011 قامت مجلة التجارة الإلكترونية )تك ريبابليك( بو�صف لينكد �إن بو�صفها �أداة 
فعلية للتوا�صل المهني. و�أ�شادت �صحيفة )�إيفننغ �إيكو( الأيرلندية بلينكد �إن على فائدتها 
الكبر�ي�ة في تعزيز العلاقات التجارية والمهنية. وو�ص���فت مجل���ة )فورب�س( لينكد �إن ب�أنها 

�أكثر �أداة متطورة ومفيدة للباحثين عن الوظائف والأعمال المهنية.

في ����شباط/فبراير 2011 حُجِبت لينكد �إن في ال�صن�ي� ب����سبب نقا�ش دار في الموقع يدعو 
�إلى )ثورة اليا����سمين( في ال�صن�ي�، وكان متوقعاً حجبه ب����سبب �أن المعار�ن�ي�ض في ال�صين 
ك الحجب عن   كانوا ي����ستخدمون لينكد �إن في الو�ص���ول �إلى تويتر الذي حُجب �سابقاً. وفُكِّ

لينكد �إن بعد يوم واحد.

�أخر�ي�اً، �أرى �أن موق���ع لينك���د �إن فر�ص���ة ذهبية للبح���ث عن موظفين و����شركاء لامعين 
ت�ضمهم �إلى فريقك، لتح�صل على ميزة تناف�سية، وتتقدم على المناف�سين. 160
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����شركة نيتفليك�س��� NETFLIX هي م���زود الأفلام 
الأمريكي���ة بح����سب الطل���ب عل���ى الإنترن���ت ل���كل 
م���ن �أمريكا ال����شمالية والجنوبي���ة ومنطقة البحر 
الكاريب���ي، والمملك���ة المتح���دة و�أيرلن���دا وال����سويد 
والدنمارك والنرويج وفنلندا. ويقع مقرها الرئي�س 

في لو�س �أنجلو�س، كاليفورنيا.

 REED HASTINGS عام 1997 كان ريد ها����ستنقز
اب���ن 37 عام���اً عاطلًا عن العمل بعد �أن باع ح�ص���ته 
من ����شركته الأولى )PURE SOFTWARE( فقط بعد 
ع���ام واحد م���ن دمجها مع ����شركة �أتاري ����سوفتوير 
عام 1996. حاول ريد �أن ي����شغل نف����سه في هذه المدة 
بم����شاهدة الأفا�ل�م والم����شاركة في تطوي���ر التعليم، 
والم����شاركة في الحما�ل�ت الانتخابي���ة، وظل يلاحظ 
�ر�ي�س الأعم���ال والمتاج���ر؛ بحثاً ع���ن فر�ص���ة ثمينة 

ليقتن�صها.

وفي ي���وم م���ا م���ن ع���ام 1996 ن����سي ري���د �أن���ه 
ا����ست�أجر فيل���م APOLLO 13 م���ن المتجر الم����شهور 

ريد ها�ستنقز
م�ؤ�س�س

30

ريد ها�ستنقز

161
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BLOCKBUSTER  وت�أخ���ر في �إرجاع���ه 6 �أ����سابيع، فغرمه المتجر بـ 40 دولاراً! ما ����سبب له 

الح���رج وال����ضيق. �أخذ ريد يفكر في م���دى قوة هذا المتجر، وكيف يعامل زبائنه: �ص���فوف 
طويلة للا����ستئجار، وت����شكيلة ����ضعيفه من الأفا�ل�م، وطريق���ة معقدة في �إرج���اع الأفلام 
الم����ست�أجرة، وغرامات �أ�ضعاف قيمة �شراء �شريط الفيلم، ومع ذلك لا يزال المتجر يغ�صّ 

بالعملاء. كل هذه علامات قوية على وجود �سوق �ضخم لهذا النوع من التجارة.

خط���رت في بال ريد فكرة ت�أجر�ي� الأفلام بطريقة مريحة لا تحتاج �إلى �ص���فوف طويلة 
ولي�س��� هناك ح���دّ معين لمدة ا����ستئجار الفيلم، ولا تحت���اج �إلى زيارة محل للا����ستئجار �أو 
الإرجاع بل كل ذلك عبر البريد. و�أراد �أن تكون فكرته مميزة �أكثر بتوفيره ت�شكيلة �أف�ضل 
م���ن الأفا�ل�م التي تلقى رواج���اً �أكبر، وجعل جميع الأفلام ب����سعر موح���د �أرخ�ص مما هو 

موجود حالياً عند الآخرين.

�س ريد �شركة NETFLIX عام 1997 في �سكوت�س فالي، كاليفورنيا مع �صديق له لت�أجير  �أ�سَّ
الأفلام عبر البريد في �أمريكا فقط. تختار الفيلم المنا�سب من بين 900 فيلم )في البداية( 
وتطلبه عبر الإنترنت، في�أتيك عبر البريد خلال يوم �أو يومين، ومعه ظرف �آخر للإرجاع. 
عند رغبتك في �إعادة الفيلم كل ما عليك هو و�ضع قر�ص الفيلم في الظرف المرفق وو�ضعه 
في �أحد �ص���ناديق البريد. العملية كانت قمة في الراحة وال�سهولة، ومع ذلك لم تكن الأمور 
تج���ري كما يتمنى ريد ويحب ! فالمبيعات لم ت�ص���ل �إلى طموحاته، �أو على الأقل �إلى �أرقام 

م�شجعة قليلًا.

بد�أ ريد يفكر، ويبحث عن الأ����سباب، حتى تو�ص���ل �إلى ����سببين رئي�ن�ي�س:  فالزبائن لم 
يعت���ادوا على اختي���ار الأفلام عبر الإنترنت وطلبه���ا عبر البريد، فيحت���اج الأمر منه �إلى 
ال�صر�ب� وتعريف العملاء على منتجه وتعليمهم على كيفية ا����ستخدامه. فهم اعتادوا على 
الوقوف بين �أرفف المحالّ ب�صحبة الأ�صدقاء وم�شاهدة الأغلفة والحديث عن الأفلام وما 
فيها من �أحداث وم����شاهد، ثم اختيار الأن����سب كما يرون. ال�سبب الثاني: �أنه ي�ؤجر �أفلام 
DVD وفي ذلك الوقت من الزمن لم تكن �أجهزة م�شغلات �أفلام الـ DVD  منت�شرة في �أغلب 

البيوت الأمريكية. 162
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وفي ����شهر �أيلول/�سبتمبر عام 1998 ا�ستغل ريد ف����ضيحة الرئي�س الأمريكي الأ�سبق بيل 
كلينتون مع مونيكا لوي����سكي لهدفه الت����سويقي. فقام بن�سخ 10.000 ن�سخة DVD من �إفادته 
�أمام لجنة التحكيم الكبرى، وقام بت�أجير كل ن�سخة بقيمة �سِنْتَين و دولارين قيمة ال�شحن.

بحث ريد عن حلول �أخرى لم�شروعه، فخطرت في باله فكرة »خدمة م�شاهدة الأفلام عبر 
الإنترنت با�شتراك �شهري« يقول ريد وا�صفاً تلك الفكرة عندما حاول تطبيقها: »�أعلم �أنها 
لن تكون فكرة �����سيئة، ولكن لم �أكن �أعلم �أنها �ستكون فكرة عظيمة«. ثم بد�أ في تنفيذها في 
�أيلول/�سبتمبر عام 1999 وجعل ال�شهر الأول للا�شتراك مجانيًّا. كانت النتيجة الباهرة �أن  

80 % من الم�شتركين بالخدمة جددوا ا�شتراكاتهم في ال�شهر الذي يليه!

لم تكن الفكرة لتنجح بهذه ال����سهولة، فهناك عوائق كبيرة وقفت في وجه ريد منها: �أن 
م�شاهدة الأفلام عبر الإنترنت تحتاج �إلى م�ساحات �ضخمة على �سيرفرات م�ستقرة ذات 
بان���دوث كبير جداً التي لم تكن تتوافر في ذلك الوقت �إلا ب����شكل نادر و����سعر مرتفع جدّاً. 
فاحتاج الأمر منه �إلى البحث عن ����شريك ممول ليدعم ا����ستئجار ال�ر�ي�سفرات. والعائق 
الآخر: هو العقود المبرمة مع ال�شركات المنتجة للأفلام والقنوات المالكة للحقوق. واحتاج 
هذا الأمر منه �إلى الكثير من الوقت والمال، و�إلى الكثير من الجهد والمفاو����ضات الم����ضنية 

مع هذه الأطراف المختلفة.

تلق���ى ري���د دعماً من ����شريك جديد �أعجب بفكرت���ه وطموحه وقدرات���ه بقيمة 30 مليون 
دولار ا����ستخدمت في بناء ال�شركة وعرو����ضها الترويجية. وا�ستطاع �إبرام كثير من العقود 
 م���ع القنوات وال����شركات المنتج���ة للأفلام، مث���ل كولومبيا تري����ستار ووارنر ه���وم فيديو. 
وفي منت�ص���ف عام 2000 عر�ض �شركته في �سوق الأ����سهم الأمريكية، ما يعني للم�ستثمرين 
�ص���حة ال����شركة ماليّاً ونجاحها و�ر�ي�سها على طريق ال����شركات الكبرى كمايكرو����سوفت 

وجوجل و�أبل.

عام 2006 بلغ عدد الم�ر�ت�شكين في خدمة NETFLIX �أكثر من 6.5 مليون م�ر�ت�شك، وبلغت 
163مبيعاته���ا 997 مليون دولار، و�أ�ص���بحت ال����شركة تق���دم خدمتها في كل من كن���دا و�أمريكا 
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الجنوبية بجانب الولايات المتحدة الأمريكية. و�أعلنت �أنها ����ستوفر خدمتها للم�شتركين في 
�أوروبا بداية من عام 2012 بدءاً من �إ�سبانيا.

 DVD وبحلول عام 2009 كانت ����شركة نيتفليك�س تق���دم 100.000 عنوان من الأفلام على
وتجاوز 10 ملايين م�شترك.

وفي ني�سان/�إبريل 2011، �أعلنت �شركة نيتفليك�س �أن عدد الم�شتركين لديها بلغ 23600000 
في الولاي���ات المتح���دة، وبحلول عام 2011، بل���غ �إجمالي الإيرادات ل����شركة نيتفليك�س على 
الأق���ل 1.5 ملي���ار دولار. وفي كانون الثاني/يناي���ر 2013، ذكرت ����شركة نيتفليك�س �أن عدد 
الم�ر�ت�شكين لديها و�ص���ل �إلى مليوني م�ر�ت�شك �أمريك���ي خلال الربع الراب���ع من عام 2012 

و�إ�ضافة �إلى ذلك، كانت الإيرادات بن�سبة 8 % �إلى 945 مليون دولار للمدة نف�سها. 

في 18 تموز/يوليو 2013 ح�صلت نيتفليك�س على جائزة �إيمي.

يُذك���ر �أن ري���د خريج ق����سم الريا����ضيات عام 1978 وح�ص���ل على جائزتن�ي� مهمتين في 
تخ�ص�ص���ه نف����سه قبل تخرجه. ثم عمل مدر����ساً ثانويّاً في �سوي����سرا مدة عامين. ثم عاد 
�إلى �أمريكا، و�أنهى درا����سة الماج�ستير من جامعة �ستانفورد في تخ�ص�ص علوم الكومبيوتر 
ع���ام 1988. �أ����س�س ����شركته الأولى PURE SOFTWARE عام 1991 وخ���رج منها عام 1997 
بن�ص���يب 750 ملي���ون دولار. وم���ع ذلك �أثرت فيه غرامة بقيمة 40 دولاراً لين����شئ ����شركته 

.NETFLIX الحالية
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�ستوريفاي STORIFY لمن لا يعرفه هو موقع ين�شئ 
ويحفظ ق�ص�ص���اً �أو ج���داول زمنية، مثل ال�ص���ور 
و�أ����شرطة الفيدي���و با����ستخدام مواق���ع التوا�ص���ل 
الاجتماعي مثل تويتر، والفي�س بوك، و�إين����ستغرام 
�أو ال�ص���ور من على موقع فليكر �أو الفيديوهات من 
على يوتيوب، ليتم �إدراج كل هذه الملفات في ق�ص���ة 
واحدة يمكنك بعدها �إعادة ن�شرها وم�شاركتها مع 
الأ�ص���دقاء. تم �إن�شاء موقع ����ستوريفاي عام 2010، 

وتم افتتاحه للعامة في ني�سان/�إبريل 2011.

�أت���ت فكرة موقع ����ستوريفاي ع���ام 2009 لحامل 
دم���ان  خافير�ي�  الحا����سب  عل���وم  في  الماج����ستير 
XAVIER DAMMAN م���ن جامعة LEUVEN، بلجيكا. 

عن���د ت����سجيله في TWITTER ر�أى كمّ���اً هائاً�ل� من 
المديري���ن  الإعا�ل�م،  م����شاهير  م���ن  التغري���دات 
و�شخ�ص���يات مهمة وعادية... كان �صعباً متابعة ما 
يريد، لهذا ر�أى �أنه من ال�ضروري جمع التغريدات 

31
خافيير دمان

م�ؤ�س�س

خافيير دمان
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المهمة في مكان واحد لي����ستطيع الم����ستخدم المتابعة. متابعة المو�ضوع بجميع �أطرافه والمهم 
فقط. حينها لم يكن هناك الكثير ممن ي����ستخدم تويتر بعد. �أي لم يكن ي����ستخدم جميع 

الم�شاهير �أو المديرين تويتر بعد.

قبل �أن يفكر خافيير دمان في الموقع عمل في بنك كبير في لندن بعد تخرجه، ولكنه ر�أى 
�أن لي�س هذا مكانه، و�أنه يحب الإعلام �أكثر والتكنولوجيا، ولهذا بد�أت فكرة �إن����شاء موقع 

يغير العالم.

.PUBLITWEET بد�أ �أولًا موقعاً حول فكرته يحمل الا�سم

كان دمان في حاجة �إلى تمويل حتى يتم تطوير موقعه ب�شكل م�ستمر. ويبد�أ رحلة البحث 
في بلجيكا، بلده، ويتم رف�ض فكرته كليّاً؛ لأنه �أولًا لم يكن هناك في الأ�ص���ل من ي����ستخدم 
TWITTER كثيراً والم�ستثمرون لم يكونوا م�ؤمنين بتويتر حتى ي�ؤمنوا بفكرته )نحن نتحدث 

عن عام 2009( التي تعتمد على فلترة TWITTER  وو�ضع المهم في موقع واحد.

ثاني���اً �أنه لم يك���ن هناك نموذج عم���ل BUSINESSMODEL  و�إمكانية لجني عائدات من 
وراء الموقع، وهذا ما يبحث عنه الم�ستثمر الأوروبي با�ستمرار على عك�س الم�ستثمر الأمريكي 

الذي ممكن �أن ي�ستثمر �أي�ضاً في )ال�سوق( ولي�س فقط نموذج العمل.

ذهب �إلى فرن����سا- باري�س، وحاول هناك دون فائدة تذكر �أي����ضاً، ويقرر �أخيراً ال����سفر 
����سان فران�سي����سكو، وطلب فيزا مدة 6 �أ�شهر. كان �أمامه 6 �أ�شهر فقط للتعرف �إلى ال�سوق 

هناك والأماكن و�إقناع م�ستثمرين.

بعد التعرف �إلى ����سان فران�سي����سكو هناك والم����ستثمرين والتحدث م���ع كثيرين منهم، 
�أجمع الجميع �أن عليه العودة �إلى �أوروبا.. �أو بكلمات �أخرى »لا..لا..لا، لا نريد الا����ستثمار 
في م����شروعك«. لكنه لم ي�ست�سلم، وبقي يحاول لي�ستطيع �أخيراً �إقناع �أحد الم�ستثمرين بعد 
5 �أ����شهر!! الذي دفع له 10.000 دولار. كان المبلغ �صغيراً، ولكن جيد كبداية وانطلاق �أقوى 
قلياً�ل�. ليعود �أخيراً لبلجي���كا، ويجتمع مع العائلة على ر�أ�س ال����سنة، ويطلب فيزا جديدة، 

ويعاود ال�سفر من جديد �إلى �سان فران�سي�سكو. 166

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

المرحلة المقبلة بالن�سبة �إليه كانت �إيجاد �شريك للمنتج. �شريك ي�شاركه الاهتمام نف�سه 
بالمنتج، والفكرة والحب وال�شغف.

في هذه الأثناء كان فقط بع�ض الم����ستخدمين يزورون موقع PUBLITWEET  ليخبرنا ب�أنه 
لي�س الأهم �أول مرة الزائر يزور فيه الموقع، ولكن المرة الثانية والثالثة.. �أي العودة. وهذا 
م���ا يج���ب النظر �إلي���ه. لأن ع���دد زوار بوبلي توي���ت كان قليلًا، كان هناك خط����أ. كان من 

الم�ؤكد، ومن ال�ضرورة التعديل على الفكرة.

 FEEDBACK أي����ضاً لم يكن هناك �أي تفاعل في الموقع، وهذا كان ����سيئاً. لهذا بد�أ بطلب�
م���ن الم����ستخدمين وعلى �أ�سا����سها بد�أ ي����ضيف ميزات.. كلم���ات مفتاحية مثاً�ل�، التعليق، 

لايك،…. وميزة وراء ميزة، وراء ميزة �أ�صبح الموقع معقداً مجدداً.

وله���ذا، وبعد �إيجاده ����شريكاً ه���و بيرت هيرمان BURT HERMAN  ال���ذي يعمل في وكالة 
�أ�سو�شيتد بر�س قرر الجلو�س معه حول الطاولة و�إعادة بناء المنتج.

�أول م���ا ق���ام الاثن���ان ب���ه هو تغيير الا����سم �إلى ����ستوريفاي. ف��ل�أن بر�ي�ت هيرمان كان 
�ص���حفيّاً كان على اطلاع بما يجري في الإعلام. كانت كلمة ����ستوريفاي تتداول بكثرة بين 

ال�صحفيين، ولهذا اُختِير هذا الا�سم للموقع.

�أي����ضاً قام الاثنان ب�إ����ضافة في�س بوك و�أتمتة �إ�ضافة الق�ص����ص في الموقع و�أمور عدة لم 
يدخل الم�ؤ�س�س في تفا�صيلها.

و�أطلق���ا الن����سخة الألفا 5 �أيار/ماي���و 2009 وتقدما في م����سابقة تيك كرن�ش دي����سربت، 
ففازا، و�أطلقا الن�سخة الباتا المغلقة في �أيلول/�سبتمبر 2010. وبد�أا يفكران �أي�ضاً في كيفية 

�إ�ضافة تفاعل للموقع؟

عام 2011 ح�صا�ل� �أخيراً وقب���ل فتح الموقع للجميع على مليوني دولار ا����ستثماراً. وكانت 
خطة مدرو����سة �ألا يتم فتح الموقع للجميع، ويكون عدد الم�ستخدمين محدوداً. في حين ��سأل 
الم����ستثمرون لماذا هذا العدد فقط ي�ستخدم الموقع؟ فكان الرد: الموقع مغلق ومازال متاحاً 

167تحت دعوة ولمجموعة �صغيرة من الم�ستخدمين.
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�أما حين كان الموقع مفتوحاً، و�����سأل الم����ستثمرون عن �سبب العدد القليل من الزوار؟ لن 
يكون هناك جواب!!

بعد الح�صول على الا�ستثمار تم فتح الموقع للجميع، وهذا تحديداً في ني�سان/�إبريل 2011.

والآن الموقع في نمو وتو�سع، ومازال �أمامه الكثير من العمل. لكن الانطلاقة جيدة وقوية.

���نّف STORIFY واحداً من �أف����ضل 50 موقعاً بح����سب  في �أواخر ني����سان/�إبريل 2011. �صُ
التايم الأمريكية.

وق���د ا����ستخدمت الم�ؤ�س����سات الإعلامي���ة في تغطي���ة STORIFY للأخب���ار الجارية، مثل 
الانتخابات  والاجتماعات، و�أُو�ص���ي با����ستخدام STORIFY لتغطية الحركات الاجتماعية، 
 والأخب���ار العاجل���ة، والطق�س��� وا����ستخدم  CBC STORIFY لتغطي���ة �أعم���ال ال����شغب في 

لندن 2011 .

معظم م����ستخدمي STORIFY من الن����ساء بين 25 - 34 ����سنة من العمر، وكذلك من كبار 
ال�سن من الرجال الذين تتراوح �أعمارهم ما بين )55 - 65( �سنة.

168

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

هل تحل����م بموقع واحد ت�����ستطيع تحميل ملفاتك 
و�ص����ورك ومقاطع الفيديو الخا�ص����ة بك، وت�ستطيع 
�أي م����كان في الع����الم وب�����أي  �إليه����ا م����ن  الو�ص����ول 
طريق����ة، �����سواء �أكانت من حا�����سبك �أم من هاتفك 
النق����ال. موق����ع DROPBOX ال�����شهير ال����ذي يوف����ر 
ل����ك تل����ك الخدم����ة. DROPBOX هو موق����ع تخزين 
�سحابي )CLOUD STORAGE( على الإنترنت يتيح 
لم�ستخدميه حفظ الملفات والبيانات على الإنترنت. 
وبالإم����كان ا�����ستعمال الخدمة لتب����ادل الملفات بين 
�أكثر من م�����ستخدم على الإنترنت ومزامنة الملفات 
بين �أكثر من جهاز حا�����سوب �أو هاتف محمول، هذه 
الخا�ص����ية تغنيك عن حمل ذاك����رة فلا�ش معك في 

كل مكان.

تم ت�ص���ميم البرنامج ع���ام 2007 عل���ى يد دريو 
هود����ستون )DREW HOUSTON( و�آرا�ش فردو�سي 

.)ARASH FERDOWSI(

دريو هود�ستون

32

م�ؤ�س�س

دريو هود�ستون

»هذه ال�شركات م�شغولة بمحاولة 
�أربع  منذ  نحن  �صنعناه  �شيء  �صنع 

�سنوات«.
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يُع���دّ الموقع واحداً من �أكبر مواقع التخزين ال����سحابي، وي����ستخدمه الملايين من النا�س 
حول العالم لحفظ وم����شاركة الملفات، بل حتى ال����شركات الكبيرة �أ�صبحت ت�ستخدم هذه 

الخدمة لحفظ ملفاتها.

وتُع���دّ خدم���ات التخزين والمزامن���ة ال����سحابية للملفات مطلوبة ب����شكل كبر�ي� من قبل 
الم����ستخدمين وبخا�ص���ة �أولئ���ك الذين يملكون و����سائل ات�ص���ال عدة ويرغب���ون في متابعة 

�أعمالهم �سواء في المكتب �أو ال�سيارة �أو المنزل �أو ال�سوق.

يق���دم البرنامج خدمة ا�ست����ضافة الملفات بطريقتين: الأولى مجان���اً حتى عدد 2 جيجابايت 
 )بالإم���كان زيادته���ا �إلى ع���دد 8 جيجاباي���ت ب����شروط معين���ة( وخدم���ة مدفوع���ة ت�ص���ل �إلى 
100 جيجاباي���ت. ويعم���ل البرنامج تحت 10 �أنواع نظم ت����شغيل للحا����سب، ومنها ويندوز وماك 

.IOS ولينوك�س و�سولاري�س، �إ�ضافة �إلى نظم ت�شغيل الهواتف المحمولة كالأندرويد والآي �أو �إ�س

ومع دخول كثير من ال�شركات الكبيرة على قطاع التخزين ال�سحابي �أخيراً، مثل جوجل 
ووجود مناف�ن�ي�س مثل مايكرو����سوفت، لا تزال دروب بوك�س تميز نف�سها بالب�ساطة وكونها 
����شركة متخ�ص�ص���ة في مجاله���ا، وتوف���ر �إمكانية الم����شاركة والمزامنة مع مختلف و����سائل 

الات�صال �سواء عبر الكمبيوتر �أو الجوال �أو الآيباد.

 م���ن �أه���م مناف����سيه في هذا المج���ال: بوك�س��� دوت ن���ت )BOX. NET( و�شوغار����سينك 
)SUGARSYNC( وموزي )MOZY( وزومو درايف )ZUMODRIVE( وغيرها.

ولد دريو في �أكتون بولاية ما�سات�شو����ست�س الأمريكية في 4 �آذار/مار�س 1983، وتخرج في 
علوم الحا����سب الآلي من معهد ما�سات�شو����ست�س للتكنولوجيا. يملك دريو ثروة تقدر ب�أربع 

مئة مليون دولار.

وردت فكرة ت�ص���ور دروب بوك�س بعد ن����سيان دريو هود����ستون م���راراً محرك الأقرا�ص 
USB   حين كان طالباً في معهد ما�سات�شو����ست�س للتكنولوجيا. ويقول: �إن الخدمات القائمة 

في ذل���ك الوقت »تعاني م����شكلات كمون الإنترنت، والملفات الكبر�ي�ة، هذا ما جعلني �أفكر 
كثيراً« بد�أ ب�صنع �شيء لنف�سه، ولكن بعد ذلك �أدرك �أنه يمكن �أن ي�ستفيد الآخرون منه. 170
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�أ�س�س دريو هود�ستون �شركة دروب بوك�س عام 2007، وبعد ذلك بوقت ق�صير من ت�أمين 
التمويل عن طريق Y COMBINATOR، انطلق موقع دروب بوك�س ر����سميّاً في ت�شرين الأول/

.DROPBOX.PY  أكتوبر 2008 ، وقد بد�أ الم�شروع بملف ا�سمه�

في نهاية 2009 حققت دروب بوك�س �أرقاماً عالية بو�ص���ولها �إلى مليوني ع�ضوية، و�أ�صبح 
الرقم ����ضعفاً في بداية ����سنة 2010، وفي 2011  و�ص���ل عدد م����ستخدمي DROPBOX �إلى 25 

مليون م�ستخدم ي�شاركون 200 مليون ملف يوميّاً و�أكثر من مليون ملف في كل 5 دقائق.

ويقول دريو هود����ستون، م�ؤ����س�س ال����شركة ورئي�سها التنفيذي خلال م����شاركتها في الم�ؤتمر 
العالمي للجوال MWC 2013: »لقد بد�أ موقع DROPBOX منذ خم�س �سنوات فقط، الآن و�صلنا 
 �إلى 100 ملي���ون م����ستخدم حول العالم، لقد ن����سينا الآن ا����ستخدام وح���دة التخزين المتنقلة 

الـ USB، م�ستخدمونا �أ�صبحوا يعتمدون على DROPBOX في التخزين والو�صول لملفاتهم«.

ويتوقع دريو هود�ستون �أن يزداد عدد الأجهزة الم�ستخدمة للخدمة �إلى 650 مليوناً خلال 
نهاية عام 2013.

يُذك���ر �أن موقع DROPBOX واجه �أي����ضاً مناف����سة قوية جدّاً في ال����سنوات الأخيرة، من 
 ال����شركات النا����شئة وجباب���رة التكنولوجي���ا، مثل �آب���ل، وSKYDRIVE من مايكرو����سوفت، 

وDRIVE جوجل، التي بد�أت في �إن�شاء خدمات التخزين الخا�صة بها �أي�ضاً للم�ستخدمين.

وحتى مع تلك المناف�سة وا�صل DROPBOX نموه وزيادة قاعدة م�ستخدميه، وهو ما جعل 
)هود����ستون( �شديد الثقة في الأمر، وهو ي�سخر من مناف�سة تلك ال�شركات لهم حين قال: 

»هذه ال�شركات م�شغولة بمحاولة �صنع �شيء �صنعناه نحن منذ �أربع �سنوات«.

�أ�ص���بح دري���و هود����ستون واحداً م���ن اللاعبين الواعدي���ن الذين تر�ت�اوح �أعمارهم بين 
30 عام���اً في الأعم���ال التجارية. وي�ص���ف رئي�س ����شركة Y COMBINATOR �أن دروب بوك�س 

الا�ستثمار الأكثر نجاحاً.

وتُعد �شركة دروب بوك�س من �أف�ضل 20 �شركة من ال�شركات النا�شئة في وادي ال�سيلكون.

171

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

�أوركت هي ����شبكة اجتماعية على الإنترنت التي 
تملكها وت����شغلها جوجل. تم ت�ص���ميم هذه الخدمة 
لم����ساعدة الم����ستخدمين على التعرف �إلى �أ�صدقاء 

جدد وقدامى والحفاظ على العلاقات القائمة.

ولد �أوركت بويوكوكتن في ال�����ساد�س من �����شباط/ 
فبراير ع����ام 1975 في بلدة تركي����ة تدعى )كونيا(. 
در�س هند�سة البرامج والمعلومات في جامعة بيلكنت 
في �أنقرة بتركيا، ومنها �أخذ �شهادة الماج�ستير، ثم 
�أكمل ر����سالة الدكت���وراه من جامعة ����ستانفورد في 
كاليفورنيا، الولايات المتحدة، وكانت ر����سالته عن 

البحث الإلكتروني والأجهزة الكفية.

عمل �أورك���ت في جوجل عام 2002 بو�ص���فه �أحد 
�أكر�ب� موظف���ي ال����شركة. وط���ور موقع���اً اجتماعيًّا 
�أ�سماه با����سمه )WWW.ORKUT.COM( ثالث �أكبر 
موقع اجتماعي على ال����شبكة العالمية بملكية فردية 

بن�سبة  20 % )والباقي لجوجل(.

�أوركت بويوكوكتن

م�ؤ�س�س

33

�أوركت بويوكوكتن
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في 22 كانون الثاني/يناير 2004 �أطلقت جوجل �أوركت بعد الا�ستحواذ عليه.

:ORKUT.COM  ما الق�صة وراء

يحكى �أن �شابّاً �سمع �أن محبوبته توفيت في حادث قطار، ولكن ا�سمها �سقط من ملفات 
المفقودين في هذا الحادث، وعندما كبر ال�شاب ودر�س في مجال تقنية المعلومات حتى �أخذ 

�شهادة الدكتوراه في �أواخر الع�شرينيات من عمره ما يُعدّ �إنجازاً بحد ذاته.

بعدها قام بتوظيف مطوري مواقع �إنترنت في العالم �أجمع لتمكنه من عمل برنامج بحث 
ي�ستطيع به �أن يجد ا�سم محبوبته ال�ضائعة من ال�سجلات. الأمور �سارت بالنحو الذي �أراد 
�أوركت، ووجد محبوبته بعد �أن ����ضحى بملايين الدولارات، وجدها بعد ثلاث ����سنوات من 
البحث الإلكتروني الم�ضني. وعندها حان الوقت لإقفال بحثه، لكن المدير التنفيذي ل�شركة 
جوجل �سمع عن البرنامج ومدى كفاءته العالية في البحث، فما كان منه �إلا �أن �شغل �أوركت 
في �شركة جوجل للبحث الإلكتروني، و�أ�صبح يدرّ على �أوركت من موقع ORKUT.COM  مبلغ 

مليار دولار في ال�سنة الأولى لإطلاقه.

وعلى الرغم من �أن �أوركت �أقل ����شعبية في الولايات المتحدة من المناف�ن�ي�س الفي�س بوك 
وجوج���ل + ، لكنه���ا تُعدّ واحدة من �أكثر المواقع التي تم���ت زيارتها في الهند والبرازيل، ما 
دفع ����شركة جوجل عام 2008 �إلى الإعلان �أنها ����سوف تنقل كامل �إدارة �أوركت �إلى جوجل 

البرازيل بعد �أن كانت فى كاليفورنيا.

وموقع �أوركت على ����شبكة الإنترنت لديه حالياً �أكثر من 100 مليون م����ستخدم ن����شط في 
جميع �أنحاء العالم لثقة النا�س فى جوجل ال�شديدة.

ولعل �أهم ما يميز �أوركت هو الرقابة ال�شديدة لمحتواه واحترامه لمبادئ الآخرين.

ويمكن لم����ستخدم �أوركت �أي����ضاً �إ����ضافة ملفات الفيديو �إلى ملفهم ال�شخ�ص���ي �إما من 
يوتيوب �أو جوجل فيديو مع خيار �إ�ضافي لو�ضع �إما ا�ستطلاعات مقيدة �أو غير مقيدة.

كيف؟

173لنرى معاً، ي�أخذ �أوركت مبلغ 12 دولاراً �أمريكيًّا عن كل �شخ�ص يتم ت�سجيله في الموقع.
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ي�أخذ 10 دولارات �أمريكية عن كل �شخ�ص يتم ت�سجيله عن طريق دعوة �شخ�ص م�سجل 
في الموقع.

ي�أخ���ذ 8 دولارات �أمريكية عن كل ����شخ�ص يتم ت����سجيله عن طريق ����شخ�ص مدعو من 
 دعوة ����شخ�ص م����سجل. و 6 دولارات �أمريكية عن ال����شخ�ص المقبل، ما ي�ؤلف لديه ����شبكة 

لا تنتهي.

ي�أخذ 5 دولارات �أمريكية عندما يتم �إلغاء �شخ�ص من ح�ساب المدعو الأول، و 4 دولارات 
عندما يتم �إلغاء �شخ�ص لل�شخ�ص الداعي.

ي�أخذ 200 دولار عن كل ����شخ�ص يرفع �ص���ورته على الموقع. ي�أخذ دولاراً �أمريكيّاً واحداً 
عندما ي�سجل �أحدهم الخروج من الموقع.

وهكذا ب�سل����سلة دخ���ل لا تنتهي. هذا مقنع ب�أن بقي �أن تع���رف �أن موقع �أوركت هو موقع 
مجاني. �أما لماذا تحتاج جوجل �إلى موقع �أوركت حتى تدفع له هذه المبالغ الطائلة فالإجابة 

عند جوجل نف�سها على الرغم من �أن كل م�شروعات جوجل رابحة.

كان لأورك���ت ����شعبية كبيرة في �إيران، ولكن الموقع الإلكر�ت�وني حُظِر من قبل الحكومة. 
وفقاً لتقارير ر�سمية يرجع ذلك الحظر لق�ضايا تتعلق بالأمن القومي.

وفي �آب/�أغ�����سط�س 2006، قامت دولة الإمارات العربية المتحدة على خطى �إيران بحجب 
الموق����ع. وتمت �إزالته بع����د ذلك في ت�����شرين الأول/�أكتوب����ر 2006.  وفي 3 تموز/يوليو 2007، 
ن�شرت �صحيفة �أخبار الخليج ب�إعادة النظر في هذه الم��سألة، ولا يزال الحظر �ساري المفعول 

على الرغم من وعد جوجل للتفاو�ض على رفع الحظر مع دولة الإمارات العربية المتحدة.

وقامت ال�سعودية بمنع الو�صول �إلى موقع  ORKUT، فيما تقول وزارة الإعلام البحرينية: 
�إنها �ستحذو حذوها.

174
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�شون فانينج مبرمج �أمريكي،  ولد في 22 ت�شرين 
الثاني/نوفمبر 1980 في بروكتون، ما�سا�شو�سيت�س. 

عام 1998 ابتكر �شون برنامج ناب�ستار ليكون �أول 
برنامج لتبادل وم�شاركة الملفات بطريقة الند للند  
)P2P(وه���و عب���ارة عن من�ص���ات لتب���ادل الملفات 

الذي يُعدّ الأول في تاريخ الإنترنت.

كان الحافز ل����شون هو ����شريكه في غرفة ����سكن 
الكلية الذي كان يواجه �صعوبات في الو�صول لملفات 
�إم بي ثري MP3. �أم�ضى �شون �شهوراً طويلة �ساهراً 
عل���ى كتاب���ة ����شفرات لبرنام���ج يمكن م���ن خلاله 

تحميل ملفات المو�سيقا من الإنترنت.

ت�سمح تكنولوجية الموقع للنا�س لتبادل ما لديهم 
ب�سهولة من ملفات MP3  مع الم�شاركين الآخرين.

34

�شون فانينج

م�ؤ�س�س

�شون فانينج

175
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طور �شون البرنامج في الوقت الذي كان منت�سباً فيه لجامعة )نورث �إي�سترن( ببو�سطن، 
وظهر �شون لاحقاً على غلاف مجلة )وايرد( وازدادت �شهرته. 

عام 2001 كان ناب�ر�ت�س هدفاً لدعاوى ق����ضائية كثيرة من عمداء �ص���ناعة المو�سيقا التي 
�أدت في النهاي���ة �إلى الت����سبب في وقف الخدمة في تموز/يولي���و 2001، وذلك لامتثال الأمر 
الق�ضائي. وفي 24 �أيلول/�سبتمبر 2001 تمت ت�سوية الق�ضية جزئيّاً. اتفق ناب�ستر على دفع 

مبلغ 26 مليون دولار للمبدعين المو�سيقيين و�أ�صحاب حقوق الن�شر.

من �أجل دفع تلك الر�سوم، حاول ناب�ستر تحويل خدمتهم المجانية �إلى نظام الا�شتراك. 
وهكذا تم تخفي�ض حركة المرور �إلى ناب�ستر.

بلغ عدد الم�ستخدمين نحو 80 �ألف ع�ضو م�سجل ن�شط.

ا����ستحوذت عليها �شركة PRIVATE MEDIA GROUP و ADULT ENTERTAINMENT مقابل 
2.43 مليون دولار.

 من���ذ ت����شرين الثاني/نوفمر�ب� 2002 �أ�ص���بح ا����سم ناب�ر�ت�س و����شعاراته الدعائي���ة ملكاً 
ل�شركة )روك�سيو(.

وفي 3 حزيران/يونيو 2013، �أ�ص���بح ناب�ر�ت�س متوافراً في 14 دولة �إ����ضافية في �أوروبا، بل 
كانت متاحة بالفعل في �ألمانيا والمملكة المتحدة.

عام 2003 قام ����شون فانينج بافتتاح ����شركة )����سنوكاب( مع كل من جوردان مندل�سون 
ورون كونواي، وتهدف ال����شركة �إلى �أن تكون ����سوقاً م����شروعاً للإعلام الرقمي. و�أي�ضاً هو 
م���ن �أهم الذين �أ����سهموا في نجاح الموق���ع العالمي )في�س بوك( فهو من ن�ص���حهم �أولًا ب�أن 
 THE من موق���ع في�س بوك، فقد كان ا����سمه في البداي���ة ذا في�س بوك THE يحذف���وا كلم���ة
FACE BOOK  وهو �أي����ضاً �ساعد على انت�شار موقع الفي�س بوك، فقد كان له نفوذ ومعارف 

في �أنحاء العالم، وقد بلغت ثروته ب�سبب �أ�سهمه في �شركة في�س بوك 2.1 مليار دولار. 176
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 �أ�ص���بح ناب�ر�ت�س ����سيد مواق���ع تحمي���ل المو����سيقا عل���ى الإنترن���ت وبعدها ب���د�أت المواقع 
المناف�سة في الظهور.

ع���ام 2006 ط���ور ����شون )RUPTURE( وه���ي �أداة ربط اجتماعية ت����سهل الات�ص���ال بين 
.)WARCRAFT( اللاعبين في عالم

177
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BRAM COHEN مبرم���ج حا����سوب  ب���رام كوهن�ي� 
�أمريك���ي ول���د في 12 ت����شرين الأول/�أكتوبر 1975 وهو 
مبرم���ج بروتوكول بت تورنت ال����شهير لتبادل الملفات 
)P2P(، وهو �أي����ضاً م�ؤ�س�س م�شارك للم�ؤتمر ال�سنوي 

.CODECON  للقرا�صنة وهواة التكنولوجيا

عا�ش��� في مدين���ة نيوي���ورك، وتعلم لغ���ة برمجة 
البي����سك، تخ���رج في الثانوية ع���ام 1993 ودر�س في 

جامعة بيفالو، ولكنه ترك الجامعة.

كان يعمل في �شركة MOJONATION للتقنية في �سان 
فران�سي����سكو، وقام بترك وظيفت���ه والتفرغ لما يقارب 
الع���ام لت�ص���ميم ه���ذا بروتوك���ول التورنت م���ن دون 
الح�ص���ول على �أي دعم خارج���ي واعتماداً على دخله 
الخا�ص. ولكنه ما �إن �أطلقه حتى انت����شر ا����ستخدامه 
بين م����ستخدمي الإنترنت انت����شار النار في اله����شيم، 
و�أ�صبح �أكثر التطبيقات م�شاركة للملفات انت�شاراً، ما 
دفع م�ص���ممه �إلى تكوين �شركة و�صل دخلها �إلى �أكثر 

من 25 مليون دولار في نهايات عام 2006.

برام كوهين

35

يخترع

برام كوهين
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تم تطبيقه �أول مرة في 2 تموز/يوليو 2001 مدعوماً من �شركة كوهين بت تورنت، �إينك. 
واللغة الم�ستخدمة في برمجة البروتوكول هي لغة بايثون.

يعم���ل الآن على تطوير برنامج بت تورنت، حيث �أ�ص���در له �إ�ص���دارات عدة. مما يرويه 
عن نف�سه �أنه في �صيف عام 2002 ا�ستخدم ملفات ل�صور �إباحية طعماً لإغراء الم�ستخدمين 
  UTORRENT لتجربة الن�سخة الأولية من برنامج بت توررنت. وقد ا�شترى برنامج يو توررنت

و�صار الآن هو �أ�سا�س برنامج بت توررنت.

 اكت����سبت تورنت ����شهرتها؛ لقدرتها على تبادل المو�سيقا ب����سرعة كبيرة وملفات الأفلام 
على الإنترنت.

بحلول عام 2004، دخل كوهين في ����شراكة مع ����شقيقه رو�س كوهين و����شريك تجاري هو 
�أ����شوين نافين، وفي حلول منت�صف عام 2005، قام رجل الأعمال الر�أ�سمالي المغامر ديفيد 
ت����شاو بتمويل تورنت، وفي �أيار/مايو 2005، �أ�ص���در كوهين بيتا من تورنت، وفي �أواخر عام 
2005 تو�صل كل من كوهين ونافين �إلى اتفاق مع MPAA )جمعية ال�سينما الأمريكية( لإزالة 

�أي ارتباطات ت�شير �إلى محتوى غير قانوني على موقع تورنت الر�سمية. وكان هذا الاتفاق 
مع �أكبر �سبعة �إ�ستوديوهات في �أمريكا.

 وع���ام 2012 �أعل���ن ع���ن الإ�ص���دار بيت���ا م���ن ب���ت تورنت لاي���ف للب���ث التلفزي���وني من 
خلال الإنترنت.

ولم���ن لا يع���رف هذا البروتوك���ول، فهو مبني على مبد�أ �أ�سا����سي، وهو الم����شاركة الفعلية 
للملف���ات �أو »لك���ي ت�أخذ يجب �أن تعطي« �أو كما �ص���اغها م�ص���ممها )TIT FOR TAT( فمن 
ي����شارك �سعة الات�صال ب����شكل �أكثر مع الآخرين ي�ستطيع الح�صول على بيانات �أكثر، ومن 
ثم ي����ستطيع �إكمال ����سحب الملف ب�شكل �أ����سرع. حيث يتم تكوين ملف بت تورنت �أ�سا�سي، 
ي�ص���ف مكان وجود الملف المق�صود ن�شره، �إ����ضافة �إلى عنوان جهاز مزود ي�سمى )المتابع( 
TRACKER يقوم بالاحتفاظ بقائمة الأ����شخا�ص الذين يت����شاركون الملف المق�ص���ود ن�شره. 

ومن ثم يقوم الم����ستخدمون ب����سحب ملف البت تورنت الأ�سا�سي )الذي يكون عادة �صغير 
179الحجم( ويقومون بمخاطبة مزود )المتابع( الذي يزودهم بقائمة من الم�ستخدمين الذين 
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يمتلكون �أجزاءً مختلفة من الملف المُ�شارك. وبعدها يقوم الم�ستخدمون بتبادل هذه الأجزاء 
المختلفة من الملف فيما بينهم دون الحاجة �إلى �سحب الملف من م�صدره الأ�سا�سي، وبذلك 
تقل متطلبات ����سعة ات�ص���ال الإنترنت على وا�ضع الملف، ويقل ال����ضغط على جهازه. ويُعدّ 

تورنت واحداً من البروتوكولات الأكثر �شيوعاً لنقل الملفات الكبيرة.

على الرغم من �أن معظم ا�ستخدامات هذا البرتوكول هي ل�سحب الأفلام والملفات ال�صوتية 
�إلا �أن ه���ذا يج���ب �ألا يوقفن���ا عن احترام م�ص���ممه الذي ا����ستخدم قدراته الفردي���ة ومعرفته 
بالحا�سب لكي يبتكر بروتوكولًا غّري م�سار الإنترنت بكاملها، و�سطر ا�سمه في تاريخ الإنترنت.

وفي ت����شرين الثاني/نوفمبر 2004 �أ�ص���بح هذا البروتوكول م�����سؤولًا عن 40 % من حركة 
نقل البيانات على الإنترنت التي يتداولها 150 مليون م����ستخدم ن����شط �شهريّاً وفقاً ل�شركة 
تورن���ت. وا����ستناداً �إلى ه���ذا الرقم، يمكن تقدي���ر العدد الإجمالي للم����ستخدمين لتورنت 

�شهريّاً �أكثر من ربع مليار دولار.

تعتم���د ال����شركات التقنية الكبرى، مث���ل في�س بوك وتوير�ت� وويكيبيديا عل���ى بروتوكول 
BITTORRENT لت�سريع نقل الملفات على الرغم من �أنهم لا يمدحونه علانية.

ويواجه التورنت معار�ضة كبيرة من منتجي الأفلام؛ لأنه �أ�سهل طريقة لقر�صنة المحتوى 
محف���وظ حقوق الملكية الفكرية، ويُعدّ �أكبر مواقع التورنت مثل PIRATEBAY  وجهة كل من 

يرغب في تحميل �أي ملف بطريقة غير م�شروعة ومجاناً.

���ل كوهين على عدد من الجوائز عن �أعماله على بروتوكول تورنت، وهذه الجوائز  تح�صّ
ت�شمل ما ي�أتي: 

•	 ع���ام 2005 ح�ص���ل عل���ى جائ���زة تكنولوج���ي ريفي���و TR35 المقدم���ة م���ن معه���د 
ما�سات�شو����ست�س للتكنولوجي���ا بو�ص���فه واحداً من �أكبر 35 م���ن المبتكرين في العالم 

تحت �سن الـ 35 عاماً. 
•	 عام 2005 ح�صل على جائزة �أكثر 100 �شخ�صية م�ؤثرة.
•	 عام 2006 ح�صل على جائزة  STUG المقدمة من اتحاد الحو�سبة التقنية المتقدمة.
•	 عام 2010 ح�صل على �أكثر 100 �شخ�صية مطورة للإنترنت. 180
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موقع كريجزلي����ست CRAIGSLIST الذي يُعدّ من 
�أكر�ث� المواقع زيارة، حي���ث يبلغ عدد المت�ص���فحين 

14.1 مليون زائر في ال�شهر تقريباً. 

����شبكة مركزي���ة  ع���ن  عب���ارة  لي����ست  كريج���ز 
للمجتمعات المحلية عبر الإنترنت و����شبكة لل�شعوب 
المختلف���ة، تعر�ض �إعلانات مجاني���ة على الإنترنت 
م�ص���نفة م���ع ف���روع مخ�ص�ص���ة لفر�ص��� العم���ل، 
وال�سكن، ولبيع الخدمات، وملخ�صات، ومنتديات 

المناق�شة.

وبه���ذا ب���د�أت بع�ض ال�ص���حف الخ���وف، حينما 
����شعروا بالتهديد م���ن قبل موقع يعر����ض �إعلانات 
مجاني���ة للجمي���ع. وبد�أ نيوم���ارك بقائم���ة البريد 
الإلكر�ت�وني للأ�ص���دقاء في منطق���ة خلي���ج ����سان 
فران�سي����سكو. ومن���ذ ذل���ك الحين، نمت لت�ص���بح 

قاعدة بيانات على الإنترنت للإعلانات المبوبة.

كريغ نيومارك

م�ؤ�س�س

36

كريغ نيومارك

»�أعترف �أني ل�ست مديراً ناجحاً. 
تترك  متى  معرفة  ج���دّاً  الم��ه��م  م��ن 

الطريق لغيرك«.
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ول���د كريغ نيومارك في 6 كانون الأول/دي����سمبر 1952. در�س في جامعة كي�س وي�ر�ت�سن، 
حيث ح�ص���ل على درج���ة البكالوريو�س في العل���وم عام 1975 ودرجة الماج����ستير في العلوم 

عام 1977.

بعد التخرج في الجامعة، عمل نيومارك في �شركة IBM مدة 17 عاماً مبرمجاً. ثم انتقل 
�إلى �سان فران�سي�سكو للعمل في �شركة ت�شارلز �شواب.

وهنا يتحدث كريغ نيومارك عن بداياته في �سوق الإنترنت:

منذ 15 عاماً بد�أ كريغ نيومارك مع موقعه CRAIGSLIST بو�صفه موقعاً للوائح وقوائم في 
الفنون و�أحداث ال�شبكة العنكبوتية في �سان فران�سي�سكو، ومنذ تعيين جيم بكما�ستر مديراً 

تنفيذيّاً منذ 10 �أعوام. بد�أ العمل في ق�سم خدمات الزبائن في ال�شركة. 

وهنا يتحدث نيومارك عن نواة ال�شركة، وكيف ا�ستطاع النجاح وكيف يحاول المحافظة 
على هذا النجاح:

ع���ام 1994 وعندما كنت في ت����شارلز ����شواب كن���ت �أرى الإنترن���ت على �أنه قاع���دة �أعمال 
للمزادات وال�سم����سرة. ر�أيت كثيراً من النا�س ي����ساعدون بع����ضهم وقلت: �إني يجب �أن �أفعل 
�شيئاً. ولهذا بد�أت عام 1995 بموقع ب�سيط يحتوي قوائم لأهم الأحداث، قوائم فنية و�أ�شياء في 
التكنولوجيا، وكان هذا حول �سان فران�سي�سكو. وا�ستمر عملي في الموقع، وبد�أ النا�س يقدمون 
لي تعليقات ون�ص���ائح بماذا يمكنن���ي �أن �أفعل. كثير من الأفكار كان���ت جيدة، وبالفعل بد�أت 
بتنفيذه���ا، ومن ذاك الوقت بد�أت �أ����ستمع للنا�س كثيراً، لأعرف ماذا يحتاجون، و�أ�ص���بحت 

�أفعل ما يريدون هم. بع�ض الأحيان كانت الأمور �صعبة، ولكن المتابعة هي �صفقة كبيرة.

و����سط عام 1995 كان يجب �أن �أعطي هذا ال�شيء ا�سماً. كنت ��سأعطي هذا ال�شيء ا�سم 
�أحداث �سان فران�سي�سكو، ولكن النا�س من حولي �أ�سموه CRAIGSLIST ولهذا كان يجب �أن 

�أبقي على هذا الا�سم، ولهذا ا�ستمعت �إليهم، و�أبقيت على الا�سم.

القيادة في موقعنا كانت تتم من قبل المجتمع، ونتيجة لذلك نعدّ الم�شروع في الوقت نف�سه 
خدمة للمجتمع. 182
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ولم �أفك���ر �أن ي�ص���ل CRAIGSLIST �إلى كل ه���ذا النج���اح نهائيّاً، وكنت �أف����ضل �أن �أملك 
القلي���ل م���ن التخيل والر�ؤية كلما �أمكن ذل���ك. ولكن �أنا كنت �أملك بع����ض الأفكار الجيدة 
ولكن �أغلب �أفكاري �أتت من النا�س. �أنا كنت �أتابع النا�س، و�أعدهم بوعود، و�أنفذها. ومن 
وقت لآخر كنت �أ�ؤلف تلك الأفكار لتكون �أكبر، ولكن الا�ستماع للآخرين هو مو�ضوع جيد.

ويقول: �أعترف �أني ل����ست مديراً ناجحاً. م�ص���ادفة التقيت جيم بكما�ستر، وكان اللقاء 
في الوقت المنا�سب. من المهم جدّاً معرفة متى تترك الطريق لغيرك.

�أتدخ���ل حالياً فقط في بع�ض الأمور ال�ص���غيرة لأبقى على اطا�ل�ع، و�أبقى �أتذكر قيمنا. 
من مدة لأخرى ي����ساعدني �أحدهم على معرفة تلك القيم، و�أنا �أحاول التو����ضيح ب�أ�سلوب 

يجعل القيم لها معنى.

�أخيراً اكت����شفت ����شيئاً جديداً في حياتي، عندما �أقول ����شيئاً ����شفهيّاً �أو كتابيّ���اً، و�ألتزم 
به والوعد ال����شفهي بالن����سبة �إلي هو بنف�س قوة الوعد الخطي، ولكن اكت����شفت �أخيراً �أن 
الجميع لا يفكرون التفكير نف����سه في الأعمال. البع�ض يرى �أن ما تتفوه به غير مهم وفقط 

المهم هو ما تكتبه، و�إذا �أنا اكت�شفت قيمة كبيرة هناك.

�أول �شيء �أقوم بفعله عند الا�ستيقاظ هو ت�سلّم خدمة العملاء مبا�شرة، ولهذا �أنا دائماً 
على ات�صال مع ما هو )حقيقي(.

في �أي م�ؤ�س����سة النا�س تقول: ماذا يريد المدير ����سماعه، وفيما بعد المدير يرد بما يريد 
����سماعه العمي���ل. ولهذا ال����شخ�ص في �أعلى الم�ؤ�س����سة دائماً بعيد عن الحقيق���ة، ولهذا �أنا 

�أبحث دائماً عن الحقيقة والحقيقة فقط.

وهناك �����سؤال: �أنت قمت بتطوير نظام لقي���م عميقة تعرفت �إليها خلال �أعوام, ما تلك 
القيم و�أيّاً منها تابعة لك؟

القي���م ه���ي معرف���ة الإيرادات التي تري���د تحقيقها, مت���ى تريد التوق���ف، وما دورك في 
المجتمع. �أميل للثقة بجوجل وفي�س بوك؛ لأنهما حينما يتعثران, جيدان وينظران في الآثار 

183التي تلحق بالمجتمع، عندما يقومان ب�أي �شيء.
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وبع���د 15 عام���اً �أ�ص���بحت التكنولوجيا �أذك���ى و�أذكى، وله���ذا يجب جعل الموقع �أ����سرع. 
قمنا بتنفيذ تح����سينات عميقة بالن����سبة �إلى البحث المتعدد بح����سب المدينة، وحالياً نحن 

موجودون في �أكثر المدن والموقع وبلغات عدة.

وموقع كريجزلي����ست يخدم �أكثر من ع����شرين مليار م�شاهدة لل�صفحة �شهريّاً، ما جعل 
الموقع يحتل المرتبة 30 بين المواقع على �شبكة الإنترنت في جميع �أنحاء العالم، واحتل الموقع 

المرتبة 8 من بين المواقع على �شبكة الإنترنت في الولايات المتحدة.

في كان���ون الأول/دي����سمبر 2006، في م�ؤتم���ر )يو بي �إ�س( و����سائط الإعا�ل�م العالمية في 
نيوي���ورك، قال الرئي�س التنفيذي ل����شركة كريجزلي����ست جيم بكما�ر�ت�س المحللون في وول 
�ر�ت�سيت: �إن كريجزلي����ست لا يولي اهتماماً كبيراً لتحقيق �أق�ص���ى قدر من الربح، وف�ضل 

بدلًا من ذلك م�ساعدة الم�ستخدمين على العثور على ال�سيارات وال�شقق، والوظائف.

184
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لم تنجح كثير من تطبيقات الإنترنت في ت�ضييق 
الم����سافات بن�ي� الب����شر في مختل���ف �أنح���اء العالم 
مثلما نجح برنامج ����سكايب للات�صال عبر ال�شبكة 

الدولية. 

ول���د نيكلا�س زين�ر�ت�شوم في 16 ����شباط/فبراير 
1966. وه���و رجل �أعمال ����سويدي ومخترع برنامج 

كازا و�سكايب. در�س في جامعة �أوب�سالا في ال�سويد، 
ث���م في جامع���ة مي����شيغان في الولاي���ات المتح���دة 
الأمريكي���ة، عل���م �إدارة الأعمال والإعا�ل�م الآلي، 
ويحم���ل ����شهادتين جامعيتن�ي� في �إدارة الأعم���ال 
والهند����سة الفيزيائية و�شهادة الماج�سيتر في علوم 
الكمبيوتر من جامعة �أب����سالا في ال�سويد. فيما بعد 
عمل في �شركة الات�صالات ال�سويدية تيلي 2. وانتقل 
بع���د ذلك �إلى ت�أدية مهم���ات عدة في مجال تطوير 
الأعمال ت�ضمنت م��سؤولية تد�شين �شركة )جيت تو 
ني���ت( الأوروبية المقدمة لخدمة الإنترنت، و����شغل 

نيكلا�س زين�شتروم

م�ؤ�س�س
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نيكلا�س زين�شتروم
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من�ص���ب المدير التنفيذي ل�شركة )�إيفريدي دوت كوم(. بعد ذلك اتجه �إلى ت�أ�سي�س �شركة 
)كازا( الت���ي تق���دم خدمة الم����شاركة في الملفات على الإنترنت، حيث ����شغل فيها من�ص���ب 

المدير التنفيذي.

في ����شهر �آذار/مار�س 2001 �أ����س�س برنامج تبادل الملفات ال����شهير كازا، وبعد بيع �شركة 
)كازا( �إلى ����شركة )����شارمان نيتوورك�س(، �أقدم زين�ر�ت�شوم على ت�أ����سي�س و�إدارة �شركة 
)جولتيد(، وهي ����شركة برامج تقوم بتطوير وت�سويق حلول لل�شركات وخ�صو�صاً في مجال 
الح�ص���ول الأمثل على المعلومات. و�شارك زين�شتروم في ت�أ�سي�س �شركة )�ألتنيت( التي هي 
عب���ارة عن �أول ����شبكة �آمنة لترويج المحتويات التجارية للم����ستهلكين والتي تدمج خدمات 

الترويج والتوزيع والدفع.

لكن �أهم م����شروع لزين�ر�ت�شوم هو �آخر م�شروع له، وهو ����شبكة هاتف الإنترنت �سكايب 
ال���ذي طوره مع الدنمارك���ي يانو�س فري�س، وقاما في �أيلول/����سبتمبر 2005  ببيعه لموقع �إي 

باي بمبلغ 2.6 مليار دولار.

قام نيكلا�س زين�ر�ت�شوم ويانو�س��� فري�س مع مجموعة من مط���وري البرمجيات بابتكار 
برنامج ����سكايب، وتم �إ�ص���دار الن����سخة الأولى منه في 2003، ويعتمد على نظام الت����شغيل 
ن برنامج ����سكايب م�ستخدميه من الات�صال �صوتيّاً )هاتفيّاً(  كِّ CROSS-PLATFORM، وُمي

عبر الإنترنت ب�شكل مجاني بالن�سبة �إلى م�ستخدمي هذا البرنامج، لكن مع تكلفة ب�سيطة 
في حال الات�صال بخطوط الهاتف الثابتة �أو الجوالة.

ومنذ �إزاحة ال����ستار عن خدمة الات�صال التليفوني عبر الإنترنت عام 2003، و�صل عدد 
م�ستخدمي هذا البرنامج حتى الآن �إلى �أكثر من 300 مليون �شخ�ص.

 وكان ه���دف المبرم���ج ال����سويدي نيكلا�س زين�ر�ت�شوم ويونا�س فري�س عندم���ا التقيا في 
كوبنهاج���ن هو �إطا�ل�ق العنان لنمط جديد من ال����سلوكيات. وكان الاثنان قد ����سبق لهما 
تب���ادل ملفات مو����سيقية عبر الإنترن���ت، وكانا يرغبان في تجربة �إمكاني���ة �إجراء مكالمات 

هاتفية عبر ال�شبكة العنكبوتية. 186
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وعندما �أطلق الاثنان م�شروعهما المبدئي، وكان يحمل ا�سم )كازا(، كانا يعتمدان على 
تقنية الات�ص���ال المبا����شر بين جهازي كمبيوتر، حيث �إن ا����ستخدام عدد كبير من �أجهزة 
الكمبيوتر ال�شخ�ص���ية يتميز ب�أنه �أرخ�ص من �إقامة جه���از خادم مركزي، و�أنه يجعل من 

ال�صعب بالن�سبة �إلى قرا�صنة الإنترنت اختراق هذا النظام.

وتطرق فري�س �إلى م����شروع )����سكايبر( للمرة الأولى في مقابلة مع جريدة دنماركية في 
�أواخر عام 2002. وكلمة ����سكايبر هي مزيج بين كلمتي )����سكاي( وتعني )ال�سماء( باللغة 
الإنجليزية، وكلمة )بيير تو بيير( )P2P ( وتعني الات�صال المبا�شر بين جهازي كمبيوتر.

وقال فري�س �آنذاك: »نعتقد �أن هذا الم����شروع يمتلك مقومات النجاح القوي الذي حققه 
برنامج كازا«.

وفي وقت لاحق تحول )�سكايبر( �إلى )�سكايب(، حقق بالقطع النجاح نف�سه الذي حققه 
برنامج )كازا( الذي اختفى، ولم يعد له وجود في وقت لاحق. وتم ت����سجيل موقع ����سكايب 
الإلكر�ت�وني في 23 ني����سان/�إبريل ع���ام 2003، وكان المبرمج الإ����ستوني �أهتي هينلا يتولى 

معظم �أعمال البرمجة الخا�صة بخدمة �سكايب.

وبد�أت عجلة النجاح تدور بقوة في 29 �آب/�أغ�سط�س من العام نف�سه عندما �أزيح النقاب 
عن �أول ن�سخة على الإطلاق من برنامج �سكايب.

وقال زين�ر�ت�شوم في مقابلة مع وكالة الأنباء الألمانية )د.ب.�أ( وهو يتذكر ال����سنة الأولى 
الع�صيبة من عمر البرنامج: »ا�ستغرقت نحو عام لجمع المال اللازم لبرنامج �سكايب«.

وتتميز الات�ص���الات التي تتم عبر برنامج ����سكايب، ����سواءً �إن كانت في �ص���ورة ر����سائل 
ن�ص���ية �أو �صوتية �أو مرئية ب�أنها م�شفرة، با����ستخدام تقنية تحافظ ال�شركة على �سريتها، 
وهو ما �أ����ضفى على الخدمة ����شعبية متزايدة م���ن جانب الأ����شخا�ص الراغبين في حماية 
 خ�صو�ص���يتهم، عل���ى الرغ���م من �أن ����سكايب واف���ق على الك����شف عن البيان���ات في حالة 

التحقيقات الجنائية.

187و�أحدث نجاح خدمة �سكايب تغييراً في �صناعة الات�صالات اللا�سلكية.
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ويق���وم 300 مليون م����ستخدم بملياري ات�ص���ال عر�ب� الفيديو في اليوم الواحد بو����ساطة 
)����سكايب(. وفي دليل على النجاح الباهر للخدمة، تحول ا����سم الخدمة �إلى فعل ا�صطلح 

على ا�ستخدامه، وهو �أمر نادر ح�صل مع �أطراف قليلين، مثل )زيروك�س( و)جوجل(.

وفي دليل �آخر على نجاح هذه الخدمة، ����شكلت )�سكايب( قدوة لمجموعات عدة �أطلقت 
خدمات مناف�سة �أبرزها )فاي�س تايم( من )�آبل(.

وحتى لو �أحدثت )����سكايب( ثورة في مجال التكنولوجيا، �إلا �أنها لم ت�أتِ من عدم، وقد 
طورت ا�ستناداً �إلى تقنيات قائمة في مجال الات�صالات.

وي�شرح مارتن غيد�س، وهو من كبار الم�ست�شارين في مجال الات�صالات يتخذ في بريطانيا 
مقراً له �أن »الات�صالات الدولية المنخف�ضة الكلفة عبر الإنترنت كانت موجودة في الأ�صل«.

ويتابع قائلًا: »�إن ميزة �سكايب هي �أن هذه الخدمة رفيعة الم�ستوى مع موا�صفات عالية 
الجودة تجعل الم����ستخدم ي�شعر ب�أنه �إلى جوار �أ�صدقائه و�أقربائه البعيدين عنه في طريقة 

لم تكن ممكنة من قبل«.

و�ص���رح مايكل باول الرئي�س ال�سابق للجنة الات�صالات الاتحادية بالولايات المتحدة عام 
2004: »عندم���ا قمت بتحميل برنامج ����سكايب، عرفت �أن الأمر قد انتهى«، مو����ضحاً: »�إن 

العالم �سوف يتغير ب�شكل حتمي«.

وبحلول ت����شرين الأول/�أكتوبر عام 2004، كان عدد م����ستخدمي برنامج �سكايب قد بلغ 
مليون �شخ�ص.

وتلْقى خدمة ����سكايب مقاومة من كبرى ����شركات الات�ص���الات في الع���الم، حيث تحاول 
حجب �إ�شارة الخدمة، وتثير ق�ضية المعاملة العادلة بالن�سبة �إلى تداول الأنواع المختلفة من 

البيانات عبر الإنترنت، وهي م��سألة محل نزاع ق�ضائي �أمام المحاكم.

وعام 2005، ا�ر�ت�شت ����شركة �إي باي للتجارة الإلكترونية خدمة �سكايب نظير 1.3 مليار 
دولار، ولكنه���ا لم تحق���ق النج���اح الم�أمول من ورائ���ه، فقامت ببيعه م���رة �أخرى عام 2009  188
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�إلى مجموعة )����سيلفر ليك( الا����ستثمارية، و�أخيراً ا����ستحوذت عليه �شركة مايكرو�سوفت 
العملاقة للبرمجيات في 10 �أيار/مايو 2011 مقابل  8.5 مليار دولار.

����سمت مجلة التايم الأمريكية زين�شتروم ����ضمن قائمة 100 الأكثر ت�أثيراً في العالم لعام 
2006. ويعمل زين�ر�ت�شوم الآن عل���ى خدمة توزيع عبر الإنترنت مع زميله و����شريكه يانو�س 

فري�س، �إ�ضافة �إلى ا�ستمراره في عمله في �شركة )�سكايب(.

يُع���دّ زين�ر�ت�شوم الأكثر �إثارة للج���دل والخلافات من خا�ل�ل م����شروعاته المبتكرة على 
الإنترنت التي جابهت ال�شركات التقليدية بتهديدات فعلية لح�ص�صها من ال�سوق.

فقبل خم�س ����سنوات من ابتكاره م����شروع )�سكايب( الذي ي����سمح لم�ستخدمي الإنترنت 
بالتحدث مجاناً عبر ال�شبكة وبمهاتفة الخطوط الهاتفية الثابتة والنقالة ب�أ�سعار منخف�ضة 
جدّاً، د�شن زين�شتروم بالا�شتراك مع فري�س برنامج )كازا( الذي لا يعني ا�سمه �شيئاً، لكنه 
ي����سمح لم�ستخدمي ال�شبكة بم�شاركة ما بحوزتهم من ملفات. وبعد مدة وجيزة من تد�شين 
هذا البرنامج تحول �إلى واحد من �أكبر المناف�ن�ي�س لموقع )ناب�ستر( لتحميل المو�سيقا. ومن 
خلال تو����سعه ال�سريع بد�أ البرنامج يواجه م�شكلات تتعلق بحقول الملكية الفكرية، بعد �أن 
ر�أت ال����شركات المنتجة للمو�سيقا �أنه بات م�ص���در تهديد حقيقي لح�ص�صها في الأ�سواق، 
وبعد �أن وجد الم����ستخدمون في هذا البرنامج و����سيلة ����سهلة للح�ص���ول على المو�سيقا التي 
يرغبون في �سماعها وتحميلها على �أجهزة الكمبيوتر �أو نقلها �إلى �أقرا�ص مدمجة من دون 

الحاجة �إلى �شرائها من ال�سوق.

ومع �أن زين�شتروم وفري�س قد �أقدما على بيع موقع )كازا( �إلا �أن التبعات القانونية على 
ت����شغيل هذا الموقع لا تزال تتفاعل حتى الوقت الحا�ضر. فالدعاوى الق�ضائية التي رفعتها 
�شركات المو�سيقا من �أجل الح�صول على تعوي�ضات عن تحميل مو�سيقا تعود حقوق ملكيتها 
�إليها قد جعل من �أمر دخول زين�ر�ت�شوم وفري�س �إلى الولايات المتحدة )غير من�صوح به(، 

على الرغم من �أن زين�شتروم ي�صف هذه الدعاوى ب�أنها �سخيفة.

غير �أن نجاح زين�ر�ت�شوم يتمثل في تد�شين م�شروع )�سكايب( الذي ي�ستخدم تكنولوجيا 
189)كازا( نف����سها، ولكن في مجال الهاتف على الإنترنت. �إذ �إن المبلغ الذي دفعته )�إي باي( 
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ل����شراء )����سكايب( قد فاج�أ جميع المراقبن�ي� على الرغم من احتم���الات ارتفاعه �إلى 3.9 
مليار دولار في حالة تحقيق الإيرادات المتوقعة في ال�سنوات المقبلة.

ومع �أن )�سكايب( لم يكن �أول م�شروع يقدم خدمة الهاتف على الإنترنت، �إلا �أن الف�ضل 
في تو�سعه ونجاحه يعود �إلى كونه الأ�سهل في التحميل والا�ستخدام. و�إن توقيت تد�شين هذا 
الم����شروع كان مثاليّاً في تزامنه مع تحول خدمة »ال����شريط العري�ض« )ال�شامل( �إلى خدمة 

متاحة ب�شكل وا�سع في �أوروبا و�آ�سيا.

ولع���ل �أهم �إنج���ازات زين�ر�ت�شوم تتمث���ل في تغلبه على ال�ص���عوبات الت���ي تعتر�ض ربط 
)����سكايب( م���ع خدمات هاتفي���ة �أخرى، حت���ى يتمكن الم����ستخدمون من �إج���راء مكالمات 
م���ع خطوط هاتفية خارج ����شبكة الإنترنت، ما �أف����سح المجال لخدمة )����سكايب( بتحقيق 

�إيرادات كبيرة.

ومع طرح �أجهزة يدوية في الأ����سواق ت�سمح با����ستخدام خدمة �سكايب ك�أي جهاز هاتف 
تقليدي، وارتفاع عدد الم�ر�ت�شكين في الخدمة �إلى 68 مليون م�شترك يتوزعون على مختلف 
�أنحاء العالم، ويزدادون بنحو 180 �ألف م�ر�ت�شك يوميّاً، يمكن للمرء �أن يف����سر الثقة التي 
يحملها زين�ر�ت�شوم، �إذ يرى �أن �شركات الات�صالات الوطنية تعاني البطء والبيروقراطية، 
بحي���ث لا يمكنه���ا �أن تلحق بخدمة )����سكايب(. �إذ يقول: »�إن ����شركات عدة للات�ص���الات 
ت����سعى �إلى التناف�س معنا �إلا �أنني لا �أراها ت����شكل تهديداً لنا، فهي لا تفهم طبيعة عملنا. 
فالات�صالات ال�صوتية لم تعد تمثل محور �أعمال الات�صالات، بلى �إن هذا المحور تحول �إلى 
�أعم���ال البرامج عبر الإنترنت«. ويتوقع زين�ر�ت�شوم �أن تختفي خط���وط الهاتف الثابتة في 

الم�ستقبل.

وهذا هو ال����سبب وراء ان����ضمام زين�ر�ت�شوم �إلى )�إي باي( من �أجل مجابهة الخدمات 
المناف����سة التي تحاول )جوجل( و)مايكرو����سوفت( تقديمها. �أما خيار تعويم )����سكايب( 
فقد كان ينطوي على �أخطار بح����سب اعتقاده، �إذ يقول: »�إن لدى �إي باي منظومة يمكننا 
ا����ستخدامها من خلال العلامة والانت����شار والمعرفة بكيفية التعامل م���ع الأطر التنظيمية 

الحكومية، في الوقت الذي تدير فيه تلك المنظومة �أكبر خدمة للدفع على الإنترنت«.
190

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

التعبر�ي�ات، تل���ك الوج���وه التي �أ�ص���بحت جزءاً 
كبر�ي�اً من ع���الم المحادث���ات على الإنترن���ت بد�أت 
بتعبيري���ن فقط ق���ام باقتراحهما الدكتور ����سكوت 
فالمان م���ن جامعة كارنيجي ميلون في منتدى علوم 
الحا����سوب الخا�ص بالجامعة نف����سها، حين اقترح 
ال����شكل »)-: « للتعبر�ي� ع���ن الابت����سامة �أو الم���زاح 
وال����شكل » (-: « لتو�ضيح �أن المو�ضوع المكتوب لي�س 
مزحة �أو تعبير عن الغ�ضب كان ذلك في 19 �أيلول/
����سبتمبر 1982، و����سرعان ما انت�شر ا�ستخدام هذه 
التعبيرات �ضمن بقية الجامعات، وتطورت الفكرة 
لتتم �إ����ضافة المزيد من التعبر�ي�ات الجديدة التي 
ظهرت بر�سومات �صفراء اللون، ومن ثم تم �إدخال 

الر�سوم المتحركة.

في مقابل���ة �أجرتها معه �ص���حيفة التيليجراف عّرب 
فالمان عن تفاجئه بالانت�شار الكبير الذي حققته هذه 
الفكرة التي لم ت�أخذ منه �سوى 10 دقائق من التفكير.

�سكوت فالمان 

مخترع
تعبيرات الوجوه

38

�سكوت فالمان
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لكن البروفي����سور فالمان �أكد �أنه لا يوافق على هذه التعبيرات المحدثة. وقال ل�ص���حيفة 
الإندبندنت البريطانية: »�أعتقد �أنها قبيحة«.

ول���د ع���الم الكمبيوت���ر ����سكوت فالم���ان في 21 �آذار/مار�س��� 1948 ح�ص���ل عل���ى درج���ة 
البكالوريو�س��� ودرج���ة الماج����ستير ع���ام 1973 م���ن معه���د ما�سات�شو����ست�س للتكنولوجي���ا، 
 وح�ص���ل عل���ى الدكت���وراه م���ن معه���د ما�سات�شو����ست�س للتكنولوجي���ا ع���ام 1977. عمل في 
وقت مبكر على التخطيط الآلي على ال����شبكات الدلالية، وهو ع����ضو في التجمع الأمريكي 

للذكاء ال�صناعي.

وكانت ����شعبية هذه الرموز تتزايد مع �صعود �أنظمة الترا�سل الفوري، حينما قامت كثير 
من �شركات التكنولوجيا الكبيرة بدمج عدد كبير من هذه الرموز في منتجاتها لتغطي كل 
����شيء من الغ����ضب �إلى الرعب والمفاج�أة. وا����ستخدمتها ياهو، و�أمريكا �أون لاين، و�شبكة 

مايكرو�سوفت في جميع �أنظمة عر�ض الترا�سل الفوري.

وق���د تلقى مكت���ب البراءات في الولاي���ات المتحدة  24 م���ن تطبيقات العلام���ة التجارية 
المت�صلة بالتعبيرات، وكثير منها لا تزال معلقة.
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 م����ارك �آندر�����سن رج����ل �أعم����ال �أمريك����ي ولد في 
9 تموز/يوليو 1971. وهو الم�ؤ�����س�س الم�����شارك ورئي�س 
نينغ، وهي ال�شركة التي توفر من�صة لمواقع ال�شبكات 
ال�����شركات  م����ن  كثر�ي��  في  وم�����ستثمر  الاجتماعي����ة 

النا�شئة، وهو ع�ضو في مجل�س �إدارة الفي�س بوك.

���ن �أح���د  كَّ بقي���ت الإنترن���ت في تط���وُّر حت���ى َمت
المبرمجن�ي� م���ن جامع���ة �إيلنُ���وي، ويدع���ى مارك 
�آندر����سن عام 1993 بالتعاون مع �شركة NCSA من 
تطوير �أول مُ�ستعرِ�ض BROWSER هل الا�ستخدام، 
ويعر����ض محتوي���ات الوي���ب ب����شكل ر����سومي، وقد 
 MOSAIC أُطل���ق علي���ه ا����سم م����ستعر�ض موزاي���ك�
الأول،  وي���ب  مت�ص���فح  يُع���دّ  ال���ذي   ،BROWSER

وبعد عام من ذلك طَرحت ����شركة نيت����سكيب التي 
�أ�س�سها �آندر����سن �أول مُ�ستعرِ�ض تجاري حمل ا�سم 
نيت����سكيب نافيغير�ت�. وتغر�ي�ت من���ذ ذل���ك الوقت 
نوعي���ة محتوي���ات الوي���ب نح���و الأف����ضل، ولم يَعُد 

مارك �آندر�سن

مخترع مت�صفح 
نيت�سكيب نافيغيتر

مارك �آندر�سن

39
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 ا����ستخدامها قا�ص���راً على الباحثين وخبراء الكمبيوتر، بل �أ�صبحت الخدمة الأكثر �شعبية 
والأو�سع انت�شاراً في عالم الإنترنت.

كان لمت�صفح )نيت����سكيب نافيغيتر( الن�صيب الأكبر في �سوق مت�صفحات الويب، �إلا �أنه 
بحلول عام 2002، �أ�ص���بح للمت�ص���فح عدد قليل جدّاً من الم����ستخدمين، ويعود هذا جزئيّاً 
�إلى �أن ����شركة مايكرو����سوفت قد �ضمنت مت�صفحها �إنترنت �إك����سبلورر في نظام الت�شغيل 

مايكرو�سوفت ويندوز.

 ا�ر�ت�شت ����شركة AOL ����شركة نيت����سكيب كومينيكا����شن، وبحلول عام 2008 توقف �إنتاج 
هذا المت�صفح.

جم���ع مارك �آندر����سن �أول ثروة له بكتاب���ة التعليمات البرمجية التي �أ�ص���بحت برنامج 
)نت����سكيب نافيغيتر(، مت�ص���فح �شبكة الإنترنت. وهو الآن ر�أ����سمالي مغامر يب�شر بتنامي 
�أهمية البرمجيات في عالم المال والأعمال اليوم. بل �إنه يعلن �أن البرمجيات بد�أت ت�ستولي 
على العالم ـ �أي �إنها ����ستكون الم�صدر الرئي�س للقيمة الم����ضافة، و�أنها تعر�ض التنب�ؤ الآتي: 
����سيتم تق����سيم الاقت�ص���اد العالمي يوماً ما بين �أ����شخا�ص يخبرون �أجهزة الكمبيوتر ماذا 

تفعل، و�أ�شخا�ص �آخرين تخبرهم �أجهزة الكمبيوتر ماذا يفعلون.
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ولد جاركو �أوكارينن في 16  �آب/�أغ�سط�س 1967، 
فنلندي الجن����سية، وهو مطور �أول ����شبكة درد����شة 
عالمي���ة �أو لعقد الم�ؤتم���رات المتزامنة، التي ت����سمى 
 IRC)(INTERNET RELAY ����سي  �آر  ب���ـ)�آي  الآن 
CHAT(. وا����شتهرت ����شبكة الدرد�شة IRC في بداية 

عام 1991 عندما غزا العراق الكويت. 

الآي �آر ����سي IRC ه���و بروتوكول مفتوح ي����ستعمل 
تي. �سي. بي وفي بع�ض الأحيان ي�ستعمل نظام �أمن 
الات�صالات؛ بحيث خادم الآي �آر �سي الواحد يمكن 
�أن يت�ص���ل، ويرتبط مع خوادم �آي �آر ����سي �أخرى. 
يحت���اج م����ستعمل الآي �آر ����سي �إلى برنام���ج خا�ص 
للات�ص���ال بخ���ادم معين، هن���اك الكثر�ي� من هذه 

البرامج المتخ�ص�صة �أو المتعددة البروتوكولات.

كت���ب جاركو برنامج عميل الآي �آر ����سي، و�أن�����شأ 
خادم���اً لل����شبكة الجديدة، وذلك ����سنة 1988 حين 
كان يعم���ل في جامعة �أولو في مدينة �أولو الفنلندية.  

جاركو �أوكارينن

مخترع 
خدمة المحادثة 

عبر الإنترنت

40

 جاركو �أوكارينن
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�ص���مم جاركو ال����شبكة الجديدة لتكون بديلًا عن برنامج MUT  الذي كان يعمل على خادم 
 .)OULUBOX( الفنلندي الذي كان ي�سمى �صندوق �أولو BBS

ا����ستمر جاركو في تطوير الآي �آر ����سي لأربعة �سنوات متوا�ص���لة، و�سنة 1997 ح�صل على 
�أول جوائزه من تطوير الآي �آر ����سي، حيث ح�ص���ل على جائزة دفوراك لنظام الات�صالات 

ال�شخ�صية و�سنة 2005  ح�صل على جوائز �أخرى من م�ؤ�س�سة جائزة الألفية للتقنية.

بعد �أن ح�ص���ل عل���ى درجة الدكتوراه من جامعة �أولو  عام 1999، في مجالات ر����سومات 
الحا����سوب والت�ص���وير الطبي وجهوده في مجال الأخير تركز على التطبيب عن بعد، وهو 
�أي�ضاً �شريك ورئي�س مهند�س البرمجيات في �شركة تطوير �ألعاب �إلكترونية، وكان في وقت 
�سابق رئي�س ق�سم هند����سة البرمجيات في ADD2PHONE �أوي )هل�سنكي، فنلندا(، رئي�س 

R & D في CAPRICODE  )�أولو، فنلندا( والمدير العام في �شركة نوكيا. 

يعمل �أوكارينن حالياً في �شركة جوجل على م�شروع مخرجات جوجل في ال�سويد.

يقول جاركو: �إنه لا يذكر تاريخ ميلاد الآي �آر ����سي جيداً، ولكنه ي�ؤكد �أنه كان في �أواخر 
�شهر �آب/�أغ�سط�س من عام 1988.

كان جاركو يعمل في جامعة �أولو في ق�سم معالجة المعلومات حيث كان يدير خادوم �صن. 
وح����سبما يق���ول: �إن هذا لم ي�أخذ الكثير م���ن وقته. ثم بد�أ بعمل برنامج ات�ص���الات يجعل 
م���ن �أولوبوك�س��� )وهو منفذ BBS  كان يعمل على ا�ست����ضافة TOLSUN.OULU.FI ويدار من 
قبل جاركو( �أ����سهل في الا����ستخدام. وكان الهدف ال����سماح بالدرد�شة في الوقت الحقيقي 
)مرا����سلة فورية( بين م�ستخدمي ال�شبكة فيما ي����شبه قنوات الآي �آر �سي الموجودة حالياً. 
ثم قام �أحد زملاء جاركو، وي�سمى جوكا بيهل بكتابة برنامج للدخول �إلى �أولوبوك�س، وكان 
ي����سمى MUT اخت�ص���ار �إلى MULTIUSER TALK، ولكن البرنامج كان مليئاً بالم�شكلات، ولم 
يكن يعمل جيداً، ومن �أجل ت�صحيح هذا بد�أ جاركو ما ي�سمى الآن )الآي �آر �سي(، �أو كما 

ي�سميه تاريخ ميلاد الآي �آر �سي الذي يجهل تاريخ بدئه بال�ضبط.

عندما بد�أ الآي �آر �سي كان ي�ضم �أكثر من 10 م�ستخدمين بقليل. 196
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وتعتم���د ال����شبكات الأ����شهر على خوادم منت����شرة ح���ول العالم وهذه الخ���وادم جميعها 
مرتبط���ة بالخدمة نف����سها )درد����شة الآي �آر ����سي( بحيث كل م����ستخدم يرتبط بالخادم 

الأقرب )�أو الموجود( في بلده للح�صول على الأداء الأف�ضل.

�إ����ضافة �إلى المحادثة الجماعية يتوافر في الآي �آر ����سي نظام للدرد����شة الخا�صة ونظام 
لنقل الملفات يعرف با�سم �إك�س دي �سي �سي.

ابتداءً من ني�سان/�إبريل 2011، �أ�صبحت �أكبر 100 �شبكة �آي �آر �سي حول العالم ت�ستقبل 
�أكثر من ن�ص���ف مليون �شخ�ص في الوقت نف����سه بعدد غرف يقدر بمئات الآلاف )ت�صنف 
كله���ا بو�ص���فها ����شاغرة �أي يوجد فيها 5 م����ستخدمين عل���ى الأقل( و1.500 خ���ادم �إنترنت 

مخ�ص�ص لهذا الغر�ض من �أ�صل ما يقارب 3200 خادم في جميع �أنحاء العالم.

الترمي���ز الأكثر ����شيوعاً في قنوات الآي �آر ����سي هو اليونيكود UTF-8 ولكن ي����ستثنى من 
ذلك بع�ض الخوادم التي تحدد تراميز خا�صة )تكون خا�صة بتراميز ويندوز �أو غيرها(، 
 ولذل���ك ق���د ي����ضطر الم����ستخدمون �إلى تغير�ي� ترميزه���م في كل م���رة يدخل���ون �إلى ذلك 

الخادم المعين.

197
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لاي���ف‌ جورن���ال ه���و موق���ع اجتماع���ي للتدوي���ن 
الإنترن���ت  م����ستخدمي  ب�إم���كان  المج���اني؛ حي���ث 
الاهتمام بمدوّنة �أو �سجل �أو يوميات. وهو من �أقدم 
المواق���ع الت���ي توفر خدم���ة عمل المدون���ات مجاناً. 
لايف ‌جورنال هو �أي����ضاً ا����سم لبرمجة خادم حرة 
ومفتوحة الم�صدر التي �ص���ممت خ�صي�صاً لت�شغيل 
المواق���ع الاجتماعية على ����شبكة الإنترنت الخا�ص 

بلايف ‌جورنال. 

يختل���ف لاي���ف‌ جورن���ال ع���ن مواق���ع التدوي���ن 
 WELL الأخرى؛ لأنه يحتوي على مميزات �شبه بالـ
مث���ل مجتمع اكتف���اء ذات���ي وبع�ض ميزات ����شبكة 
اجتماعية مماثلة لمواقع �شبكات اجتماعية �أخرى.

ب���د�أت لايف ‌جورنال في 15 ني����سان/�إبريل 1999 
م���ن قب���ل المبرم���ج الأمريك���ي ب���راد فيتزباتريك 
بو�ص���فها خدمة للتدوين المجاني ببع�ض الخيارات 
الاجتماعية القوية �آنذاك، وقد �أ�س�س فيتزباتريك 

براد فيتزباتريك

م�ؤ�س�س

41

براد فيتزباتريك
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 هذه الخدمة بو�ص���فها طريقة ليظل على ات�صال مع �أ�ص���دقائه من �أيام المدر�سة الثانوية؛ 
لينبههم �إلى كل �شيء جديد من الأن�شطة. 

وقد �أ����سهم الوج���ود المبكر للايف جورنال في الظهور �إعلاميّاً ب����شكل كبر�ي�، ولعل �آخر 
ظه���ور في فيل���م THE SOCIAL NETWORK الذي يحكي ق�ص���ة ن�����شأة ال����شبكة الاجتماعية 
FACEBOOK وكانت �شخ�ص���ية )جي����سي �أيزنبيرج JESSE EISENBERG( ت����ستخدم لايف 

جورنال عام 2003. 

في كانون الثاني/يناير 2005، ا�ر�ت�شت �شركة ����سيك�س �أبارت )SIX APART( لبرمجيات 
 المدون���ات دانج���ا �إنتر�آكتي���ف  )DANGA INTERACTIVE(ال����شركة التي كان���ت تتعامل مع 

لايف‌ جورنال.

في 2 كان���ون الأول/دي����سمبر2007 �أعلنت ����شركة ����سيك�س �أبارت �أنها ����سوف تبيع لايف 
‌جورن���ال ل����سوپ SUP وهي ����شركة �إعلانية رو����سية كان���ت ترخ�ص ماركَة لاي���ف ‌جورنال 
وبرمجياته للا�ستعمال في رو�سيا. المالكون الجدد ك�شفوا عن خطة لتجديد الخدمة، و�ضم 

مجتمع لايف ‌جورنال، و�إطلاق منتجات جديدة من �أجل المعلنين.

عام 2009 تم �شراء لايف جورنال من �شركة �أمريكية لم�صلحة �شركة SUP الرو�سية لتبد�أ 
بعد ذلك في التخبُّط والانهيار.

م���ن �أهم مميزات لاي���ف ‌جورنال هي قائم���ة الأ�ص���دقاء )FRIENDS LIST(، التي تتيح 
للموق���ع جانب���اً اجتماعيّاً قويّاً، �إ����ضافة �إلى خدم���ات للمدوّنات، كذلك قائمة الأ�ص���دقاء 
توف���ر ع���دداً مختلفاً م���ن الإذاعات عبر الخدم���ات الخ�صو�ص���يّة، ولكل م����ستخدم لديه 
 �ص���فحة للأ�ص���دقاء، وتجم���ع �أح���دث التدوينات م���ن الأ����شخا�ص الموجودين عل���ى قائمة 

الم�ستخدم للأ�صدقاء.

ول���د ب���راد فيتزباتريك في 5 ����شباط/فبراير 1980 في ولاية �أيوا، وه���و مبرمج �أمريكي، 
تخ�ص�ص في علوم الكمبيوتر في جامعة وا�شنطن في �سياتل.

 ع���ام 2008 ان����ضم �إلى المجل�س��� الا�ست����شاري للاي���ف جورن���ال، وه���و يعم���ل الآن ل���دى 
199�شركة جوجل.
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تعر�ضت لايف جورنال للحجب من بع�ض الدول:

في �أيار/ماي���و 2007 بد�أت الحكومة ال�ص���ينية منع الو�ص���ول �إلى لايف جورنال، وقطعت 
عن مواطنيها ما يقرب من 1.8 مليون خدمة مدونة م�ضيفة لدى لايف جورنال. 

وفي ت����شرين الأول/�أكتوبر 2010 حجبت لايف جورنال في كازاخ����ستان. وكان ال�سبب �أن 
قرار المحكمة ي�شير �إلى بع�ض المدونات تدعو �إلى التطرف. 

وفي �آذار/مار�س 2012 بد�أت عرقلة لايف جورنال في �أوزبك�ستان.

200

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

بير�ي� م���راد �أوميديار �إيراني الأ�ص���ل وفرن����سي 
المول���د و�أمريك���ي المن�����شأ، وه���و خبر�ي� اقت�ص���ادي 
وم����ساهم في الأعم���ال الخيرية، وم�ؤ����س�س ورئي�س 

موقع �إي باي للمزادات العلنية. 

ول���د بيير في باري�س��� في 21 حزيران/يونيو 1967 
لأبوي���ن �إيرانين�ي�، حيث عمل �أبوه جراحاً ب����شريّاً، 
وانتقل���ت عائلت���ه �إلى الولايات المتح���دة الأمريكية 
وعمره �ست �سنوات، ون�����شأ في العا�صمة الأمريكية 
وا����شنطن، وق�ضى ����سنتين في ولاية هاواي، ثم عاد 
�إلى وا����شنطن مرة �أخرى، له اهتمام بالح����ساب، 
بينما كان لا يزال يدر�س في مدر����سة �سانت �أندروز 
�إيبي�سكوبال في مدينة بيثي�سدا بمقاطعة ماريلاند. 
تخرج في مدر�سة �سانت �أندروز �سنة 1984، و�أظهر 
حب���ه للإلكترونيات و�أجه���زة الكمبيوتر )خا�ص���ة 

TRS-80( وهو في مدر�سته.

بيير �أوميديار

42

م�ؤ�س�س

بيير �أوميديار
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در�س بعد ذلك  في جامعة بو�ستن، وتخرج فيها عام 1988 حاملًا �شهادته في مجال علوم 
الكمبيوتر، على �أنه لم يُبْدِ �أبداً �أي علامة من علامات التفوق الدرا����سي خلال م����شواره. 
وعمل لح����ساب �شركة كليرز CLARIS، �أحد فروع �شركة �آبل لتقنيات الحا�سوب التي كانت 

حينذاك تنتج برامج لماكنتو�ش.

بعدم���ا علّم نف����سه بنف����سه البرمج���ة على �أجه���زة �آب���ل ماكنتو�ش، ج���اءت وظيفة بيير 
الأولى في ����شركة كليرز CLARIS التابعة ل����شركة �آبل، وقد �أ�سهم في برمجة تطبيق الر�سم 
ال����شهير MACDRAW لأجهزة �آبل. و�شارك في ����شركة لتطوير �أحبار الطابعات، وفي بداية 
�إطلاق ����شركة لإنتاج حا����سبات ب�شا�شات اللم�س التي �أعيد ت�ص���نيفها �إلى �شركة التجارة 

.)ESHOP(.الإلكترونية، و�أعيد ت�سميتها �إلى ال�سوق الإلكتروني

عام 1991، ����شارك مع ثلاثة من �أ�صدقائه في ت�أ����سي�س �شركة برمجيات للكمبيوتر تعمل عن 
طري���ق القل���م  INK DEVELOPMENT CORPORATION، كانت ال����شركات تعتقد �آنذاك �أن هذا 
����سوف يكون م�ستقبل الكمبيوتر! بين الوقت والحين برمج �أي����ضاً �أدوات ل�شبكات تجارية. لهذا 

 .ESHOPS :غير اتجاه �شركته لهذا المجال، برمجة  �شبكات الت�سوق عبر الإنترنت

ولك���ن الأم���ور لم ت����أتِ كم���ا يري���د، فرحل ع���ن ال����شركة 1994 وبعد ����سنتين ا�ر�ت�شتها 
مايكرو�سوفت منه 1996. 

ورجع للعمل في ال�شركات، ولكنه بقي يفكر في �إمكانيات توفير التجارة الحرة بين الفرد 
والآخر، با����ستخدام ����شبكة �إنترنت بو�صفها و�سيلة الجمع بين الم�ر�ت�شين والبائعين. وعام 
1995 في ي���وم م���ا، وهو جال�س يتحدث مع خطيبته، قالت له: �إنها تريد بيع �أغرا�ض عندها 

ولكنها لا تجد م�شترياً. 

هن���ا خط���رت في باله فكرة: »لماذا لا �أ�ص���نع ����شبكة، و�أعر�ض �أغرا����ض خطيبتي، و�أرى 
النتيجة، �أعطي �سعراً منخف�ضاً جدّاً وهم يزودون«. �أي �إن الفكرة على �شكل مزاد.

جل�س��� بير�ي� �أوميديار في عطلة نهاية الأ����سبوع على جهاز الكمبيوتر، حتى ا����ستطاع �أن 
يبرم���ج برنامج���اً للمزادات. تم �إطا�ل�ق الموقع عام 1995 وكان ا����سمه AUCTION-WEB تم 

تغيره �إلى EBAY لاحقاً بعد �أن تطور. 202
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وعم���د من الي���وم الأول �إلى فك���رة مفادها �أن عل���ى برنامجه �أن يحاول حل الم����شكلات 
المحتم���ل وقوعه���ا، و�أن ي����ستمر في العمل مهما حدث. تماماً المبد�أ نف����سه ال���ذي عليه قام 

 .TCP/IP بروتوكول الات�صال الذي تقوم عليه �إنترنت، الم�سمى

في الأي���ام الأولى لم يزر الموقع �أحد، ولكن بعدما �أعلن عنها في م�ؤ�س����سة �أ�ص���بح الزوار 
يتهافتون الواحد تلو الآخر.

في البداي���ة كان كل ����شيء مجانيّاً، ثم تحول في مقابل نقود؛ لتغطي تكاليف ا�ست����ضافة 
وت����شغيل الموقع. في مقابل كل عملية بيع تتم، كان بيير يح�ص���ل على عمولة �ص���غيرة، هذه 

العمولة كانت تنفق في تطوير الموقع وزيادة خدماته. 

عام 1996 وبعدما �أ�ص���بح عدد الم����ستخدمين 25000، وبعدما ا����شتهر الموقع بفعل كلمات 
 FEEDBACK( الثن���اء والإعجاب التي نالتها خدمات الموقع، وكذلك ب����سبب معلقة الأمانة
FORUM(، حيث كان ب�إمكان كل من البائع والم�شتري �أن يكتب مح�صلة خبرته في التعامل 

مع الآخر، ما زاد من �أمانة و�صدق الموقع، و�إمكانية الاعتماد عليه،  كان من المهم �أن يعمل 
بيير مع ����شخ�ص �آخر يعرف �إدارة ال����شركات ب����شكل ممتاز،  فعّني ����سكول SKOLL خريج 
الماج����ستير في الاقت�ص���اد والتجارة، ليدير ال�شركة معه. وفعلًا �ص���نع �سكول خطة جديدة 
لل�شركة، وبد�ؤوا ي�أخذون ن�سبة على كل عملية. ولا نن�سى �أي�ضاً �أنه هو وموظفوه تعبوا كثيراً 
ليظهر الموقع بهذا ال����شكل. البرمج���ة )دون ثغرات( الممتازة �أدت �أي����ضاً دور - الألوان - 
الت�ص���ميم- الحماية الممتازة لهذه ال����شبكة وجميع الأدوات لحماية البيانات ال�شخ�ص���ية 

و�أرقام البنك و�أ�شياء كثيرة �أخرى. 

وبعد �سنة �أدخل معه MEG WHITEMAN، مع زوجته، و�أخذوا يتناق�شون في كيفية تح�سين 
الدخل )�إذاً النقا�ش مهم جدّاً جدّاً(.

عام 1997، حول بيير ا����سم الموقع �إلى EBAY ت�ص���غيراً لا����سم ����شركة الا�ست�شارات التي 
�أ�س����سها بيير �أي����ضاً تحت ا����سم ECHO BAY )�أو وادي ال�ص���دى، �إذا �أردت معرفة المعنى 
 الح���رفي(. هذا الت�ص���غير �إنما ج���اء لأن الا����سم الأول )�إيكو ب���اي( كان بالفعل محجوزاً 

203على �إنترنت.
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ب���د�أ بيير بعدها في الدعاية بقوة وعنف لخدماته، لي�ص���بح ع���دد المزادات التي يوفرها 
موقع���ه �أكثر من 800 �ألف مزاد، وعام 1998 طرح بيير موقعه في البور�ص���ة، حين زاد عدد 
الم�ر�ت�شكين في موقع���ه �إلى �أكثر م���ن مليون م�ر�ت�شك، وفي نهاية هذا الع���ام، كانت القيمة 
المق���درة لح�ص���ة بيير في �أ����سهم موقع���ه قراب���ة 3 ملي���ارات دولار. في البداي���ة، كان بيير 
 المدي���ر والحار�س، حتى بد�أ يعين عاملين م����شهوداً لهم بالخبرة، ث���م عين مديرة تنفيذية 

عام 1998 وبد�أ يتفرغ لمهمات �أكبر.

على �أن هذه الرحلة لم تم�ضِ �أبداً بلا م�شكلات، فعام 1999 توقف الموقع عن العمل مدة 
22 �ساعة مت�صلة، لكن ال�شركة عمدت �إلى الات�صال ب�أكثر من 10 �آلاف من كبار العملاء، 

و����شرح ����سبب ما حدث من م����شكلات، ومن ثم الاعتذار عن هذا الانقط���اع. بعدها بمدة 
ق�صيرة توقف الموقع عن العمل مدة 8 �ساعات.

كبر عدد المنتجات وال����سلع كثيراً جدّاً. وم���ع التخطيط الجيد والمتابعة والإدارة الجيدة 
�أ�صبح الموقع �أكبر �شبكة تجارية في مجال المزادات وبيع التجزئة.

ع���ام 2003 حقق الموق���ع عوائد ب�أكثر من ملي���اري دولار، وكان لديه �أكر�ث� من 95 مليون 
م�ر�ت�شك، يبيعون ب����ضائع تنق����سم �إلى �أكثر من 45 �ألف ت�ص���نيف، وتم����ضي ال�شركة �إلى 
�ص���فقات ����شراء وا����ستحواذ، )مثل ����شراء PAYPAL ثم SKYPE( وت�ر�ي�س على درب دخول 

�أ�سواق جديدة، خا�صة ال�صين والهند.

في ح���وار خا�ص م���ع بيير، ذكر �أن �أول م����شروع تج���اري له كان طباعة بع����ض البيانات 
على بطاقة �ص���غيرة، تماماً، مث���ل تلك البطاقات التي تجده���ا في المكتبات العامة، مقابل 
6 دولارات في ال����ساعة، و�أ����سهم في برمج���ة تطبيق���ات تت���ولى تنظيم جداول الح�ص����ص 

والدرو�س، وهو في ال�صف الثاني الثانوي.

ي�ؤكد بيير �أن ����شغفه الكبير هو لحل الم����شكلات بطرق جديدة تماماً، ولم�ساعدة النا�س، 
وهو يعزو ����سر نجاح���ه �إلى دعم المجتمع الذي ن�����شأ حول موقعه ومتجره، الذين ����ساندوه 
و����ساعدوه و����سوقوا له، دون طلب منه���م. و�إن �أفراد المجتمع هم من تول���وا الإبلاغ عن كل 

معاملات غير �أخلاقية �أو م�شبوهة؛ لي�صون المجتمع نف�سه بنف�سه. 204
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ي�ؤكد بيير �أن المديرة التنفيذية )CEO( التي عينها رفعت ال����شركة باحتراف، وجعلتها 
ت�صل �إلى ما و�صلت �إليه؛ لأنها كانت خبيرة ب�إدارة ال�شركات كبيرة الحجم. 

ويُعدّ موقع �إي باي EBAY موقع المزادات الأول على الإنترنت، حيث يمثل دور الو�سيط بين 
البائع والم�شتري، والمجال مفتوح لأي �شخ�ص لكي يعر�ض ب�ضاعته للبيع �أو �شراء الب�ضائع. 

 ا����ستطاع بي���ع �أول ����سيارة ع���ن طريقه ع���ام 1996، وي�ص���ل حج���م �أعمال الموق���ع اليوم 
40 مليار دولار.

و�إن �أول مُنت���ج تم بيع���ه م���ن الموقع كان )م�ؤ����شر ليزري LASER POINTER ( مك����سور!، 
و�أغلى مُنتج بيع عبر الموقع هو )طائرة نفّاثة( بيعت بمبلغ 4.9 مليون دولار �أمريكي.

ويبل���غ عدد مُ����ستخدمي موقع الـ EBAY عالميّ���اً، ما يُقدر بـ 112 مليون مُ����ستخدم، ويقوم 
زوّار EBAY بالمتاجرة بمبلغ 2.457 دولار في الثانية الواحدة، ومتو�سط الوقت الذي يق�ضيه 
الزائر على الموقع هو ����ساعة ون�ص���ف يوميّاً، ويبلغ عدد مُ����ستخدمي الـ EBAY ����شهريّاً من 

الهواتف الذكية نحو 5 ملايين ون�صف مُ�ستخدم.

بلغت �أرباح EBAY العام الما�ضي 2012 نحو 14.1 مليار دولار �أمريكي.

205
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ب���د�أ موق���ع ويكيليك�س��� WIKILEAKS.ORG عل���ى 
الإنترن���ت في 4 ت����شرين الأول/�أكتوب���ر 2006 تحت 
ا�سم منظمة �سن ����شاين ال�صحفية، وادعت وجود 
قاع���دة بيانات لأكثر م���ن 1.2 ملي���ون وثيقة خلال 
����سنة م���ن ظهوره���ا. ون����شر �أول وثيق���ة في كانون 
الأول/دي�سمبر 2006 وت�صف ويكيليك�س م�ؤ�س�سيها 
ب�أنهم مزيج من المن����شقين ال�صينيين وال�صحفيين 
والريا����ضيين وتقنين�ي� مبتدئن�ي� ل����شركات عاملة 
في الولاي���ات المتح���دة وتاي���وان و�أوروبا و�أ�ر�ت�ساليا 
وجن���وب �إفريقي���ا ومديره���ا جوليان �أ����سانج، وهو 
نا����شط �إنترن���ت �أ�ر�ت�سالي. انطل���ق الموق���ع كويكي 
للتحري���ر، ولكن���ه انتقل تدريجيّاً نحو نموذج ن����شر 
�أكثر تقليدية، ولم يعد يقبل بتعليقات الم�ستخدمين 

�أو كتاباتهم.

في ني����سان/�إبريل 2010، �أنزل���ت ويكيليك�س على 
 COLLATERAL MURDER ي����سمى  �إنترن���ت  موق���ع 

جوليان �أ�سانج
م�ؤ�س�س

43
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م����شهد فيديو عن ����ضربة الطائرة في 2007‏ الت���ي قتلت فيها ق���وات �أمريكية مجموعة من 
المدنين�ي� العراقين�ي� وال�ص���حفيين. وبعده���ا في تموز/يولي���و ����سربت ويكيليك�س��� يوميات 
الح���رب الأفغاني���ة، وهي مجموعة لأكر�ث� من 76900 وثيقة حول الحرب في �أفغان����ستان لم 
تكن متاحة للمراجعة العامة من قبل. ثم ����سربت في ت����شرين الأول/�أكتوبر 2010 مجموعة 
من 400000 وثيقة فيما ي����سمى �سجلات حرب العراق بالتن����سيق مع الم�ؤ�س�سات الإعلامية 
التجاري���ة الكر�ب�ى. حيث ����سمحت تلك ب�إعط���اء فكرة ع���ن كل وفاة داخل الع���راق وعلى 
الحدود مع �إيران. وفي ت�شرين الثاني/نوفمبر 2010 بد�أت ويكيليك�س بالإفراج عن برقيات 

الدبلوما�سية للخارجية الأمريكية.

وتلق����ت ويكيليك�س���� الثناء والانتقادات على حد �����سواء. وفازت بعدد م����ن الجوائز بما في 
ذلك جائزة الإيكونوم�����ست في و�����سائل الإعلام الجديدة ع����ام 2008، وجائزة منظمة العفو 
الدولية لو�سائل الإعلام البريطانية عام 2009. وعام 2010 و�ضعت الديلي نيوز ‏النيويوركية 
ويكيليك�س الأولى من بين المواقع »التي يمكن �أن تغير الأخبار بالكامل«، وقد �����سمي جوليان 
�أ�����سانج بو�ص����فه �أحد اختيارات القراء ل�شخ�ص����ية 2010 ‏ وذكر مكتب مفو�ض المعلومات في 
المملكة المتحدة �أن »الويكيليك�س هو جزء من ظاهرة على الإنترنت لها �سلطة المواطن«. وفي 
�أول الأيام ظهرت عري�ضة �إنترنت مطالبة بوقف ترهيب الويكيليك�س خارج نطاق الق�ضاء، 
وقد ا�ستقطب �أكثر من �ست مئة �ألف توقيع. و�أثنى م�ؤيدو ويكيليك�س في الأو�ساط الأكاديمية 
والإعلامية بتعري�����ضها �أ�����سرار الدولة وال�����شركات مطالبين بزيادة ال�����شفافية ودعم حرية 

ال�صحافة وتعزيز الخطاب الديموقراطي، وهو ما يمثل تحدياً للم�ؤ�س�سات القوية.

وفي الوقت نف�سه انتقد عدد من الم��سؤولين الأمريكيين الويكيليك�س؛ لتعري�ضها معلومات 
����سرية ت�ضر بالأمن القومي وف����ضح الدبلوما����سية الدولية. وطلبت منظمات عدة لحقوق 
الإن����سان من الويكيليك�س �إعادة �صياغة ن����شرات الوثائق الم�سربة للمحافظة على المدنيين 
الذي���ن يعملون مع القوات الدولي���ة، وذلك للحيلولة دون حدوث �أي تداعيات. وبالمثل، فقد 
انتقد بع�ض ال�صحافيين �ضعف الإدراك لحرية التحرير عند الإفراج عن �آلاف الوثائق في 
�آن واحد دون تحليل كافٍ. و�أعربت المفو����ضية ال����سامية للأمم المتحدة لحقوق الإن�سان في 
207ردها على بع�ض ردود الفعل ال�سلبية عن قلقها �إزاء »حروب الإنترنت« �ضد ويكيليك�س، وفي 
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بيان م�ر�ت�شك م���ع منظمة البلدان الأمريكية طالب المق���رر الخا�ص للأمم المتحدة ‏ الدول 
والجهات الفاعلة الأخرى بو�ضع المحافظة على المبادئ القانونية الدولية في الح�سبان.

وب�����شأن تموي���ل ويكيليك�س يت����ضح بح����سب مقابلة �أجريت م���ع جوليان �أ����سانغ �أن فريق 
ويكيليك�س �أ�ص���بح يتكون من خم�سة �أ�شخا�ص يعملون بدوام كامل نحو 800 يعملون بح�سب 

ال�ضرورة، ولا تقدم مكاف�آت لأي منهم.

ولا يمتل���ك ويكيليك�س��� مقراً ر����سميّاً، وتقدر نفقات الموقع ����سنويّاً بنح���و 200 �ألف جنيه 
�إ�ر�ت�سليني ت�صرف ب�صورة �أ�سا�سية على )ال�سيرفر( والخدمات المكتبية ذات ال�صلة. ولا 
تدف���ع ويكيليك�س للمحامين، بينما تتلقى مئات الآلاف من الدولارات م����ساندة لإجراءاتها 
القانونية، وتجيء هذه التبرعات من م�ؤ�س����سات �إعلامية مثل )�أ�سو�شيتد بر�س( و�صحيفة 

)لو�س �أنجلو�س تايمز( وم�ؤ�س�سة نا�شري )نا�شيونال نيوزبيبر(.

وت�ص���ف الدولة الم����ضيفة ويكيليك�س نف����سها ب�أنها »نظام غير قابل لإج���راء رقابة عليه 
فيما يتعلق بت�سريب كتلة وثائق لا يمكن تعقب م�صادرها«. وت�ست�ضيف �شركة )بي �آر كيو( 
ال����سويدية موقع ويكيليك�س، وتقدم هذه ال����شركة ال����سويدية خدمات تت����سم بدرجة عالية 
من الت�أمين وال�ا�ل�سمة، وهي خدمات تتم من دون توجيه �أ����سئلة من �أي نوع لطبيعة عمل 
ال�شركات الم�ست�ضافة. ويقال: �إن �شركة )بي �آر كيو( ال�سويدية لا تملك تقريباً �أي معلومات 
عن عملائها، ولا توفر �إلا معلومات قليلة عن نف����سها. وال�سيرفر الرئي�سي لموقع ويكيليك�س 
موجود بال�سويد مع �سيرفرات عدة منت�شرة حول العالم. وحول ذلك يقول جوليان �أ�سانغ: 
�إن هذه ال�ر�ي�سفرات الموجودة في ال����سويد ودول �أخرى توفر الحماية القانونية للمواد التي 

يك�شف عنها الموقع.

وي�أت���ي دخْل ويكيليك�س الأ�سا����سي من التبرعات، لكن الم�ؤ�س����سة تفكر في �إعداد �أنموذج 
لم���زاد تبيع بمقت����ضاه لدور الن����شر ح���ق الدخول المبكر عل���ى الوثائق قبل ن����شرها بالموقع، 
وبن���اء على م���ا ذكرته منظمة )واو( الهولندي���ة، ف�إن ويكيليك�س لا تتلقى �أموالًا لت�ص���رف 
عل���ى فريقها العامل؛ بل �إن كل التبرعات موجهة �أ�سا����ساً للأجهزة والبرامج الحا����سوبية 

و)الباندويدث( ونفقات ال�سفر. 208
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وتوفر م�ؤ�س�����سة ويكيليك�س لنف�سها �سيرفرات خا�صة بها في مناطق لم يتم الك�شف عنها، 
وهي �ر�ي��سفرات لا ت�����سمح بالدخول �إليها عبر ال�����شبكة، وت�����ستخدم �����شفرات في م�ستوى ما 
 تفعله الم�ؤ�س�سات الع�سكرية لحماية م�صادرها ومعلوماتها ال�سرية الأخرى من �أي متطفلين 

�أو قرا�صنة.

ومث���ل هذه الترتيب���ات التي قامت بها ويكيليك�س يطلق عليها »ا�ست����ضافة بحماية ����ضد 
الر�ص���ا�ص«، وفي 17 �آب/�أغ����سط�س 2010  تم الإعلان عن �أن حزب )بايريت( ال����سويدي 
�سي�ست����ضيف ويدي���ر كثيراً من �ر�ي�سفرات ويكيليك�س الجديدة. وقدم الحزب �ر�ي�سفرات 
لويكيليك�س��� دون مقابل، و����سيت�أكد فنيون تابعون للحزب �أن ال�ر�ي�سفرات قد تم �إعدادها، 
و�أنها �ص���ارت تعمل بكفاءة، وو����ضعت بع�ض هذه ال�ر�ي�سفرات تح���ت الأر�ض في مخب�أ من 
القنابل النووية بال����سويد ظل مهجوراً بعد �أيام الح���رب الباردة، ويوفر هذا المخب�أ حماية 

بطبقة �سمكها ثلاثين متراً من ال�صخور ال�صلدة.

وت�شبه �صفحة )عن ويكيليك�س( الموجهة للقراء �إلى حد بعيد �صفحة مو�سوعة ويكيبيديا، 
و�أي �شخ�ص يمكنه �أن ير�سل مواد �إلى ويكيليك�س، ويتاح لأي �شخ�ص �أن يحرر في الموقع. ولا 
يتطلب الأمر معرفة فنية. وكان يمكن لمن ي�سربون الوثائق �أن يقوموا بذلك ب�صورة �سرية 
دون كتابة �أ����سمائهم ودون �إتاحة الفر�صة لتعقبهم، ويمكن للم�ستخدمين مناق�شة الوثائق 
المر����سلة ب�صورة علنية، و�أن يحللوا �صدقيتها، ويمكن للم�ستخدمين كتابة تف�سيراتهم فيما 
يتعل���ق بتل���ك الوثائق. وم���ع ذلك، ف�إن موقع ويكيليك�س �أ����س�س ل�سيا����سة تحرير تقبل فقط 
الوثائ���ق التي تحظى باهتمام �سيا����سي، �أو دبلوما����سي، �أو تاريخ���ي �أو �أخلاقي. وذلك رداً 

على انتقادات واجهها الموقع �سابقًا ب�أنه ين�شر كل �شيء، ولا توجد لديه �سيا�سة تحرير.

209
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 )LOOK( أ�ص���ل الكلمة الفعلي هو معن���ى الكلمة�
الت���ي تعن���ي )انظر( ولك���ن بلغ���ة �إنجليزية قديمة 
 )RATE( الت���ي تعن���ي )KRED( وكذل���ك الكلم���ة
�أي تقيي���م!، وهي ����شبكة اجتماعي���ة مجانية مزيج 
بن�ي� )تويتر وفي�س��� بوك و�إن����ستغرام ويوتيوب( في 
الوقت نف����سه مع �إمكانية م����شاركة ما ت�صوره عبر 
)توير�ت� وفي�س بوك وتمبلر( ن����سخة م�ص���غرة من 
موق���ع اليوتي���وب. وتمكن الم����ستخدمين من تحميل 
فيديوه���ات تحدي���ث عن يومياته���م �أو الحالة التي 

.KEEKS يعي�شونها، وت�سمى بكيكز

وكان الق�ص���د من وراء �إن����شاء ال�شركة هو رغبة 
ال�شركة في �إن�شاء �شبكة توا�صل اجتماعي لها طابع 

�شخ�صي وحقيقي.

�����ست   ال�����شركة مقره����ا كن����دا - تورنت����و، التي �أُ�سِّ
�إ�ص����دار كان له����ا في  2010 و�أول  في بداي����ات ع����ام 
 RAICHYK ISAAC( منت�صف عام 2011 من م�ؤ�س�سها 

�إ�سحاق راي�شيك

م�ؤ�س�س

�إ�سحاق راي�شيك

44
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�إ�����سحاق راي�����شيك( - الم�ؤ�����س�س لي�س �����شابّاً بل كهلًا - الذي كانت فكرته الأ�سا�سية �أن يقوم 
ببناء �����شبيه لبرنام����ج )تويتر( �أو )�إن�����ستغرام( في مجال التدوين الم�ص����غر، ولكن بدلًا من 
التدوين الم�ص����غر الن�ص����ي يركز على التدوين الم�ص����غر المرئي بالفيديو )VLOG(، وكن�سخة 
م�صغرة من )يوتيوب( والآن وبعد قرابة ثلاثة �أعوام ت�ضم ال�شركة 30 موظفاً فقط ومجموع 

ما �ضخ بال�شركة من ا�ستثمارات يقدر بـ 30 مليون دولار حتى الآن.

)كي���ك KEEK( تُعدّ من �أ����سرع التطبيقات وال����شبكات الخا�ص���ة بالإعلام الاجتماعي/
الجدي���د انت����شاراً، وتتركز فكرتها على �أخذ �ص���ور م���ن كاميرا الهاتف الذك���ي �أو كاميرا 
الويب و�إر����سالها لل����شبكة مع �إمكانية التعليق عليه���ا من قبل النا�س �أو المتابعين ن�ص���يّاً �أو 
عن طريق فيديو �آخر، مع العلم �أن �أق�صى مدة ت�ستطيع ت�سجيلها �أو رفعها هو )36( ثانية 
 فق���ط، �أما عن ال����سر وراء )36( ثانية فلم تف�ص���ح به ال����شركة حت���ى الآن، واكتفت بذكر 

)IT’S A SECRET( �إنه �سري.

في الربع الأخير لعام 2012 تخطى عدد الم����شاهدات 250 مليون م����شاهدة ����شهريّاً لأكثر 
من 6.4 ملايين مقطع فيديو منها ما يقارب مليوني مقطع �أنتج في �شهر واحد فقط، والآن 
�أكر�ث� من 66 �أل���ف مقطع يتم رفعه يوميّاً، و�أكثر من 10 ملايين م����ستخدم كانوا قبل نهاية 

عام 2012، وفي ت�شرين الثاني/�أكتوبر 2012 رفع 250 مليون مقطع فيديو.

 KEEK وارتف���ع �إلى 16 مليون���اً في بداي���ة ع���ام 2013 ارتف���ع ع���دد م����ستخدمي الكي���ك 
بمقدار 200 �ألف م�ستخدم جديد يوميّاً مع م�شاهدات تتخطى المليار م�شاهدة �شهريّاً.

في �شهر �آذار/مار�س 2013، �أعلنت KEEK �إطلاق ح�سابات التحقق لي�سهل على الأفراد �أو 
 ال�شركات التحقق من الح�ساب وحمايته من الانتحال، وخا�صة الذين لديهم جمهور كبير 

على KEEK �أو غيرها من ال�شبكات الاجتماعية.

وفي �شهر �آذار/مار�س 2013، �أطلقت KEEK ن�سخة بلاك بيري للم�ستخدمين لبلاك بيري 
10. وفي 17  �أيار/مايو 2013 �أ�ضافت KEEK خا�صية ميزة الترا�سل، ما ي�سمح للم�ستخدمين 

من القطاع الخا�ص بالدرد����شة با����ستخدام الفيديو �أو الن�ص مع ما ي�صل �إلى 36 �شخ�صاً 
211في �آن واحد.
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ويعود هذا النجاح بح�سب م�ؤ�س�س الخدمة �إلى ا�ستخدام بع�ض الم�شاهير لهذه الخدمة، 
 ويمثل���ون 20 % م���ن ن����سبة التفاع���ل في الخدمة، و�أي����ضاً ذكر الم�ؤ����س�س �أن ح�ص���ول كيك 
عل���ى ا����ستثمار بقيم���ة 18 مليون دولار �أ����سهم في تطويره���ا و زيادة نموها خلال الأ����شهر 
الأخيرة، حيث ا�ستطاعت الخدمة الح�صول على 24 مليون م�ستخدم جديد خلال ال�شهور 

الأربعة الأخيرة.

تُعدّ خدمة كيك من الخدمات ال�شهيرة في ال�سعودية وبع�ض دول الخليج، حيث �إن هناك 
الكثير من الم����ستخدمين لها، ويتم التفاعل مع مقاطع الفيديو ب����شكل كبير جدّاً لدرجة �أن 
بع�ض من ا�شتهر في خدمة كيك ظهر على التلفزيون، وبع�ضهم �أ�صبح يظهر في الإعلانات 

التلفزيونية.

والتطبيق متوافر لأجهزة �أيفون و�أندرويد ون�سخة الويب، ويمكن معرفة �أكثر ما يتحدث 
.)KLUSTERS( عنه النا�س عبر زيارة

يُذكر �أن كيك انت����شرت ب�شدة فى دول الخليج العربى، فو�صول مجموع الم�ستخدمين من 
كل دول الخلي���ج �أكر�ث� من 10 ملايين م����ستخدم فعّال وغير فعّال. �أما بالن����سبة �إلى الموقع 
ككل فتبلغ عدد الزيارات �شهريّاً مليار زيارة، ويتم رفع �أكثر من 4.5 ملايين فيديو �شهريّاً.  
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ال����شبكات  خدم���ات  يق���دم  موق���ع   MYSPACE

الاجتماعي���ة التفاعلي���ة على الويب بين الأ�ص���دقاء 
الم����سجلين في الخدمة، �إ�ضافة �إلى خدمات �أخرى، 
ومقاط���ع  والمو����سيقا  ال�ص���ور  ون����شر  كالمدون���ات 
الفيديو، والمجموعات البريدية وملفات الموا�صفات 
ال�شخ�صية للأع����ضاء الم�سجلين. يقع مقر ال�شركة 
في ����سانتا مونيكا في كاليفورني���ا بالولايات المتحدة 
الأمريكي���ة، بينم���ا يق���ع مق���ر ال����شركة الأم )نيوز 

كوربوري�شن( في مدينة نيويورك.
�ست ماي ����سبي�س عام 2003 من قبل المبرمج  �أُ�سِّ
 TOM والم�ص���مم للمواق���ع الأمريكي توم �أندر����سون
ANDERSON، انت����شر الموقع ب����سرعة كبر�ي�ة جدّاً 

خ�صو�ص���اً في �أمريكا وفي بريطانيا، ومن ثم انت�شر 
ب�آ�سيا و�إفريقيا وباقي قارات العالم.

ولد ت���وم �أندر����سون في 8 ����شباط/نوفمبر 1970 
في �إ����سكونديدو، كاليفورنيا. و����شارك في ت�أ����سي�س 
ال����شبكة الاجتماعية موقع ماي ����سبي�س عام 2003 

مع كري�س ديولف.

توم �أندر�سون

م�ؤ�س�س

توم �أندر�سون

45
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ا�ستحوذت عليه �شركة نيوز كوربوري�شن في تموز/يوليو 2005 بمبلغ 580 مليون دولار. من 
عام 2005 وحتى �أوائل عام 2008، وكان ماي ����سبي�س الأكثر زيارة من بين مواقع ال����شبكات 
الاجتماعي���ة في الع���الم، وفي حزيران/يونيو 2006 تجاوزت جوج���ل والموقع الأكثر زيارة في 
الولايات المتحدة. وفي ني����سان/�إبريل 2008، تجاوزت ماي ����سبي�س الفي�س بوك في عدد من 

الزوار في جميع �أنحاء العالم، وكذلك تجاوزتها في عدد زوار الولايات المتحدة.

وطبق���اً لموق���ع �أليك����سا �إنترن���ت يُع���دّ موقع ماي ����سبي�س هو ����ساد�س �أكثر مواق���ع الويب 
الإنجليزية �شعبية في العالم، و�ساد�س �أكثر مواقع الويب المكتوبة ب�أي لغة في العالم �شعبية، 
ويُع���دّ ثالث �أكثر المواقع ����شعبية على الإطلاق في الولايات المتحدة. ارتفعت ����شعبية الموقع 
تدريجيّاً بن����سبة �أكبر من المواقع الم����شابهة الأخرى، وحاز 80 % تقريباً من عدد الزيارات 
المح����سوبة لمواق���ع ال����شبكات الاجتماعية على الإنترنت، حتى �ص���ار يمثل ج���زءاً مهمّاً من 

الثقافة ال�شعبية المعا�صرة، خا�صة في البلاد الناطقة بالإنجليزية.

في �أيار/ماي���و 2009، ح�ص���لت ماي ����سبي�س على 800 مليون دولار م���ن الإيرادات خلال 
العام المالي 2008. ومنذ ذلك الحين، انخف�ض عدد م����ستخدمي ماي �سبي�س ب�شكل مطرد 
عل���ى الرغم م���ن كثير من �إعادة الت�ص���ميم. وابتداءً من حزيران/يونيو 2013، �أ�ص���بحت 
ماي ����سبي�س في المرتبة 303 من قبل مجموع حركة المرور على ال����شبكة، و223 في الولايات 

المتحدة.

ع���ام 2009، قام ماي ����سبي�س بت����سريح العم���ال وتغير�ي� الإدارة، واعتمدت عل���ى �إعادة 
ت�ص���ميم جذري للح�ص���ول على عودة الم����ستخدمين �إلي���ه مرة �أخرى، ولك���ن هذا قد جاء 

بنتائج عك�سية لماي �سبي�س.

حاولت ماي ����سبي�س �إعادة تعريف نف����سها على �أنها موقع على ����شبكة الإنترنت للترفيه 
الاجتماع���ي، م���ع التركيز على المو����سيقا، والأفلام، والم����شاهير، والتلفزي���ون. قامت ماي 
����سبي�س بات�صالات مع مناف�سها الفي�س بوك ب�أن ت����سمح بعودة الم�ستخدمين الخا�صة بهم.  
وقال الرئي�س التنفيذي مايك جونز: �إن ماي ����سبي�س هو الآن »مكمل« ل�شركة الفي�س بوك، 

التي »لا تُعد مناف�ساً بعد الآن«.
214

o b e i k a n d l . c o m



نا
يات

 ح
روا

غي
ن 

يو
قم

ر

في  العم���ل  ب���د�أ  عام���اً   14 عم���ره  كان  عندم���ا 
NETSCAPE. الآن عم���ره 22 عاماً �أ�ص���بح يتحدث 

ع���ن اختراع���ه مت�ص���فح فايرفوك�س ذي الم�ص���در 
المفتوح القوي الذي �أ�صبح المناف�س الأول الإنترنت 

�إك�سبلورر.

موزيا�ل� وفايرفوك�س��� �أ�ص���بحا ج���زءاً �أ�سا����سيّاً 
لدخول ال�شبكة العالمية والإنترنت في عالم الم�صدر 

المفتوح. و�أي�ضاً التطبيقات ال�شبكية.

 DAVE وديف هايت BLAKE ROSS بد�أ بلاك رو�س
HYATT بالعمل على مت�صفح FIREFOX فايرفوك�س 

بو�صفه م�����شروعاً جانبيّاً في �أثناء عملهما في �شركة 
MOZILLA موزيا�ل��. كانا يكافحان م����ن �أجل �إعادة 

مت�ص����فح NETSCAPE نت�����سكيب �إلى الحي����اة م����ن 
جديد، ال����ذي كان جزءاً من تطبيق����ات موزيلا مع 
البريد وتطبيقات �أخرى، لكنهما �أ�ص����يبا بالإحباط 

بلاك رو�س

م�ؤ�س�س

46

بلاك رو�س
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نتيجة القيود التي و�ضعت عليهما؛ لأن �صنع علاقة بين موزيلا وفايرفوك�س لم تكن بال�سهلة 
بو�صفها م�شروعاً لم�صدر مفتوح. موزيلا كانت تريد ا�ستقلالية. لذلك قرر رو�س وهايت �أن 

نهما حقّاً من ت�صفح الإنترنت بحرية �أكبر وب�إمكانيات �أكبر. كِّ ين�شئا مت�صفحاً ُمي

وفعلًا عام 1998 قاما بعزل موزيلا عن NETSCAPE وقاما ب�إن����شاء ����شركة تحت ا����سم 
.MOZILLA FOUNDATION التي �أ�صبح ا�سمها فيما بعد MOZILLA ORGANIZATION

بد�أا العمل في �أوقات فراغهما على ت�ص���ميم مت�صفح جديد يتميز بال�سرعة والب�ساطة، 
ويمكن الاعتماد عليه في العمل.

ع���ام 2002 �أطلقا الن����سخة الأولى من البرنام���ج و����سمياها PHOENIX فونيك�س )معناه 
.FIREFOX 1.1 العنقاء .. طائر خرافي(، وعام 2004 �أطلقا

فايرفوك�س كان �شيئاً جديداً ومفتوح الم�صدر، ومع ذلك في وقت قيا�سي ت�شارك ال�صدارة 
مع المت�صفح INTERNET EXPLORER �إنترنت �إك�سبلورر في المجتمعات التقنية المختلفة.

ويُع���دّ با�ل�ك رو�س��� الم�ؤ����س�س الرئي�س��� ول���د ع���ام 1985 في فلوري���دا ميام���ي، وعمل في 
 GULLIVER نيت����سكيب عندما كان عمره 14 عاماً وفي الوقت نف�سه كان يذهب �إلى مدر�سة
PREPARATORY.�أنه���ى الدرا����سة الثانوي���ة ع���ام 2003 وبعدها التحق بجامعة ����ستانفورد 

.STANFORD UNIVERSITY

بد�أ بتطوير البرنامج عام 2000 بو�صفه نظاماً مفتوح الم�صدر يمكن لأي �شخ�ص تطويره. 
كان يعمل بالقرب من فريق تطوير نيت�سكيب الذي كان جزءاً من موزيلا، و�ساعدهم على 
�إ�صا�ل�ح الأخطاء البرمجية ودعوه للان����ضمام �إليهم للتدرب في ف�ص���ل ال�ص���يف في مقر 
ال����شركة في كاليفورنيا. بعدها ب����شهرين بد�أ العمل من المنزل، �إذ كانت الإجازة ال�صيفية 

قد انتهت.

عندما عاد في ال�صيف الذي يليه وجد الأمور قد �ساءت �أكثر من قبل، فقد تدهور حال 
نت����سكيب في الأ����سواق، وعلى الرغم من ذلك عر�ضت �شركة AOL  �شراء البرنامج. وتمت  216
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ال�ص���فقة ب����سعر 4 مليارات دولار، وهي التي �أعطته في البداية الطريق لاختراع مت�ص���فح 
�آخر غير النيت�سكيب.

ً بديلًا لنيت�سكيب لمناف�سة المتربع على العر�ش وحيداً �إنترنت  وقتها �أ�صبح فايرفوك�س حّال
�إك����سبلورر. مع ذلك كان يبدو �أن �إنترنت �إك����سبلورر قد تم التخلي عنه. فعام 2001 تخلت 
مايكرو�سوفت عن فريق تطوير �إنترنت �إك�سبلورر لذلك بد�أ في تطوير مت�صفح فايرفوك�س 
�أكثر. وبد�أ العمل معه ثلاثة �أو �أربع مطورين من الذين عملوا في م����شروع نيت����سكيب لأخذ 

القرار ال�صحيح لم�صلحة الم�ستخدم.

 POP-UP ب���د�أا ب�إدخ���ال خ�ص���ائ�ص جدي���دة ك�إدخال خا�ص���ية مان���ع النوافذ المزعج���ة
BLOCKING في نيت����سكيب 7 وقد كان �أول مت�ص���فح يدعم هذه الخا�صية. وتم التح�ضير في 

موزيا�ل� للكود البرمجي وتم تجهيزه كاملًا، ولكن �إدارة م����شروع نيت����سكيب لم توافق على 
هذا؛ لأن موقع نيت����سكيب الر����سمي نف����سه كان يحتوي على نوافذ �إعلانية!! هذا النوع من 
الق���رارات م�ؤلم جدّاً. لذلك بد�أا في م����شروع PHOENIX )العنقاء( واختارا ت����سميته بهذا 
الا����سم؛ لأن الأ�ساطير الخيالية تقول: �إن هذا الطائر ولد مرة �أخرى من رماده وكان هذا 

تعبيراً جميلًا لم�شروع ولد من رماد نيت�سكيب، وكان هذا عام 2002.

ا�شترك مع رو�س في التطوير في نيت�سكيب كلٌّ من ديفيد هايت وجوي هيويت الذي �أ�صبح 
����شريكه الآن في م����شروعه باراكي PARAKEY الذي ا�ر�ت�شته في�س بوك، وكان هو في ق�سم 
التطوير مع براين راينر )يعمل في GOOGLE الآن( و�أ����سا دوتزيلر لمراقبة الجودة. واتخذ 

فايرفوك�س وقتها وقت الفراغ بعد العمل في �أول عام.

بعدها عادا �إلى ميامي، وا�ستمرا في العمل والتوا�صل عن طريق �شبكة الإنترنت مدة.

بعدها �أغلقا الو�ص���ول للكود البرمجي، لأنهما ����شعرا �أنه من الم����ستحيل �أن ي�ص���نعا �أي 
����شيء م����ستهلك من قبل. لذلك قررا �أن يقوما با�ستطلاع لألف م�ستخدم من م�ستخدمين 
نيت����سكيب و�ألف م�ستخدم من منا�ص���ري وم�ستخدمي الم�صادر المفتوحة لي�صلا �إلى قرار. 
وقررا �إغلاق الكود البرمجي. وفعلا ما توقعا �أن يكون ال�ص���واب. بعدها موزيلا اقترحت 

217عليهما م�ساندة �أكبر، وكان هذا نوعاً من البداية الجديدة.
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في البداية كان الجميع يعمل لم�ص���لحة الم����شروع، ولكن بعدها انف�ص���ل ديفيد ليعمل في 
�شركة �آبل في م�شروع المت�صفح SAFARI والتحق بهما �آخرون.

كان يعم���ل ه���و من منزل���ه في ميام���ي والكل كان يتوا�ص���ل ويوا�ص���ل العم���ل عن طريق 
الإنترنت. ويوجد �آخرون كانوا يهتمون بالنقاط الفرعية المت�شعبة من الكود البرمجي وتم 

تغييره ال�سنة لـ 4 - 5 مرات.

بعدها قررا تغيير الا����سم الأ�سا����سي للبرنامج لفونيك�س PHOENIX. ولكن كانت ����شركة 
�أخرى تملك هذا الا����سم، ورفعت ����ضدهم ق����ضية. كان���وا حينها ثلاثاً ولم يك���ن �أيّ منهم 
محامي���اً وكانت �أزمة كبيرة بالن����سبة �إليه���م والذي زاد من التعقيد �أن ال����شركة التي كان 
ا����سمها )فونيك�س( كانت تقوم هي الأخرى بتطوير برنامج مت�صفح �إنترنت )م�صادفة لا 
تخطر على بال �أي �إن����سان( ولكنهم بعدها قاموا بتغيير الا����سم �إلى FIREBIRD فاير بيرد 

)الطائر الناري(. وكان هذا قريباً نوعاً ما من فكرة ا�سم طائر العنقاء.

ولكن �أي�ضاً كانت هناك قاعدة بيانات مفتوحة الم�صدر بالا�سم نف�سه فاير بيرد!! لذلك 
�أعادوا الت����سمية من جديد مع الو����ضع في الح����سبان �أن البرنامج اكت����سب �شعبية �إلى حد 
ما وقتها! لذلك حاولوا انتقاء ا����سم ي����شبه الا����سم الما����ضي؛ حتى لا يخ�سروا الم�ستخدمين 
وال����شعبية. احتفظوا ب�أول ق�سم FIRE وبعدها بقوا مدة �شهرين يبحثون عن ا�سم نطاق في 
بدايته كلمة فاير �إلى �أن جاء �أحدهم با�سم FIREFOX  فايرفوك�س الذي كان ا�سماً في اللغة 

ال�صينية للباندا الحمراء.

في ني�سان/�إبريل 2003 قررت �شركة موزيلا تغيير المت�صفح الذي ت�ستعمله في مجموعتها 
�إلى فايربيرد لي�صبح MOZILLA FIREFOX )حينها كان المت�صفح له هذا الا�سم(.

في ����شباط/فبراير عام 2004 بد�أ انطلاق المت�صفح ر����سميّاً والعالم ب�أ�سره بد�أ التحدث 
عن���ه كمجل���ة فورب�س��� و WALL STREET. خا�ل�ل 99 يوماً ق���ام 25 مليون ����شخ�ص بتنزيل 
المت�ص���فح. وفي 24 ت����شرين الثاني/�أكتوبر 2005 قام 100 مليون بتحميل المت�صفح، وبعدها 
ب����شهر انطلقت ن����سخة جدي���دة FIREFOX 1.5 وحقق نجاح���اً �آخر مع حماي���ة �أكبر بكثير 

للم�ستخدمين. 218
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في العام نف����سه 2005 قرر رو�س ترك درا����سته في جامعة ����ستانفورد وا����ستكمال تطوير 
فايرفوك�س مع ديف هايت و�أ�صدقائه الآخرين.

في ت����شرين الأول/�أكتوبر 2006 �أطلقت موزيلا الن����سخة 2.0 مع مزايا عدة، منها تقنية  
TABS، و�إدارة ال���ـ EXTENSIONS، وواجه���ة الم����ستخدم الر����سم، وتحديث���ات في برمجي���ة 

البحث، ودورة ا����ستعادة الميزة، والت�ص���حيح الإملائي داخل المت�ص���فح، ومكافحة التزوير 
والـ PHISHING  وتحديثات الأمان.

بعدها �أعجب المت�ص���فح ����شركة �آي بي �إم، وبد�أت تعمل عليه، وهذا لأ�سباب عدة، منها 
�أنه ����سيمكنها من ا����ستخدام تطبيقات خا�ص���ة فقط بمت�ص���فح فايرفوك�س وبيع تطبيقات 

للمطورين.

219
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حزيران/يوني���و  ����شهر  �أي���ام  �أح���د  �ص���باح  في 
البح���ث  لعب���ارات  جوج���ل  قائم���ة  ب���د�أت   ،2010

الأكر�ث� ا����ستخداماً عل���ى م����ستوى الع���الم تمتل���ئ 
 »F R I E D  C H I C K E N بكلمات ع����شوائية، مثل »
و»COMIC BOOK STORES«  و»GYMS«، وقبل 
�أن يتمكن �أحد من �إيقافها، قفزت عبارة عن�صرية 

�إلى الترتيب رقم 1 في القائمة.

وا����ستنتج الكثير من المراقبين من ذلك الحدث 
�أن )جوج���ل( ق���د تعر����ضت لعملية اخر�ت�اق، لكن 
الأمر لم يكن كذلك. ولكن الموقع كان �ضحية لحيلة 
مبني���ة على �إعادة توجيه جيو�ش من الم����ستخدمين 

للبحث عن الأ�شياء نف�سها في الوقت نف�سه.

تنف���ق ال����شركات ملايين ال���دولارات في محاولة 
لفهم والتحكم في حركة الم���رور على الإنترنت، �إلا 
 )CHAN 4( إنها في كثير من الأحيان لا تنجح، لكن�
 �أو )ف���ور ����شان( تفن�ن� في �إنج���از ه���ذه المهمة من 

دون �أي تكاليف.

كري�ستوفر بول

م�ؤ�س�س

كري�ستوفر بول

47
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ولد كري����ستوفر بول عام 1988. وبد�أ )فور ����شان( من غرفة كري�ستوفر بول في 1 ت�شرين 
الأول/�أكتوبر 2003 الذي يبلغ من العمر 15 عاماً، ����شبكة وا����سعة ل����ساحات عر�ض ر�سائل 
مجهولة الم�ص���در وغير خا����ضعة للرقابة ولن�شر ال�صور والمناق����شة، وقد تمكن م�ستخدمو 
ه���ذا الموق���ع، من دون �أن يقودهم �أحد، من تحقيق بع�ض �أكثر الإجراءات الجماعية عالية 

الم�ستوى في تاريخ الإنترنت.

)4 ت����شان(، تمث���ل مفهوم���اً لم����ستخدمي الإنترنت وغير الم����ستخدمين مع���اً، الموجودين 
بو�ص���فهم مجتمعات يُطلق عليها مجازاً الدماغ العالمي الرقمي اللا����سلطوي، و�أي����ضاً تُعدّ 
ب�شكل عام م�صطلحاً مُبطناً لأع�ضاء من جماعات اجتماعية منعزلة في الإنترنت، بو�صفها 
طريقة للإ����شارة �إلى �أعمالٍ تعار�ض الرقابة والإ����شراف في الإنترنت ب����شدة لأ�شخا�ص في 
بيئة هويتهم الحقيقية، قاموا باختراق كثير من المواقع الحكومية و�أهم �شركات الحماية.

ويقال: �إن )فور ����شان( ن����شر ق�صة تتحدث عن �أن ����ستيف جوبز م�ؤ�س�س �آبل قد �أ�صيب 
ب�أزمة قلبية، وهو الخبر الذي �أدى �إلى حدوث هبوط حاد لأ����سهم �شركة �آبل في البور�صة، 
وبدء ن����شر ����شائعة عن وجود قنبلة في مطار جون كنيدي في نيويورك )ما ا����ستدعى قيام 

ال�سلطات ب�إخلاء المطار(.

ولم تك���ن ال����سيطرة على موق���ع )جوجل تريندز(، وه���و الأداة القوية التي ت����ستخدمها 
ال����شركات لتتبع المو����ضوعات ال����ساخنة على ����شبكة الإنترنت، في ي���وم 17 حزيران/يونيو 
2010، المرة الأولى التي ينجح فيها )فور �شان( في التفوق بذكاء على )جوجل(. فقد تمكن 

م����ستخدم الموقع �أي����ضاً من و�ضع �ص���ليب معقوف ورموز ت�ص���ور طائرات ت�صطدم بمركز 
التجارة العالمي وعبارة �سب لـ)جوجل( على موقع )جوجل تريندز(.

وقد تم التحقيق مع �أحد م����ستخدمي الموقع بتهمة القيام بقر�ص���نة على ح����ساب البريد 
الإلكتروني ال�شخ�صي الخا�ص ب�سارة بالين في �أثناء حملة الانتخابات الرئا�سية عام 2008.

والجدير بالذكر �أن محاولة العبث في )جوجل( لإظهار ����شعبية مادة بحث معينة لا يُعدّ 
مخالف���ة قانونية، ولكن بع�ض هذه الأعمال �أدت �إلى فت���ح تحقيقات �أجرتها لجنة الأوراق 

221المالية والبور�صات ووزارة الأمن الداخلي ومكتب التحقيقات الفيدرالي.
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وهذه الأ����شياء الغريبة التي يقوم بها الموقع جذبت �أي����ضاً اهتمام���اً �إيجابيّاً، فقد تمكن 
م�ؤ����س�س الموقع كري����ستوفر ب���ول �أخيراً م���ن تجميع 625 �أل���ف دولار لتمويل ت�أ����سي�س موقع 
جدي���د عل���ى الإنترن���ت. وكان من بين الم����ستثمرين الذين ����شاركوا في ه���ذا التمويل بع�ض 
�أب���رز المبتكري���ن في مج���ال الإنترنت ورج���ال الأعمال بما في ذلك م�ؤ����س�س )نيت����سكيب( 
مارك �آندر����سن والمدير التنفيذي ال����سابق ل����شركة )AOL( كينيث ليرير والخبير ال�سابق 
 ب�شركة جوجل جو�شوا �شا�شتر. وما زال العمل في مرحلة البداية؛ لذلك يرف�ض بول �إعطاء 

�أي تفا�صيل.

ولا ت���زال الطريق���ة التي تمك���ن من خلالها الموقع - الذي �أن�����شأه مراه���ق بغر�ض المتعة 
وبالكاد يحقق �أرباحه من الإعلانات على الإنترنت من خديعة �أنظمه ت�ستخدمها �شركات، 
تقدر ر�ؤو�س �أموالها بمليارات الدولارات لتحقيق �أرباح على الإنترنت - واحدة من الأ�سرار 

الكبيرة في عالم الإنترنت المتقلب.

ويقول �شا�ر�ت�ش، الذي اخر�ت�ع �أداة الترابط الاجتماعية )دلي����شي�س(: »�إن المجتمع على 
ه���ذا الموقع يق���وم ذاتيّاً بتنظيم وتحديد الأهداف وتحقيقها ب�أ����سلوب خا�ص وغير موجه. 
�أرى �أن هذا المجتمع ي����شبه الأ����سواق المالية - ولذا ف�إن به نوعاً من الفو�ضى. من ال�صعب 
فهم ذلك، ولكنه مهم بدرجة كبيرة لتو����ضيح كيف يمكن �أن يعمل �أفراد معاً ب�شكل منظم 
وعلى نطاق وا�سع للغاية«. ويُعدّ موقع )فور �شان( واحداً من تلك الأ�شياء التي تعطينا لمحة 

عما �سيبدو عليه الم�ستقبل.

وكان موقع )فور ����شان(، عندما �أن����شئ في خريف عام 2003، يبدو ب�شكل مركز »�ساحة 
لل�ص���ور« حيث كان با����ستطاعة المهتمين تبادل التعليقات وال�ص���ور. و�أخر�ب� بول ما يقرب 
م���ن 20 �شخ�ص���اً عن الموقع، ث���م بعد ذلك نما الموق���ع عن طريق تناق���ل الحديث عنه بين 
النا�س، و�أ�صبح عدد زوار الموقع الآن 11 مليوناً، وهو رقم ي�شبه الرقم الذي حققته �صحيفة 
)وا����شنطن بو�ست( في �أيار/مايو 2010، وتجذب �ص���فحاته 730 مليون م�شاهد في ال�شهر، 
وهو رقم �شبيه بذلك الذي حققته �صفحات �صحيفة )نيويورك تايمز(، وتن�شر عليه مليون 
مادة جديدة في اليوم. ومعظم م����ستخدمي الموقع من الذكور الذين تتراوح �أعمارهم بين 

18 - 25 عاماً. 222
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وفي زمن يبدو فيه عدد متزايد من مواقع الإنترنت الاجتماعية كما هو الحال مع الفي�س 
ب���وك �أو ماي ����سبي�س، التي تعم���ل بقواعد وبروتوكولات منا����سبة، يُعدّ موقع )فور ����شان( 
ا����ستثناء. ف�أنت لا تحتاج للت����سجيل لكي تتمكن من ن����شر م����شاركتك على الموقع، ويمكنك 
حذف م�شاركاتك في �أي وقت من دون �أي ت�سجيل. ويمكنك �أن تلعن �أو ت�سب من تريد. وفي 
حين توجد بع�ض الحوارات المراعية لحقوق الآخرين، ف�إن الكثير من الحوارات على الموقع 

تتراوح بين الأحاديث ال�صبيانية وغير المحت�شمة والفا�ضحة تماماً.

وي�ص���ف بع�ض نقاد هذا الموقع - وب����شكل خا�ص عدم تحديد الم�ص���ادر والمجموعة التي 
يرجع �إليها الف����ضل في القيام ببع�ض هذه الحيل - بالجانب المظلم من ����شبكة الإنترنت. 
وكان���ت عبارات مثل »القرا�ص���نة المخدري���ن« و»الإرهابيين المحليين« و»�آل���ة الكراهية على 
�إنترنت« من بين الاتهامات وال����شتائم التي وجه���ت �إليه عبر الإنترنت. وقد تم حظر موقع 

)فور �شان(، م�ؤقتاً، من قبل �شركتي )�إيه تي �آند تي( و)فيريزون(.

ولكن يقول معجبون: �إن )فور ����شان( يُعدّ ملاذاً لحرية التعبير. ويقول ويندي ����سلتزر، 
وه���و زمي���ل داخل مركز )بركمان( للإنترن���ت والمجتمع التابع لجامع���ة هارفارد: »يحتاج 
الإنترنت �إلى هذه الم�ساحات غير المهيكلة« ويبلغ بول، الذي ي�ستخدم الا�سم )مووت( على 
ال����شبكة الإلكتروني���ة، حالياً 22 عاماً، ويعي�ش داخل نيويورك. وي�ص���ف )فور ����شان( ب�أنه 
مقاب���ل لـ)في�س ب���وك(. ويقول: »يتناول )في�س ب���وك( الهوية في الحي���اة الواقعية وبه كل 

العلاقات ذات ال�صلة. ولكن )فور �شان( مجهول الهوية و�سريع الزوال«.

ويق���ول ب���ول، الذي �أ����شار �إلى �أنه لم يك���ن م����شاركاً في �أي من الحيل التي ي����ستخدمها 
م����ستخدمو الموقع �إنه: »رائع �أن يرى المرء ما يقومون به«. وي����ضيف: »����ستدفع ال����شركات 
للمواطنين مقابل ذلك. و�سيودون �أن يكونوا قادرين على �أن يعر�ض منتجهم الجديد على 

)جوجل تريندز(«.

ويقول بول، الذي �أكد �أنه لم يحر�ض �أو ي����شارك في �أي من الحيل: كيف �أن م����ستخدمي 
)فور �شان( تمكنوا من الدخول على )جوجل تريندز(. يقولون: »هيا بنا ننتهز الفر�صة«. 
وبع���د ذلك ين����شرون كلمة عر�ب� ����ساحات النقا�ش ور����سائل البريد الإلكر�ت�وني وخدمات 

223الدرد�شة وهكذا، ويطلبون من الجميع البحث عن كلمة محددة في وقت بعينه.
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ويقول بول: �إنه بعد ذلك يزيد �أنا�س من الخارج النار ا�شتعالًا. وي�ضيف: »يبد�أ المدونون 
يرون هذا الاتجاه، ويفكرون �أنه لا بد من �أن هناك ق�صة ما، ويبد�ؤون في ن�شر ق�ص�صهم«.

ويق���ول خبير مح���ركات البحث باري ����شوارتز: �إن قائمة )جوجل ترين���دز( تحدد على 
�أ����سا�س عمليات البحث وعدد المقالات الإخبارية على المدونات. ومن الم����ستحيل و�ضع رقم 

يحدد عدد النا�س الذين يجب �أن ي�شاركوا لجعل مو�ضوع في القمة، ولكنه »كبير«.

ولم يت����ضح حتى الآن ال����سبب الذي يدفع �أنا����ساً �إلى ق����ضاء وقتهم يتابعون اقتراحات 
يقدمها )فور ����شان( ويقول �شا�ر�ت�ش: »هن���اك الكثير من الجهد يبذل���ه �أنا�س لي�س لديهم 
����شيء يقومون به«. وي�ؤكد ����سلتز �أنه »عندما ينظر النا�س �إلى الأمر على �أنه و�سيلة هزيمة 
)جوجل( �أو الح�ص���ول على ت�ص���ويت، يميلون �إلى القيام ب����شيء ما كانوا ليعملوا من �أجل 

مقابل«.

وفي �آذار/مار�س��� 2010، وجه���ت دع���وة �إلى بول لإلق���اء كلمة داخل مق���ر )في�س بوك( 
 في بال���و �ألت���و بولاي���ة كاليفورنيا. وطلب من���ه الحدي���ث �إلى مجموعة من المهند�ن�ي�س عن 
)فور ����شان( في مقابل )في�س بوك( مثل الو�سائل المت����شابهة وغير المت�شابهة. وبد�أ حديثه 
ب�أن طلب من النا�س رفع �أيديهم �إذا كان لهم انطباع ����سلبي عن )فور �شان(. ورفع معظم 

النا�س �أيديهم. ويعلق بول على ذلك: »من الوا�ضح �أني كنت متحدثاً مثيراً للجدل«.

 في ني����سان/�إبريل 2009، تم الت�ص���ويت لكري����ستوفر ب���ول بال�شخ�ص���ية  الأكر�ث� نف���وذاً 
لعام 2008 من قبل ا�ستطلاع للإنترنت المفتوح �أجرته مجلة التايم.
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الأمريك���ي ب���وب بار����سونز كان جن���دي م����شاة 
البحري���ة الأمريكية، وحارب في فيتن���ام، وتعر�ض 
للإ�ص���ابة في هذه الحرب �أواخر ال�ستينيات، وبعد 
عودت���ه لبلده رجع لمقاع���د الدرا����سة في الجامعة، 
وح�ص���ل عل���ى ����شهادة في المحا����سبة ع���ام 1975، 
م���ن جامعة بالتيم���ور ، ثم ب���د�أ عام 1984 ����شركة 
برمجي���ات في قبو بيته، بعدما علّم نف����سه بنف����سه 
كي���ف يكت���ب برام���ج الكمبيوت���ر، وكما ق���د تتوقع 
بد�أ بت�ص���ميم برامج مالية ومحا����سبية و����ضريبية 
 وغيره���ا، ثم باع ����شركته ه���ذه ع���ام 1994 مقابل 
64 مليون دولار. كانت ����شركته - يوم باعها - يعمل 

 فيه���ا �أل���ف موظ���ف، وتبي���ع مئ���ة تطبي���ق، وتخدم 
3 ملايين عميل، وتدر عوائد �إجمالية �سنوية قدرها 

مئة مليون دولار.

لم يخلد للراحة بعدها، بل �أ����س�س ����شركة �أخرى 
�أ����سماها جوماك�س عام 1997 ثم عدل هذا الا����سم 
�إلى ج���و دادي )GO DADDY( عام 1999 لت�ص���بح 

48
بوب بار�سونز

م�ؤ�س�س

بوب بار�سونز
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هذه ال�شركة الكبيرة في مجال الا�ست�ضافة وحجز نطاقات �إنترنت. عام 2010، و�صلت �إلى 
�أ����سماء النطاقات �أكثر م���ن 45 مليوناً تحت �إدارة GODADDY وهي حالياً �أكبر ����شركة في 

ICANN المعتمدين الم�سجل في العالم، و�أربعة �أ�ضعاف حجم �أقرب مناف�سيها.

ول���د بار����سونز في بالتيمور، ميريلاند. تعي�ش��� عائلته في مدينة بالتيمور في 27 ت����شرين 
الثاني/نوفمبر 1950. بعد ف�شله في امتحان المدر�سة الثانوية، جُنّد في قوات م�شاة البحرية 

الأمريكية. وكان من المحاربين في فيتنام.

هذا الرجل الناجح اعتمد لنف����سه 16 قاعدة ����ساهمت في دفعه من كونه �شابّاً متوا�ضعاً 
في الما����ضي ينح���در من عائل���ة �أمريكية فقيرة في بلتيمور �إلى �أن �أ�ص���بح الي���وم رجلًا ثريّاً 
وم�ؤ�س�ساً لأ�شهر مواقع ت�سجيل الدومينات GODADDY.COM  ورئي�ساً لمجل�س �إدارة �شركتها 

التي تحقق �أرباحاً تقدر بـ 250 مليون دولار �سنويّاً!

يقول بوب بار����سونز: تلك القواعد �أ�ص���بحت الأ�سا�س لكل النجاحات التي حققتها حتى 
الآن! ومن �أكبر نجاحاته بلا �شك ت�أ�سي�سه لقودادي عام 1997. ذلك الم�شروع الناجح الذي 
كان قائماً على فكرة تقليدية، وتحول في وقت ق�صر�ي� �إلى ����شركة كبيرة وموقعاً م����شهوراً 
في عالم النت؛ حيث يُعدّ موقعه الخطوة الأولى لأغلب من يريد ت�أ����سي�س موقع على ����شبكة 

الإنترنت.. خطوة )ت�سجيل الدومين(!

ا�سم موقعه )قودادي( لي�س له معنى في الحقيقة، حيث �أتى م�صادفة عندما كان يبحث 
عن ا����سم مميز ومتوافر في الوقت نف����سه، ومرّ عليه وقت لي�س بالق�صر�ي� لم يجد خلاله 
م���ا ي���روق له، وفي �أح���د الأيام طرح �أحد �أ�ص���دقائه عليه ا����سم BIG DADDY الأب الكبير، 
فخطر ا����سم GO DADDY في باله فوراً �أو كما قال بوب: ك�أنه ����سقط عليّ من ال����سماء ! .. 
هذا الا����سم الغريب العجيب تحول ب����سرعة �إلى �أكبر المواقع التجارية نجاحاً حاز بموجبه 
جائزة �أريزونا للقيادة في عالم الأعمال عام 2005 �إ����ضافة �إلى جوائز عدة ح�ص���ل عليها 

موقع �شركته لم تكن �أبداً في ح�سبانه يوماً من الأيام!

يعتقد البع�ض �أن �ص���ورة الرجل الذي يظهر في ����شعار الموقع )LOGO( يق�ص���د بها بوب 
بار����سونز، لكن الحقيقة هي �أن ذلك الرجل ما هو �إلا ر����سمة عفوية لابنة الم�ص���ممة التي  226
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اختارها بوب بار�سونز لت�صميم �شعار )LOGO( لموقعه؛ حيث �صممت كثيراً من ال�شعارات 
وعر�ضتها عليه، وو�ضعت من �ضمن تلك ال�شعارات ر�سمة ب�سيطة لابنتها ال�صغيرة وجدتها 
م�ص���ادفة، ولم يدر بخلدها �أن بوب ����سيختار ذلك الت�ص���ميم الب�سيط من بين ت�صاميمها 
المذهلة! وفعلًا لم يختر بوب �سوى ذلك الر�سم ليكون �شعاراً لموقعه، وفوجئ، لاحقاً عندما 
�أخبرته �أن ذلك الت�صميم ما هو في الواقع �إلا �أحد ر�سوم ابنتها ال�صغيرة! .. وها هي تلك 

الر�سمه العفوية ت�صبح اليوم �شعاراً لأحد �أ�شهر مواقع �شبكة الإنترنت!
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�آر �إ�س��� �إ�س RSS هي �ص���يغة لنق���ل المحتوى من 
مواقع تتغير ب����شكل م�ستمر مثل البرامج الإخبارية 
والمدونات �إلى الم����ستخدم. وم���ن تطبيقاتها تمكين 
القراء من متابع���ة �آخر �أخبار المواقع دون الحاجة 
�إلى زي���ارة كل موقع على ح���دة �أو عبارة عن تقنية 
كتابة المحتوى، بحيث ن�ستطيع نقله �إلى موقع �آخر.

لا يوجد �إجماع على الاخت�ص���ار الذي ترمز �إليه 
�أح���رف RSS . �إلا �أن ال����شائع ه���و �أنه���ا اخت�ص���ار 
REALLY SIMPLE SYNDICATION. وفي الحقيق���ة 

ف����إن �آر �إ�س �إ�س لي����ست معياراً واح���داً، �إذ �إن لكل 
من �إ�ص���دارتها المختلفة بنية مختلفة عن الأخرى، 

وغير متوافقة معها.

�أرون ����سوارتز مبرمج حا����سوب وكاتب ونا����شط 
�إنترن���ت �أمريكي، ����شارك في كتاب���ة �آر �إ�س �إ�س 1.0 
وجماعة الن����شاط عبر الإنترنت ديماند بروغر�س. 
وكان �أي�ضاً ع�ضواً في مختبر مركز الأخلاقيات في 

جامعة هارفارد.

49
�أرون �سوارتز
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عُ���رف ه���ذا   .MY.NETSCAPE.COM RSS عل���ى بواب���ة  �أطُل���ق   1999 �آذار/مار�س���   في 
.RSS 0.9 الإ�صدار با�سم

 ولد �سوارتز في 8 ت�شرين الثاني/نوفمبر 1986 في �شيكاغو، �إلينوي، وتوفي منتحراً في �شقته 
في 11 كانون الثاني/يناير 2013 في نيويورك، وذلك قبل ����شهر من محاكمته بتهمة ����سرقة 

ملايين الملفات الإلكترونية من جاي�ستور.

و�أ�صبح ����شوارتز �أحد رموز الإنترنت؛ لم����ساعدته على توفير جيل حقيقي من المعلومات 
مجاناً للنا�س، من بينها ما يقدر بنحو 19 مليون �ص���فحة من وثائق المحكمة الاتحادية من 

نظام )با�سير( القانوني.

عام 2001 ان�ضم �شوارتز �إلى الفريق العامل في RDFCORE في اتحاد �شبكة ويب العالمية، 
حيث �ألّف RFC 3870، وتطبيقات /RDF + XML من نوع الت�سجيل الإعلامي. و�صفت الوثيقة 

نوع و�سائل الإعلام الجديدة ) RDF / XML( م�صممة لدعم الويب الدلالي.

ق���ام ����سوارتز بالم����شاركة مع ج���ون غروب���ر ب�إن����شاء MARKDOWN، وهي لغ���ة ترميز �أو 
تو�ص���يف م����شتقة من HTML حيث تقوم هذه اللغة بتحويل المحتوى الن�ص���ي الب����سيط �إلى 
محتوى  HTML، ما زالت لغة MARKDOWN ت����ستخدم ب����شكل وا����سع �إلى الآن. قام �أي����ضاً 

.HTML2TEXT  سوارتز بت�صميم مترجم�

����شارك نيت����سكيب في تنمية RSS م���دة ثماني ����سنوات. وجرى احت����ضان RSS من قبل 
RSS MY.NETSCAPE. النا�شرين على �شبكة الإنترنت الذين يريدون ا�ستخدامه على بوابات
COM  وغيره���ا، انخف����ض دع���م نيت����سكيب لـ  RSS م���ن خا�ل�ل MY.NETSCAPE.COM في 

ني����سان/�إبريل 2001 بع���د المال���ك الجديد ل���ـ AOL  وذلك لإع���ادة هيكلة ال����شركة، و�إزالة 
الوثائق والأدوات التي تدعم التن�سيق. 

ظهر كيانان لملء هذا الفراغ: الفريق العامل RSS-DEV وديف وينر، الذي قد ن�شر بع�ض 
.NETSCAPE أدوات الن�شر خارج�

كان ����شوارتز طالب���اً في جامعة هارف���رد عندما اتّهم عام 2011 ب����سرقة 5 ملايين مقالة 
229تقريباً من �أر�شيف �أحد الكمبيوترات في معهد ما�سا�شو�ست�س للتكنولوجيا، فواجه 13 تهمة 
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بارت���كاب جنحة، م���ن بينها الاحتيال الإلكتروني، والحا����سوبي، والح�ص���ول بطريقة غير 
�شرعية على معلومات من كمبيوتر محمي.

وقال المدّعون: �إن �شوارتز كان يعتزم توزيع مقالات على مواقع لم�شاركة الملفات، وترافع 
����شوارتز على �أنه غير مذنب، وكان من المق���رر �أن تبد�أ محاكمته في محكمة فيدرالية، ولو 

كان �شوارتز �أدين، لكان واجه عقوداً من ال�سجن، وغرامات مالية هائلة.

وفي �سل����سلة من التغريدات على موقع تويتر ادعت منظمة ويكيليك�س بعد وفاته �أنه كان 
حليفاً وم�صدراً محتملًا من م�صادر المنظمة. 

وك����شفت منظمة ويكيليك�س �أي�ضاً �أن ����شوارتز كان على ات�صال بالم�ؤ�س�س جوليان �أ�سانج 
خلال عامي 2010 و 2012. 
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TANGO عب���ارة عن تطبيق مع���روف منذ �أعوام 

قليل���ة و����سط م����ستخدمي الآيف���ون وبقي���ة �أجهزة 
)�آب���ل(، وه���و خا�ص ب�إر����سال الر����سائل الن�ص���ية 
الق�صيرة SMS ويت�ضمن �إمكانية الات�صال الهاتفي 
المج���اني من خلال���ه، ����سواء للمكالم���ات المحلية �أو 
الدولية بين كل من لديهم في �أجهزتهم ن����سخة من 

هذا التطبيق.

فكل من يثبت هذا التطبيق ي����ستطيع التوا�ص���ل 
بال�ص���وت وال�صورة مجاناً مع �أي �شخ�ص �آخر من 
لائحة الأ�صدقاء في هاتفه يكفي �أن يكون الآخر قد 
ثبت هذا التطبيق ليتم التوا�صل المرئي المجاني بين 

الاثنين مبا�شرة.

ع���ام 2009 حظ���ي ه���ذا التطبي���ق الآن بتحديث 
جدي���د ومهم للغاية، وهو �إمكانية �إر����سال ر����سائل 
فيدي���و عر�ب� ا����ستخدام ����شبكة WIFI  �أو 4G. وه���و 

متوافق مع  هاتف ويندوز 7، و�أجهزة الكمبيوتر.

�أوري راز 
و�إريك �سيتون 

م�ؤ�س�سا

�أوري راز

�إريك �سيتون

50
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بع���د �أن كان التطبي���ق متاحاً لغاية الآن لإر����سال الر����سائل ال�ص���وتية، �أ�ص���بح بمقدور 
م�ستخدميه من الآن ف�صاعداً �إر�سال الر�سائل الم�صورة كلٌّ �إلى الآخر.

ويعتم���د التطبي���ق في �أداء مهامه على الكامر�ي�ا في واجهة الجهاز الت���ي تلتقط الفيديو 
للمتحدث، ومن ثم يتم �إر����ساله �إلى الجهة المختارة م����سبقاً من قبل الم�ستخدم، �شرط �أن 

يكون هناك ات�صال �شبكي.

يمكنك بوا����سطة ه���ذا التطبيق �أن تر����سل عدداً غير مح���دد من الر����سائل المرئية �إلى 
الجه���ات التي تريدها، وت����ستطيع ا����ستقبال كمّاً غير محدد من الر����سائل الم����سجلة على 
طريقة الفيديو. ولكنك ت����ستطيع من خلال هذا التطبيق الاحتفاظ بالر����سائل الم�ص���ورة 
الخم�س الأخيرة فقط. وكل ر�سالة مرئية جديدة �ستحل محل �أقدم ر�سالة من بين الخم�س 

ر�سائل المحتفظ بها.

ولدى تانغو �أكثر من 130 مليون م����ستخدم م����سجل حتى �آذار/مار�س 2013 تم ت�ص���نيف 
تانغ���و من قبل PCMAG  ب�أنه »�أب����سط تطبيقات الهاتف المتحرك للدرد����شة، مع مجموعة 

جيدة من الدعم«.

����س تانغو في �أيلول/����سبتمبر 2009 من قبل �أوري راز و�إريك �سيتون ومقره في ماونتن  �أُ�سِّ
فيو، كاليفورنيا، وي����شغل ����سيتون حالياً من�صب الرئي�س التنفيذي للتكنولوجيا في حين راز 

هو الرئي�س التنفيذي لل�شركة وبريان هان�سن كبير مديري العمليات.

دخل مجموعة من الم�ستثمرين في تانغو، مثل: درابر في�شر JURVETSON ولين بلافاتنيك.

في كانون الأول/دي����سمبر 2012، ا����ستخدمت تانغ���و ما يزيد قليلًا عل���ى 120 موظفاً، ويلبي 
التانغو �أكثر من 100 مليون م�ستخدم الذين ي�شكلون قاعدة ل�شبكة اجتماعية بين م�ستخدميها. 

والتانغو متاح بـ 14 لغة بما في ذلك ال�صينية والتركية والعربية. 

وفي ال����سعودية تجاوز عدد م����ستخدمي تانغو 4.8 مليون م����ستخدم، بح�سب �إح�صائيات 
التحميل في المتاجر الإلكترونية وجوجل )تريند( للتطبيقات.
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فيمي���و VIMEO هو موقع عالمي يتيح للم����ستخدم 
رفع ملفات الفيديو وم�شاركتها �أو حتى ا�ستخدامها 
في مواق���ع الات�ص���ال الاجتماعية، ويحظ���ى فيميو 
ب�شهرة وا�سعة جدّاً ويعدّه الكثيرون ثاني �أكبر موقع 

للفيديو في العالم بعد موقع اليوتيوب. 

يُعدّ موقع فيميو VIMEO لم�شاهدة مقاطع الفيديو 
الق�صر�ي�ة وتنزيله���ا الوجه���ةَ الأولى عل���ى ����شبكة 
الإنترنت ل�صناع الأفلام ال�شباب ولعامة الجمهور 
لمتابعة جديد الفيديو بج���ودة عالية، فخلافاً لموقع 
)يوتي���وب( YOUTUBE ال���ذي يف���وق )فيمي���و( في 
����شهرته بكثر�ي�، �إلا �أنه عند الحدي���ث عن الجودة 
ف�إن )يوتيوب( يبدو �أقرب �إلى مكب للنفايات، فهو 
ي����ستخدم �صيغة فلا�ش FLV ال�ضعيفة ذات الجودة 
المتدني���ة، فيما ي����ستخدم فيميو �ص���يغة خا�ص���ة به 
وح���ده ه���ي VIMEO MP4 ذات الج���ودة العالي���ة. 
وخا�ل�ل ال����سنوات الثا�ل�ث الما����ضية تح���ول فيميو 

51
جيك لودويك 

وزاك كلاين

م�ؤ�س�سا

جيك لودويك

زاك كلاين
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لي�ص���بح الخيار الأول لأي �ص���انع فيديو في العالم ي�سعى ليلاقي عمله الفني الانت�شار حول 
المعمورة دون الت����ضحية بجودة ال�ص���ورة، �إذ يحتل فيميو حالياً رق���م 121 على قائمة �أكثر 
مواقع الإنترنت م����شاهدةً حول العالم، وذلك بح�سب م�ؤ����شر �أليك�سا لقيا�س �شعبية مواقع 

الإنترنت في �أحدث تقاريره الم�ؤرخة في �آذار/مار�س 2013.

ومجتمع فيميو كبير وذو انت����شار وا����سع غالبيته من �ص���انعي �أفلام هنود و�أعداد كبيرة 
م���ن معجبي الأفلام. ويطل���ق على مجتمع فيميو لق���ب )الفيميونز( ويعني ذلك �أع����ضاء 
مجتمع فيميو الذين عادة ما يكونون من �أكثر الأع����ضاء ن�شاطاً. تجدر الإ�شارة �إلى �أن من 
�أهم م�ستعملي موقع فيميو )البيت الأبي�ض(، الذي يحمل كثيراً من مقاطع الفيديو عالية 

الدقة على الموقع.

في فيمي����و توج����د الملايين من مختلف �أن����واع مقاطع الفيديو، ويتم رفع المئ����ات يوميّاً، وقد 
ا�����ستقطب موقع فيميو ابتداءً من �����شهر )�أيلول/�سبتمبر 2011( 65 مليون زائر �شهريّاً و�أكثر 
من 8 ملايين م�ر�ت��شك. وت�أتي ن�����سبة 15 % م����ن محتويات فيميو من الهوات����ف النقالة. ومع 
الث����ورة التي �أحدثتها كاميرات الـ )DSLR( الكاميرات ذات العد�����سة الأحادية العاك�����سة في 
عالم الت�صوير منذ ظهورها �أواخر عام 2008، بحيث �أ�صبح ب�إمكان الفرد العادي �أن يح�صل 
على جودة تقارب جودة الكاميرا ال�سينمائية الاحترافية MM CAMERA 35 ب�سعر زهيد، مع 
هذه الثورة الب�صرية زادت �أهمية موقع فيميو؛ لأن لديه �سيرفرات جبارة ب�إمكانها احت�ضان 
مقاط����ع فيديو كبيرة الحجم، ولذا �أ�ص����بح فيميو وجهة ال�����سينمائيين و�ص����ناع الفيديو حول 
العالم، فهو الملتقى الأول لهم، وقد ا�����ستثمر فيميو هذا النجاح في ت�����شجيع �صناعة الفيديو، 
و�أعل����ن منذ عام 2010 عن م�����سابقته لأف�����ضل �أفا�ل��م الفيديو في مجالات ع����دة، وهي لعلها 
الم�سابقة الأ�ضخم في التاريخ في عدد الأفلام التي تتقدم للتناف�س على جوائزها على الرغم 

من �أن قيمة الجائزة في كل فرع عبارة عن خم�سة �آلاف دولار �أمريكي فقط!

تم ت�أ�سي�س الموقع في ت�شرين الثاني/نوفمبر 2004 عن طريق جيك لودويك وزاك كلاين، 
ومقرها الولايات المتحدة الأمريكية. 234
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 ع���ام 2006 تم الا����ستحواذ عل���ى فيمي���و من قبل ����شركة ب���اري ديل���ر التفاعلي���ة. وعلى 
�إثر ذلك ترك ال�شركة م�ؤ�س�س الموقع جيك لودويك عام 2007، وكذلك زميله زاك كلاينفي 

عام 2008.

هن���اك الكثير مما يمك���ن عمله في موقع فيمي���و. بداية، يمكن للمرء �أن يدخل بو�ص���فه 
مت�ص���فحاً عاديّاً لم����شاهدة الموجود في الموقع من �أفلام ومقاطع فيديو، ويمكن له �أن يكون 
ع����ضواً م�سجلًا عبر ت����سجيل بريده الإلكتروني وكلمة �سر لي�صبح ع�ضواً مبدئيّاً )ع�ضوية 
مجانية(، حيث ����سيتمكن الع����ضو الم����سجل من رفع �أفلامه والتخاطب مع بقية الأع����ضاء 
وكتابة التعليقات المختلفة على الأفلام التي ي�شاهدها، وكذلك الم�شاركة في م�سابقة فيميو 
ال����سنوية، وهناك �أي�ضا ع�ضوية �أخرى بمبلغ ب�سيط تتيح للمرء �أن يرفع �أفلاماً ذات حجم 
�أكبر من المتاح للع����ضو المجاني، ففي 16  ت����شرين الأول/�أكتوبر 2008، ك����شف النقاب عن 
حزم���ة فيميو بـ 60 دولاراً لكل ����سنة تحت ا����سم )فيمي���و بل�س(، التي تتيح للم����ستخدمين 
التحميل �أ����سبوعاً �إ����ضافيّاً ي�صل �إلى )GB5( وغير محدود �أ����شرطة الفيديو  HD، و�إن�شاء 
غر�ي� محدود من القنوات والمجموعات والألبوم���ات، دون �إعلانات، و�إعادة ترميز الفيديو 

الذي ينتج عنه ارتفاع في جودة ال�صورة.

منذ �شهر �شباط/ فبراير 2010، �إ�ضافة �إلى �إمكانية للم�ستخدمين اختيار �إعادة ترميز 
1080P به���م وتحميل �إم���ا 1080P �أو 720P. وذلك ابتداءً م���ن 22 تموز/يوليو 2010، ويقدم 

الموق���ع غر�ي� محدود من الأفلام ب�ص���يغة  HD، وابت���داءًً من 4 كان���ون الثاني/يناير 2011، 
ويمكن للم�ستخدمين تحميل �أ�شرطة الفيديو التي ت�صل �إلى 5 غيغابايت من لقطات فيميو 
بل�س���، �أي ما يعادل تقريبا 2.5 ����ساعة م���ن الفيديو عالية الدقة، وه���ذا يجعل من الأفلام 

الكاملة والطويلة ميزة عالية في الو�ضوح من قبل م�ستخدمي فيميو بل�س.

و�أخيراً هناك الع����ضوية الخا�ص���ة بال����شركات والم�ؤ�س����سات التي تتيح له���ا رفع �أفلامها 
ومقاطع الفيديو الخا�صة بها بالجملة، ففي 1 �آب/�أغ�سط�س 2011، قدم فيميو نوع الح�ساب 

.GB 50 لرجال الأعمال والا�ستخدام التجاري، الذي ي�سمح بتخزين ي�صل �إلى PRO

وم���ن م����ستخدمي ح����ساب PRO ال����شركات �ص���غيرة الحج���م والم����ستقلة في الإنت���اج، 
والم�ؤ�س����سات غر�ي� الربحية، والفنانون الذين يرغبون في ا����ستخدام خدم���ة فيميو لعر�ض 

235�أعمالهم الإبداعية �أو ترويجها.
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في فيميو كل الأفلام المعرو�ضة يمكن م�شاهدتها، لكن تنزيلها �إلى حا�سوبك ال�شخ�صي 
يعتم���د على رغبة ال����شخ�ص الذي قام برف���ع الفيلم، وفيما �إذا كان ق���د �أتاح لفيلمه خيار 
التنزيل �أم خيار الم����شاهدة فح����سب )وهناك بالطبع برامج و�أدوات تمكنك من تنزيل �أي 
فيل���م في فيميو(. في فيميو )قنوات( يمكن للع����ضو الا�ر�ت�شاك فيها، بل يمكن لأي ع����ضو 
�أن ي�ؤ����س�س قناته الخا�ص���ة، ويكون له �أع����ضاء م����شاركون يبثون في قناته ما يتنا����سب مع 
توجهه���ا من �أفلام. هناك �أي����ضاً مجموعات للدرد����شة والنقا�ش ح���ول الأفلام. في فيميو 
يوجد متجر للمو�سيقا يحتاج �إليه �صناع الأفلام لمو�سيقاهم الت�صويرية، بع�ض مقطوعات 
هذا المتجر مجانية وبع����ضها لا بد من ����شرائها، وفي كلتا الحالتين ف�إنه على من ي�ستخدم 
تلك المو�سيقا في �أحد �أفلامه الالتزامَ بقوانين الملكية الفكرية من حيث ن�سبة المو�سيقا �إلى 
م�ؤلفها الأ�ص���لي. في فيميو مدر�سة ����سينمائية تعلم الفرد كيف ي�صنع �أفلاماً؛ تعلمه ذلك 
عبر مقاطع الفيديو التي تريه �أ����ساليب المونتاج والت�ص���وير و�أنواع العد����سات والإ�ضاءات 
وغير ذلك. باخت�ص���ار، في فيميو كل ما يحتاج �إليه عا����شق فن الفيديو ليطور من نف����سه، 

وليعر�ض �أفلامه للعاَمل مجاناً بجودة عالية.

الث���ورة الت���ي �أحدثها فيميو في ع���الم مواقع عر�ض �أفا�ل�م الفيديو المجانية على ����شبكة 
الإنترنت، تزامنت مع ثورة كاميرات الـ  DSLR، واتحد الاثنان لي�ص���بحا تجربة ح����ضارية 
واحدة؛ فمن يريد �أن ي����شاهد �أي فيلم في العالم تم ت�ص���ويره بكاميرا DSLR ذات الجودة 
العالي���ة ف����سوف يجد ذلك في فيميو، والعك�س �ص���حيح، �إذ حين ي�ص���ور �أحده���م فيلماً �أو 
مقط���ع فيديو بكاميرا DSLR ف�إنه لن يجد مكاناً �أف����ضل من فيميو يعر�ض له فيلمه تقريباً 
ب���ذات الجودة التي منحته �إياها الكاميرا. ولأن كاميرات الـ DSLR وبالتزاوج مع القدرات 
الحديثة لبرامج المونتاج �أتت ب�صنوف جديدة من تيارات الفيديو، مثل الـ HDR وزادت من 
�شعبية فنون �أخرى كانت تُعدّ حكراً على �إ�ستوديوهات ال�سينما فقط، مثل التحريك ثلاثي 
الأبع���اد 3D ANIMATION  وتقنية ال�ص���ورة- الواقف���ة  STOP MOTION، ف�إنه نتيجة لذلك، 
فق���د �أ�ص���بح فيميو هو المعر�ض ال���دولي الأول لكل تيارات و�ص���نوف الفيديو الحديثة حول 
العالم، ففي فيميو ����ستنفتح عين المتفرج العادي على �ألوان و�أ�صناف من �أعمال الفيديو لا 
عهد له بها من قبل. لا ����شك �أنها �ستكون تجربة باهرة للغاية �أن يتاح للفرد �أن يقتحم من 

الباب الوا�سع مجالًا ظل قرناً كاملًا حكراً على الم�ؤ�س�سات وحدها.  236
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في فيميو هناك الده����شة والتعلّم والتجديد والتنوع والجودة العالية. هناك يمكن للمرء 
�أن ين����سى نف�سه في رو����ضة جماليات الفيديو المعا�صر و�إبداعات ال����سينما الرقمية، �إلا �أن 
����شركات الات�ص���الات المحلية، كعادتها، تجعل متعة فيميو منقو�صة �إلى حد كبير، فب�سبب 
بطء الخدمة، ف�إن تنزيل مقطع فيديو واحد من فيميو ����سي�أخذ ����ساعة كاملة بل ����ساعات 
ع���دة �أحياناً، وماذا يعني مقطع فيديو واحد بالن����سبة �إلى موقع ت����ضاف �إليه يوميّاً مئات 
المقاطع؟ حتى هذه المتعة الب�سيطة �أف�سدوها علينا، ومع ذلك، ف�إن فيميو نف�سه - ب�أفلامه 

البهية- يعلمنا �أنه علينا �أن نظل دائماً محكومين بالأمل.

ح�ص���ل فيميو على �أولى الجوائز ال����سنوية 9 - 8 ت����شرين الأول/�أكتوب���ر 2010 في مدينة 
نيويورك، وذلك لمحتويات الفيديو الإبداعية التي ا�ست�ضافتها. 

في 18 ����شباط/ فبراير 2013 ا����ستحوذت ����شركة فيميو على خدمة )�إيكوجراف( لإنتاج 
ال�صور المتحركة الرقمية، بتن�سيق )جي �آي �إف GIF(، من �شركة )كلير ميديا( التي كانت 

تقدمها عبر تطبيقاتها الخا�صة، بنظام ت�شغيل �أجهزة )�آي فون( و)�آي باد(.

ويق���ول كيري ترينور، الرئي�س التنفيذي ل����شركة )فيميو(: »اخترنا )�إيكوجراف( لأنها 
ت�ساعد النا�س على �إن�شاء محتوى فيديو عالي الجودة ب�سهولة«.

وت����سمح خدم���ة )�إيكوجراف( للم����ستخدمين بتحويل فيديوهاتهم �إلى ر����سوم متحركة 
مماثلة للتن�سيق )جي �آي �إف GIF( لرفعها على ال�شبكات الاجتماعية.

وفي �آذار/مار�س 2011 طرح VIMEO تطبيقاً على الآيفون؛ ليمكن الم����ستخدم من ت�صفح 
الفيديو الخا�ص بالموقع و�أي�ضاً رفع الفيديو الخا�ص بالم�ستخدم والم�صور من الآيفون.

وب���دءاً من 4 �أيار/مايو 2012،  حُجب موق���ع فيميو من قبل مزودي خدمات الإنترنت في 
الهند لأ�سباب غير معروفة، وبعد مدة وجيزة تم رفع الحظر.

237
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موقع ����سكريبد SCRIBD لم���ن لا يعرفه هو عبارة 
عن م����ساحة لتبادل ملفات الن�ص���و�ص الإلكترونية 
من كتب ومجلات و�ص���حف و)كتالوج���ات( و�أدلة 
�إر�شادية وخرائط وبحوث وو�صفات طبخ وغيرها، 
ويمكن���ك رف���ع �أي ملف ن�ص���ي �إلى ه���ذا الموقع كي 
ي�ستطيع الآخرون م����شاهدته على الموقع من خلال 
م�ستعر�ض ن�صو�ص مميز يقبل جميع �صيغ الملفات، 
ويمكنهم التعليق عليه ومناق����شته، وتحميله �أي����ضاً 
وعر����ضه بطريقة ت����شبه طريقة عر����ض الكتب في 

الأكروبات ريدر.

ولكن���ك �إن كن���ت م�ؤلفاً �أو نا����شراً لكتابٍ جديد، 
فمن غير المرجح �أن ترغب في رفع كتابك كي يقر�أه 
الآخرون ويحمّلوه وين�شروه في مواقع �أخرى مجاناً! 
لذل���ك، ق���رر الموق���ع �أن يفتح ب���اب ����شراء الملفات 
)كتب �أو مجلات �أو �أي ن�ص���و�ص( بحيث يح�ص���ل 
النا����شر/الم�ؤلف على 80 % من المبيعات، وتبقى الـ 

تريب �أدلركان

م�ؤ�س�س

تريب �أدلر كان

52
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20 % للموقع. هذا، ولن يحدد الموقع �سعر الملف، فيمكن للم�ؤلفين/النا�شرين فر�ض ال�سعر 

الذي يريدونه. 

�ست �سكريبد SCRIBD بوا�سطة تريب �أدلر، وتيخون برن�ستام، وجاريد فريدمان عام  �أُ�سِّ
2006. ويقع في �سان فران�سي�سكو بولاية كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية.

وق���د جاءت فك���رة SCRIBD  عندما كان تريب �أدلر في جامعة هارفارد ، وكانت محادثة 
 SCRIBD مع والده، جون �أدلر، عن ال�صعوبات التي تواجه ن�شر بحوث �أكاديمية. وقد �أطلق
من ����شقة في ����سان فران�سي�سكو في �آذار/مار�س 2007، ونما ب�سرعة، وقد ح�صل الموقع عام 
2008، على المرتبة 20 بو�ص���فه واحداً من �أف����ضل مواقع و����سائل الإعلام الاجتماعي وفقاً 

لكوم�سكور. وفي حزيران/يونيو 2009، �أطلق �سكريبد SCRIBD متجره.

في ����شباط/فبراير 2010، ك����شف النقاب عن خطط SCRIBD لقارئ الكتب الإلكترونية 
والهواتف الذكية. وفي ني����سان/�إبريل 2010 �أطلق ����سكريبد SCRIBD ميزة جديدة ت����سمى 

)READCAST( الذي ي�سمح بالتقا�سم التلقائي من الوثائق على الفي�س بوك وتويتر.

وقد انتزع �سكريبد لنف�سه مكانة جديدة على طريق التقنيات الخدمية بعد �أن �أعلن عن 
اً به للكتب  اقتحامه ����سوق الكتب الإلكترونية المتنامي، بالإعلان عن تد����شينه متجراً خا�صّ

على الإنترنت.

م خدمتهم الجديدة للكلمة المكتوبة نف�س ما  وي�أمل القائمون على موقع �����سكريبد �أن تُقدِّ
يقدمه موقع �آي تيونز للمو�سيقا. و�أ�شارت تقارير �إلى �أنّ متجر �سكريبد الجديد �سوف يتيح 
للكُتَّاب �إمكانية تحديد الأ�����سعار الخا�ص����ة ب�أعمالهم والاحتفاظ في الوقت نف�سه بن�سبة 80 
% من الأرباح، وهي الن�����سبة التي تزيد بكثير على الن�����سب الخا�صة بباقي طرق ن�شر الكتب 
الإلكترونية، مثل تلك الطريقة التي تتم من خلال جهاز كيندل الذي تنتجه �شركة �أمازون.

وذكرت �صحيفة التايمز البريطانية �أن الم�ؤلفين �سيكون ب�إمكانهم ال�سماح لأي وثيقة يتم 
����شرا�ؤها من المتجر ب�أن تكون مُعدة للقراءة على عدد مختلف من الأجهزة التي من بينها 
 الحا����سوب ال�شخ�ص���ي، وقارئ الكتب الإلكر�ت�وني، مثل جهاز كين���دل، �أو الهاتف الذكي. 
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و�سيتمكنون من اتخاذ قرارهم ب��شأن �إمكانية ت�شفير وثائقهم ببرمجيات �أمنية تحول دون 
تعري�ض ن�صو�صهم للن�سخ ب�صورة مجانية.

وقالت ال�صحيفة: �إنَّ تلك �ستكون المرة الأولى التي �ستولي فيها تلك الإمكانية الخدمية 
- التي تم تد����شينها قبل عامين - اهتماماً بالمادة التي يتم ن����شرها على موقعها ال����شعبي، 
الذي يزوره �أكثر من 60 مليون ����شخ�ص كل ����شهر. ويقول القائمون على الموقع: �إنه يحتوي 
عل���ى 35 ملي���ار كلمة فيما تن����شره من كتب، ومق���الات، وتمهيدات خا�ص���ة ببرنامج الباور 
بوينت، والاخت�صارات القانونية وغيرها من الوثائق. وت�ستعين المحاكم وال�شركات الكبرى 

والم�ؤ�س�سات التعليمية والمواقع الإلكترونية بتلك الخدمة المجانية المميزة.

وقد وُجهت اتهامات للموقع بممار����سة �أعمال القر�ص���نة ب����سبب قيام الأ�شخا�ص بن�شر 
ن�سخ غير مرخ�صة لمجموعة من الكتب وغيرها من المواد، وفي غ�ضون ذلك، �أكد الموقع �أنه 

بد�أ يتعامل مع تلك الم�شكلة على الفور بمجرد �أن علم بها. 

 O'REILLY ويلتزم النا�شرون بالفعل بمتجر �سكريبد الذي ي�شتمل على مركز �أوريلي ميديا
MEDIA المتخ�ص����ص في كت���ب التكنولوجي���ا. وبد�أ نا����شرون �آخرون من بينهم ����سيمون �آند 

�سكو�ستر وراندوم هاو�س في اختبار تلك الخدمة الجديدة مطلع العام الجاري، من خلال 
عر�ض الكتب ومقتطفات من الروايات الجديدة بهدف ترويجها.

و�سي����سمح متجر �سكريبد الجديد للنا�شرين �أو الم�ؤلفين ببيع ف�صول م�ستقلة من الكتب، 
تمام���اً مثلما يفعل موقع �آي تيونز ال���ذي يقوم ببيع �أغنيات منفردة من الألبومات الغنائية 
اً  المختلفة للمطربين. وختمت التايمز بك����شفها عن �أن ال�شركة المالكة �أطلقت تطبيقاً خا�صّ
بجهاز �آيفون من ����شركة �آبل لتمكين الم�ستخدمين من البحث وقراءة الوثائق. و�سوف يكون 

الحد الأدنى للأ�سعار في متجر �سكريبد هو دولار واحد.

240
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�أ����سك دوت ك���وم ASK.COM ه���و باحوث �أن����شئ 
 GARRETT ع���ام 1996 م���ن قب���ل غاري���ت جرون���ر
 ،DAVID WARTHEN وارث���ن  وديفي���د   GRUENER

ويق���ع مقر ال����شركة في بيركل���ي، كاليفورنيا، وكان 
ي����سمى ����سابقاً �أ����سك جيف بعد �أن تخلت ال�شركة 
ع���ام 2005 ع���ن )جي���ف( ويتمي���ز ه���ذا الباحوث 
بالقدرة على الإجابة عن الأ�سئلة التي تكتب باللغة 

اليومية المعتادة.

يتمي���ز موق���ع ASK.COM عل���ى ����شبكة الإنترنت 
ب����سجل من الابتكارات المثر�ي�ة التي غالباً ما تُقدم 
مواق���ع البحث الأخرى بال����شبكة عل���ى محاكاتها. 
وعل���ى الرغم من ذلك لم ت����سهم ه���ذه الابتكارات 
كثر�ي�اً في م����ساعدة ال����شركة عل���ى تو����سيع نطاق 
ن�ص���يبها م���ن م����ستخدمي مواق���ع البح���ث عل���ى 
ال����شبكة، حي���ث لا ي���زال ASK.COM يحت���ل المرتبة 

غاريت جرونر
وديفيد وارثن

م�ؤ�س�سا

53

غاريت جرونر
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الرابع���ة بفارق كبر�ي� عن المواقع التي ت����سبقه داخل ����سوق يهيمن عليه���ا موقع )جوجل( 
ب�ص���ورة بالغة. غير �أن ه���ذا التاريخ لم يحل دون �إق���دام ASK.COM على معاودة المحاولة 
من جديد، ذلك بعد �أن طرحت ال�شركة ن�سخة محدثة من محركها البحثي فيما يُعدّ �أكبر 
عملية تحديث و�إ�صا�ل�ح تجريها منذ �أن حل جيم ����سافكا محل جيم لانزون بو�صفه رئي�ساً 
تنفيذيّاً لل�شركة في كانون الثاني/يناير 2008. وفي هذا ال�صدد، �صرح �سافكا قائلًا: »قمنا 

ب�إعادة بناء موقع �أ�سك من �أ�سفل �إلى �أعلى«. 

يُذك���ر �أن ����سافكا ����سبق له العمل رئي����ساً تنفيذيّ���اً لموق���ع MATCH.COM. وطبقاً لأحدث 
الابتكارات التي �أقرها الموقع، فلن يعر�ض ASK.COM النتائج من �شبكة الإنترنت فح�سب، 
و�إنما كذلك مما يُطلق عليه الم�صادر »الهيكلية« للبيانات داخل فئات محددة مثل الترفيه 
وال�ص���حة والوظائف. ويرمي الموقع نحو تقديم نتائج تحمل �إجابات �أ����سرع عن ت����سا�ؤلات 
معينة، ح����سبما ����شرح ����سافكا. علاوة على ذلك، يت����ضمن ASK.COM  ب�صورته الجديدة 
فهر����ساً لكثير من مواقع الأ����سئلة والإجاب���ات بمختلف �أنحاء ال����شبكة العنكبوتية، بما في 
ذلك )ياهو �أن����سرز YAHOO ANSWERS( و)ويكي �أن����سرز WIKI ANSWERS(، التي تتميز 
بكفاءتها في الإجابة عن الأ����سئلة والا�ستف�سارات. نوه �سافكا من جهته، ب�أن »بع�ض �أف�ضل 

المحتويات ت�أتي من الأفراد، ولي�س بال�ضرورة من نا�شرين محترفين«.

ويتميز ASK.COM بواجهة �إنجليزية رئي�سة، لكنك ت�ستطيع البحث من خلاله عما تريد 
وب�أي لغة. 

وقد تم �إحداث ن�سخة فرن�سية للمحرك في �شباط/فبراير 2006 �إلى جانب لغات �أخرى. 

يتمي���ز مح���رك البحث ASK بقدرته على عر�ض نتائج لأ����سئلة يتم طرحها بلغة ب����شرية 
�سليمة �إلى جانب البحث في عبارات البحث العادية.

ف�إذا طرحت عليه ��سؤالًا ب�صيغة جيدة ومن دون �أخطاء �إملائية، ف�إنه يعمل على تحديد 
الج���واب المنا����سب والدقي���ق لهذا ال�����سؤال، ويعر�ض ل���ك الرابط الأف����ضل في �أعلى نتائج 

البحث. )وذلك بح�سب توافر النتيجة في فهر�سه(. 242
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ويمكنك �إجراء عمليات البحث في مجال محدد، مثل ال�ص���ور والأخبار NEWS والفيديو 
VIDEOS والمو����سوعات ENCYCLOPEDIA، �إ����ضافة �إلى �إمكانية الح�صول على �إجابات من 

.ASK : COMMUNITY مجتمع

في 29 تموز/يوليو 2010. �أطلقت  ASK.COM Q & A تطبيقاً للهاتف المحمول �آيفون. 

وو�ص���ل عدد م����ستخدمي ASK.COM  الآن �إلى 100 مليون م����ستخدم ����شهريّاً من خلال 
موقعها على �شبكة الإنترنت و�أكثر من مليوني تنزيل للتطبيق على الهاتف النقال. 

243
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م���ن  كثر�ي�  ف����شلت  الت����سعينيات  منت�ص���ف  في 
 ال����شبكات الاجتماعية مثل ال����شركات التي ن�سيت 

 .SIX DEGREES SOCIAL NET كـ

ولك����ن م����ع �إن�����شاء FRIENDSTER.COM الو�����ضع 
 JONATHAN ABRAMS اختلف؛ لأن جوناثان �أبرامز

اخترع �شيئاً جديداً ومميزاً ومختلفاً. 

البداية كانت في �آذار/مار�س 2002. من دون �أي 
مبالغ في الت�سويق �أ�صبح عدد الم�شتركين 3 ملايين.

FRIENDSTER ال���ذي كان �أول ����شبكة اجتماعية 

 TIME ESQUIRE , حقيقي���ة. جميع المج���الات مث���ل
 VANITY FAIR ENTERTAINMENT WEEKLY, US

 FRIENDSTER كان���وا يكتبون عن SPINو WEEKLY

حت���ى  �أو   MYSPACE ع���ن  �أح���د  ي����سمع  �أن  قب���ل 
FACEBOOK. كان موقعاً محبوباً جدّاً �آنذاك.

تكلم���وا ع���ن �أبرام���ز ال���ذي كان يُع���دّ �شخ�ص���اً 
متعجرف���اً ودائم���اً رافع ر�أ����سه لل����سماء، ولكنه في 

جوناثان �أبرامز

م�ؤ�س�س

54

جوناثان �أبرامز
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النهاية اخترع ����شيئاً جديداً و مميزاً �آن���ذاك. لقيته مجلة ENTERTAINMENT WEEKLY بـ 
 ENTERTAINMENT« ومجل���ة �أخرى في الإعلان لقيته »THE BREAKOUT STAR OF 2003«
MARKETERS OF THE YEAR«. كان واح���داً م���ن �أهم مط���وري تكنولوجيا MIT ولقب ب�أنه 

 .LENNY أحد �أو�سم ال�شبان الكنديين في �سان فران�سي�سكو من قبل �صديقه�

ح�ص���ل على جوائز عدة من �أجل اختراعه عام 2002 و�أ�صبح موقعه �أول موقع اجتماعي 
متكامل عام 2003. 

 MCMASTER UNIVERSITY ح�صل جوناثان �أبرامز على �شهادة في هند�سة الكمبيوتر من 
هذا بعد ف�شل في مدر�سة �أخرى في الهند�سة. 

 ع���ام 1996 عمل في NETSCAPE مهند����ساً في البرمجيات وكتابة �أكواد المت�ص���فح الذي 
كان الأول حينذاك، واكت����سب خبرة عام ون�صف ليعمل بعد ذلك في �شركة NORTEL. كان 

يح�ضر اجتماعات عدة في �إن�شاء ال�شركات في وادي ال�سيلكون ومنتدى تطوير البرامج. 

 HOTLINKS نهاية 1998 بداي����ة 1999، بد�أ بـ NORTELبعدما ترك نيت�����سكيب  ع����ام 1998 و
وهي �����شركة متخ�ص�ص����ة ب�أ�����سلوب  جديد للبحث و�أ�����سماه )البحث الاجتماعي( �أي ترتيب 
.DEL.ICIO.US و DIGG صفحة الإنترنت ال�شخ�صية بو�صلات لمواقع يحبها الم�ستخدمون مثل�

HOTLINKS ا����ستطاع جذب 500.000 م�ستخدم م�سجل، ولكن انتهى التمويل بعد مدة في 

�أزمة الإنترنت عام 2000 - 2001. لهذا ا����ضطرت ال����شركة �إلى الاندماج مع ����شركة �أخرى 
بريطانية للبرامج، و�أبرامز ترك العمل لإن�شاء �شركة جديدة.

بعد �أزمة الانترنت بد�أ يفكر في فكرة جديدة وبرنامج ي�����ستطيع �إدخال �شخ�صيات تكون 
موجودة على الإنترنت �أو لا ONLINE OR OFFLINE. ممكن �أن ي�����ستعمل النا�س ال�ص����فحات 
عن طريق ا�����سم م�����ستعار، ا�سم حقيقي �أو من دون ا�����سم. هو كان يريد حياة على الإنترنت 
ومي����زة ONLINE و OFFLINE. ه����و في الحقيق����ة ا�����ستوحى فكرته من الموقع ال�����شهير حينها 
MATCH.COM  وم�ؤ�س�����سه GARY KREMEN الذي �أ�ص����بح بعد 8 �����سنوات من ت�أ�سي�سه �شركة 

بحد ذاتها، ولكن حالياً الموقع جزء من IAC وي�سجل 76 مليون دولار �إيرادات في ال�سنة �أو ¼ 
م����ن 300 مليون �إيرادات قطاع الزواج عن طريق الإنترنت عام 2002. و�أبرامز كان يرى �أن 

.MATCH.COM 245ثقافة الزواج  بد�أت تتغير في ذلك الوقت، والكل �أ�صبح يتحدث عن
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ه���و كان يريد ����شيئاً قريباً ل���ـ MATCH.COM ولكن بدل ذلك ممكن ن����شر �إعلانات على 
 .MATCH.COM ص���فحتهم، وو�صل ال�ص���فحة ال�شخ�صية بالأ�ص���دقاء. ويريد تطوير فكرة�
كان يري���د ����شبكة اجتماعي���ة تعك�س��� الع���الم الحقيق���ي كما ذكرن���ا والحي���اة الاجتماعية 
الحقيقي���ة. �أ�ص���دقا�ؤه �أعجبوا بالفك���رة وفعلًا بد�أ بالعم���ل على الفكرة بعد 3 �أ����شهر عام 
2002 وبد�أ ب�إر����سال ر�سالة ودعوة للموقع لأقرب 20 من �أ�صدقائه من بدون �أن يعرف ماذا 

�سيحدث، و�إن كانت فكرته فعلًا �ستنجح �أخذ براءة اختراع على فكرته.

بعد ����شهور عدة ا����ستطاع �أبرامز الح�ص���ول على 400.000 دولار من م�ستثمرين كثيرين 
وفتح الموقع ر����سميّاً في �آذار/مار�س 2003. وكانوا قبل موقع MYSPACE.COM ب�أ�شهر عدة، 
دعوا �أ�ص���دقاءهم، و�أ�ص���دقا�ؤهم دعوا �أ�ص���دقاءهم، والموقع لل����شهر ال����ساد�س �أ�صبح مع 
835000 م����ستخدم وبعد �أربع �أ�شهر �أخرى �أ�صبحوا مليونين مع 10 ملايين �صفحة في اليوم 

م�شاهدة. وكان نموّاً �سريعاً جدّاً.

في نهاي���ة 2003 ب���د�أ الكثر�ي� يتذمر من بطء الموقع و�ص���عوبة الدخول علي���ه و�أنه لا يفتح 
 TERRABYTE أحيان���اً وفعاً�ل� هذه ال�ص���فحات الهائل���ة كانت في حاج���ة �إلى ذاكرة قوي���ة�
OF EXPENSIVE RAM. النق���د كر�ث� وكثر، وبد�أت العامة ت����ضع مو����ضوعات في المنتديات 

والمدونات عن المو����ضوع. كان المهند�سون ي�صلحون خط�أ اليوم، وغداً يظهر خط�أ �آخر كان 
عليهم �شراء �سيرفرات �أكثر لتغطية ال�ضغط الهائل.

المهند����سون كان���وا م����شغولين بالأخط���اء و�أبرامز بالتوظي���ف والبحث عن الم����ستثمرين 
والإدارة وكلٌّ منهما لم يفكر لحظة ما هو �سبب هذا البطء وهذه الأخطاء.

ولكن على الرغم من كل هذا بد�أت العرو�ض تنهال عليه، وبعد ثلاثة �أ�شهر من النجاح 
الهائ���ل عر����ضت جوجل عليه ����شراء الموقع ب���ـ 30 ملي���ون دولار. ولكنه رف����ض ليقبل فيما 
بع���د ب���ـ 13 مليوناً من ����شركتي الا����ستثمار KLEINER PERKINS & CAUFIELD & BYERS و 

BENCHMARK CAPITAL ورفع قيمة موقعه �إلى 53 مليون دولار.

لإ�صا�ل�ح م�شكلات الهند����سة عينوا جيف وينر JEFF WINNER الذي �أ�س�س مع �أ�شخا�ص 
�آخري���ن COLLABRA SOFTWARE ����شركة متخ�ص�ص���ة ب����أداة التع���اون بيع���ت فيم���ا بعد 
لنيت�سكيب NETSCAPE  عام 1995 عن  طريق  �أ�سهم في ال�شركة بقيمة 108 ملايين دولار.  246
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ب���د�أت في الإدارة كم���ا ه���و متوق���ع، وخ����سر جوناث���ان  ولك���ن م���ع الأ����سف الح���رب 
بالنتيج���ة مقع���ده في مجل�س��� �إدارة ال����شركة �إ����ضافة �إلى معظ���م �أ����سهمه في ال����شركة. 
و�أ�ص���بح الم�ؤ����ســ�س فعليّ���اً خ���ارج ال����شركة ليمل���ك قراب���ة 4 % م���ن �أ����سهمها، ه���ذا عل���ى 
 الرغ���م من ح�ص���ول ال����شركة على تمويل �إ����ضافي لاحقاً، لك���ن من دون تحقي���ق �أي �أرباح 

حتى الآن.

ويتف���ق �أكر�ث� المراقبين على �أن���ه مازال م���ن الممكن بيع ال����شركة وفق عملية ا����ستحواذ 
متوا�ضعه و�صغيرة، لكن �أحلام عمليات الا�ستحواذ الكبيرة �أو طرح ال�شركة للتداول العام 

ذهبت في مهب الريح.

في حزيران/يوني���و 2011 تم تحوي���ل FRIENDSTER م���ن ����شبكة توا�ص���ل اجتماع���ي �إلى 
����شبكة ترفيه، ومقرها في كوالا لمب���ور، ماليزيا حيث تركز على الألعاب والمو����سيقا وبقيت 
ح�سابات الم�ستخدمين على حالها وتم تزويدها ب�أداة لت�صدير بياناتهم كال�صور والر�سائل 
والتعليق���ات والمدون���ات والمنتديات والمجموع���ات . وتم تحديد موعد نهائي للم����ستخدمين 

لحذف جميع البيانات بعده.

وقد بلغ عدد الم����ستخدمين الم����سجلين �أكثر من 115 مليون ن����سمة. وتعمل ال����شركة الآن 
ب����شكل رئي�س من ثلاثة بلدان �آ�سيوية، الفلبين، وماليزيا، و�سنغافورة، و�أكثر من 90 % من 

حركة المرور للموقع ت�أتي من �آ�سيا.

247
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البريطاني نك دالوي����سيو NICK D'ALOISIO من 
موالي���د �أ�ر�ت�ساليا 1 ت����شرين الثاني/نوفمبر 1995 
يب���د�أ في البرمجة لهات���ف �آيفون وعمره 12 ����سنة، 
وتعلم بنف�سه وبالتجربة، وحين ن�شر تطبيقه تريمت 
في �آذار/مار�س 2011 لفت تطبيقه انتباه �شركة �آبل 
الت���ي اختارته لتذك���ره على �ص���فحة متجرها على 
�أنه تطبيق ي����ستحق الانتباه ل���ه والاهتمام به. هذا 
الاهتم���ام لم يتوقف، �إذ ����سارع ملياردير من هونج 
كونج ا�سمه: لي كا-�شينغ با�ستثمار 300 �ألف دولار 
في ه���ذا التطبيق، ليكون نك �أ�ص���غر ع�ص���امي في 
العالم يح�ص���ل على تمويل من م����ستثمرين وعمره 
فقط 15 ����سنة. ماذا فعل نك؟ ا����ستغل ملاحظات 
الم����ستخدمين على تريمت ليعود بن����سخة ثانية من 
تطبيقه تحت ا�سم وت�صميم و�شكل جديد، لين�شره 
في كان���ون الأول/دي����سمبر 2011. في نوفمر�ب� 2012 
ح�صل نك على ا�ستثمارات قدرها مليون دولار من 
عدد من الم����ستثمرين العالميين، هذه الا�ستثمارات 

نك دالوي�سيو

م�ؤ�س�س تطبيق 
Summly
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جلب���ت معها المديرين والخبراء والمبرمجين والمحترفين. بعدما بلغ عدد م����ستخدمي هذا 
التطبيق �أكثر من ن�ص���ف مليون م�ستخدم خلال 4 �أ����سابيع، ا�شترته �شركة ياهو في �آذار/

مار�س عام 2013 مقابل نحو 30 مليون دولار �أمريكي ما يجعل منه �أ�صغر مليونير.

»هل لديك فكرة فريدة؟ هل وجدت فراغاً في ال����سوق لا ي����سده �أحد؟ اذهب فوراً و����سد 
ه���ذا الف���راغ بتطبي���ق �أو بخدمة تقدمها بنف����سك. المال موجود ينتظر من يبدع ليح�ص���ل 

عليه. هناك م�ستثمرون ينتظرن مثل هذه الفكرة لي�ستثمروا فيها«.

يقول نك: »في �أوائل عام 2011 كنت خلال مراجعة درو����سي �أ����ستخدم ����شبكة الإنترنت 
للعثور على مزيد من المعلومات حول مو����ضوع معين، وكان خلال ت�صفحي للمواقع لم �أجد 
في النهاي���ة �أي معلومات تلزمني خلال البحث. كنت �أت����ساءل: لماذا لم يكن هناك و����سيلة 

�أف�ضل للنا�س لمعاينة المعلومات قبل البحث المتعمق. 

واليوم �أنا فخور ب�إعلان �إطلاق �ص���ملي SUMMLY �أف����ضل و����سيلة يوفر ملخ�صات تتولد 
تلقائيّاً للمقالات الإخبارية عبر �شبكة الإنترنت«.

كان هذا جزءاً من حديث ال����شاب الإنجليزي نك دالوي����سيو NICK D’ALOISIO في حوار 
هاتفي �أجراه مع موقع رويترز. يعي�ش نك في ����ضاحية ويمبلدون في لندن، وهو تحدث عن 
�إ�صداره الأول من تطبيقه على هاتف �آيفون، وكان بعنوان TRIMIT �أو: »اخت�صرها«، وكانت 
وظيف���ة هذا التطبيق ال���ذي يُعدّ الن����سخة الأولى من تطبيق���ه SUMMLY )المجاني( الذي 
ا�شترته ياهو، كانت وظيفته �أن يخت�صر المقالات الطويلة على مواقع الإنترنت فيما لا يزيد 

على �ألف �أو 500 �أو 140حرفاً.

لك���ن ما وظيفة ه���ذا التطبي���ق؟ باخت�ص���ار تعطيه عن���وان مقالة طويلة عل���ى �إنترنت، 
يلخ�صها لك فيما لا يزيد على حروف قليلة!، وذلك وفق خوارزميات معقدة، تو�صل �إليها 
هذا ال����شاب ال�ص���غير، بينما كان يذاكر درو�س التاريخ في مدر����سته، وفكر كيف ي�ص���مم 
برنامج���اً يلخ�ص المو����ضوعات والمق���الات الطويلة، لماذا ا�ر�ت�شته ياهو؟ ح����سناً، كما تعلم 
����شركة ياهو لديها �شركات وم�ص���ادر كثيرة وظيفتها �إنتاج محتوى جديد، وبكلمة محتوى 
249�أق�صد �شركات ن�شر تن�شر مقالات ومو�ضوعات وتقارير ودرا�سات، وكل هذا. النا�س اليوم 
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لي�س لديهم وقت ليقر�ؤوا مو����ضوعاً �أو مقالًا يحتوي على �ص���فحات، بل يريدون المخت�ص���ر 
الوجيز والمفيد، حين ي�أتي تطبيق ويقوم بتلخي�ص مقالات ب�شكل ذكي ومفيد.

ح�ص���ل هذا التطبيق على جائزة �أف����ضل تطبيق عام 2012  من �شركة �آبل. هذا التطبيق 
يمكن���ه اخت�ص���ار مو����سوعة ويكيبيديا كله���ا، ويزعم مط���وره �أن���ه وفّر 28 ����سنة من حياة 

م�ستخدميه بف�ضل تلخي�صه لهم المقالات الطويلة! 

عام 2012، ظهر دالوي����سيو في قائمة مجلة فورب�س ����ضمن الـ 30 �شخ�صية التي لها ت�أثير 
تحت �سن 30 �سنة، وكذلك �صحيفة ميل �أون �صنداي لأف�ضل 100 �شخ�صية لها ت�أثير خلال 
ع���ام 2013. وفاز دالوي����سيو بجائزة روح لندن في كانون الأول/دي����سمبر 2012 وقد ر����شح 

بو�صفه م�صدر �إلهام للبريطانيين عام 2013.
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في �إ�شارة لخبير التقنية روبرت �سكوبل، وهو من 
�أ����شهر مدوني التقنية ممن عملوا بمايكرو����سوفت 
و����شركات ع���دة �أخ���رى، �إلى �أن توي���ت ماي���ل ق���د 
يك���ون �أول  علام���ة تجاري���ة ومنتج تقنية ت�ص���دره 
ال����سعودية للع���الم، خا�ل�ل لقاء ن����شره مع �ص���الح 
 الزيد، وهو مطور ����سعودي نجح في تطوير خدمات 

�إنترنت عدة.

تويت مايل هو موقع يتيح لك م�شاركة الإيميلات 
عل����ى التوير�ت�� بطريق����ة �����سهلة، فبثا�ل��ث خط����وات 
ب�����سيطة يقوم تويت مايل بتحويل ر�����سالتك المر�سلة 
 �إلى �ص����فحة �إنترن����ت ون�����شر و�ص����لتها في ح�����سابك 

في تويتر. 

جاءت الفكرة، عندما لاحظ الزيد �أن الم�ستخدمين 
مع انت����شار تويتر يودون م�شاركة الر�سائل التي كانت 
ت�ص���لهم، ولكن تويتر لا يدعم هذه الخا�ص���ية، فلج�أ 
الم�ستخدمون �إلى CCEVERYBODY، �إلا �أن ا�ستخدامه 

�صالح الزيد

م�ؤ�س�س

�صالح الزيد
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كان �صعباً، وهنا جاء تويت مايل بو�صفه و�سيلة �سهلة لم�شاركة الر�سائل على تويتر، �سواء �أكانت 
�صوراً �أم فيديوهات �أم �صوتيات وحتى ملفات.

و�أ����شار الزيد في اللقاء �إلى �أن عدد م����ستخدمي خدمة تويت مايل بين متابعي تويتر في 
ال�شرق الأو�سط يقارب 30 �ألف م�شترك.  ي�شير الزيد �إلى �أن الخدمة تن�شر ر�سائل البريد 
الإلكتروني من تويت مايل مبا����شرة في تويتر. وقال الزيد: �إن الخدمة ت����ستهدف مختلف 
دول العالم على الرغم من �أنها انطلقت بالعربية، و����سيتم تخ�صي�ص خيار للغات الأخرى 

في الم�ستقبل القريب، بحيث يظهر للم�ستخدم الغربي محتوى يرتبط به بح�سب بلده.

»التطوير لخدمة �أخرى غالباً ما يكون نموذجاً ربحيّاً غير دائم«، هذا ما يقوله �ص���الح 
الزيد الذي �أ����س�س ����شركة )لونار �آب�س���( LUNARAPPS، التي ت����ستثمر في ثلاثة تطبيقات 

تعتمد بالأ�سا�س على موقع تويتر TWITTER لتقديم خدماتها.

ببع�ض الابتكار، وعبر ا����ستغلال �شعبية تويتر، �أ�صبح الزيد واحداً من �أ�شهر رواد الأعمال 
في ال�سعودية. فقد حقق موقعه تويت مايل TWITMAIL - خدمة للتغريد على تويتر عبر ر�سائل 
البريد الإلكتروني - ����شعبية طاغية، دفعت روبرت ����سكوبل ROBERT SCOBLE - �أحد �أ�شهر 
المدونين والنا����شطين التقنيين في العالم - �إلى �أن يدعوه بـ)�ص���احب �أول علامة تجارية تقنية 
عالمية ت�أتي من ال����سعودية(، و�أ����شارت مجلة )فورب�س( FORBES �إلى م����شروعه الإلكتروني 

بو�صفه واحداً من محاولات لو�ضع ال�شرق الأو�سط على خريطة ريادة الأعمال العالمية.

LUNAR APPS لونار �آب�س

ت����ضم لونار �آب�س فريق عمل �ص���غيراً مكوناً من �أربعة �أفراد، الزيد هو م�ؤ����س�س ال�شركة 
والرئي�س التنفيذي، وهيلة ال����شتوي م�سوقة، وهي خبيرة بال�شبكات الاجتماعية ومخت�صة 
في الت����سويق، وجري�س الجري����سي مطور لينوك�س LINUX ومدير الخوادم بال�شركة، و�أخيراً 

خالد لافي مطور الويب.

اتجه الزيد نحو �إن�شاء لونار �آب�س بعد نجاحه في �إطلاق مواقع عدة على الإنترنت، مثل 
)تاين���ي( UNTINY - خدمة لإظهار الرابط الكامل لروابط الإنترنت المخت�ص���رة - وتويت 

مايل  - خدمة التغريد على تويتر عبر ر�سائل البريد الإلكتروني. 252
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تويت مايل هو م����شروع لونار �آب�س الأول الذي ي����ستخدم الواجهة البرمجية لتويتر، وقد 
�س الموقع في نهاية عام 2010 بو�صفه ن�سخة تجريبية مغلقة، ثم افتتح ب�شكل ر�سمي قبل  �أُ�سِّ
ا يعتمد على الإعلانات لتحقيق الدخل،  بداية 2011 ب�أيام. ويتّبع تويت مايل نموذجاً تجاريَّ
وي�ؤك���د �ص���الح �أن الموقع يحق���ق حالياً دخلًا منتظم���اً بعد الدخول في ����شراكة �إعلانية مع 

�شركة موبايلي MOBILY ال�سعودية.

ويقول الزيد: »نقوم بتح�سينات على )تويت مايل( ليت�صل بخدمات �أخرى، ويكون خدمة 
م����ستقلة لتحويل ر�سائل البريد الإلكتروني«. وتطمح )لونار �آب�س( اليوم �إلى تطوير ن�سخة 
محدثة بالكامل من )تويت مايل( ����شاملة لإ����ضافات وخدمات �أكثر، وكذلك تطوير تويت 
مايل ليتنا�سب �أكثر مع الم�ستخدم العربي. ويتوقع الزيد �أن ت�ستغرق الن�سخة الجديدة من 

الموقع وقتاً طويلًا في التطوير، لكنها في تقديره �ستعود بنتائج كبيرة على الم�شروع. 

وا����ستحوذ الزي���د خلال مزاد علني عل���ى )تويت بيز( TWTBASE، وه���و قاعدة بيانات 
�شاملة لجميع التطبيقات والخدمات الموجهة لم�ستخدمي موقع تويتر، و�شرح خطوته قائلًا: 
»ر�أيت في الموقع محتوى جيداً، لكن ت�ص���ميم ����سيئ، وكان يدر �أرباحاً لا ب�أ�س بها، فدخلت 

المزاد وربحته، وكلفني نحو الع�شرة �آلاف ريال فقط«.

مال���ك الموقع ال����سابق ه���و زاكري كولينز ����شاب هولندي، �ص���نّف في موقع )ما����شابل( 
MASHABLE ����ضمن �أ�ص���غر �أنجح 10 تقنيين في العالم. وعدّل الزيد الت�ص���ميم لي�ضاعف 

الدخل في الأ����شهر الأولى عبر الت����سويق. وا�ستطاع الزيد ا����ستعادة تكلفة �شراء تويت بيز 
خا�ل�ل عام ون�ص���ف، لك���ن �إدارة الموق���ع كانت متعبة، حي���ث احتاج �إلى اهتمام متوا�ص���ل 
و�إ����ضافة مقالات عن تطبيقات تويتر با����ستمرار، ما دفعه �إلى تركه على حاله حالياً، وقد 

يعمل على تطويره �أكثر م�ستقبلًا.
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