AW CAY)

Ilszoll g4 P=Jal 0 sloci SLilycisul
ASQ-3 in Practice

Y—Jol iy slesl OUlaw) JWS) G b e
Y=o sy sl Slilawl okt (Sl 5 Sl e
Y=o o jlesl SUlawy dl Olulys e






o) )

P=Jal 04 sloci slilgial Jlo&l 35k
ASQ-3 Completion Methods

£ 3 el S ULzl e Jsuadl (b (3 Juadll s sz
C3 Y1 ey ) e JWSY @l fadll kw5l ) Jhadll e
Gy e il la sl US55 25kl 35 5 SLLs L) W e
Y= Shesl lilad i:'l..&:m')r Rage 330 A s eanSall LB o cblauy!
S Ay Jall el fuadll sy s S ey Sl s WY 48 Al
Y=oy slesl bl dalisdl el ) s Sl gy s

P05 altsal wlel 2] (A) Goulll wday Olionde Ll ol Lin b
Sl o 3 Erasad) )Ly o ylaik) (OA) Golll Joaly ¢S
A S elST 3= o ey slasd

is yel) Sy ol ) Ol Al
S T Y=ol jey el Sllant allss G 5 5all 3580 Colgr (e
S LB AL T s B e T 0l aeliad B b & oo la iy
SRRV R RURECM RO P PR CE PN BRI RFIVRCIPIRG
Sllaaly (el B3le 3 51 cudl 3) i) 018y (1)ed 1T a1y

Y40



Ol 3 P el oy lae] il Y4

b Slawge Lpaddins S5V Lgad 3 ooyl OF das Y= ol hes lasl
Lovall Gle ) el py Wypalall Bley obley WY1 Ll Jl, JULY
(St ol gl g el Ssle 5

G o LS pamdll o ) Bl LY 3 el ) il
M) oy s JUbIW Al DL daglie e ) s ped] Cparghls Colelil)
3 B, iy 5ys e plally Gpibslly Lol) Ol 3 el dl o
e pamdll el p dal hagt S L o Gl ]y pamdll el
DY At JUBYT IS o8 Gl Jad fupf e Gablill 5y
Jans oies e o grald 1 Wi ity iy 1 Akl oda (3 asl) (s yall
el JS 6yt La < gian St 1000 Sld) o] Dl 0y 43
b o O gaddiian &5l Dol ) olbl Wy e 55l 4 juad! Lalatll 3 Sla!
5 O Gl 15 Jas JLab S A 3laddl DL Colanas L1 sdn @l . peeiSle
Jleel Sllaud oo S AL olie alised ol s s
byl oy pUaS L1 (3 el bz ads OF ey Y= Jl e
Lz pad (g T e pima ik i 053 el 2 3l pddind

X=d=tyns olasl Sllaat JLSY 0 L & Rl b ol
L shaSs el b/ ilga¥l J) blaa¥t S 3 OF e w1 4y b
Lovall Gle Yl pdde S Jho (635 0 adge ) Al Wk s s
el gal p gl ek 5T &YV

D3 e 5wl Je The ASQ Family Access g ¥l J g0 o)) pldai 5
pdids 4 g of ) paiey pladl s I ey obland JlasSY I
Blawl jlast @ OF pllad) s caday s ELau) o L ol P J) e N
Nad Oy Y=ol pes Slael Sllawl Gu oo dovmeall &jeall U



Vay vy el il Jlg] O b

Yl e el )] pla J) UL e f @ SOl Bl
oo 3 il il Jondy Bl Sl s o ¢ Gl
Jolas sleel Sllanl 3] als atsves Al mal ) (S0 G 2SO
e o S0 255 il o UL Jilf OF L s ) e
(s m91 o 53l 3 03

b Y= ey Jlast bland JlasSy el L A sl Ll
Blaw¥1 O ey Lo s . pall gl ) @ BLaaT 5 aasldt 2Ll
degn 35Sl Of Laglib ae g yg s Sl il a4 Ul By Ollang
Bz WM oSS Lils dlie g o le 32

A A LU pa Yl ey sl Sllaad JLSY 5T jLs &
Dle I godie saelans S5 S50 ol Jaladl oy (35 Y] pn fa el
Blaw¥l JLS] 3

Oa & 6l sl (3 L Yool oy lael bt JUS] Sy
g QL e sl dl 35 M HUasYI 6,2 3 @k OIS (el !
oS Eut G B0l a1 lasll 2e) L2V, Calll Li 9
Jalall e Blau¥T Ol jae S g E e SYI/BYI

Bale pddaud A il L ot LA RERCIPIE SR ol s
ol st 5T Slass pe pasd OF S5 Lo e bl JLSY
by gral ! jolians ollane 3
Ll 2 b

Baz o 3 ) ) oblead) Sy lopee ol G o3
Lok bl o] 58y il Bale Lplm s llaw¥l O 1aS

e o3l Loy ) 3l G o gl e



Ol 3 P el oy lae] il YA

U POy e [N POPRP BTN ST [P PR
daibe 28 JULYI e 8,08 Sl gasd Laluld] D! e 1 Ay b S
eyl b e Gk P8 LW 3 ol e Slas il pl aate 15
Ay o5l gl o peal ) oyn ol 3 gl gy pukiny 5

Sl 3 ! 8 b pliseaal de pilad] il e Jguad! fal e
TV PR T T T L IEWA, O WA I VO e 5 PO [ A P
3 3l el 3 38 e ol as Dlasd bl JLaS] allas ) ol
NaSy O Bikie p I S o Wyl Bley amd 35 desa oo
o @8 Al st il e 83,40 IS 1g s codl 3 llaY)
O o 88 51 8,L 30 A ge |5 Loeall il M piie (oS J) AT Bl
Byl e ge (3 CaSL ) egrn AaSll BlzaV 1y a2

W) e JWSY Al b alusinl wis | £ 5 OF g O jlss!

Ble M1 padiy ol J] bk Y= Joml o s el bzt Jla ) 0f
obins LI/ el Y 3a 018 3] Lasdle 0555 LILSY o 591 &1,V
wihidll ey Jalall olbles damNey wls,dll il O padeiuy le )
sag 0l g <l Bl Il s Lgte ol ol skelce 00 Ty
Wlia o) ol Aole I ol Y= oml oy slas] bl plipaw iS als )
bl Al amdll 7al y @pkid Wil i all Aas 4 ) L 5 3350
& delay axy) Las el iyl s il g Y= ey lesd
asle] W B3b) 3 Aeley W55 clagsld Sy cpllll Gl Bug
Sl Sblzal 2l @i J o Sl g5 sl fuadll sy . LLzY)
il Sl i) i s 3y Rle )l pedies U Y= el e
el SV Glan¥l e Ol Jl] oSs canmy) Ly el



Va4 vy el il Jlg] O b

2,6 p3l xS cobladd Al eld! il prlo) bl
(LS i kg 3 () ol (3 el

G sl 35 e 085 puE OF by Y ¢ ALl SblaadT ol Lekie s
2l IS B) BY Bl 53 Qlas o Fuy OF ot 3] cnaldl 23 )1
ui.us.u-uJ@gaquﬁat,euﬂiwﬁymugﬂﬁm
1)l edle 6l 3 il ol o 05 Blaw¥T b yae Jo (i) ol el 13
JL‘JH,.::.U., Gile LS o ol (55l pe 0555 A Aals Ol 1 1]
S S glall Gl 5 48 dl ) pib e oy W1 Jiads Lagaey olla
Zosadl bia OV Glby ol J) Aal ) RA) ae Sl l)) o
Il padll Sl s J g Gl b gl Sl e |

zeldls pamdll whbles WY fovall le ) Sluge gl
o s J LYY g 5,8 Bkl s 21 (g Y1 sl 1 g5 &g )
Gl e gy ULzl 4 oo 3 OF ot ) e 5l ey gl 1531
R EC I PRCIICI P Ecpe PN U R W T PRt R VPR I p| FP
& (A) Goulll a5 5T L5 80 Ly ey il 3 01 3 dnael )
Jl] o SI) ol plidvaal lel ] Jym el Joadll Ua &g
o ) by Y= ey lee] bl

Sl Ay b il

2ol Bl g1 Lo G 42 ¥ ol oy el bl pllss 3
Gy s pamill gl y al @i Ot iyl e JSY 2 b a2
O/ aY) wul SIS, ey, ) i lasa¥ e B e LSS o Ll
i o @l 5 Ll @3 Ll G OF s (ALY 035 IS8 KD &l i
Anys 53 pall o 3 saeldl e Sias OF DI wdazey oo JLasVl



Ol 3 P el oy lae] il Yo

s O dngg eyl 8 laza ¥ e falall J g 2oy padl] e glall foorens
Lo s ookl 3 lana¥ s Blaw (g ok OF it c LD 338l Bz
Jrads W3y pghal) Doyl e 2 ) dyd) Bolenal) 0,5 ok e
OV ade 35 .= je s slesl Sllzal Jlu)y Gk aluseal O b L)
ale Losze B 5 5 lazaVly Blaw¥l (s @l GBI ol oy OF it
S Bl Bale] Je | ) w0 gie
Lo gealidl ibge Jats Al ) ga¥l dal cblzad) asle] ju)b O
Pl e g e SblaulBale] @Vane 53b5 Jorl ooy oty ) By o plutseaadd
A ol lad )
AST Blaa Jly] oo plT ey sy Azl Zila AL f,i -\
AT BT e Dl Lpadlasd e
S ils A 2l e ol I (3 BV 5l I B -Y
ALY pla )l i 1S3
o 3] ) M Bl Lzt Jlyy) pa ) Jadl o3V a s
b a3 Bl Ly Oy ¢ el 3 01 3 23 L1 OW ) @hoay O
O @I 05 85 <l 1555 LaSs w51 U )y L
ol gl Lagim SV Tzl e cplllgh) J) oy Ollas f
(0,0 @3, SIS ¢ puald) fuadl) arl ) ULl e (2 3
il ¥ B8] O Yrr St TSl ! i sl
JS Y=gty Jleel Sllauls pamdll gl iyl e
colla wug O oS capadl sy L oY1 Blawd! Jl)
Jradl pr ) 6l e jils st ol Lisls ASs 03 OF Jumd s
(gl 2l gy J g e glall m 5l sl



Y vy el il Jlg] O b

imiall Jo Slla MU e 3 il @)y JlasVl Cib e @l po ®
AlawY! e JsY

Lo 2 oy ainet 055 51 ol il G5 B 3 et fuyl

1 ! Blaad 011 Ade S20) Jokd) oL 3150 oy aao ™
ST U WENREL pr EIR P

J;ﬂ&wuw;,ag&jﬂgmnpw@wmuh& -
el @b-”J S, g.;L*JI_,

‘_,..:JJ:H CJL:.— oy

00000 4l tnm g

Sy Mg ol
LLSY YT

wmjujﬁaﬁ

Sl ey ol ppn oy Lia bl

O il gl 0V
goooa JT'LL""'J:'

koY1 gyt 8 jlacat! | patoiany OF o gl oS8 W pdl Al 3 (A Y) oF) S
OF jalr b gl Jully Y=Jotag slesl OULasl e Rasill
W1 JaSY 5 0 g il J) e




Ol 3 P el oy lae] il Yoy

F S el OF st V1 ) B B 5 ki

Bl 815 o S T 1) 41 12 aalel g8 @

el gy () Gl 3 Aol S Jn BLac 1)lsaT =

LS Bl e i W

& )l Ll e O Sy St LI Blawy! e @3 W
A eaN

) Ay el Jles

Slghas el 5)0) Sl 3 slaels JULYT oAbl e S fan
308 e Y= -l jey Jlasl Sllaw) Bram ol Codall dory 43y aleSU
e e i e pa Lz VN O O 0l 3 G G ol 4 e
(FV Sl Gamill 3LIS Yl yey Sleel llaul ol 25 Gug
S el aly ol et Y e jae cpp S L5l 00 ol Jles
ULVt JLaS] fye ol Y=ol jay Slaed ollaad sl Canay Llas
& AL Lage by TPl hay Jlas] Sllau) o W7 lladly
plusialy LU ULzl aly Sl aale 3 Ol bl Luojly . peals )
oo ke JI UL U a1 ColS Laie y s Lol 8 201,00 23 b
S e ULl sl 25y ol O < Upilall Ble)y Lo gous ool
o] e ot

alp opS W o (¥ ol poy el Sz ol Al ye 658
JUo WS ] J] 0grleg cpddl JUBYI sy bland! Bale] oo
Sl 53le] 1 il Iy . blan ¥ JLS) 3 Legl, oy Ll )



Yy vy el il Jlg] O b

3 ol 05 e o) D O gnlig -l LY iy /A 4na
Sl diy TVY (il Sl s e 31 el VIR e ST T sy
it UL 01 0 gl Upalall &le ) l)b5 3T 3 ol Sl
SLLaadt 0L aly Sl et LS LILS] (3 Ay 30l ol plally

ol g J g U - ol s 3 clll U e

<o Y e JS 44 b

e gl ol alasead J) s B9 e Sblaa JLST i b s
Slaglall ogf s Jgsall o B Gy )b e ASQ Family Access E;__,...HH
Sasl cllaud JST 2l oS Dle )1 1padie Hf WU LkaST 21
Bl e naded s Tl adl e il e gl S EY) Je ] e
U ) Blawd bodays La5SU) 43128 el loglall OIUIM Lgd J5)
Sk oo el al F 01 Sy Blaw¥! ol jie Moy Butgrall & yand)
ASQ i ASQ Pro) gyl Je fmlyay slesl oblaal 3] ol
.(Enterprise

e Jlns slael clilaal 5,0 ol Gk e patdiaal) oS
poiss Lgmilsy Sl ymilly JULY O 1y by 2ty OF ey
Blals @ity aSl) SUlanll ol deep IR e B0 ol
(gAY olbladly daldl ass pllgll me VLY

oY e JWSY AR b alasul W o) 5 O gt O jLss)
oy A b @Y e el e les] clilaad Jlas) a0
Y 3535 ¥ n 38 sl I Jgo gl n el ) oS5 0f L



Ol 3 P el oy lae] il Y.

ke o 2T pise 300 i 3 3B e Blawl LSy &y 0
ldazul -y 5 w1 e olLan VT JlaSY Lagll ol jlae Wl ey el
OF O18& Zaal oy ard <SRN gty g SN Lall odd cplll )
oWl oy el aa OF O Blal JLS| &kl eda fged
s ) o AU Jeol 3l OLe g p Y 5 ) dols il
il e WamSly Oy bt IS Lyt 0 iyl S 0 Ll gl
wiEdl e sl JUBY! s/ ol Jous oL CABT (3 5 il
b @i Jlay @gie ol gitie JUBYT 0S5 Lo 1 jlall @bl by Lokie
ot iy 5 ST e SULaa ¥ 1l OF oL/ olgaW! any Jsl2s
& deluy L Blawdl Ol e oY L3S Lo b JULS 1edy O wn S35
JWSY gV pogll pls pliduasly . pasmill A5 il Olals
APIN CT YU U PN P PSP ECI I IS IR ) N PSRCH WA
Jlyf 5f cibls Djee U e Blaal Godo Sl clal GULY 2
ks ! ] pald I ZAUS 65 ) AR b g T By Dlau!

dagh LM any <o @yl e )b Y S e Gow b e 30e
Ol dasy OY emd BBl 3eliSUl o e 3, 80N Bl e
doo) 3 O gghl G iy G Syl iy @n (U o Je T U
ROIESSNI NN elas ] & gim Jlaza! pday g ol !

o Yl e Sllawy) ST sl )
b ey i@l e Sl JleS| slusaal (3 G ) dazas
JULY! J| g Joar OF pusandl Juady A1 Gl Jo csmyl e

J g y)ls ASQ Enterprise 5| ASQ Pro oz &) g OIS 13] Lay ¢ e yuls



Y.o vy el il Jlg] O b

Leglilal Blaw! JLSY Ol gedy O1UN OI1 M1 5 . ASQ Family Access (5 V!
3350 URL Gy 21 Ul i 0Ll 6,81 J ol IS 0 i 831 e
Lpgr g2 OF Cpaddiiaald oS5 amdll Ty oo RS ptiias wol Laiay
S GaASIY A pl Al S Olles S8 3 @Yl dmis ) ol )
Sl pavas Jre) CSEY) Al ol el aa s ddile AlSL
O padyy (Blzal JLS] de Dy il oo 3 Ul
LS b jad) Sl o)y 432 el Claglall ¢ 8 Cnd
s yo pasvedl Jf 45 e «BLaa¥T JLeS] e OMOI gz Lakie
Sl deo )y JI amdll jhazal b OF aSsy g e 6l
w5l e 3l s (3 nenadly

le comYl Je faliay slesl oblaal 5b) plls piiiae o4k
claST 2l o gmdl) 85 G5 3 L clgniEy JUBI b L2l
ol IS5 o oman 1 sl SIS 5 Il Bl ekl A by
Sl dey COEYl Je b all psi s mY e JlaSY)
pddedl by bt VLS ey B ) L Sl
ol eascl (Ss o clgnlely Ulaull o s B)b e LIl ek
SVls By Loy dule o el gty OF 3@ e 5,00
e 5N pls oS Rle Y gedie 51 pll ae L] oYLl
EIBYI psly ib e pn Jelidl e SV 0 I (o gm Y 2 )
e sl i) ae B gty sl s Sk OF adate
VY Jgm Slaglas Jany eyl o1 Al e 55 e )
3y pall Jl 3 Laazsd! ladd] J] Za55U



Ol 3 P el oy lae] il Y.q

HLFL-"IJJ
o gl e LS dl

doall dile Il adie oo )l YOI gl Dland 85800 sl s
O e (LS| Ipm Slanda Bzt pe i)l 001 Ly Y
3 2500 sl @l Lekie AJW) Wikl Dle )L 3 Lere LD
Cpldl J) Lelsoly Sl Slaw¥l 2,6l coenr (3L e g
.-‘J_’SJLA EJT-.” o ;#1 Ld.n.:-!lj &,SJ ‘:':'le il L_; Eﬂ:ﬂl (e gy
ol oMo J Bl Slly el

SJL::- J'!_ t..ﬂ.::-‘j S C_;:.ai_’,.‘.” Lp_-u_-} t..a.h.h-ﬂl: St Bdenad | ol
Sleel wblaul o ge gl 3342 o A ALV Gl Gl )
nﬁJL_:.n.” ‘_.!:JE.‘:.: Lj‘ LQ:-:IJ ‘::_;__,....511 JJ.-.&JH E&EJJ d'}L—‘n I.J" T_J""llf-"
i yeadl A U Blasl JI J ) 2aS J g ilgr 5 5oLl pibs go Lallae
ST colgam gl plals Y= ol ias lasl Slland e Lglila) 2SI
2 i3lw Codall 0L 1) sy gty e SO Y U1 Lptdl Lzl oY)
Jras O e (6 Bondl o) a5y & pa)) Boley <131 3 5 )
Gl o U Vet ST 0 e U pall P S ERT PR
eVl ise 3 Ci:.E.H | PRT R IP | P CIM P

dandl Al
o i Ay a0 T b o LS AL T b pad Lo 1,
BV J L Blaa ¥ Jl ] sle Sl e Cllay o L)
OF a3 (1 a1 s 3 Jlall eda y &Lz JLSY &oisla Ll 205



Y.y vy el il Jlg] O b

LS ¢ (Gl 36) AL &8 jall (g0 i)l 12) Lo 5 Blaa¥! ST
peanes ¥ A1 N e b Lgodinid sl dl lins O SUA 5 (BAUSS ST
pddeiy OF Ll Lt AUl JLd Sy buels 0 ULz eSS O
Jakadl ey J1EL5 dad Jl des (3

dpa\b) Al 43 b plasanl wis # § Ol g O ylzsl

Lpyb o el OF JUBY (g0 508 Dl jasmas 2 el 1 £ 5
D6 lally Dl wp blew JLSY Ll Al jlsy a,d)
LS OF Opaaiy cpdll oL/ Sleall me pllbcadl ealo oty )
A S Ll L s 200 OF S ey MLl oblawy)
Lasld) WA Sl 05 Legae s . blawd) JWaSY sasls J| #eE 2
2oLl el bl s WY dovall Ble Y Sl e ) OIS 1) LS
ke Ll SMlie ol 1,2 OF O gandazog (i 4o & g 2

doi\b) AL il )

) WLl S cpl ) el Al Gland e @ )
San B (Wl B b el ] Jpm el U e lld) o)
e gl b Lgalal ladhe o5 Bl V1 sy o Ra il cplll 50
A1 oy OF prals 1 s yb 180 ALY 3T 35 Ruld) Alaal) st
i o O Sy @ 1505 o jall gy 5 clll gl e sl
53l Laghib 151 & b oo opuSTia L2 UIS T ¢ 25l QWAL 13 <l ,al)
=Y cdy 3 e OT AL 6,4 oI ik gald Ss (33U Ol yae
il e ol il Co e 3l ol gl 2l okt i plazad sak
LI Bl 13 Leglib e ol all 1S Ol Ot O ga o il



Ol 3 P el oy lae] il YA

o AL WG Dok s oblm] aS BlaY) Ol e
s OF ot VLA clebimial e ey dl 2 b (3 Laddend) lel 2!
$A or e i e B AU o Y C3 I ik pal) el I
Ul oleny Al polially Jalall o2 Jgm gAMLY wusl 5 045, OF ALl
po bl e ge ddod) Lis JLaiVly oblaw¥l JWS| el s
O sy ol Ayl Legd] g sl ULzt Legadlaad ey ol o))
Sl a iy AL T Gy AL S el e Blaai) ol jas
Sy Bl sy Gl sl Ladly, cobLdll el ,a Wi
b Al OIS By BlalV! Ol g desy G S iy OF Wiy Cib pal)
e 2B e O Sl ihaug Ol jie i Ly o250 I L)l e ST
=Y dege 3 ean OF Gl pald oS ca Lt llag il 13] Lo Lo
OS5y - Jalall ae ol il S £ o Bam ML 3 I Pl Bt

Al S § bty ] 1 Gl 23l Of L

Mo 3wl ya

drs AEl Jlse
JUST & ol Il sl Sl ghas eali gl po delag DL 2 3
3 iy bl ead Ll Ol I e Y=ol ey plasl liland
055 LS i glas sy oS e 8oLl el (e ST a6 OIS
oS el BLaYl pMend e A5 5L el Wl 5l el
el Jom A S Sllan A5 Sl Tea sl OF O sadatay ¥ O 4ils )
sadt de bl 15 Blea) bl (3 L5t 55 o] Lt Lekie
BlawVl JaSTy 545 smdly JLas¥l JH S50 66 o5 i) dlial)



Y.q vy el il Jlg] O b

1y ¢ gadntdl Jlas¥l po UKL 5 B &3 Jall oda 355 Bl e Lgae
L_)Jﬁiﬂfsiﬁrizgaihﬂgﬂuisﬁ!bmﬁnuhuﬁjﬁ

& ) 8y 0
zolAl p s ke e Y=ol Jlasl bzl s OF oS
pladal (3 Bde blje &8 A3 SHLH e WSS s gib ge p)ls =
O «Mta ¢ ol gl oS 31LAT5 Wbl 3 Y=ol ey lasl obiland
AT S e L83 015 ¢ DLz ONaS Leas Lagle poaniy Les YLy
ATl 3 Sblzadl madd OF oS LS Leglib 48 Jym Leghsle
Sl el il gl o e ) L Mt il iz OIS (2 gt
o oes 238l e o qglib o2 agd 3 ottt gl uslud qdlan]y JULY)
SV L A S e Y el ey sleel cibilzat JWST 3 S

iyl u‘-a,!i S el k8 p1 7 Of gt ot ylas

o o2 A s e Lg..:-",;q, L..*_,.L. Oad Al Sl e OF ¥
O ety el 3 Bl JLaSY suelldl @iy J g Sl el
N Joo W 3 Ceass Y=ol ey slasl Sbilaad OF 03200 105 wg
Dl e ot GBIy L0 a1 Y Dle 1 e 5l OIS LhaSS
e BULI ) 5Ll 0t Loy Lokt Y] el 1 pakiy 3T o 3
pddniag OF g AINEY o T po il BV I JaS, O ke
ot O el (e 0585 3 &l Lj.ihbu‘,lb'l.:lyLmiu‘,.leﬁ__ﬂj_;ﬁ
o8 b B U STl s OB calll oo Gsks 0531 1530
,t..n_,.q_Ju.:JSIpMuLc-rJ.m_r OIS



Ol 3 P el oy lae] il Yy,

otie sl ol gl Lpamety OF ay od 30 15 (6 51 dage o g5
ol 3l O sl e B i IS Cu e e )
Gl LB SISy (Bl UV IS e Bl Dle 1 addey
B3 gualte yob pilS glaS UB (Ao s sl Ldas IS 13) SO sl
¢ sl STl Gl J) (0030 OF wblaw¥1 JWS] (3 gl OLa pad
Ly b Al IS e By Al D38 S5 o JUBY) s OY s
o O 3 S8 WS 5 g g gl o 331 13] e g0 O e
Sleddl Comm S8 Bl 35 4 jenll aze gag e Lok audy i)
&&JM1§&TE§-EL@?H¢%E;¢;§HH ¢ Jakall e &y el
.5}}}&J&Liqﬂl&,&1@d@:—¢ 4 yanll a2 gagt

PRSI IRNE

sudl se gl e ol Sl gl 5 ULzt L 01 ol o
sl e Jalall ool dam S 4,1 cpll ) Al ST i 35450
1HQI%J.(MHJ.»;,‘;HL.Jc;y‘;;;.:jjséj1.u~41udk@rlJ}
C‘_,--:n-; ¥]] gy S ‘12 6393 Ao 3y Qa.:-u.fﬁl idas Cﬁu gJJ.U Fal
L S Bl LILS | Colagdasy Sz e 2 )

Ol s OF J5 Sl A cLgmand oy Blaa¥ JLS] any
E;‘;ﬁ__g L__.Ui 85 po Ldad AJJLA_,.lM rJ.E.:_J *,,'_ﬁ-*jb-” - ﬂJL&ﬂb BL:.'...-‘ETH
ol ae JuSo O 5 S50 oS GlISy Aaidhe IS 5] DY)
ﬂﬁ#ﬂl Igd . aayldl <yl e Sl ] C-..:u._! .ié‘..k.“ GJL!JHLWL-
(SA FP sde b Blawd) Ganrl o 51/ 5 Sl il ds ) oa il



Yy vy el il Jlg] O b

Sloglae matt O gd 11 3 ook OF DL Jany 3 099,21 L
o Ltilin |3 00,2l e SlauVl 0l aman) p OFy o) on pamedll
G e JH S OB Gels (S8 bos e 055 Sl Lol
oo Lakie 5 Bine bl LU 0485 Lakie 4l ¢33 e 1 Jaall
Osd ) Sl 056 O ot (Blo] @ J) U bl s
Loty fane ol Glli 058 5 W Slghdl » 00 i
Lt OY Ol 5l et aid Sy ¢35 Y Al Lible
L5y Lagild 25 05 s pull gl (gads OF 15 p 2l e dis lilie
L Joo g dgm poludl Juadll 3 53,1y LU dar) e U5 (3 aks
U

pell Sl pady O adaty (msledl J3l) F5 6l Lete
ol 35 0 Sy paddl ety Jalally ) Gy Y e i)
Twombly ) aladll WlbLis 3 51 (5) Goelll 363 g 51 ol Sllis Gy
Azl gl oY Je S5 olblis sum ) (& Fink, 2004, 2008
& Ymd=les sleel Sllau) aliseny Budl olghdl Jp- dsall
Jradll Uia Bl 3 (QA) Godll a7 o))
- dulya
& byl Jue

lpaelal EJuiﬁﬁSfﬁMi_JP {;1er5#.1 Ol gl el yarat
OY € o im gl ) 8 o TSLT Lgzily 380 bl JUS] 3
clal gy ke 2 VT jae 3 SlS S50 OV e ol L]
SO Ml @edll e gag s S 38| 3 Lpiteler 1 el 5




Ol 3 P el oy lae] il YyY

lelaz) sae 3 ol @lshs il oo gy ol Sl Gutes 5y
ALy e dasolaey ¢ Tl b ge ae
g Y=o slaed izt JaSS 01 550 I3 g o0 b Latie
o 235l dnnias Blaa¥) JLS|y Lgelid i OF dB « JAT 315
dre Jaxd O Lge b ¢ b e 5landl eladl e I3l 51500 A1)
83 e JS i J5 510 Al o g dlae s bl Jge Blaul JLSY
a8 e Sl 513 aST bl oY Lgllaadhe Jgm o) po Skt
Jig 3 bl of Ly S0 el me Jaladlly ¢ Ay 2l e Wbl
I el o 1 JUbT Wina o pisie pm Las 85 T ie by 2l
g badels qJﬁ lbladl as L5 <SS B e gy JHA _,.11‘,55
san S S aly ¢ ) cdily bl ) gl padl ams
sl 3 3 Ilel 81 8 25 "uiwusﬁhfmumumguwjuujﬂ
ST bl gg) ol Ll J..Uu\ﬂ U N DBlaw) Gy diey S0
3 OV ool (a1 1T 42 0L el JC{ ORI PRCHHIER I
Blandl dege e o) Il L0 Bl By el L gag (6 g
A

G 3 JusY d b
] s Y 8,3 3) Wbl 3 bladl JusE O Liasl oS
o o el Sllaa¥) Osdon Y 1 I/ Sl 2l (e
ide Bym5 skl 3 Y=o e sleel Sllzal JLS] Oy @il Olye
YTy LSl ) L2 iy an OF g Y50 e
laglib e Blaw¥l oo jae byg 0T O aditey ot GTLLS G501



Yy vy el il Jlg] O b

oSl 2y 3 B UL JLSY 3 23 1l 2l ¥ 5 2 Lt
‘._J‘,Mn;.s“,JmCL—._,ﬂ.:.;JVJ Oslata i bl 0485 5 5 caaladl
Lie lze V1 Lladll ol a3 OF gty gl S IS LbY
Sl e b o 3T o1 Jalall 3,080 335 WIS el o Sl s
d Sl Al Tkt 3 G A b, 0 S Jalal) T e Zalu)
O el oo e ¢ @O 1 0580 b Aaglie (e 5 DY) s 5o
Sl e @ a3 LS Blau) e U B il el

w5l

- -

g
oy S OS5k sy S OF 8 Y= e lael bl O
Slesl oblaw) JLSY LallV juad! Gkl (o O Juadll s
L5 al iy Ll ALy o By Aoy dd pladauly Y=l e
pltscaad &) piall s g3l ilplze VI Ll fuadll 5 o LS . a3kl 3
Sl Gl Bk o0 JS 58 ARk S e Sy U S
Lan e o Taite putinzes OF Juadll a3 53,0001 Y= fod oy lasd
Lyt O3 ¢ pamll 7als  Blutal oo ST el ) g g 53 OF
w20 Ol ey 0 LT 1yl U5 g ¢ od Al paLiall



Ol 3 P el oy lae] il Y

Ol Clils (SN pllas plisial el ) 1(TA) el
oy iy b card file tickler system oUlad) wlals LS00 2l auy
east lilaad Jew | @ Eavacdl Slblad) (S as o Ciad 4] Lcaisuia
index cand L ygal) Lilay Cide & ks opee ] L s SO 5. Y= |l o
Sk 3 ((slen il ¢ ey Jota) ol S larans peo 5 (file boX
il a1 g o 0 gl g 40 I e 3 _;L.._q.. o
Lo ygp Lllay JooST. 002l gl ) JLBY e o Ll 201 4
s i) e Yt () 3 S0 oo gy el ) o S0 2
Wbty el ol elianel o i) 2,0 U Jlte SIS g5 ¢ g o g
Sla gl fomad Ol 3 Dllad) (g 524 ((YIA) @3, IS 1) ol ke
) i ye Be bl a3 8808 il J] 68 Wy Jalall B all 2ty ol
o 7l Adalaill el Sl Ls fd 5 goas e A2 (6 22
Blaul JLaS e ity L jae U po (S0 kaely ey i OF g (0!
& ol i) i e iy IS5 el (3 BLES 1S dds ey e
0455 Y A5 cdnlzall entries 3y Jo lblidls gae (55285 @I ganl)
Bl Il ] doag g ol e Ll 3 el Blan¥ e STl 4 )y 00
A eE ey i Bl Jmd sl ¢ ga ) L5 Lgllae] 5,00
g ias M b laddl IS fonad s b BV 15l OF ot ol 0¥

S ey el o )l il e falall ki
et ((VIA) o, Sl ail) iy g Gl fonas ST s e
o e g fals o G I3 OY et V0 3 Ty (g U1 g g
A Bl 35 BUad) aarl et 10 pgn By paeals pie S



Yya vy el il Jlg] O b

AlSe el o &g iy Bl e damDa w935 .y g (ol ) e S
] omn L 2l 0= sy g ez V8 3 g2 ool 4, S5
et llal Loy et YY 0 ol OF ot Bl 01 &Lz
Bl ol it WSe gy OF J) eazos 19 (3 Ty (601 5!

Jores ST UMb ¢ poazs YY 3 Bz V1S OF g 55 ol o0 OIS 135
e AT lage Slaghae gl s g 23 J) Bl 5 ailad! e o3
Loy« Blaa¥l ol y s 0 Zaoet Y1 Ll foo) U2 13 018 20 Bla)
et 010 Ll B Jal 3 o gy (e e o 6 Lt} 01 13
E_Judﬂ._.sr:.gmsg.&mhwaL.Jlu_,igulaL@,:L_i
e m g gl e B! Lok slay s Leald) BLza¥) Il ]

J.E‘_,ljr._‘.ﬂ.:l'lc.r_;'l.ﬂ_g :WTD@HP?1@$EMUMJ
U] 5 55 pomtiw YA (3 L] 505 0 B35 eals ) 5o g s ¢ 3 58
Lol @ pny LI 5okt 3 g 5 e ol gl Bl
e 31 Blmu V1 IS oy (6T ¢ by V0 Ty (gl ¢ gV ok B3l )l Jai
o s VY o3 Bl i WL e o 505 Lo et a
Bladl Lo ap ! plon 31 o8 e o5 Ll o JLasY)
Hlad Y all alisean 3ot Ol glas

G ol s} Zd Olaiad J 581 Do 200 AIW1 ol lably SHI oY1
JaSY amasd! de gl J| gl de gll oty gkl S 35 blawd
Vs Jod a2 e ST 5T Aol B 3 15l ) S 2l 5 &Lz
o) ) ey gl a3 ey et YE jae i 04015,



AR

Gl 3 P el oy laed il

T T

[ | =
uQ,nr il

5 k
.._(__._l_..—._

..N.._J__. .-—._4. ._.4 ......_z.______".__...___?i_

um\t..._.n_: _..“_%u—..

EY

1

T

i)

A T ¥ 1A 11

W

Fla il g Jlm LIS

FERI TS

e 318 s by e e 1LY JLas)

e

ey

il e dale

seulida

oyl ool 5 o 0 50 e W B J) s g g WSy ot 8 e S0 By e R Slile Sl (0 LA oy S

Al iledl fod LIS 5 Y1 83015 e 9 e S 0 gl 1 ey y ity




ool lasl bl JLs) &b

Yy

T Jal | e
H m.r“.__m

L)

ST [IRTY I [ P

..“.....___.u___...___.._u.

il

JRELy W

..__._

A

ir

™

e

T

A

A

11

L)

B s

ﬂ.w.lu_:..L.....v“.

Ui S oy o

Fll #ls
i _.1....u7

iallyeilis

Pl e Sl S

'''''

50 10 L

ba 308 2o 13l o3 S

it

s

| R I

il B 3l

..r....... -

ol St forl o aend S B AL A ) E N L L (P A S




Ol 3 P el oy lae] il YA

Wil 3 Sde G e il B3lay oo =)

W L By V) diall e La padl e glall LaST =Y

i Jeilal) s ey Ul e o) BVl e 5o foew =Y
S ale By e Expected retum a8 sl gl Y1 o (e ool

e oy 5 wioy o1 SLLgd Gumisy Lel Jla 30 Bz el -
72 Olgne L) @y o Jay 2l wio s ol il gy .35 3 Lgao s
L, ¥TOLS 3]y Ay 01 35 lama¥1 ) il Bzl 4] pom 2w ()
ol Ol e G b alisad (g OB 3 i

Ll Lol Sl Cale Blay e BLaa¥! Jls] o)l Joew =0

Al obleal oL
D ladadl!

lagladl A5 gar G o] ol o Bllad) i el -V
s90 3 Jaedl Ae gkl 3 gaY1 el sl ey L SUN Cile aaly —A
OpS5 L A el e s Lados & BLaut! OF e usTal AU

RHIEW Y [ ) PRSP I A PRV

Cogiilge o5 gas 3 a1 el 5l Ailge b £ () ) o =4

Ml{;:,_;L:Jm.;aumaﬁhg);;ﬂumnuqhﬁm_n
BA Yo gee 3

Pl s e < g3 plas¥) e go b Bl ol 5] -1
.;*Jiérﬁ-h:-i



Yyq vy el il Jlg] O b

Lle Jl ptis Lila Joasl ¢ 3yl de gl 3 Bl an o 13 =Y
I aasdl s pandl 3 gl o s

ookl ey 83 g gl ladadl 3y Blan¥l ol Aoyl VY
e glall jascle dmis 3 peslll foews s

Slas fo)l  Jalal) ol g 0 pd o Blaal il oy B) -1 8
Ladl wllles e Loe Jo pUBW il Jadll aal) 55, D
Sl e e g S s g 3 G) Golll anlyy el
Bl (OSI e Blg 3 () gl ) Jsudl olblias 31,40, (32,6
320 la e 0580 W8 23} l3ag Ll Jusl el ] 55150 o
(Il il g ool s 3 223U 51Dl 31 ke

Bl Gans @l J) Zlg ikl Ol Glauy ol < ,gbl 13y =Vo
.Ldlbgusc.aLsugﬁ__w;,.%LJm1J,I.¢1Jgiag¢muqu1j

Sl Blaa¥l s 3 OF e 058815 51 1] cptll gl Jlul =1
o Bl s Dol cpll ) e & 558e Wbl e o fummn! - Jial o
il by 6 T ol

i3 535 llaw Yl plidanly anlie jareaw Jalall OIS Le 3] sds =YY
Jakall jae 13 130 =Y ST OV e Gl =) Ol B3 Al
sl 3,50 o gm s Al o IS e s 3] Y ST colpn 0 e
Sl el bk il ikt Ty

U fanel iy o) )l e Sl Cile Gillay Lo el = VA
A & pandl U L Bl Gutgaadl o)



Ol 3 P el oy lae] il YY.

LRI S G Pty el Sl plasiaa (A Gl
bl alas 1w 3 ! oAl ol ) D) LW feads
Blgaul dom s ey J] BLLYL 250 0Ll T 8 Y=l ey lasl
Farrell & Potter, ) &J 3l bl Ja ol yey slasl oblan o dal

2l S5 3,8 o) (1995
Al el 3 2Ll e WY1 Bl e e fam) 8
A5 50 A e dpdana a1 el Cisls
anlly (L1 5T 5201 Gl e e RS Bl ¥1 el
T io U5 OIS 3] aomn b iy 8
46 g0 o (38 gl 3 J1 Ui J) sanl) 255 Blaa¥) Jur))
B3
L) JLaSY Gyl 25U 51kl odly ol ! @
Bz aghg el 3 Je ol 5,05 e 3£ W
Sl LY Blza) JlaS] 5T 3615 e 0l b ol a0 didls
(AR G ST asladl Ble Y T i o2 41 f2e)
Bz ol jie JRU SN ol (S =
sl DLl 1580 248 el JHLT S Caamy OF S5
Al ol jal
Pl a3l 3 e oyl ) Al L]
S A Bl Bl kel s Bl 5 o] S
Bl ISy O gllall 3Ll o1 331 248 Il 510 iy OF (S ™
A e glall ookl OF I3 5150 o8 cBlaa¥l ooy T e



Yy vy el il Jlg] O b

Of o8 bl ojlael Y= oley leel ollaal ol Cia
Aaghib 52 (e Gaol) S Loy
bl plst 3 sasludly sl o) JH 5150y oy
(sl
Bt plisl 3 Lasl el 3 Le a1 31 81,8y ST iy
Bl 3 O el

t b b S S a sk OF oSs cBlaud Caay O dags
I/ Y (31,2 getll e ghall) & o1 ile ghall 25 4 5,
JoST Gl el gl 5l 3 /Y el )
YR
Ayl el #0
Al oo akall OF s @’
i 5lge Ll () DLt ol Bl 3 il OF s ULsT
(el
A S o D) g5 Y JAl O s Ty e
ka3 gl 0V e JIg 1S5 iy jad)
Loy Jalall angis o of ¢ 5alll Sl o 555 ool 31 ol e
gk Of pclate
5 el 38 o Je S5 g, AS A oLl b e
R

3 il @Ml B~ e S5 dasall 1S A1 ol ol e
LgienS



Ol 3 P el oy lae] il

sl JUBY Cd e 58 5 oSSl o ol jia

o) pe Jilll oMl e S 5 delaza V) = Laastd) ol all
o LY

Bz Gt

s io alls OIS 0f 53,0 JS 13

A O leg Ul Il s et s il 22l e
U L 35 5 V) 0 0 00 3 ALY L2 Ls el < LB OIS 3]
bl 5050k Jalall uzel oSl e ikl wilE] e sle
Lol kel Aol oMe izl 530 cpddl 1 o) 3 531
iy 0L Uy Loy Blaw¥l Ol jie 3 Aetsuzdl sl LS
AL piens ¥ Bl am k) 3 ,uY)

obarl i Lz DY) il ) adarey Y A1 il jael) Lmidly
A I S pam 3 Jalall e gbdl 61581 040\

Ol &Sl Jalall OIS 15} e ppaSTis 2 STy O lae o Jalall OIS )
1 b el day gl 53 OF I S50 oS Il (o3
Jakll e bl 183 pill g 23 ) pe 3o od i
Ml Gl eVl e ] @] ST

Laddhe S5 OIS 20 polaaey Sl e 05

Al ) Lladlly Jalall pk J g 1 gd) pat

Al ol sy

“iS U oy ol Bl @l g A OF I3 150 S
Ll o deo O ga iy

AR



Yyy vy el il Jlg] O b

e phadll ol s me Bkl VLA 3 ikl ol s O,
sl glall yasde o5 44

o e el 230

oYl il s b

claglall Gasle o558 (3 3 gom sl o, lll LY Jalasill alisunaly
el Sl oy B )lie @i ol o w3 ol pplll U iy
Jalall 5 g i gl e )l g) aa

Ay gy SIS 1] DY s 230

(LS s kg (3 () gl D) Joudl olblid ol i 0
Ay I & pendt Jala)l Al L dasSAL)

ol sl SBLE Jan i

018) W) Iy gl J OIS0 3 Sl 5 e il and
Gt Ol 0,8

AL 5L T DY T dlall s 21 e





