
207 



1995







 

 















 

 

 

 

 

 

 

o b e i k a n d l . c o m



208 

 







 







 



 













2002 

(Deming )  (Phillip C.) 







o b e i k a n d l . c o m



209 



  –2012 



19972002 

1 



 

Oakland

 

1  





Leadership by 

example 



 

2  Zero – Defects 









 
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3  

 

4  







 

5  

 

6  











 

7  



 

8  



o b e i k a n d l . c o m



211 



 

9  





 

10  

 

2–







 

3 



 

4 










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



 

5 







 







 





 

1   

2   

3   

4   

5   

6   
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7   

8   

9   

 











 









81



 

The Improvement cycle  






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

 

 

1   

2   

3   

4   











 











 
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Define 

 

1  Define objectives:





 

2  Define Process















 

3  Define required resources 











 
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4  Define roles and Responsibilities

Champion 

LeaderFacilitator –

Administrator  

5  Define outline plan 







 

Analse 

 

19  Measure







 

20  Analyzes  Root causes 







 
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21  Validate  Root causes 





 

Correct 

- Generate Possible 

Corrective Actions 





 

- Select Correction 















 

- Plan Correction 





 
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- Implement Correction 

 

- CorrectionValidate



 

-  Correction Communicate 



 

Prevent  





 

- Generate possible 

Preventative Actions  





 

- Select Prevention:







 
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- Plan Prevention 



 

-  PreventionValidate 



 

- Communicate Prevention  

- Proceduralise Prevention  

2001

2001 )1995 

 Kaisen 



 Kai Zen  



 

  Kaizen



2002

(Geoffirey,L.2001) 

-  

-  

-  
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-  

-  

-  







 

 

 





 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  
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-  

-  

-  

-  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 





 

  

 

-  

-  

o b e i k a n d l . c o m



223 

-  

-  

- 

 

-  

-  

-  

-  

-  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  
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 

 

 



 





 









 

 
 

  

  

  

  

  

 

 
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 

 

 









 







 

 





 

 

 

 

 

 

 

 
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  

 

 





 



 

  











 

 

 -  

 -  

 - 

 

 
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 









 







 

 







 

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 
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











 

– 

1   

2   

3   

4   

5   

  









 
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 :  











 

 









 

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  
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 - 

 

 - 

 

 

 -  

 - 



 

 - 

 

 - 





 







 






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


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