
ما المواقع
 الإلكترونية؟؟
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يمك���ن تخيُّل المواق���ع الإلكترونية كال�صحف 
فالموق���ع  �صب���اح,  كل  تقر�ؤه���ا  الت���ي  اليومي���ة 
الإلكتروني يتكون من مجموعة من ال�صفحات 
الإلكتروني���ة تمام���اً كال�صحيف���ة المكون���ة م���ن 
مجموعة من ال�صفح���ات الورقية, وكما �أن كل 

�صفح���ة ورقي���ة تحتوي على ����صور ور�سوم ون�صو�ص, ف����إن ال�صفح���ة في  الموقع الإلكتروني  
تحتوي �أي�ضاً على ن�صو�ص و�صور ور�سومات, و�أ�صوات وحركة وفيديو و�ألعاب �أي�ضاً, �إ�ضافة 
�إلى �أنه���ا توف���ر قدرة لزائر الموق���ع الإلكتروني على التفاعل مع ال�صفح���ة الإلكترونية, فلا 
ينح����صر دور القارئ في ال�صفحات الإلكترونية عل���ى ا�ستقبال المعلومات فقط, بل يتجاوز 

ذلك �إلى �إر�سالها وتبادلها مع الآخرين, وهو ما لا يتوافر للقارئ مع ال�صفحات الورقية.
ومن هنا, ف�إن المواقع الإلكترونية تجمع في خ�صائ�صها جميع و�سائل الإعلام والات�صال 
والترفي���ه التي نعرفها اليوم. فهي �صحيف���ة مقروءة, وتلفاز مرئي, وراديو م�سموع, وهاتف 
يمكن من خلاله الات�صال وتبادل المعلومات مع الآخرين, ونادٍ للألعاب, وكل ذلك في مكان 
واحد, مما يعني �أن من يمتلك موقعاً �إلكترونياً جيداً هو في الحقيقة يملك و�سيلة �إعلامية 

تجمع كل و�سائل الإعلام التقليدية.
وعل���ى الرغ���م من �أن المواقع الإلكتروني���ة هي قنوات �إعلامية بامتي���از, �إلا �أن امتلاكها لي�س 
حك���راً على �أحد, و لي�ست �صعبة المنال كما هو الحال مع و�سائل الإعلام الأخرى, بل هي متاحة 
للجميع. فيمكن لأي فرد �أو هيئة �أو م�ؤ�س�سة امتلاكها وبالميزانية التي تنا�سبها. لكن هذا لا يعني  
�أنها بال�سهولة التي يتخيلها بع�ض النا�س, فموقعك الإلكتروني  يقع بين �آلاف المواقع الإلكترونية 
���ا هائًال من  الأخ���رى, الت���ي تزخ���ر بها �شبك���ة الإنترنت, ويح���وي كل موقع من ه���ذه المواقع كمًّ
ال�صفحات الإلكترونية المليئة بالن�صو�ص وال�صور والر�سوم مر�سلة معلومات ور�سائل مختلفة لمن 
يزورها, تتغير كل يوم بديناميكية عالية جداً, لا يعي�ش منها غير المتميز القادر على التما�شي مع 

ذلك  التغير, وتقديم �أكبر قيمة و�أف�ضل نوعية ممكنة من المعلومات والخدمات ب�أف�ضل و�سيلة.
ويمك���ن تعريف الموقع الإلكتروني بب�ساطة: إن��ه مجموعة من الصفحات الإلكترونية 
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المتصلة ببعضها  الكمبيوتر  الإنترنت هي عبارة عن مجموعة من أجهزة  شبكة 

كبيراً  عدداً  الأجهزة  تلك  من  جهاز  كل  يحوي  كله،  العالم  تغطي  شبكة  عبر 

الإنترنت  بشبكة  اتصالك  بمجرد  يمكنك تصفحها  التي  الإلكترونية،  المواقع  من 

بجهاز الكمبيوتر أو الجوال الخاص بك، الذي يصبح بدوره جزءاً من تلك 

على  إلكتروني  موقع  أي  استعراض  فتستطيع  العالمية،  الشبكة 

تلك الشبكة بمجرد اتصالك بها.

المرتبطة فيما بينها، والقابلة للوصول من قبل الزوار حول العالم، بمجرد وضعه 

على أحد أجهزة الكمبيوتر ذات القدرات العالية، والمتصلة بش��كل دائم بش��بكة 

الإنترن��ت، حي��ث يتم تبادل المعلوم��ات ونقلها بين الجهاز الذي ل��دى زائر الموقع 

وجهاز الخادم الذي يحوي الموقع الإلكتروني.

مكونات الموقع الإلكتروني:
حتى يك���ون الموقع الإلكر�ت�وني متاحاً 
لأي زائ���ر م���ن �أي م���كان في الع���الم - 
�أي  ي���زوره  �أن  يمك���ن  ال���ذي  كالمن���زل 
�شخ�ص���- فا�ل� ب���د �أن يكون ل���ه مكان 
كّ���ن الآخري���ن من  وعن��وان وبني��ان ُمي

الو�صول �إليه والدخول فيه.
المكان: الموقع الإلكتروني يجب �أن 

يستقر،  وي�سكن في �أحد �أجهزة الكمبيوتر 

ذات الق���درات العالية, المو�صولة ب����شكل دائم ب�شبكة الإنترنت, ومن ثم يمكن �أن ي�صله كل 
من يت�صل ب�شبكة الإنترنت حول العالم.

العن��وان:  ه���و الاس��م ال���ذي يميز الموق���ع الإلكر�ت�وني عن غر�ي�ه م���ن �آلاف المواقع 
ل التعرف عليه وو�صول الزوار �إليه. الإلكترونية المت�صلة ب�شبكة الإنترنت, والذي يُ�سهِّ
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البني��ان :  هو الصفح��ات الإلكترونية، التي تمثل جدران الموق���ع الإلكتروني, والتي يق�صدها 

زائر الموقع من زيارته. و تحتوي ال�صفحات الإلكترونية على معلومات يمكن التفاعل معها.وت�ضم 
تل���ك المعلوم���ات في طياتها ن�صو�صاً و�صوراً وملف���ات فيديو, وروابط ل�صفح���ات �إلكترونية �أخرى 
داخ���ل الموقع الإلكر�ت�وني, �أو �إلى �صفحات في مواق���ع �إلكترونية �أخرى, وهذه مي���زة �أخرى للمواقع 
الإلكتروني���ة, حيث ترتب���ط ال�صفحات الإلكترونية فيما بينها داخ���ل الموقع الإلكتروني من خلال 
تركيب���ة هيكلي���ة ت�شبه ال�شج���رة, فلا يتطلب م���ن الزائر زي���ارة كل ال�صفحات ب����شكل متوا�صل 
ومت�سل�سل, كما هو الحال مع و�سائل الإعلام الأخرى, بل للزائر حرية التنقل بين تلك ال�صفحات 

م���ن خا�ل�ل تل���ك الرواب���ط ال�شجري���ة كم���ا ي����شاء.

 عناصر الصفحة الإلكترونية

   ي��ق��وم زائ����ر الم���وق���ع الإل����كر�ت��وني ب��زي��ارت��ه م��وق��ع��ك م���ن خا�ل�ل م�����س��ت��ع��ر���ض الإنر�ت�ن���ت                                             
عليه,  يعمل  ال��ذي  المتحرك  الهاتف  �أو  الكمبيوتر  جهاز  على  الموجود   Internet Browser

وتتكون كل �صفحة �إلكترونية من واحد �أو �أكثر من العنا�صر الأ�سا�سية الآتية:
 النص: الذي يمثل العن�صر الأ�سا�سي لأي �صفحة �إلكترونية مت�ضمناً الر�سالة الإعلامية التي 
الق�صيرة  الفقرات  من  �أو مجموعة  فقرة  تتكون من  ما  وعادة  �إلى جمهورك,  �إر�سالها  تريد 

المنا�سبة للقارئ عبر �شبكة الإنترنت. 
 الصور والرسوم: التي تهدف �إلى م�ساندة الن�ص المكتوب في �إي�صال الر�سالة الإعلامية, 
وتت�شابه �إلى حد كبير مع تلك ال�صور الم�ستخدمة في المجلات وال�صحف والكتب, �إلا �أنها ذات 

حجم �أ�صغر لي�سهل ت�صفحها من قبل زوار الموقع.
 تصميم الصفحة: الذي ي�شكل الهيئة العامة للموقع الإلكتروني, وهو مجموعة من الر�سوم 
ن هيئة ال�صفحة الإلكترونية, وعادة ما تكون هذه الر�سوم متنا�سقة مع بع�ضها  وال�صور التي تكوِّ

ا في جميع �صفحات الموقع, التي ت�أخذ �شكًال واحداً. بع�ضً
 الأفلام والصور المتحركة: التي هي �أي�ضاً و�سائل �أخرى لم�ساندة الن�ص المكتوب, حيث 
ت�ضيف حياة لل�صفحة الإلكترونية, ولا تختلف هذه الأفلام عن تلك الم�ستخدمة في محطات 

التلفزيون, �إلا �أنها تعد خ�صي�صاً للإنترنت �ضمن �أحجام �صغيرة منا�سبة ل�شبكة الإنترنت.
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وع����ادة ما تتجمع ال�صفحات الإلكترونية داخل الموقع الإلكتروني على هيئة �أق�سام, بحيث يتم 
ت�صنيف ال�صفحات المت�شابهة, �أو تلك التي تتبع مو�ضوعاً محدداً تحت ق�سم واحد, في�سهل بذلك 
عر�����ض �صفحات الموقع الإلكتروني �أمام زواره ب�����شكل منظم, فمثلًا ال�صفحات التي تتحدث عن 
ال�شرك����ة �أو ال�شخ�صية �صاحبة الموقع الإلكتروني في ق�سم, والتي تتحدث عن �أن�شطته �أو خدماته 
في ق�سم �آخر, وهكذا. وكل ق�سم من هذه الأق�سام له ا�سم �أو عنوان, بحيث ي�سهل على زائر الموقع 

الإلكتروني معرفة نوعية المعلومات �أو المحتوى الذي يتوقعه.

أنواع المواقع الإلكترونية:

تنق�سم المواقع الإلكترونية ب�شكل عام �إلى نوعين رئي�سين:
المواق��ع المعلوماتية:  هي المواق���ع الإلكترونية, التي تركز على عر����ض المحتوى ب�أ�شكاله 

المختلفة �أمام زائر الموقع, ويهمها �إي�صال الر�سالة �أو المعلومة ب�أ�سرع و�أف�ضل �شكل, وذلك بالحد 
الأدن���ى م���ن التفاعل م���ع الزوار, حيث ينح����صر التفاع���ل بالتعليق على المعلوم���ات �أو الات�صال 
بالمح���رر ونح���و ذلك. وم���ن الأمثلة ال�شائع���ة لهذا النوع م���ن المواقع الإلكتروني���ة مواقع الأخبار 

والجرائد والقنوات الإخبارية ومواقع ال�شركات والم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة.

 الروابط:  هي العن�صر المميز لل�صفحة الإلكترونية عن غيرها من و�سائل الإعلام, حيث يمكن في 

�أي �صفحة �إلكترونية �إ�ضافة روابط ل�صفحات �إلكترونية �أخرى في الموقع ذاته, الذي تتبع له ال�صفحة 
)وهذا ما ي�شكل ن�سيج الموقع ب�أكمله(, �أو روابط ل�صفحات �إلكترونية في مواقع �أخرى.

يتمكن  حيث  الإلكتروني,  الموقع  �إلى  والتوا�صل  الديناميكية  ي�ضيف  الذي  العن�صر  هو  التفاعل:  

زوار الموقع من التفاعل مع المحتوى الوارد فيه, فتكون المعلومة في اتجاهين من المر�سل )الموقع( �إلى 
الم�ستقبل )الزائر( والعك�س. ويتم ذلك عادة من خلال نماذج �إلكترونية يقوم الزائر بتعبئتها �أو على 

الأقل من خلال البريد الإلكتروني.
ويتم ا�ستخدام لغة ترميز خا�صة بالإنترنت DHTML لعر�ض جميع تلك العنا�صر بال�شكل المنا�سب 
�أماكن  تحديد  على  تعمل  غيرها,  الإنترنت  م�ستعر�ض  لايفهم  معيارية  لغة  وهي  للزوار,  والجذاب 
بكل  م�ؤثرات خا�صة  و�أي  و�ألوانها,  و�أحجامها  الإلكترونية  ال�صفحة  كل عن�صر من عنا�صر  عر�ض 

منها �إ�ضافة �إلى تعاملها مع تفاعل الزوار مع الموقع.
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البوابات الإلكترونية:  هي مواقع إلكترونية ضخمة، تخرج عن نطاق تبادل المعلومات 

لجميع  إلكترونية  تقديم خدمات  يتمثل في  أوسع،  إلى مجال  وزواره  الموقع  بين 

المشتركين في البوابة، كلٍّ حسب حاجته وطبيعته، وتتنوع تلك الخدمات 

من بيع المعلومات أو المنتجات إلى تقديم خدمات حقيقية للزوار.

المواق��ع المجتمعي��ة:  هي المواقع الإلكترونية, التي تعتم���د ب�شكل مبا�شر على الزائر 

وعل���ى التفاع���ل معه, فه���ي لا تق���دم في الأ�سا�س �أي معلوم���ات, �إنما تق���دم �أدوات وو�سائل 
وخدم���ات, ت�ساعد زوار الموقع الإلكتروني على التفاعل معه من جهة وفيما بينهم من جهة 
�أخ���رى, فيتكون المحت���وى والمعلومات من قبلهم,  نتيجة لهذا التفاعل. ومن الأمثلة ال�شائعة 

لتلك المواقع الترفيهية والمنتديات ومواقع النوادي ونحوها من المواقع الخدمية.
ويمكن الجمع بين  كلا النوعين  كما يحدث في مواقع الجامعات والمدار�س ومواقع التجارة 
الإلكتروني���ة والحكومة الإلكترونية, حيث توفر هذه المواقع المحتوى والمعلومات للزائر, لكنها 

تعتمد في نجاحها وعملها وا�ستمرارها على الزوار وتفاعلهم بو�صفهم عن�صرًا �أ�سا�سيًا.

�أف�ضل موقع عربي لعام 2009
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مكونات ال�صفحة الإلكترونية على �أر�ض الواقع

كيف تؤسس موقعًا إلكترونيًا؟
للعم���ل على بنـ���اء موقـع �إلكـتروني متكـامل لا ب���د �أن ت�سـعى للح�صـول عل���ى العنا�صر الثلاثة 
ال�سال���ف ذكرهــا )المكان والعـنـوان والبنيان(, ولكن حتى ت�صل  �إلى موقع �إلكتروني ناجح  لابد 
�أن يت���م الو����صول �إلى تلك العنا�صر الثلاث���ة, وفق منهجية وخطوات مح��ددة، و�ضمن رؤية 
وا�ضح���ة المعالم, يقوم به���ا فريق عمل متكامل. فالموقع الإلكتروني هو نتاج مجهود مجموعة من 

تقنيين و�إداريين و�إعلاميين, ولي�س مجرد عمل فردي مهما كان هذا العمل الفردي مبدعاً.
وللأ�سف, ف�إن الكثيرين يجهلون وجود مثل تلك المنهجية, حتى  من التقنيين والمتخ�ص�صين, 
عل���ى الرغ���م من �أنها علم م�شاع, مما �أدى �إلى �أن يتم بن���اء المواقع الإلكترونية في عالمنا العربي 
اعتباط���اً مكتفين فقط بتحقيق العنا�صر الأ�سا�سية الثلاث���ة, كيفما اتفق, مما �أدى �إلى ما نحن 

فيه من ف�شل.
 �س�أحاول في هذا الكتاب �أن �أخطو معك عزيزي القارئ, عبر تلك الخطوات ال�ضرورية التي 
يجب عليك المرور بها؛ لت�ؤ�س�س موقعك الإلكتروني الناجح, وهي خطوات عملية حقيقية, يمكن 

معاي�شتها على �أر�ض الواقع, ولي�ست مجرد كلام �أكاديمي.
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