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الخطـوة التا�سعة

لقد فعلنا كل ما فعلناه �سابقاً من �أجل �أن ن�صل �إلى هنا......المحتوى.
المعلوم��ات في المحت���وى هي ما يهدف �إلي���ه زائر الموقع في الأ�سا�س عن���د زيارته لك. 

فكلما كان هذا المحتوى قوياً جذاباً زاد عدد زوار موقعك.
يح���دث في واقعنا العربي �أن يعمد الكثر�ي�ون �إلى بناء مواقع �إلكترونية غاية في الإتقان, 
ويبذل���ون فيه���ا الغالي والنفي�س���, ثم يكت�شفون عندم���ا ينتهون من بن���اء مواقعهم ب�أنهم لا 
يملك���ون المحت���وى الذي �سيملأ �صفحات ذلك الموقع الإلكر�ت�وني, مما ي�ضطرهم �إلى هدم 

كل �شيء, �أو �إجراء الكثير من التعديلات لتغطية ذلك الفراغ.
ل���ذا يجب الاهتمام بمحتوى الموقع الإلكتروني ب�شكل كبر�ي� ومن البداية, والتركيز على 
تطوي���ره بما يتلاءم مع اله���دف الأ�سا�سي, الذي تم ال�شروع في بن���اء الموقع الإلكتروني من 
�أجله. ويت���م ذلك بتقديم محتوى محترف ومنا�سب وجذاب وذي قيمة, فالمحتوى هو الذي 
يمثل رس��التك التي تود �إبلاغها �إلى جمهورك, وم���ا تق�صد �أن تعر�ضه على زائر موقعك؛ 

لأنها هي ما يهدف �إليه الآخرون عندما يقومون بزيارة موقعك.
وي�سر�ي� م�س���ار تطوير المحتوى جنب���اً �إلى جنب م���ع الجانب التقني, ويتمث���ل في تطوير 
المحتوى الكامل الذي س��يحتويه الموقع الإلكتروني عند تدش��ينه، ويحدد �أ�سلوب 

وطبيع���ة المحت���وى الذي �سيغ���ذي الموقع الإلكتروني فيم���ا بعد. وعادةً ما يق���وم بهذه المهمة 
فري���ق عمل يبد�أ من محرر واح���د للمواقع ال�صغيرة, وينتهي بفري���ق تحرير كامل للمواقع 
الإلكتروني���ة ال�ضخمة. على �أن يتواف���ر في �أع�ضاء ذلك الفريق الخبرة في التحرير للمواقع 
الإلكترونية بو�صفها تختلف بع�ض ال�شيء عن التحرير للو�سائل الإعلامية الأخرى, فمحتوى 
المواقع الإلكترونية �أكر�ث� اخت�صاراً, قابل للت�شعب والتفرع, يحوي �إ�ضافة �إلى الن�ص �صوراً 

ور�سوماً وفيديو وتفاعًال مع الزوار في وقت واحد.

موقعك  كان  إذا  أفضل  وهذا  أنت،  هو  الإلكتروني  الموقع  محرر  يكون  قد 

موقعاً شخصياً، وعليك حتى تنجح في هذه المهمة أن تطٌلع 

بشكل مكثف على المواقع الإلكترونية الأخرى، وتتعلم منها. 
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غزارة المعلومات هي �أهم ما يميز الموقع الناجح

ويمكن الاعتماد في و�ضع محتوى الموقع الإلكتروني على المصادر  الأساسية الآتية:
• المحتوى الذي يملكه صاحب الموقع الإلكتروني ذاته �سواء كان فرداً �أو �شركة, 
المتمث���ل فيم���ا يملكه من من�شورات وكت���ب و�أعمال ومواد �إعلامي���ة وت�سويقية �أو �أي مخزون 
علم���ي �أو ثقافي  ونحوه. ويعد هذا الم�صدر هو الم�صدر الأساس��ي والأولي والأقل تكلفة 
لأي موق���ع �إلكتروني, فا�ل� يحتاج �إلى مجهود في البحث ولا تكلف���ة في ال�شراء, �إلا �أنه يجب 
القي���ام ب�إعادة �صياغة -على نحو ما - لهذا المحتوى؛ ليتنا�سب مع �شبكة الإنترنت والمواقع 

الإلكترونية.
• المواق��ع الإلكتروني��ة الأخ��رى: توفر الكثير م���ن المواقع الإلكتروني���ة محتوى قابًال 
لإع���ادة الا�ستخ���دام ب����شكل �أو ب�آخر في الموقع الإلكر�ت�وني الذي يتم بن���ا�ؤه. وقد يكون هذا 
المحت���وى مجان���اً دون مقابل كما هو الح���ال مع بع�ض مواقع الجامع���ات وم�ؤ�س�سات البحث 
ونحوه���ا, �أو �أن يكون مقابل تكلفة كما هو الحال مع مواق���ع الأخبار و�شركات الا�ست�شارات 
ونحوه���ا, من المواقع والبوابات الإلكتروني���ة التي انت�شرت والتي تخ�ص�صت في بيع المحتوى 
لم���ن يحتاج. ويع���د هذا الم����صدر مكلفاً بعض الش��يء، وقد لا ي����ؤدي �إلى تقديم محتوى 
ذي طاب���ع فري���د خا�ص��� بالموقع الإلكر�ت�وني يميزه عن غر�ي�ه, �إذا لم يتم اختي���ار الم�صدر 
المنا�س���ب الذي �سيتم جلب المحتوى منه بعناية والعمل عليه ب�شكل يجعله يتنا�سب مع الموقع 

الإلكتروني الذي يتم بنا�ؤه. 
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• إنشاء محتوى جديد للموقع الإلكتروني: يتمثل في ت�أليف محتوى خاص بالموقع 
ال���ذي يتم بن���ا�ؤه, �سواء ت�أليف ن�ص��� �أو ت�صوير لقطات فيدي���و �أو �إن�شاء ال����صور �أو �إجراء 
المقابا�ل�ت ونحو ذلك. ويعد هذا الم�صدر الأف����ضل ولكن الأكثر تكلفة حيث يتطلب فريق 
عمل كبير ومتخ�ص�ص للقيام بهذه المهمة. لاحظ �أن المواقع ال�ضخمة والبوابات الإلكترونية 
خ�صو����صاً الإخبارية والثقافية والبحثية تعتمد في الأ�سا�س على هذا الم�صدر من المعلومات 
ا بها ذا نوعية وجودة عالية  لمحت���وى مواقعها, لأنه يجب عليها �أن توفر محتوى فريدًا خا�صًّ

و�ألا تعتمد على تكرار محتوى �آخر من مواقع �إلكترونية �أو م�صادر �أخرى.
• المحت��وى الق��ادم من زوار الموق��ع: قد ي�ستطيع موقع���ك ا�ستقطاب المحتوى من 
ال��زوار �أنف�سهم, وهذا ما يحدث في المنتديات والمدونات ومواقع التوا�صل الاجتماعي. حيث 

�إن توفر�ي� تل���ك الأدوات والو�سائ���ل التفاعلية لل���زوار من خلال موقعك �سي����ؤدي �إلى توافر 
محت���وى غزير للموقع مجاناً دون مقاب���ل. لكن يجب �أن يجذب موقعك الآخرين وي�شجعهم 
عل���ى و�ضع مثل ه���ذا المحتوى, كما يجب �ألا يكون هذا المحتوى ه���و الم�صدر الوحيد لمحتوى 

موقعك نظراً إلى عدم مصداقيته في كثير من الأحيان, فلا ن�ستطيع �أن نثق به.
والمواقع الإلكترونية الناجحة هي التي تعتمد على المصادر الأربعة ال�سالف ذكرها معًا 
وح�س���ب الحاجة باختيار المحت���وى المنا�سب من الم�صدر المنا�سب في الم���كان المنا�سب. ويعد 
النم���وذج الم�صغر وخريط���ة الموقع الإلكتروني الأ�سا�س الذي يت���م الاعتماد عليه في اختيار 

وت�أليف المحتوى المنا�سب.
أنواع المحتوى على شبكة الإنترنت:

ب�شكل عام هناك نوعان �أ�سا�سيان من المحتوى للمواقع الإلكترونية:
الساكن: هو المحتوى الذي لا يتغير تقريباً على مدى مدة طويلة من الزمن  • المحتوى 
كالمعلوم���ات عنك �أو عن ال�شركة �أو حتى ت�صمي���م الموقع الإلكتروني ذاته والكتب والبحوث 

ونحوها, فهي معلومات ثابتة لا تتغير بعد نشرها.
الديناميك��ي: ه���و المحت���وى القابل للتغير م��ع الزمن، �س���واء في فترات  • المحت���وى 
ق�صيرة �أو طويلة: كالأخبار والمعلومات الم�ستمدة من قاعدة البيانات ونحوها, التي تتطلب 

ب�شكل �أكبر من غيرها نظامًا لإدارة التغييرات والتحديثات التي تحدث عليها.
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خصائص الكتابة للإنترنت:
الكتابة للإنترنت تختلف تماماً عن الكتابة لأي و�سيلة �إعلامية �أخرى, نظراً �إلى طبيعة 
الإنترن���ت م���ن حيث ال�سرعة وتعاملها مع �أنواع مختلفة م���ن المحتوى, الذي لا يقت�صر على 
الن�ص فقط, بل يتعدى ذلك �إلى ال�صور والأفلام وتفاعل الزوار, التي قد تكون �أكثر جذباً 
ولفتاً للنظر,  فقد  �أثبتت الأبحاث أن أغلب الزوار على ش��بكة الإنترنت لا يقرؤون إنما 
يم��رون س��ريعاً على المحت��وى، ويقر�ؤون فقط ما يلفت نظرهم. لاح���ظ �أن هذا المفهوم 

ق���د بد�أ يتغير م���ع ظهور الأجهزة الجديدة كالأي باد والهوات���ف المحمولة التي ت�ساعد على 
القراءة ب�شكل �أف�ضل.

لاحظ أن بعض المواقع التي تمثل وسائل إعلامية كالصحف والمجلات  تنشر 

ذات المحتوى الموجود في الوسيلة الإعلامية في مواقعها دون أن تعمد إلى 

تغييرها لتتلائم مع شبكة الإنترنت، وهذا أمر طبيعي ولا يتطلب من تلك 

الوسائل إنشاء محتوى آخر خاص بالموقع، لأن زائر الموقع يتوقع أن 

يقرأ ما هو موجود على الصحيفة وليس أمراً آخر.

لذلك يجب مراعاة ما يلي عند الكتابة والنشر للإنترنت

• �أن يك���ون المحت���وى قصيراً ومرك��زاً �إلى حد كبير فالزائر لا ي�ستط���ع عبر جهازه قراءة 
مق���الات طويل���ة على الوي���ب. وعند الحاجة لتقديم محت���وى كبير �أو غزير كمقال���ة طويلة �أو 
بح���ث �أكاديمي مثاً�ل�,  فلا بد من الا�ستفادة من �إمكانيات التش��عب التي تتميز بها المواقع 
الإلكترونية, فيتم تقس��يم ذلك المحتوى الطويل �إلى �صفح���ات �صغيرة الحجم يتم الربط 
. كم���ا يمكن تحويل الوثائق  فيم���ا بينها ب�شكل ملائم, كما ه���و الحال في فهر�س الكتاب مثًال
الضخم��ة ,كالبح���وث والدرا�سات والكتالوجات �إلى ملف���ات PDF يقوم الزائر بحفظها على 

جه���ازه, ثم قراءتها �أو طباعتها بالطريقة التي يري���د, وذلك بدلًا من عر�ضها ب�شكل مبا�شر 
على الموقع.
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مختصر لها يعرف الزائر بمحتواها قبل �أن يدخل �إليها  • يج���ب �أن يراف���ق كل مقالة 
لقراءته���ا, فهذا �سي�ساع���د زوار الموقع الإلكتروني على الو�صول �إلى ما يريدون ويقر�ؤون ما 
يرغب���ون, دون عناء. حاول �أن يحتوي هذا المخت�صر على معلومة مفيدة مختصرة وفي 

الوقت ذاته تشجع الزائر على الدخول وقراءة المقالة.
عن��وان، وهذا العن���وان هو ما يمثل تل���ك المقالة,  • ل���كل مقال���ة في الموق���ع الإلكتروني 
وي�صفه���ا في عالم الإنترن���ت, �سواء لزوار الموق���ع الإلكتروني �أو لمح��ركات البحث؛ لذلك 
يجب �أن يكون هذا العنوان معبراً وقوياً ومخت�صراً, ليجعل القارئ راغباً في قراءة المقال.

ف تل���ك المقال���ة �أو ال�صفحة  كلم��ات مفتاحي��ة تُع���رِّ • يج���ب �أن يراف���ق كل مقال���ة 
الإلكتروني���ة لمحركات البحث, التي عادة م���ا ي�ستخدمها زوار الإنترنت للبحث عن محتوى 
معن�ي� في مواق���ع الإنترنت. حاول �أن ت�ساعد في �أن تظهر صفح��ات موقعك على نتائج 
البح��ث في تلك المحركات عندما يحتاج �أحدهم �شيئ���اً متعلقاً بمحتوى موقعك, من خلال 

ا�ستخدام���ك الكلمات المفتاحية التي تعبر فعلًا عن محت���وى المقال, فمثًال �إذا كانت �إحدى 
�صفح���ات الموقع الإلكر�ت�وني تتحدث عن فن الر�س���م, فلا بد �أن تك���ون الكلمات المفتاحية 
المتعلقة بهذا المو�ضوع مرتبطة بال�صفحة, بحيث �إن من يبحث عن »فن« و»ر�سم« و »ر�سوم« 
و»فني���ة« �سي�صل �إلى تلك ال�صفحة. ع���ادة لا يرى زوار الإنترنت تلك الكلمات المفتاحية بل 
ه���ي مرتبطة ب�صفح���ة الـHTML لكن لا ب���د �أن يتيح نظام التحرير في نظ���ام �إدارة الموقع 

الإلكتروني القدرة على تعريف الكلمات المفتاحية ب�سهولة.

على  الوثائق  نشر  فى   PDF الـ  صيغة  استخدام  يتم  أن  عليه  المتعارف 

جهة  من  الناس  بين  لانتشارها  نظراً  الإلكترونية  المواقع 

ألا  ح��اول  الجميع.  قبل  م��ن  وق��راءت��ه��ا  فتحتها  وسهولة 

تستخدم أي صيغ أخرى للوثائق إلا عند الضرورة.
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تظهر الكلمات المفتاحية بجلاء عند التعامل مع المدونات، فهي الأساس 

الذي يتم من خلاله تصنيف آلاف المدونات على شبكة الإنترنت. 

مدونتك؛  في  إدراج  لكل  المفتاحية  الكلمات  وضع  على  احرص 

ضمانا لوجودها على الإنترنت وقراءتها من قبل الآخرين.

النقاط دائماً �أو الفقرات المنف�صل���ة بعنوان فرعي م�ستقل في  �أن تعتم���د على  • ح���اول 
م مقالتك دائماً �إلى  �س���رد المعلومات, فه���ي �أ�سهل في القراءة والم�شاهدة على الإنترنت. قَ�سِّ

مجموعة من النقاط الوا�ضحة والمخت�صرة والمعبرة.
فقرة في المقالة معبرة عن محتوى المقالة ككل, فالكثير من الزوار يمرون  �أول  • لتكن 
عادة على المقالات مرور الكرام دون قراءتها بالتف�صيل, فحاول �أن تجعلهم يلتقطون �شيئاً 

في �أثناء مرورهم. ابدأ دائماً بالمهم ثم الأقل أهمية.
• حاول �أن تكون جودة ما تكتبه هي �أف�ضل ما يمكن, فلا تت�ساهل في الكتابة للإنترنت, 
ولا ت�ستهن بعقول الزوار والقراء, بل اعمل جاهدًا على تقديم محتوى ذي قيمة وخالٍ من 

الأخطاء اللغوية �أو الإملائية �أو العلمية.

بالصور ومقاطع الفيدي��و قدر الإمكان؛ �إذ  • اعم���ل دائم���اً على �أن تدعم المحت���وى 
�إن ه���ذه الأدوات �أ�صبح���ت و�سيلة مهمة لنقل الر�سالة لل���زوار, خ�صو�صاَ الذين لا يرغبون 

في القراءة �أو يرتاحون �أكثر للم�شاهدة والا�ستماع, �أو حين التوجه لل�شباب و�صغار ال�سن.
• ح���اول ق���در الإمكان تش��جيع ال��زوار على التفاع��ل مع المحتوى ال���ذي تقدمه. اطرح 
الت�س���ا�ؤولات وحفز القراء على التعقيب, وا�ستعن بالم�سابق���ات والجوائز �إن ا�ستطعت �إلى ذلك 

�سبيلاً.
ويجب الانتباه هنا �إلى �أن �أي �شيء يُن�شر على �شبكة الإنترنت هو مسؤولية من نشره، 
فيجب �أن تتحمل م�س�ؤولية ما تقول و�أن تمار�س نوعًا من الرقابة الذاتية على المحتوى الذي 

تن�شره قبل خروجه للنا�س, و�أن ت�سارع �إلى حل �أي م�شكلة قد تحدث نتيجة الخط�أ.
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الكتابة للمُدونات

المدُونات هي �أحد الأ�ساليب الحديثة في ت�أ�سي�س و�إن�شاء المواقع ال�شخ�صية على الإنترنت, 
وه���ي ت�شب���ه �إلى حد كبير المذك��رات �أو التدوينات اليومية, التي اعت���اد بع�ض النا�س على 
القي���ام به���ا في حياتهم اليومية.  وتتكون كل مدونة من مجموعة من الإدراجات )المقالات(
الت���ي يقوم �صاحب المدونة بتحريرها و�إ�ضافتها �إلى مدونته ح�سب رغبته. وتتميز المدونات 
ب�سهول���ة الإن����شاء والتحرير والتد�ن�ي�ش, فلا يتطلب منك �س���وى الت�سجي���ل في �أحد المواقع 

الموفرة لخدمة التدوين واختيار ال�شكل الذي �ستظهر به مدونتك ثم تبد�أ بالكتابة.
وتختلف الكتابة للمدونات  ب�شكل ما عن الكتابة للمواقع الإلكترونية. فهي �أكثر انفتاحاً 

وحرية, لا تلتزم بكثير من القيود التي يعتمدها عادةً المحررون في عملهم.
وحتى تنجح في ت�أ�سي�س مدونة تلقى عند النا�س قبولًا لا بد لك من الأمور الآتية:

شخصيتك في مدونتك, وكن منفتحاً على الآخرين. عن  ــر  • عبِّ
تتحدث لزائر مدونتك, ولا تكن جاداً �أكثر من اللازم. وك�أنك  • اكتب 

منتظماً في �إدراجات���ك على مدونتك )يومياً، �أ�سبوعياً،....( لتكون  �أن تكون  • ح���اول 
مدونتك محدثة ب�شكل دائم, وليعلم الزائر متى عليه �أن يزور مدونتك مرة �أخرى.

• قدم معلومات قيمة ومفيدة للآخرين, ولا ب�أ�س من بع�ض الت�سلية بين الحين والآخر.
الفيديو وال�صور ب�شكل كبير في �إدراجاتك؛ فهي �أكثر تعبيراً.  مقاطع  • ا�ستخدم 

ون�شرها. الفيديو  مقاطع  لإن�شاء  يوتيوب  • ا�ستخدم 
مختصرًا، وركز على مو�ضوع واحد فقط في كل �إدراج. • كن 

نظم إدارة المحتوى ........ ومحتوى موقعك

ترتبط عمليات الإعداد للمحتوى والتجهيز له ون�شره بنظم �إدارة المحتوى التي ذكرناها 
�سابقاً, وذلك ب�شكل كبير. حيث لا يمكن الحديث عن موقع متميز بمحتوى ذي جودة عالية 
دون �أن يتواف���ر للعاملين على الموقع القدرة على �إدارة ذلك المحتوى وتعديله, وحتى التغيير 

في بنية الموقع �أو ت�صميمه عند الحاجة.
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وتوف���ر هذه النظم لأ�صحاب المحتوى �أنف�سهم التعديل والتحديث في المحتوى الم�س�ؤولين عنه 
دون الرج���وع للتقنيين, كما يمك���ن من خلال �أدوات �سير العمل �أن تنق���ل المحتوى من م�ستخدم 
لآخ���ر, �سواء بهدف الم�ساعدة على م�شاركة �أكر�ث� من م�ستخدم على محتوى واحد, �أو لقيام من 

لهم ال�صلاحية باعتماد المحتوى ون�شره بعد الاطلاع عليه والت�أكد منه.
ولا يرتب���ط ه���ذا الأمر بالمواقع ال�ضخمة فقط. ب���ل ي�ساعد �أي�ضاً �أ�صح���اب المواقع الصغيرة 
والمدونات, فهم في حاجة �إلى �أنظمة ت�ساعدهم على التحكم الكامل فيما ين�شرونه على مواقعهم 
�أو مدوناته���م وبمرون���ة عالية دون التفكير في الأمور التقنية المتعلقة بالنظام والتفرغ للإبداع في 
العمل والكتابة. ولعل نظام Wordpress المجاني والمخ�ص�ص للمدونات خير مثال على ذلك. فهو 
نظ���ام مرن وق���وي لإدارة المدونات ال�شخ�صية لدرجة �أنه يجعل تل���ك المدونات تقترب من كونها 

مواقع �إلكترونية متكاملة.

Wordpresss  :موقع تم تنفيذه من خلال
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