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الخطـوة الحادية ع�شرة

لقد حان وقت المواجهة.
المواجهة الحقيقية مع جمهورك حول العالم.

ج���اءت اللحظ���ة التي �ست�ضع فيه���ا موقعك �أم���ام زواره عبر الإنترن���ت, وتح�صد كل ما 
زرعته على مدى الخطوات ال�سابقة.

هن���ا, �سيتم ال�شروع في تد�شين الموقع الإلكتروني, ليكون متاحاً ب�شكل ر�سمي �أمام الزوار 
ومحركات البحث حول العالم. 

قبل أن تبدأ بتدشين موقعك
قبل التد�شين يجب عليك التأكد من الن�سخة النهائية لموقعك قبل و�ضعها على الم�ساحة 
المخ�ص�صة لها في �شركة الا�ست�ضافة, ويجب �ألا تن�سَى الأمور الآتية عند تعاملك مع الن�سخة 

النهائية للموقع الإلكتروني:
• �أن تت�أك���د �أن س��رعة تحميل ال�صفحات جي���دة, و�ألا تتجاوز الخم�س ثواني لل�صفحة 

الواحدة كحد �أق�صى خ�صو�صاً في ال�صفحات الرئي�سة للموقع.
مقارنة النم���وذج الم�صغر, ال���ذي تم و�ضعه �سابقاً م���ع ال�صفحات التي  • اعم���ل عل���ى 

ين�شرها نظام �إدارة المحتوى, فيجب ألا يكون هناك اختلاف كبير بينهما.
جميع مستعرضات  • �أن يظهر الت�صميم وكافة جوانب ال�صفحة ب�شكل منا�سب في 
الإنترن���ت المنت����شرة بن�ي� الم�ستخدمين والزوار, ويج���ب تجربته ب�شكل عمل���ي على �أكثر من 
م�ستعر����ض. على الأقل هناك �أربعة م�ستعر�ضات يجب تجربة الموقع الإلكتروني عليها, و�أن 
 Internet :يعمل الموقع الإلكتروني من خلالها ب�شكل جيد دون م�شكلات, وهي م�ستعر�ضات
Explorer,FireFox,Chorne وعلي���ك �أن تت�أك���د بنف�س���ك في ه���ذه المرحل���ة م���ن عمل الموقع 

الإلكتروني على تلك الم�ستعر�ضات.
إحداثيات ال�صفحة مع �أحجام مختلفة من �شا�شات زوار الموقع  �أن تتنا�سب  • ت�أكد من 
الإلكر�ت�وني باعتبار كل م�ستخدم يف�ضل حجم ودقة معينة ل�شا�شته على جهازه تختلف عن 
الأخ���رى. ومن ثم يج���ب �أن يتوافق الموقع الإلكتروني مع كل تل���ك الأحجام و�أخذها جميعاً 
في الح�سبان, فلا تظهر بقع بي�ضاء فارغة �أو ت�شوه في الت�صميم عند تغيير حجم ال�شا�شة.
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• احر�ص��� عل���ى �أن تكون  �صفحات موقعك الإلكر�ت�وني الناتجة التي يزورها النا�س 
مكتوبة باللغة المعيارية للإنترنت HTML دون �أي لغات برمجية �أخرى قدر الإمكان.

بالبحث، فهو عن����صر �أ�سا�سي لأي  �أداة خا�صة  �أن يح���وي الموقع الإلكر�ت�وني  • يج���ب 
موق���ع �إلكتروني؛ لي�ساعد الزوار على الو�صول �إلى المحتوى الذي يريدونه ب�سرعة. وتختلف 

قوة هذه الأداة من موقع �إلكتروني لآخر ح�سب حجمه, لكنها يجب �أن تكون متوافرة.

• جرب التفاعل مع الموقع الإلكتروني, بنف�سك با�ستعرا�ض �صفحاته مثلًا �أو بالا�شتراك 
في القائم���ة البريدية �أو عبر �صفحة "ات�صل بنا" �أو ا�ستخدام المنتديات والمدونات وغيرها 

من و�سائل التفاعل, فهو �أهم عن�صر في موقعك لزوارك وجمهورك.
�أن تنتهي من هذه  • اختر�ب� الموق���ع الإلكتروني ب�شكل عملي, واختبر كل �أجزائه قبل 
المرحل���ة وتد����شن موقعك, ورك���ز كثيراً عل���ى �سهولة وقابلي���ة الا�ستخدام, هل م���ن ال�سهل 

على الزوار �أن يتعاملوا مع موقعك دون تفكير.
:Domain Mane اسم المجال

يج���ب �أن يكون ل���كل موقع �إلكتروني ا�سم يمثل العنوان ال���ذي ي�صل من خلاله الآخرون 
�إلي���ه, حيث �إنه من غر�ي� ال�سهل �أو المقبول الاعتماد على عن���وان الإنترنت الرقمي للو�صول 

�إلى الموقع, نظراً ل�صعوبة تذكره.  
ويتم ت�سجيل الا�سم لدى �إحدى ال�شركات المرخ�ص لها توفير الخدمة حول العالم, التي 
له���ا �صلاحية ت�سجيل �أ�سماء المجال من قبل م�ؤ�س�سة الإنترن���ت للأ�سماء والأرقام الم�سجلة 
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN. وهن���اك  )�آي���كان 

نوعان من �أ�سماء المجال المتداولة حالياً:

على  الهائلة  قدرته  هو  الشهير  أمازون  لموقع  النجاح  عوامل  أكثر  يعد 

البحث وتوفير نتائج دقيقة للزوار. فكلما تضخم حجم الموقع 

كانت الحاجة إلى محرك بحث قوي أساسية.
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العام الذي لا يتبع لأي دولة, مثل YOURNAME.COM  ويمكن ت�سجيل  • ا�سم المجال 
هذا الا�سم عبر مئات ال�شركات المرخ�ص لها ت�سجيل �أ�سماء المجال حول العالم. 

تاب��ع لدولة معينة ك���ـ YOURNAME.COM.SA ويمكن ت�سجيل هذا  • ا�س���م مجال 
الن���وع من �أ�سماء المجال من الهيئة الم�س�ؤولة عن ذلك في الدولة المعنية, التي عادة ما تكون 

تابعة لوزارة تقنية المعلومات �أو مركز المعلومات الوطني.
ويجب �أن تنتبه �إلى �أن تكون ملكية هذا الا�سم لك أنت �صاحب الموقع الإلكتروني. فت�أكد 
�أنك أنت لا أحد غيرك هو �صاحب ا�سم الموقع الإلكتروني, و�أن بريدك الإلكتروني الخا�ص 
بك هو البريد الرئي�س الذي تم تعريف ا�سم �صاحب الموقع الإلكتروني به عندما تم ت�سجيل 
الا�س���م, و�أن���ك المتحكم في���ه وفي تجديده, ولي�س ال�شرك���ة الم�ست�ضيف���ة �أو �أي �شخ�ص �آخر, 
فكثر�ي�اً ما تحكمت ����شركات و�أ�شخا�ص في المواقع من خا�ل�ل �أ�سمائها؛ لأن النا�س عندما 

ف الموقع با�سم معين, فمن �شبه الم�ستحيل تغيره بعد ذلك. تُعرِّ

المجال  أسماء  على  القرصنة  عمليات  الأخيرة  الآون��ة  في  انتشرت  لقد 

إلى  توجيهه  ثم  ومن  المجال  اسم  سرقة  يتم  بحيث  مختلفة  وبطرق 

صفحة أخرى خاصة بمن قام بالقرصنة. لذلك يجب الاهتمام بشراء اسم 

المجال من الشركات المعروفة والاحتفاظ بكلمة السر دون إعطائها لأحد  

إنشاء وتسجيل  الإلكتروني في عملية  وأن تستخدم بريدك 

الاسم.

وعادة ما تكون �أ�سماء المجال باللغة اللاتينية برغم ال�سماح م�ؤخراً بتداول �أ�سماء مجال 
بلغ���ات �أخرى من بينها العربي���ة. ويجب الانتباه �إلى ما يلي عن���د اختيارك الا�سم الخا�ص 

بموقعك على �شبكة الإنترنت:
يعبر الاس��م عنك ب�شكل حقيقي, ك�أن يكون ا�سمك �أو ا�سم �شركتك, �أو �أن يكون  • �أن 

معبراً عن طبيعة الموقع الذي تعتزم تد�شينه.
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س��هل التذك��ر من قبل النا�س قدر الإم���كان با�ستخدامك لكلمات  • �أن يك���ون الا�سم 
ب�سيطة وغير معقدة.

�إما ب�أحرف لاتينية تعبر عن الا�سم  • عليك اخت�صار الأ�سماء الطويلة قدر الإمكان, 
�أو كلمة واحدة تخت�صر ر�سالة الموقع.

ا بدولة معينة فالأف�ضل �أن ت�ستخدم ا�سم الموقع  • �إذا كان موقعك موقعاً محلياً خا�صً
التاب���ع له���ذه الدول���ة مثًا�لً� www.domainName.com.ae �أما �إذا كان موقع���ك لا ي�ستهدف 
منطقة �أو دولة معينة فيمكنك اختيار ا�سم عالمي كـ www.domainName.com كما يمكنك 

الجمع بين الا�سمين, وكل ذلك ح�سب طبيعة جمهور الموقع الم�ستهدف.
ويتم ربط ا�سم المجال عند التد�شين بعنوان الإنترنت IP الذي وفرته �شركة الا�ست�ضافة 
لموقعك, والذي قد يكون عنواناً خا�صاً فقط بموقعك �أو عنوانًا ديناميكياً م�شتركاً بين عدد 

من المواقع. 
ن مالك الا�سم من تحديد جميع  كِّ ويرتب���ط بكل ا�سم لموقع �إلكتروني �سجل خا�ص به, ُمي
المتغر�ي�ات الخا�صة بذلك الا�سم كمزود البريد الإلكتروني, و�أين �سيتم ا�ست�ضافة موقعك, 
نك من تكوين �أ�سماء فرعية لموقعك كـ othername.yourname.com  لا�ستخدامها في  كِّ كما ُمي
بناء وا�ست�ضافة �أكثر من موقع على نف�س الا�سم ح�سب حاجتك, ونحو ذلك من التعديلات. 

نموذج لل�سجل الخا�ص 
با�سم المجال للموقع 

الإلكتروني حيث تظهر 
كافة المعلومات الخا�صة 

بالا�سم وتمكنك من 
التعديل والتحكم فيها.
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تطبيقات جوجل تتيح الفر�صة 

لل�شركات والأفراد �إن�شاء عناوين 

البريد الإلكتروني على موقعك 

و�أدوات �أخرى للتوا�صل.

البريد الإلكتروني:
�أح���د �أه���م الأدوات الت���ي يج���ب �أن تكون متواف���رة عند تد�ن�ي�ش الموق���ع الإلكتروني هو 
mail@ البري���د الإلكر�ت�وني الخا�ص بموقعك, والمبني عل���ى الا�سم الخاص بالموق���ع )مثلًا
domainName.com( فه���و الو�سيلة الأ�سا�سي���ة للات�صال مع جمهورك وزوار موقعك ويجب 

�أن تكون متوافرة عند التد�شين .

ويمكنك الح�صول على عناوين البريد الإلكتروني: �إما من ال�شركة التي تم ت�سجيل ا�سم 
الموق���ع فيه���ا, �أو من �شركة الا�ست�ضاف���ة, �أو من جهات �أخ���رى متخ�ص�صة في توفير البريد 
الإلكتروني للأفراد وال�شركات, كما هو الحال مثلًا مع Google  التي توفر نحو 100 عنوان 

بريدي �إلكتروني على ا�سم موقعك مجاناً وب�سعة تخزينية جيدة. 
لا تن�س���َ �أن توف���ر أكثر م���ن عنوان بري���د �إلكتروني للتوا����صل مع موقعك وفق���اً لطبيعة 
الات����صال وحاجة المت����صل, مثلًا بريد �إلكتروني للموقع, و�آخ���ر للت�سويق, وثالث للمبيعات, 

ورابع للدعم الفني. 

ليس من المقبول أن تستخدم عنواناً بريدياً عاماً أو مجانياً أو ليس ملك 

انطباعاً سيئاً  الزوار، فهذا يُعطي  موقعك في تواصلك مع 

عنك وعن موقعك.
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إيـاك أن تسـتخـدم عـنـاوين بريـد الكـتـروني ليســت على اسـم موقـعـك 

كـ mail@yahoo.com فهذا أمر سيئ رأيته كثيراً حتى في مواقع 

كبيرة، لأنه يعطي انطباعاً سيئآً عنك وعن موقعك.

لاح���ظ �أنه لي�س �شرط���اً �أن تكون ال�شركة الموف���رة للبريد الإلكتروني ه���ي ذات ال�شركة 
الم�ست�ضيف���ة لموقع���ك, �أو ال�شركة التي �سجلت ا�سم الموقع لديها, كما قد يروج بع�ض النا�س, 
بل هو قرار بيدك أنت, فعند ت�سجيلك ا�سم موقعك ت�ستطيع من خلال الموقع الذي �سجلت 
فيه التحكم فيمن �سيكون مزود خدمة البريد الإلكتروني من خلال التعديل في �سجل ا�سم 

المجال.  

والآن .. ابدأ التدشين
يتم التد�شين تقنياً للموقع الإلكتروني  بتحميل ون�شر ملفات  الموقع النهائي �إلى الخادم 
المبا����شر الخا�ص��� بك �أو الم�ساح���ة المخ�ص�صة لك ل���دى �شركة الا�ست�ضاف���ة, لتكون متاحة 
الو����صول من قبل الآخرين حول العالم, وتتم عملي���ة الن�شر �إما يدوياً عبر بروتوكولات نقل 

البيانات FTP �أو �أوتوماتيكياً عبر نظام �إدارة المحتوى. 
ويتم التد�شين بعد ذلك على مرحلتين:

• التد�ني�ش المبدئ��ي للموق��ع الإلكرت�وني: ال���ذي يت���م م���ن خلال ن����شر الموقع 
الإلكر�ت�وني عل���ى �شبك���ة الإنترنت دون الإعا�ل�ن عن���ه ودون ربطه باس��مه, ويظل يعمل 
عل���ى الرقم الخا�ص به �أو على عن���وان م�ؤقت على �شبكة الإنترنت, بحيث يتم تجربة الموقع 
الإلكر�ت�وني من قب���ل زوار يتم دعوتهم لذلك بهدف الح�صول عل���ى ملاحظاتهم من جهة 

والت�أكد من �سلا�سة العمل في الموقع الإلكتروني وتنا�سبه مع زواره من جهة �أخرى.
• التد�شين الرسمي للموقع: الذي لا يتم �إلا بعد �إتمام تنفيذ الملاحظات كافة التي 
وردت في �أثن���اء التد�شين المبدئي للموقع الإلكر�ت�وني ويتم حينها ربط الموقع الإلكتروني 
باس��مه على �شبك���ة الإنترنت, ومن ث���م بدء الإعلان عن��ه عبر و�سائل الإعا�ل�ن المتوافرة 
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كال�صحف والمجلات والمواقع الإلكترونية الأخرى ح�سب طبيعة الموقع الإلكتروني والميزانية 
المخ�ص�صة لذلك.

اختبار الموقع الإلكتروني:	

يت�ساه���ل الكثيرون حينما يد�شنون مواقعهم, فلا ي�أخذون الوقت الكافي في اختبارها 
والت�أك���د م���ن �سلامة عملها ومن ثم لا يلتفتون لما قد يواجه الزوار من م�شكلات قد تعيقهم 
ع���ن الا�ستم���رار في زيارة الموقع الإلكتروني برغم القيم���ة العالية التي قد تكون في المحتوى 
المن����شور, وه���ذا قمة الا�ستهتار ب�إحدى �أهم و�سائل الإعا�ل�م في ع�صرنا هذا, ولا نجد مثل 
هذا الا�ستهتار �إلا في عالمنا العربي, بل للأ�سف من �شركات كبرى لا يُ�ستهان با�سمها, و�إذا 
لم ت����صدق ما �أقول فعليك زيارة المواقع الإلكترونية لل�شركات الم�ساهمة ال�ضخمة في عالمنا 

العربي وت�شاهد بنف�سك.
لا بد قبل ن�شر الموقع الإلكتروني ب�شكل نهائي الت�أكد من �أن كل �شيء على ما يرام. فالخروج 
�أم���ام ملاين�ي� النا�س حول العالم لي�س بالأمر ال�سهل, ويج���ب الت�أكد �أنه لا توجد �أي م�شكلات 

�سواء في عمليات النشر لمحتوى الموقع الإلكتروني �أو في �سهولة زيارته من قبل الآخرين.
وتعد عملية الاختبار عملية م�ستمرة تبد�أ مع بداية العمل في الموقع الإلكتروني, ولا تنتهي 
بتد�شين���ه, بل ت�ستمر ما دام �أن الموقع الإلكتروني يعمل. ويف�ضل �أن تتم عملية الاختبار من 

قبل من لم يعملوا في الموقع الإلكتروني من قبل, �ضماناً للحيادية والدقة في النتائج.
وتشمل عمليات الاختبار ما يلي:

• الت�أك���د م���ن س�المة نظ��ام إدارة المحت��وى وقدرته على النش��ر قب���ل وفي �أثناء 
وبع���د تد�شين الموق���ع الإلكتروني. ويتم ذلك لي�س��� فقط على الأجهزة ل���دى �صاحب الموقع 

الإلكتروني, بل �أي�ضاً على الخوادم عند �شركة الا�ست�ضافة.
س�المة أدوات التفاع��ل التي يحتوى عليها الموقع الإلكتروني, من  تقنياً من  • الت�أكد 
خا�ل�ل تجربتها ب�شكل عملي بعد ا�ستق���رار الموقع لدى الخادم في �شركة الا�ست�ضافة وعلاج 

�أي م�شكلة قد تطر�أ.
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س�المة المحت��وى ال���ذي يتم ن����شره وعدم مخالفت���ه ل�سيا�س���ة الموقع  • الت�أك���د م���ن 
الإلكتروني �أو الأعراف والتقاليد. ويمكن ا�ستخدام �أدوات �سير العمل ب�شكل فاعل لتحقيق 
ه���ذه المهم���ة, بحيث لا يتم ن�شر �أي محتوى �إلا بعد تدقيق���ه والموافقة عليه من قبل من لهم 

ال�صلاحية.
س��هولة الاس��تخدام بالن�سبة لجميع �أن���واع الزوار الذين  • العم���ل عل���ى الت�أكد من 
ي�ستهدفه���م الموق���ع. ويت�أت���ى ذلك بتجرب���ة خدمات الموقع م���ن �أ�شخا�ص لي�س��� لهم علاقة 

بمراحل التنفيذ التي تمت و�أخذ ملاحظاتهم والعمل على �إ�صلاحها بعد تقييمها. 
المش��كلات والأخطاء التي قد يحتويها موقعك ومدى  م�ستمرعلى  وب�شكل  • التعرف 
توافق���ه مع المعاير�ي� العالمية, حيث توفر المنظمة العالمي���ة W3C �أدوات متخ�ص�صة بفح�ص 
المواق���ع الإلكترونية كما توفر جوجل �أي�ضاً �أدوات لقيا�س م���دى قابلية الا�ستخدام  للمواقع 
الإلكترونية, كـموقع Browser Size الذي يعمل على تحديد مدى فاعلية المنطقة الن�شطة في 

موقعك و�إمكانية م�شاهدتها من قبل زوارك. 
خطة للاس��تمرار في الاختب���ار وال�صيانة والت�أكد من �سلام���ة العمل, فالأمر لا  • ����ضع 

ينتهي عند التد�شين, بل هو م�ستمر مادام موقعك حياً.
وتعمد المواقع الكبيرة عادة في اختبار مواقعها �إلى جمع عينة من الم�ستخدمين المحتملين 
للموق���ع في م���كان واح���د و�إعطائه���م �سيناريو معينًا لمجموع���ة من المهام, ث���م يُطلب منهم 
تجربته���ا عبر عملهم على الموقع, ويتم بع���د ذلك القيام بتقييم ا�ستخدامهم للموقع ومدى 
نجاحه���م في القيام بكل المهام التي قام���وا بتجربتها محددين الم�شكلات التي واجهوها في 
�أثن���اء تجربتهم. فهذا يعطي فك���رة تف�صيلية عن مدى �سهولة ا�ستخدام الموقع والعمل على 

�إ�صلاح ما يمكن �إ�صلاحه.
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