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لقد بدأت الآن.......
فما اأن تبداأ بروؤية موقعك حياً اأمام النا�ض, حتى تجد اأن اأعباء هذا الموقع اأ�سبحت اأكبر.

فالم�سوؤولية عليك اأمام النا�ض �ستزيد.
والطموح في ابتكار الجديد لن يتوقف.

و�ستجد نف�سك اأمام عمل تجاري في حاجة اإلى إدارة.
اإدارة العاملين على محتوى الموقع.

اإدارة التغيرات التقنية التي قد تحدث على الموقع. 
اإدارة عمليات الن�سر وال�ست�سافة.

اإدارة لصيانة الموقع ومعالجة اأي م�سكلات تطراأ.
اإدارة زوار الموقع وتفاعلاتهم معه مهما كان نوعها اأو حجمها.

اإنها عملية مستمرة ل تتوقف ما دام موقعك حياً اأمام النا�ض.
ولتفعل ذلك ل بد لك من القيام بما يلي على الأقل:

إدارة موقعك ب�سكل م�ستمر ومنظم وبفاعلية. ول يتم ذلك اإل بوجود نظام  • اعمل على 
فاع��ل لإدارة الموقع ومحتواه. فهو الذي �سي�ساعدك على اإدارة كافة جوانب واأجزاء الموقع 

الإلكتروني �سواء من ناحية محتواه اأو تقنيته اأو زواره اأو م�سكنه اأو العاملين عليه.
التحديث في محتوى موقعك بشكل دائم ومستمر: اإما بنف�سك  • احر�ض على 
اأو بفريق المحررين, الذين يقومون على تحرير محتوى موقعك. واجعل عملية التحديث تتم 
ب�ســـكل دوري: اإما يومياً اأو اأ�سبوعياً اأو �سهرياً –ح�سب طبيعة ونوع موقعك- ول تتوقف عن 
التحديـــث؛ لأنك بذلك تحكم على موقعك بالمـــوت. و�سي�ساعدك وجود نظام اإدارة المحتوى 
علـــى القيـــام بهذه المهمة ب�سهولـــة ودون اأن ت�سعر بثقل الأمر, فـــكل المواقع التى تعتمد على 
نظام لإدارة المحتوى هي غزيـــرة بالمعلومات دائماً, نظراً لقدرة اأ�سحاب المحتوى اأنف�سهم 
بمن فيهم اأنت على تحرير محتواهم بحرية, اإ�سافة اإلى �سهولة عملية التحديث والإ�سافة 

للمحتوى.
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التواصل م��ع زوار موقعك, فهو �إك�سير الحي���اة للموقع. اعمد �إلى  �أب���داً  تتجاه���ل  • لا 
الإجابة عن كل ت�سا�ؤلاتهم ور�سائل البريد الإلكتروني الخا�صة بهم دون �إبطاء, �إما بنف�سك 

�أو من خلال فريق عمل مخ�ص�ص لذلك, في حال كان عدد زوار موقعك كبيراً.

• راقب �سير عمل موقعك على مدار ال�ساعة. فالموقع الإلكتروني وُجد ليعمل على مدار 
�أربع وع�شرين �ساعة دون توقف. يمكنك �أن تعتمد على ال�شركة الم�ست�ضيفة في �ضمان عمل 
الموق���ع ومراقبته ب�شكل م�ستمر, �أو �أن تقوم �أنت بنف�سك �أو موظفوك بتلك المهمة بم�ساعدة 

برامج مراقبة ب�سيطة منت�شرة في ال�سوق, يمكنها من �أداء المهمة ولو على نحو ما.
بالاس��تضافة لموقع���ك والاختراقات التي قد تتم  المتعلقة  الأمور  وب�شكل م�ستمر  • تاب���ع 
على �صفحاته �سواء من الهاكرز �أو الفيرو�سات. ولا تتردد في تغيير ال�شركة الم�ست�ضيفة لموقعك 
�أو مرك���ز البيانات �إذا ما وجدت تكراراً للم����شكلات معهم, فعملية نقل الموقع من �شركة �إلى 
�أخ���رى لي�س بالأمر ال�صع���ب, كما ت�صوِره لنا تلك ال�شركات, بل ه���و �أمر ممكن خ�صو�صاً في 

حال امتلاكك لنظام �إدارة محتوى, فما عليك �سوى �إعادة ن�شر الموقع �إلى مكان �آخر.
التواصل والتفاعل مع موقع���ك وب�شكل فاعل ودائم, فذلك �أهم  الزوار على  • �شج���ع 
عن����صر في نج���اح الموقع الإلكتروني وا�ستمراريته. ويمك���ن �أن يتم ذلك من خلال الجوائز 
والم�سابق���ات والهداي���ا ونحوها. لاحظ �أن���ه عليك �أن تدي���ر زوارك وتوا�صلهم وتفاعلهم مع 
موقع���ك بحكم���ة وانتب���اه, و�ألا تترك الأم���ر عش��وائياً و�إلا كان ذلك التوا����صل عبئاً عليك 
وم�سم���ارًا في نع�ش��� موقعك. احر�ص بنف�سك �أو من خلال فري���ق عمل تابع لك على مراقبة 
ذل���كً التوا�صل, بل التفاعل مع���ه ومنع ظهور �أو ن�شر ما يخال���ف �سيا�سة موقعك �أو العرف 
الع���ام في البل���د التاب���ع له . يمكن���ك في بع�ض الأحي���ان الا�ستفادة من ال���زوار الن�شطين في 

تفاعلهم ليكونوا جزءاً من ذلك الفريق.

على  أحد  يرد  ألا  النت  على  موقع  أي  في  يصادفك  قد  شيء  أس��وأ  إن 

بريدك الإلكتروني أو على تواصلك معه. فهذا يعني إما أنك دون 

المستوى أو أن الموقع دون المستوى!
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نموذج لت�شجيع الزوار على الم�شاركة والتفاعل
ق موقعك سوِّ

ق له. �إن �أهم ما تقوم به في �أثناء �إدارتك لموقعك هو �أن ت�سوِّ
نعم, ف�أنت في حاجة �إلى ت�سويق موقعك و�إلا فلن يزوره أحد.

لا بد �أن يعرف جمهور الموقع الإلكتروني وب�شكل م�ستمر �أنه موجود، وذلك حتى يقوموا 
بزيارته. ويت�أتى ذلك من خلال مجموعة من �أن�شطة الت�سويق التي عادة ما تبدأ مع �إطلاق 

الموقع الإلكتروني ب�شكل ر�سمي ولا تنتهي �أبداً.
والط���رق المتبعة ع���ادة في عملية الت�سويق متعددة تتدرج من البس��يطة إلى المعقدة، 
وم���ن المجانية إلى المكلف��ة. ويعتمد اختيار الأ�سلوب الأمث���ل على الهدف المرجوة من 

الت�سويق, والميزانية المحددة لذلك.
أهم الطرق والأساليب التسويقية الإلكترونية الشائعة:

• اس��تخدام  عنوان الموقع في المواد الإعلامية الخاصة بك أو بشركتك: وهذه 
�أب�س���ط و�أرخ�ص الو�سائ���ل الت�سويقية للموقع. فيجب �أن ي�صبح الموق���ع الإلكتروني جزءاً لا 
يتج���ز�أ من ش��خصية �صاحبه, �س���واء كان �شركة �أو جه���ة حكومية �أو �أي ف���رد. فلا بد �أن 
ي���رد عنوان الموق���ع الإلكتروني ب�شكل دائم في المواد الدعائي���ة والإعلامية والإعلانية كافة 
الخا�صة ب�صاحب الموقع الإلكتروني كبطاقات العمل �أو البرو�شورات �أو الكتب �أو الخطابات 

الر�سمية ونحوها.
• الإدراج عل��ى مح��ركات البحث: من المعروف �أن مح���ركات البحث �أحد �أهم الطرق 
والو�سائ���ل الت���ي ي�صل م���ن خلالها الزوار �إلى موقع���ك, خ�صو�صاً عندم���ا يتم البحث عن 
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�أم���ور ومحتوى لها علاق���ة مبا�شرة بموقعك, وعادة ما يتم ت�سجي���ل الموقع الإلكتروني على 
محركات البحث تلك مباشرة بمجرد �إطلاق الموقع الإلكتروني, ودون تدخل من �أحد حيث 
�إن مح���ركات البحث تمل���ك برامج و�أدوات تبحث عن كل جديد م���ن مواقع على الإنترنت, 
وتقوم بت�سجيلها تلقائياً. وي�شترط لت�سجيل المواقع الإلكترونية في محركات البحث �أن تكون 
�صفحات الموقع الإلكتروني قريبة من المعايير العالمية التي تحدثنا عنها �سابقًا, لذلك 
علي���ك �أن تحر�ص على التوافق م���ع المعايير العالمية في الت�صميم والبن���اء والمحتوى ليظهر 
موقع���ك في نتائ���ج البحث ب����شكل م�ستمر. واعمل عل���ى عدم تغيير �أ�سم���اء �صفحات الموقع 
الرئي�س���ة بعد ن�شرها؛ لأن ذل���ك �سي�ؤدي �إلى اختفاء موقعك من نتائج البحث, بو�صفه فقد 

م�صداقيته لديها.
• تعظيم وجودك على محركات البحث: يوجد عدد من الأ�ساليب التي يمكن اللجوء 
�إليه���ا لتعظيم وجود الموق���ع الإلكتروني و�صفحات���ه في نتائج البحث, بحي���ث تظهرعناوين 
�صفحات موقعك لمن يبحث, �ضمن النتائج الأولى وفي المقدمة. وتعتمد تلك الأ�ساليب في 
الأ�سا�س��� على الكلمات المفتاحية والعناوين التي يت���م اختيارها لكل �صفحة, وهذا ما 
يدعوك ب�شدة �إلى اختيارالكلمات المفتاحية والعنواين المنا�سبة لل�صفحات بعناية، لي�صبح 

موقعك �ضمن النتائج الأولى في البحث.

يعمد بعض الناس إلى اختيار كلمات مفتاحية لا تناسب محتوى صفحات 

الموقع لكنها جذابة لمحركات البحث أو للزوار حتى يظهر الموقع ضمن 

النتائج الأولى. وهذا أسلوب مخادع حاول أن تتجنبه حتى لا تفقد 

مصداقيتك أمام الجمهور.

• الإع�الن عبر محركات البحث: وهذه عك�س��� الطريقة ال�سابقة, فهي تتطلب دفع مبلغ 
م���الي لمحرك البحث؛ حتى يظهر الموقع الإلكتروني المعلن عنه, �ضمن الم�ساحة الإعلانية على 
جان���ب �صفح���ات نتائج البح���ث �أو في الأعلى و ب�شكل بارز, وذلك عندم���ا يقوم الزائر لمحرك 
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البحث بالبحث عن �شيء له علاقة بموقعك. ويتم احت�ساب المبلغ المالي الذي يجب دفعه بناء 
عل���ى عدد مرات الم�شاهدة, الت���ي ترغب فيها �أو عدد المرات الت���ي �سي�ضغط الزائر فيها على 

الرابط لي�صل �إلى موقعك, وهذه الطريقة �أكثر تكلفة لكنها فاعلة.

رسائل البريد الإلكتروني الموجهة: حيث يمكن من خلال بع�ض ال�شركات  • ا�ستخدام 
الت�سويقية الح�صول على عناوين بريدية للجمهور الم�ستهدف للموقع ومن ثم �إر�سال ر�سائل 
تعريفي���ة بالموقع لهم ب�شكل متكرر ودائم. وتعد ه���ذه الو�سيلة منخف�ضة التكلفة ب�شكل عام 
و�أكر�ث� ق���وة في التوجه للم�ستهدفن�ي� ب�شكل خا�ص, لك���ن انتبه �إلى �ألا تتح���ول ر�سائلك �إلى 
ر�سائ���ل مزعج���ة لمن تُر�سل له���م, و�أعطِ الفر�صة لم�ستقب���ل الر�سالة للتوق���ف عن ا�ستقبال 

ر�سائل منك, فهذا �أب�سط حقوقه.
خبر صحف��ي عن �إطلاق الموق���ع الإلكتروني: هذا �ضروري ج���داً خ�صو�صاً  • �إ����صدار 
لل����شركات الكبيرة وال�شخ�صيات العامة. فعادةً ما يك���ون لهذا الخبر ال�صحفي ت�أثير �أكبر 
من الإعلان, لما يحمله من مصداقية �أمام النا�س. ويتم التوجه ل�شركات العلاقات العامة 
لتنظي���م تحري���ر ون�شر الخبر ال�صحفي في ال�صحف الم�ستهدف���ة, التي يجب �أن تتنا�سق مع 
طبيع���ة الجمهور الم�سته���دف للموقع, فمثاً�ل� �إذا كان الموقع الإلكر�ت�وني اقت�صادياً فيمكن 

اختيار ال�صحف الاقت�صادية لن�شر الخبر ال�صحفي.

إعلان مدفوع القيمةنتائج البحث إعلان مدفوع القيمة

الإعلان عبر محركات البحث
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أحد أكثر الأساليب فاعلية التي جربتها في حياتي العملية هو استخدام 

على  كبير  تأثير  له  فذلك  موقعك،  إط�الق  عن  للإعلان  الصحفي  الخبر 

المتخصصة  الشركات  إلى  اللجوء  ويمكنك  به.  الاهتمام  فعليك  الناس. 

الخبر  ذلك  ترسل  أن  أو  المهمة  بهذه  للقيام  العامة  بالعلاقات 

إلى الصحف بنفسك.

• الإع�الن عر�ب� المواقع الإلكتروني���ة الأخرى: يتم في ه���ذه الحالة اختي���ار المواقع التي 
يرتادها عادة الجمهور, الذي ت�ستهدفه بموقعك: كال�شباب �أو رجال الأعمال �أو نحو ذلك, 
وو����ضع الإعلان فيه���ا. وتختلف تكلفة الإعا�ل�ن ح�سب الموقع الإلكر�ت�وني و�شهرته ومكانته 
وحجم الجمهور, الذي يقوم بزيارته ب�شكل دائم. ويكون �شكل الإعلان عادة على هيئة بانر 
Banner في أعل��ى �صفح���ات الموقع الإلكتروني )الذي يتم الإعلان في���ه( �أو على جانبه �أو 

في داخل الصفحة الرئيس��ة. ويتم تقدير تكلفة الإعلان �إما بناءً على عدد مرات ظهور 
الإعلان في الموقع الإلكتروني للزوار �أو عدد المرات التي يضغط الزائر على الإعلان لدخول 
موقع���ك. وتعد ه���ذه الو�سيلة الإعلانية الأكر�ث� تكلفة من جهة والأكثر ق���درة على الو�صول 
للجمه���ور الم�ستهدف من جهة �أخرى, حيث يمكن تحديد لمن يظهر الإعلان وفي �أي منطقة 
جغرافي���ة ولأي فئة, كما يمكن ب�سهولة معرفة من زار موقعك عبر الإعلان ومن �أي مكان, 

و�أي معلومات �إح�صائية �أخرى متعلقة به.
التواصل الاجتماعي: حيث يمكن من خلال الم�شاركة المباشرة  مواقع  • الم�شاركة في 
�أو غـيـ��ر المباش��ـرة في هـ���ذا النـ���وع م���ن المواقـ���ع �أن يكـون لـ���ه ت�أثير قوي عل���ى الجمهور 
الم�سته���دف لموقعك. وتتم هذه الم�شاركة عادة من خا�ل�ل المنتديات �أو المدونات �أو الدرد�شة 
�أو الم�شارك���ة بملفـ���ات الفيديـ���و �أو فـتح �صـفحـ���ات �أو مجموعات في تل���ك المواقع, ويعد هذا 
الأ�سل���وب منا�سباً ج���داً للمواقع الترفيهية والفنية وال�شبابي���ة, و�أ�صبح ي�ستخدم على نطاق 

وا�سع للمواقع التجارية.
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لقد أصبحت جميع الشركات الكبرى تقريباً تملك صفحات ومجموعات 

لها على المواقع الاجتماعية المشهورة كفيس بوك ويوتيوب.

• الإع�الن عبر الصحف والمجلات ومحطات التلفزة والراديو, وهي ربما �أغلى �أ�ساليب 
الت�سويق تكلفة و�أقلها فاعلية, �إلا في بع�ض الحالات الخا�صة بالمواقع الترفيهية وال�شخ�صيات 
العام���ة ونحوها. ويج���ب اختيار الو�سائل الإعلانية المنا�سبة بعناي���ة �إذا تم اللجوء �إلى هذا 

الأ�سلوب.
ويجب التنويه هنا �إلى �أن اختيار و�سائل الت�سويق المنا�سبة للمواقع الكبيرة يجب �أن يتم 

وفقاً لخطة تسويقية موضوعة مسبقاً، و�ألا يكون الأمر اعتباطياً.
أدوات الإعلام الجديد:

لا يختل���ف اثن���ان عل���ى �أن ال�شب���كات الاجتماعي���ة, �أو ما يطل���ق عليه���ا �أدوات الإعلام 
الاجتماع���ي  الجدي���د �أ�صبح���ت تمل���ك �أهمية كبر�ي�ة في الع���الم الافترا�ضي عل���ى ال�شبكة 
العنكبوتية، وا�ستخدامها ل���ه �أهمية كبيرة في  �إدارة وت�سويق المواقع الإلكترونية، وتجاهلها  

يعني بب�ساطة �أن كل ما فعلته في بناء وت�أ�سي�س موقعك قد يذهب �أدراج الرياح .
لذلك عليك �أن ت�أخذ تلك الأدوات الحديثة في الح�سبان عند ت�سويق موقعك و�إدارته بعد 

تد�شينه, ولتحقيق ذلك يمكنك ا�ستخدام الأ�ساليب الآتية:
11 �أن����شئ لموقعك �صفحة عامة على الفي�س ب���وك ت�ستطيع من خلالها م�شاركة الآخرين -

كل جدي���د يُن����شر على موقعك فيظل المعجبون بتلك ال�صفح���ة على ات�صال دائم بك 
وبموقعك حتى لو لم يزوروه. لا تن�سَ �أن هذه ال�صفحة �ستكون متاحة لأكثر من ن�صف 
ملي���ار م�شترك في الفي�س ب���وك وعلى م�ستوى العالم مما يعطي���ك الفر�صة للانت�شار 
ب����شكل �سريع . وهنا علينا �أن نفرق بين ال�صفح���ة ال�شخ�صية وال�صفحة العامة على 
الفي�س��� بوك، فال�صفحة ال�شخ�صية متعلقة ب�شخ�ص��� ما, ويتربط بها �أ�صدقاء ذلك 
ال�شخ�ص��� والمقرب���ون منه فق���ط, �أما ال�صفح���ة العامة فهي متاح���ة للجميع، خا�صة 

o b e i k a n d l . c o m



171

بمن�����شأة �أو �شخ�صي���ة عامة، حيث ي�ستطيع �أياً كان ت�سجي���ل �إعجابه بها, فيرد بذلك 
على �صفحته ال�شخ�صية ما تقوم �أنت بن�شره من خلال تلك ال�صفحة العامة, ف�إياك  
�أن تلج�أ �إلى ال�صفحة ال�شخ�صية في ن�شر موقعك, فهذا �أمر غير محبذ. ولا ب�أ�س من 
�أن نتن�شئ �أكثر من �صفحة على الفي�س بوك ح�سب حاجتك، ك�أن يكون لكل منتج من 
منتجاتك �صفحة خا�صة به، لكن كن حري�صاً على �ألا يزيد عدد تلك ال�صفحات عن 

خم�س �صفحات كحد �أق�صى. 

�صفحة عمرو خالد على الفي�س بوك

22 �إن كن����ت م����ن �أ�صحاب الأعمال فلا بد �أن تعطي �����صورة احترافية لموقعك �أمام الجمهور, -
فه����ذا ل����ه ت�أثيره على زوار موقعك. وهنا ي�أتي دور موق����ع التوا�صل الاجتماعي للمحترفين 
لينك����د �إن Linkedin.  فعلي����ك �أن تن�����شئ في هذا الموقع  �صفح����ة �أو مجموعة Group �أو 
كليهما تعبر من خلالهما عن ن�شاط من��شأتك �أو موقعك. وهنا عليك �ألا تكتفي فقط بهذه 
����ا �أن تن�شئ �صفحة �شخ�صية لك في ه����ذا الموقع وت�شجع جميع  ال�صفح����ة �إنم����ا عليك �أي�ضً

موظفيك على فعل ذلك، فهذا �سيعطي انطباعاً جيداً عنك وعن فريق العمل لديك.
33 لا ت�ضي���ع فر����صة وجودك عل���ى تويتر twitter فه���و الأداة الأكثر قدرة عل���ى ن�شر المعلومات -

وتوزيعه���ا بين عدد كبر�ي� من النا�س وب�سرع���ة فائقة نظراً لق�صر حج���م الر�سائل التي يتم 
تبادله���ا بن�ي� الم�شتركين في هذا الموق���ع و�سهولة و�صولها عبر و�سائ���ل مختلفة لا تنح�صر في 
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الإنترنت فقط, بل ت�شمل الهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية والر�سائل الن�صية. فاعمد �إلى 
فتح ح�ساب خا�ص بموقعك على تويتر, واجعل عنوانه يظهر في كل مطبوعاتك وعلى موقعك, 
و احر�ص على الإر�سال ب�شكل دوري, فقد يكون هو المفتاح الرئي�س لجذب النا�س �إليك. انتبه 

�إلى حجم الر�سالة التي تر�سلها عبر تويتر, فيجب �أن تكون ق�صيرة مفهومة ووا�ضحة. 
44 كن جزءاً من المو�سوعة العالمية المفتوحة ويكيبيديا و�أن�شئ فيها �صفحة عامة تتحدث عنك -

ف الآخرين عليك ب�أ�سلوب علمي  �أو عن من��شأتك �أو موقعك, فهذا �سيدعم ب�شكل كبير تعرُّ
مدرو�س����. لاح����ظ �أن هذا الأ�سلوب لا ينج����ح مع المواقع ال�شخ�صية �إنم����ا هو �أكثر ملاءمة 

لل�شخ�صيات العامة وال�شركات الكبرى والمنتجات والابتكارات والهيئات ب�أنواعها.
55 تحت���اج المواقع الكر�ب�ى �إلى المدونات لتدع���م ا�سمها و�شهرته���ا في ال�سوق, فهي ربما -

�أ�سه���ل و�صولًا للمتلقي و�أكثر م�صداقية من الموقع الإلكتروني ذاته في بع�ض الأحيان. 
فاحر�ص��� عل���ى  �أن يتراف���ق مع موقع���ك مدونات يخطه���ا موظف���وك �أو جمهورك �أو 
معجب���وك �أو خليط منه���م جميعاً, على �أن تكون تلك المدون���ات منف�صلة عن موقعك 

الرئي�س حتى تعطي �إيحاءً بعدم تدخلك المبا�شر فيها, فتكون �أكثر م�صداقية.
66 �إذا كان���ت مقاطع الفيديو تمثل جزءاً كبيراً �أو مهماً من موقعك ور�سالتك الإعلامية -

فلا بد �أن تفتح قناة خا�صة بك على اليوتيوب Youtube  فهو المكان الأمثل لم�شاهدة 
مقاط���ع الفيدي���و على الإنترنت. اجعل ه���ذه القناة جزءاً �أ�سا�سي���اً من موقعك, وكن 
محترف���اً فيم���ا تعر�ضه عليها و����شارك دائماً رواب���ط ما ت�ضيفه على تل���ك القناة مع 
الآخرين عبر ال�شبكات الأخرى, و�ضع و�صفاً دقيقاً لكل مقطع حتى تتيح الفر�صة لمن 

يبحث عبر الإنترنت �أو اليوتيوب الو�صول �إلى قناتك ومن ثم موقعك.
77 ح���دد موقع���ك �أو موقع من��شأتك عل���ى خرائط جوج���ل Google Maps فهي الأداة -

الأكثرا�ستخدم���اً من قبل الزوار للو�صول �إلى عنوانك. اربط خريطة جوجل بعنوانك 
ل على الآخرين الو�صول �إليك دون عناء. على موقعك لتُ�سهِّ

88 اعمد �إلى عدم تجاهل زوار موقعك عبر الأجهزة المتنقلة خ�صو�صاً الأجهزة اللوحية -
والهوات���ف الذكي���ة, فن�سبتهم���ا تتزايد يوم���اً بعد ي���وم. ويت�أتى ذلك م���ن خلال بناء 
تطبيقات �صغيرة ت�صل ه�ؤلاء الم�ستخدمين بموقعك من خلال �أجهزتهم مبا�شرة دون 
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�أن ي�ضط���روا �إلى ا�ستعرا����ضه عبر م�ستعر�ض الإنترنت,  حي���ث انت�شر هذا النوع من 
التطبيق���ات في الآون���ة الأخيرة. وقد �أعجبني كثيراً في هذا المجال ما قامت به  �شبكة 
CNN وتويتر وبع�ض ال�صحف العربية المعروفة كال�شرق الأو�سط و�سيدتي وغيرهما, 
فقد طورت برامج على الآي باد والآي فون ونوكيا ت�ساعد المتلقي على ت�صفح محتوى 
الموق���ع دون ا�ستخ���دام م�ستعر����ض الإنترنت.  لاح���ظ �أن �أجهزة الآي ف���ون والآي باد 
ونوكي���ا هي الأكثر تداولًا وطلباً لهذا النوع م���ن التطبيقات والتي �أ�صبحت مجتمعات 

�إلكترونية بحد ذاتها.

نموذج لتطبيق ال�سي �إن �إن على الأي باد

99 و�أخيراً يمكنك �أنت �أن تقدم �إحدى تلك الأدوات الإعلامية لتدعم موقعك �أو حتى �أن -
تن�شئ مجتمعاً �إلكترونياً متكاملًا مرافقًا ورديفًا لموقعك الأ�صلي، لكن عليك في هذه 

الحالة �أن تنتبه لما يلي:
�ألا تك���ون في و�ضع المناف�سة مع تلك المواقع الم�شهورة كالفي�س بوك �أو تويتر, بل �أن 	-أ

تتكامل معها. ف�أنت ل�ست في موقع المناف�سة �إطلاقاً مع مواقع �أثبتت قوتها على مدى 
مدة من الزمن, و�أنفقت ا�ستثمارات �ضخمة في �سبيل ذلك, علماً ب�أن تلك المواقع
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 تملك بيئة مفتوحة تمكنك من الت�شارك والتكامل معها �سواء بالمعلومات �أو الأدوات 
ب����شكل �آلي و�سريع, وتجربة موقع �أمازون في التكام���ل مع في�س بوك خير مثال على 

ذلك.
�أن ي�ضي���ف مجتمع���ك الإلكتروني �شيئاً جدي���داً يتنا�سب مع هدف���ك الرئي�س من 	-ب

�إن����شاء هذا المجتمع الافترا����ضي, بحيث تتنا�سب هذه الإ�ضاف���ة مع طبيعة موقعك 
�أو ن�شاط���ه ، كما فع���ل مثلًا  �ستيفن كوفن الكاتب المع���روف المتخ�ص�ص في �أ�ساليب 
النج���اح عندما �أن��شأ مجتمع���ه الإلكتروني و�أ�ضاف �أدوات متعلق���ة بو�ضع الأهداف 

ومراقبة الت�صرفات �إليه.
�ألا يك���رر مجتمع���ك الإلكر�ت�وني المواق���ع الأخ���رى, لا في الأ�سل���وب ولا في 	-ج  

طريق���ة العر�ض، بل يجب �أن يكون له تميُّز خا�ص��� به. فلي�س من الإبداع مثلًا 
�أن تظه���ر ال�صفح���ة الرئي�س���ة في مجتمع���ك الإلكتروني كفي�س��� بوك, فهذا لن 

ي�ضي���ف �إلي���ك �شيئ���اً .

تطبيق تويتر على الأي باد..... لاحظ الفرق بين الر�سائل الطويلة والق�صيرة
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أدوات تحليل المواقع الإلكترونية
م���ن �أهم الأدوات التي ت�ساعد على �إدارة و�صيانة وت�سويق المواقع الإلكترونية هي �أدوات 
تحلي���ل المواقع. فه���ذه الأدوات ت�ساعد مدي���ري المواقع الإلكترونية عل���ى معرفة الكثير من 
المعلوم���ات الإحصائية عن الزيارات، التي تم���ت على الموقع الإلكتروني مت�ضمنة ال�صفحات 
الت���ي تم���ت زيارتها, ومن �أين تم���ت الزيارة, والوقت ال���ذي ا�ستغرقه الزائ���ر في زيارة كل 

�صفحة, ونوع الم�ستعر�ض الذي ا�ستخدمه في زيارته للموقع, ومعلومات �أخرى متنوعة.
هذه المعلومات لها فائدة كبيرة في تحديد �أين هي نقاط القوة والضعف في الموقع. وتفيد 
كثر�ي�اً في تح�سين �أداء الموقع الإلكتروني وتس��ويقه ب�شكل منا�س���ب , فمثلًا يمكنك من تلك 
المعلومات �أن تح���دد ال�صفحات التي �أثارت اهتمام النا�س, فتعتني بها وتبرزها ب�شكل �أكبر, 
وال�صفحات التي غادرها الزوار بمجرد دخولهم لها, فتحاول �أن تعرف �سبب ذلك, وهكذا.
ويوج����د في ال�س����وق �أدوات تحليلية كثر�ي��ة ت�ساعد على القيام بذلك منه����ا المجاني, ومنها ما 
ل����ه تكلفة, ومنها ما يتطلب تركيب����ه على الخادم الم�ست�ضيف للموق����ع, ومنها ما لا يتطلب ذلك, 
و�أ�شه����ر تلك الأدوات المجانية التي ت�ساعد في ذل����ك هي محلل جوجل الذي يتطلب من العاملين 
عل����ى �إدارة الموق����ع الإلكتروني و�ضع كود معين في �صفحات الموق����ع, تمكن �أداة جوجل من القيام 
بتحليل الزيارت التي تتم على تلك ال�صفحات وتقديم تقارير تف�صيلية عن ذلك ح�سب الطلب.

 محلل جوجل
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والآن...�أين موقعك أنت؟
هل د�شنته؟  هل نجح؟

�س�أق���وم هنا بالتعر�ض ب�شكل عام لمجموعة من �أن���واع المواقع الإلكترونية, التي قد يكون 
موقعك واحدًا منها, فنجمع على عجالة كل الخطوات الاثنتي ع�شرة في مكان واحد.

مواقع الشركات والمؤسسات:
تهدف مواقع ال�شركات عادة �إلى �إبراز ما تقدمه ال�شركة من خدمات وب�ضائع ومنتجات 
لج���ذب عملاء جدد �أو المحافظة على العملاء الحاليين. وتختلف كل �شركة عن الأخرى في 
م���دى التفاصيل، الت���ي تود تقديمها لجمه���ور الموقع الإلكتروني, والتي ق���د تكون تفا�صيل 
ب�سيطة عامة, وقد تنتهي بكتالوج تف�صيلي بالمنتجات. ويجب بناء الموقع الإلكتروني لخدمة 
جمي���ع فئات الجمهور, الذين ت�ستهدفهم ال�شركة من عملاء وموردين �سواء كانوا حاليين 
�أو متوقعن�ي�, ويج���ب �أن يكون ذلك ب���ارزاً في ال�صفحة الرئي�سة للموق���ع, فيعرف العميل �أو 
المورد �إلى �أين يذهب ليح�صل على المعلومات التي يريد عن منتج معين �أو خدمة ما. لاحظ 
�أن بع����ض ال�شركات الكبرى تملك �أكثر من ن���وع من العملاء كالأفراد وال�شركات ال�صغيرة 
وال�شركات الكبيرة ونحوه, ويجب �أن ينعك�س ذلك في التق�سيمات الرئي�سة للموقع خ�صو�صاً 
في نظ���ام التج���وال في �أعلى كل �صفحة, فينق�سم الموقع �إلى أقس��ام. لكل فئة الق�سم الذي 
يخ�صه���ا. ي�ضاف �إلى كل ذلك الأخبار وتاري���خ ال�شركة وقائمة عملائها, التي تعد عنا�صر 

�أ�سا�سية يجب توافرها في مواقع ال�شركات.  
ويج���ب �أن يعتم���د ت�صميم الموقع الإلكتروني على ذات ال����شكل العام لل�شركة ذاتها, كما 
ه���و في �أوراقها وموادها الإعلامية, ولا مانع م���ن �أن يختلف بع�ض ال�شيء فيما لا يتعارض 

الشكل،  بهذا  سيرتبط  العميل  لأن  كثيراً؛  موقعك  شكل  تغير  ألا  حاول 

الحين  بين  التعامل مع شكل مختلف  وسيجد صعوبة في 

والآخر.
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معه. ويجب الاهتمام بال�شعار الخا�ص بال�شركة و�إبرازه ب�شكل وا�ضح في الت�صميم, ويجب 
�أن يتميز الت�صميم بالسهولة، ويعتمد في الغالب على اللون الأبيض لونًا �أ�سا�سيًا للموقع. 
�أم���ا �أه���م الخدمات التي يج���ب �أن تقدمها مواق���ع ال�شركات, فهي تنح����صر عادةً في 
التواص��ل م���ع العملاء عبر النم���اذج الإلكترونية في الموقع الإلكر�ت�وني, و�أي�ضاً في القوائم 

المواقع الشخصية: 
تهدف المواق���ع ال�شخ�صية في العادة �إلى إبراز �شخ�صية �صاحب الموقع الإلكترونية ب�شكل 
يمي��زه عن الآخرين. وتحتوي المواقع ال�شخ�صية عادة على ال�سيرة الذاتية ل�صاحب الموقع 

و�إنجازاته و�أعماله وما يمكن �أن يقدمه للآخرين وما يمكن ن�شره من معلومات �شخ�صية. 
وق���د ح���اول الكثير م���ن �أ�صحاب المواق���ع ال�شخ�صي���ة التش��به بالمواق��ع التقليدية 
للشركات عند بنائهم لمواقعهم, �إلا �أن هذه ال�صورة من المواقع ال�شخ�صية قد ف�شلت ولم 

تحق���ق النجاح المرجو منها. فزائر الموقع يرغب في التعرف على �شخ�صية �صاحبه, ويتوقع 

البريدي���ة الت���ي ير�سله���ا الموق���ع 
الإلكر�ت�وني �أ�سبوعي���اً �أو �شهرياً 
لتخبر زائر الموقع بكل جديد عن 

ال�شركة �أو منتجاتها.
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�أن يج���د الكثير من المعلومات ال�شخ�صية عنه, لكنه لا يتوقع �أن يجد �شركة �أو م�ؤ�س�سة عند 
زيارته لهذا النوع من المواقع.  

وق���د �أ�صبحت المدونات هي ال�سم���ة الأ�سا�سية للمواقع ال�شخ�صية في هذه الأيام, حيث 
�أ�صب���ح الكثير من الأفراد حول الع���الم ي�ستخدمون المدونات ب�شكل مكث���ف لن�شر �أفكارهم 

وم�ساهماتهم وتقديم خدماتهم ب�شكل مبتكر ومبدع وغير تقليدي للآخرين.

ف�أنت عزيزي القارئ مدعو اليوم ليكون لك موقعك ال�شخ�صي على �شبكة الإنترنت فوراً. فما 
 Google, Wordpress, maktoob علي��ك �إلا التوجه �إلى �أحد المواقع المتخ�ص���صة بالمدونات كـ
وفت��ح ح�سا��ب خا�ص بك والبدء بالتدوين, فتكتب ما ت�اشء دون تردد ودون �أن تتقيد ب�أي قيود 
تحريرية �أو �أدبية –عدا القيود الأخلاقية- فهي مفتوحة متحررة �سهلة العمل ولا تحتاج �إلى 

تقنيين �أو فنيين. �إن التدوين والمدونات هي �أف�ضل �أ�سلوب في بناء وتد�شين المواقع ال�شخ�صية.
وتحت���وي المدونة عادة على مجموع���ة من المقالات التي يدونه���ا �صاحب المدونة مرتبة 
ح�س���ب تاريخ التدوين, وتتي���ح المدونة الفر�صة للمدون لتحديد ت�صني���ف مدونته والكلمات 
ل على ال���زوار الو�صول �إلى معلومة معينة �أو مقالة معينة  المفتاحي���ة الخا�صة بها, التي تُ�سهِّ

ل على محركات البحث فهر�ستها. داخل المدونة, كما تُ�سهِّ

نموذج لمدونة
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 كم���ا تتيح المدون���ة الفر�صة لقارئ المدونة وزائرها التعليق عل���ى �أي مقال فيها و�إبداء 
ر�أي���ه  بحري���ة, �إذ يتم ن�شر هذا التعليق مرفقاً بالمقالة الت���ي تم التعليق عليها, �إذا لم يمانع 

�صاحب المدونة من ذلك. 
ويجب �أن تتميز المدونة بالش��خصانية قدر الإم���كان, فتعبر بت�صميمها والكتابات فيها 
عن �شخ�صيتك ب�شكل كبير وحر, بحيث �إن كل من ي�صل �إلى المدونة يعرف عنك من قلمك 
وت�صمي���م مدونتك, فه���ي بيتك ال�شخ�صي على �شبكة الإنترن���ت, ولا تن�سَ �أن ت�ضيف بع�ض 
ال�صفح���ات الت���ي تذكر فيه���ا تاريخ حياتك و�سيرت���ك الذاتية؛ حتى يتع���رف عليك النا�س 

ب�شكل �أف�ضل.
مواقع الشخصيات العامة: 

تعم���د ال�شخ�صيات العامة ع���ادة �إلى بناء مواقع لها على �شبكة الإنترنت؛ �سعياً لتر�سيخ 
�صورته���ا �أم���ام النا�س وخدم���ة لجمهورها, وهنا نتح���دث عن الكت���اب والم�ؤلفين والفنانين 
ورج���ال الدي���ن وال�سيا�سيين وم���ن في حكمهم. وتهدف هذه المواق���ع في الأ�سا�س �إلى عر�ض 
ر�سال���ة �صاح���ب الموق���ع الإلكر�ت�وني للجمه���ور والإخبارعن أنش��طته وتق���ديم �إ�سهاماته 
للجمهور ب�شكل ي�شبع الحاجة عند جمهور تلك ال�شخ�صية من جهة, ويجذب الآخرين �إليها 

من جهة �أخرى.
وتق���ع ه���ذه المواق���ع في حالة و�سط بن�ي� المواقع ال�شخ�صي���ة ومواقع ال����شركات. فهي 
عمل مؤسس��ي خاص بش��خص واحد، فت���وازن بذلك بن�ي� ال�شخ�صاني���ة –كالمواقع 

ال�شخ�صي���ة- والاحترافي���ة –كمواق���ع ال�شركات- ومن ث���م يجب التعام���ل معها وك�أنها 
عم���ل م�ؤ�س�س���ي؛ لأنه���ا تعر�ب� عن �شخ�صي���ة معروف���ة لها جمهوره���ا تمامً���ا كال�شركات 

والم�ؤ�س�س���ات.
ويج���ب �أن يت�ضم���ن الموقع الإلكر�ت�وني نظاماً قوي��اً للتجوال، بحيث يق���دم للزوار كل 
الروابط الأ�سا�سية التي ت�ساعدهم في  التعرف على إنتاجات وإسهامات تلك ال�شخ�صية, 
م���ع توفير نماذج من تل���ك الإ�سهامات قدر الإمكان وألبوم ص��ور يعبر عن الأحداث التي 

تمر بال�شخ�صية, فهذا له �أثر كبير على زائر الموقع. 
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كما يجب �أن تتوافر و�سائل مختلفة للتوا�صل مع ال�شخ�صية على �أن تكون مبا�شرة وقريبة 
للنا�س كالمنتدي���ات �أو الدرد�شة. ويجب �أن ت�شارك ال�شخ�صية �صاحبة الموقع مع الزوار من 
خلال تلك الأدوات, فتحدد ال�شخ�صية العامة وقتاً تكون فيه موجودة على ال�شبكة للحديث 
معها. �إ�ضافة �إلى �ضرورة توفير المدونات بو�صفها عن�صرًا �أ�سا�سيًا من عنا�صر التفاعل مع 

زوار الموقع, خ�صو�صاً �إذا كانت ال�شخ�صية �شخ�صية �أدبية �أو اجتماعية.

وتع���د الأخبار �أهم عن����صر يجب �إبرازه في ال�صفحة الرئي�س���ة للموقع, حيث �إن الزيارة 
المتك���ررة في ذل���ك النوع من المواقع يعتم���د على رغبة الزائر في معرف���ة كل جديد عن تلك 
ال�شخ�صي���ة من �أحداث وزيارات ونحوها, ومن ث���م يجب �أن تكون �أول ما يراه عند زيارته.

وفي ال�صفحة الرئي�سة.
ويعتم���د ت�صميم هذا النوع من المواقع على نوع ال�شخ�صي���ة وطبيعتها. فالفنان مختلف 
ع���ن م�ؤل���ف الرواي���ات والكاتب للأطف���ال مختلف عن رج���ل الدين, والفن���ان مختلف عن 
المبدع وهكذا. فلكل �شخ�صية جمهورها ولكل جمهور ما ينا�سبه من ت�صميم يجب تحديده 
ودرا�ست���ه بعناية. وهنا يمك���ن ا�ستخدام الت�صاميم ذات الألوان ب����شكل �أكبر خ�صو�صاً في 

المواقع الترفيهية الخا�صة بالأطفال �أو الفنانين و نحوهم.

نموذج لموقع �شخ�صية عامة
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عبر عن �شخ�صيتك بموقعك

مواقع المجتمعات الإلكترونية
مواقع المجتمعات الإلكترونية هي تلك المواقع التي تجمع بين مجموعة من 

المشتركين لتكوين مجتمع إلكتروني من خلال الموقع، فيتشاركون في الآراء 

ويتبادلون الأفكار فيما بينهم. 

وق���د ب���د�أ انت�شار هذه المواق���ع في عالمنا العربي منذ �أكثر من عق���د, وكانت مقت�صرة في 
البداي���ة على المنتديات الإلكترونية �أو غرف الدردش��ة والزواج, ث���م تطور الأمر �إلى �أن 
�شمل���ت �أدوات تفاعلية �أخرى كالمدونات والمجموعات الإلكترونية وال�صداقة وتبادل ال�صور 

والبرامج وملفات الفيديو, ونحو ذلك. 
والحقيق���ة �أن كثرً�ي�ا من المواق���ع العربية �ضمن هذه الفئة  �ضعيفة ج���داً, لا تملك هدفاً 
وا�ضح���اً �أو ت�صميم���اً منا�سباً, ولم يتم بنا�ؤها على �أ�س�س �سليم���ة, فقد ت�ساهل الكثيرون في 
ت�أ�سي�س��� ه���ذا النوع م���ن المواقع نظراً لتواف���ر البرامج المجانية الجاهزة م���ن جهة, وعدم 

حاجتها �إلى محتوى ولا محررين من جهة �أخرى, مما �أدى �إلى ف�شل الكثير منها.
و لق���د �ساع���د على انت�شار ه���ذا النوع من المواق���ع في العالم م�ؤخراً ظه���ور ونجاح موقع 
الفيـ�س��� بوك FaceBook الـذي �أ�سـ�سه طــالـب جـامع���ي للتـوا�صل مع زمـلائـه في الجـامعـة, 
ث���م تطور لي�صبح �أكر�ب� �شبكة توا�صل اجتماع���ي في العالم, الذي تبعه عن���د ظهوره مواقع 

�أخرى واحد تلو الآخر كمواقع Twiter,H5 وغيرها.
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�أحد �أ�شهر مواقع المجتمعات الإلكترونية في العالم العربي

الموقع الأ�شهر للتوا�صل الاجتماعي في العالم
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ولك���ي تنجح هذه المواقع يجب عليك تحدي��د الأدوات المنا�سبة, التي �ستوفرها للمجتمع 
الإلكر�ت�وني, الذي تود بناءه و تحديد الهدف �أو المو�ضوع الذي �أن�شئ من �أجله الموقع بدقة, 
ومحاولة ت�سويق الموقع الإلكتروني لمن يهتمون بمثل هذا الهدف �أو الموضوع، �سعياً لتكوين 
�أكبر عدد من المشتركين؛ لأنهم في الأ�سا�س هم من �سيغذون الموقع الإلكتروني بالمحتوى, 

فكلما زاد عددهم زاد نجاح الموقع الإلكتروني.
ويلج�أ لهذه المواقع من له القدرة على تكوين مثل هذه المجتمعات وجذب الناس لتكوين 
مجتمع �إلكتروني على الإنترنت, فلي�س من المقبول �أن تبني مجتمعك الإلكتروني ولا ي�شترك 
فيه �أحد, فيمكن لل�شركات وال�شخ�صيات العامة ومحطات التلفزة وحتى الأفراد الانخراط 

في هذا الأمر, المهم �أن تمتلك تلك القدرة.
ويج���ب �أن يتمي���ز هذا النوع من المواقع بالت�صميم البس��يط، و�أن تك���ون أدوات المجتمع 
الإلكتروني مناس��بة للجمهور الم�ستهدف, فلا يتم وضع كل شيء فيفشل كل شيء. 
كما يجب �أن تكون الروابط, التي ت�ؤدي �إلى تلك الأدوات الت�شاركية وا�ضحة للزائر والم�شترك 
في جميع �صفحات الموقع الإلكتروني, فلا ي�ضيع في البحث عنها, ويف�ضل �أن تكون في الجزء 
العل���وي من جميع ال�صفحات. وعادة ما يكون لكل م�ر�ت�شك �صفحته الرئي�سة الخا�صة به, 
الت���ي تخبره ب�آخر الأحداث و�آخر الإ�ضافات من قب���ل الم�شتركين الآخرين المرتبطين به في 
الموقع الإلكتروني, وتتيح له الفر�صة لإ�ضافة ما ي�شاء والتوا�صل مع من ي�شاء ب�سهولة ودون 

تعقيد.
مواقع المؤسسات التعليمية:

ته���دف ه���ذه المواق���ع في الأ�سا�س��� �إلى التوا�صل مع جميع المش��اركين ف��ي العملية 
التعليمي��ة من ط�الب ومدرس��ين وإداريين وأولياء أم��ور. ومن ثم ف�إن ه����ؤلاء يمثلون 

م الموقع الإلكر�ت�وني ب�شكل  الجمه���ور الأ�سا�س���ي الم�ستهدف من الموق���ع الإلكر�ت�وني, ويُق�سَّ
�أ�سا�س���ي اعتماداً عليهم. فال�شري���ط العلوي للتجوال في الموقع يج���ب �أن يحوي في الأ�سا�س 
رابط���اً لكل فئة من تلك الفئات ب����شكل وا�ضح, بحيث يعرف كل من يزور الموقع الإلكتروني 

من �أين يبد�أ.
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نموذج لموقع جامعة عربية

موقع تعليمي متميز

ويتمحور المحتوى في الموقع الإلكتروني بب�ساطة حول المعلومات التي تحتاجها كل فئة 
من تلك الفئات. فالطالب في حاجة لأن يعرف عن ال�صفوف الدرا�سية والمناهج والمدر�سين 
و�سيا�س���ات الم�ؤ�س�س���ة التعليمية, بينم���ا يرغب ولي الأم���ر في التعرف على تاري���خ الم�ؤ�س�سة 
التعليمي���ة والتوا����صل م���ع �إدارته���ا ومدر�سيها. �أما المدر�س��� ف�إنه يه���دف �إلى التعرف على 
تطلع���ات الم�ؤ�س�سة التعليمية وكيفية التوا����صل مع �أولياء الأمور, بينما يريد الجميع التعرف 
على �آخر �أخبار الم�ؤ�س�سة التعليمية وما هو جديدها. ويجب على الموقع الإلكتروني �أن يجيب 

عن كل تلك الأ�سئلة وفي المكان المنا�سب لكل فئة.
ويجب �أن يتميز الت�صميم بالو�ضوح والب�ساطة و�سهولة الا�ستخدام, كما يمكن ا�ستخدام 
المجتمع���ات الإلكترونية ب�شكل فاعل في تعميق التوا�صل بن�ي� جميع الفئات مع التركيز على 

المنتديات والمدونات والترا�سل الداخلي بين الم�شاركين ب�شكل �أكبر.
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المواقع الإخبارية والإعلامية
ه���ي المواقع التي تركز عل���ى عر�ض الأخبار ب�شكل �أ�سا�سي بو�صفها منتجًا رئي�سًا للموقع, 
وه���و ما تقوم به عادة الم�ؤ�س�سات ال�صحفية ب�أنواعها المختلفة من �صحافة  ومحطات التلفزة  
والجرائد. والمجلات ونحوها. وتعتمد هذه المواقع في الأ�سا�س على عر�ض الأخبار �أو المحتوى 
ال���ذي تقوم الجري���دة �أو المحطة التلفزيونية بن�شره �أو بثه عبر و�سيلته���ا الإعلامية مع �إتاحة 
الفر����صة لزوار الموق���ع الإلكر�ت�وني في التعليق على الم���ادة ال�صحفية والتفاع���ل معها بما 

ي�شا�ؤون.
وهذه المواقع ب�شكل عام مواقع ذات تركيبة بسيطة فت�صنيفاتها محدودة وهي بالمنا�سبة 
ذات الت�صنيف���ات المتبع���ة في ذات الو�سيل���ة الإعلامي���ة, والت�صميم الم�ستخ���دم فيها هو  ذات 
الت�صمي���م المتبع في الو�سيلة الإعلامية مع بع�ض التغير الب�سي���ط؛ ليتلاءم مع �شبكة الإنترنت. 
لك���ن وفي ذات الوقت فهي مواقع مكلفة؛ لأنه���ا في حاجة �إلى نظام إدارة محتوى قوي قادر 
على ن�شر كمية كبيرة من المعلومات يومياً كما �أنها في حاجة �إلى استضافة قوية تتلاءم 
مع حجم الزوار المتوقع للموقع, ولهذا كله تكلفة �ضخمة  �شهرياً ي�ضاف �إليها تكلفة المحررين 
في حال رغبت �إدارة الموقع الإلكتروني في الانف�صال تحريرياً عن الو�سيلة الإعلامية الأ�صلية.

ويجب �أن توفر هذه المواقع كمية معلومات ضخمة لزوارها, فذلك �أ�سا�س نجاحها. ويجب 
�أن يظه���ر ذلك جلياً في الصفحة الرئيس��ة للموقع, لأن الكثير من ال���زوار يقفون فقط عند تلك 
ال�صفح���ة, في�ستطلع���ون ما بها من �أخبار ومعلومات دون أن يدخل��وا إلى الصفحات الأخرى �إلا 
�إذا جذبهم خبر ما لقراءته. لذلك عليك ملء ال�صفحة الرئي�سة بالروابط للمقالات, التي يحتوي 

عليها الموقع ب�شكل منظم بعيداً عن الفو�ضى, في�ستطيع الزائر الو�صول �إلى المعلومة ب�سهولة. 

الناس  ويزورها  يومي  بشكل  تحديثها  يتم  المواقع  تلك  أغلب  أن  لاحظ 

بشكل مستمر كل يوم أو كل أسبوع، ومن ثم لا يقومون بزيارة أي شيء 

في  بها  الاهتمام  فعليك  الرئيسة  الصفحة  عدا  الموقع  في 

هذا النوع من المواقع أكثر من أي موقع آخر.
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وق���د نجح��ت �أغلب الجرائد ومحطات التلفزة في العالم وحتى في عالمنا العربي في هذا 
الن���وع من المواق���ع على الرغم من �أنها ب���د�أت �ضعيفة لكنها ا�ستطاع���ت �أن تلحق بالركب. 
و�أ�شه���ر تل���ك المواقع موق���ع جريدة الريا����ض في ال�سعودية وموقع مجموع���ة MBC في دبي, 
فهذان الموقعان يُعدّان مثالًا حياً لما يعنيه الا�ستثمار الجاد في المواقع الإلكترونية, فهي �سهلة 

الا�ستخدام غزيرة بالمعلومات, يتم تحديثها با�ستمرار ومتفاعلة ب�شكل كبير مع زوارها.

موقع جريدة الريا�ض ال�سعودية بو�صفه 
�أحد المواقع الإخبارية الناجحة

موقع �إم بي �سي بو�صفه �أحد مواقع الو�سائل 
الإعلامية الناجحة لغزارة المعلومات وتحديثها ب�شكل 

م�ستمر على الرغم من بع�ض العيوب في الت�صميم.
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المواقع الترفيهية
تع���د المواقع الترفيهية �أحد �أكثر المواقع الإلكترونية تكلفة؛ نظراً للجهد الذي يتم بذله 
في الت�صمي���م والتفاع���ل م���ع الزائر, خ�صو����صاً �إذا كانت هذه المواقع موجه���ة للأطفال �أو 
اليافعين. ف�أنت في حاجة �إلى موقع جذاب لافت للنظر, بعيداً عن التقليدية �أو الكلا�سيكية 

في العر�ض والتفاعل.
ويعتم���د ه���ذا النوع من المواق���ع الإلكترونية عل���ى ا�ستخدام الف�الش والفيديو والبث 
المباشر والصور بكثافة, وهذا �إن كان عبئاً على المواقع عموماً فهو هنا ضرورة، خ�صو�صاً 

عن���د التعامل مع الأطفال, عل���ى �أنه يجب الانتباه �إلى �سرعة تحمي���ل تلك الملفات بو�صفها 
العن�صر الأ�سا�سي في �سرعة ت�صفح الزائر للموقع.

ويج���ب الانتباه �إلى اختيار الأل��وان في هذا النوع من المواقع باعتب���ار �أن الألوان عن�صر 
�أ�سا�سي فيها, فيجب �أن تكون متناس��قة ومتجانس��ة تقبلها العن�ي� عندما تراها دون �أن 

يكون فيها لون �شاذ �أو خارج عن الن�سق. 

موقع ترفيهي لليافعين
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المواقع الحكومية
لم تع���د مواقع الجهات الحكومية مج���رد �صفحات �ساكنة على ال�شبك���ة العنكبوتية, بل 
�أ�صبح���ت مطالبة بتقديم المعلومات والخدم��ات على حد �سواء لزوارها. فهما �أمران 

متلازمان لهما ذات الأهمية في �أي موقع حكومي.
فيج���ب �أن تق���دم معلومات وافي���ة وغزيرة عن الجه���ة �أو المن��شأة الحكومي���ة و�أن�شطتها 
والخدمات التي تقدمها وتفا�صيل عن تلك الخدمات وكيفية التقديم لها وال�شروط اللازمة 
ونح���و ذلك. وتعد الأخبار والتعميمات �أهم المعلومات الديناميكية التي عادة ما يحتاجها 
زائ���ر المواقع الحكومية؛ لذلك يج���ب �أن تكون بارزة في ال�صفح���ة الرئي�سة ومحدثة ب�شكل 
كبير بحيث لا تظهر �أخبارًا قديمة �أو لي�ست ذات �صلة. كما يجب �أن تقدم المواقع الحكومية 
�أهم خدماتها �إلكترونياً عبر موقعها حتى لو اقت�صر ذلك على  تقديم الطلبات عبر النت, 

فهذا �أمر يبحث عنه عادة كل من يزور مواقع حكومية.

موقع ترفيهي يعتمد على الفلا�ش ب�شكل كبير
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ويجب �أن يتمي���ز ت�صميم المواقع الحكومية بالاحترافية  والب�ساطة على حد �سواء, و�أن 
يك���ون الل���ون الأبيض ه���و الغالب, و�أن يعبر الموق���ع فعًال عن هوية الجه���ة الحكومية ب�شكل 

وا�ضح, فلا يكون ثقيلًا مبالغاً في ت�صميمه مليئاً بال�صور المتحركة التي لا داعي لها.

موقع مدينة الريا�ض, �أحد المواقع الحكومية الناجحة بغزارة 
المعلومات وتقديمه للخدمات.

موقع حكومي متميز.
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