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ن�سمع كثيراً عن التجارة الإلكترونية, ولكننا لا نرى �شيئاً.
فما �أن ن�سمع عن �أحدهم د�شن موقعه للتجارة الإلكترونية, حتى ن�سمع بعد حين �أنه �أغلقه,
لا يختلف اثنان على �أن التجارة الإلكترونية في العالم العربي مازالت �ضعيفة, بل يمكن 
اعتباره���ا فا�شلة,  فع�شرات الم�شروعات العربية التي قامت خلال الحقبة الأخيرة لم يُكتب 
له���ا النجاح, برغم الأموال الت���ي  تم �صرفها وا�ستثمارها فيها, وبرغم توافر كافة الأدوات 
التقليدي���ة للتجارة الإلكترونية ك�أدوات الدف���ع e-payment والت�سليم delivery ونحوها التي 

يعدها الكثير من المتخ�ص�صين �أ�سا�سيات لا تقوم التجارة الإلكترونية �إلا بها.
التجارة الإلكترونية ……… ليست مجرد أموال فقط.

ال�سائ���د بين النا�س��� �أن التجارة الإلكتروني���ة مح�صورة فقط  في تل���ك الحركات المالية 
التقليدية من بيع و�شراء ودفع وت�سليم, و�أن كل ذلك يجب �أن يتم عبر �شبكة الإنترنت دون 
تدخ���ل ب����شري, �إلا في �أ�ضيق الحدود على غرار تلك المواق���ع ال�ضخمة, التي تبيع �سلعاً على 
�شبك���ة الإنترن���ت ك���ـ Amamzon و ebay �أو غيرها, وهذا يعني �أن م���ن لا يوفر فر�صة البيع 
وال����شراء عبر بطاقات الائتمان, فهو لي�س �ضم���ن نطاق التجارة الإلكترونية, وهذا بالطبع 
وفي ذه���ن الكثيري���ن  يتطلب �أموالًا وا�ستثمارات �ضخمة, قد لا يكون لها مبرر لدى متخذي 

القرار من وجهة نظر اقت�صادية, خ�صو�صاً 
�أن الت�سوق التقليدي في بلادنا

 متعة وترفيه �أكثر منه ق�ضاء حاجة.
�إن هذا الفهم الخاطئ وال�ضيق  للتجارة الإلكترونية وح�صرها فقط في الحركات المالية 
المتبادل���ة عبر �شبكة الإنترنت ePayment لأغرا�ض البي���ع �أو ال�شراء �إ�ضافة �إلى فقر مواقع 
التجارة الإلكترونية العربية بالمعلومات التي ت�ساعد الم�شتري على اتخاذ قرار ال�شراء,  تعد 
�أهم �أ�سباب ف�شل التجارة الإلكترونية في عالمنا العربي, وتجعل الكثير من ال�شركات  تعزف 
ع���ن الخو����ض فيها �إلا من �أراد بع�ض الت�سلية �أو التفاخ���ر �أو ممار�سة هواية, ولم تعد هدفاً 
لأي �شرك���ة �أو م�ؤ�س�س���ة  برغم ما يمكن �أن تُنعت به من تخلف عن ركب الع�صر �أو ما يمكن 

�أن تُ�ضيع عليها من فر�ص.
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�إن التعري���ف ال�صحيح و الوا�ضح لمفهوم التج���ارة الإلكترونية قد يغير الأمر  كثيراً عما 
ق���د يعتقده الكثيرون. فالأدوات التقليدية والحركات المالية  المرتبطة بالتجارة الإلكترونية 
من دفع وت�سليم ونحوه �أ�صبحت مع التقدم التكنولوجي الكبير في متناول الجميع وبتكاليف 
معقول���ة, ولم تعد عائقاً �أم���ام �أي م�شروع تجارة �إلكترونية على ال�شبك���ة, كما لم تعد �سبباً 
للف����شل, �إنم���ا يكمُن  جوهر نجاح التجارة الإلكترونية ال�صحيح���ة في الفهم ال�صحيح  لها 
و�أهمية “المعلومات” ومدى توافرها وجودتها وغزارتها بو�صفها عن�صرًا �أ�سا�سيًا لقيامها. 
حي���ث �إن المعلومات هي الدافع الرئي�س��� للم�شتري لاتخاذ قرار ال�شراء, �سواء ال�شراء عبر 
�شبكة الإنترنت في حال توافر تلك الأدوات المالية اللازمة �أو عبر ال�شراء التقليدي في حال 

عدم توافر الأدوات المالية .
التعريف الحقيقي للتجارة الإلكترونية

يمك���ن تعري���ف التجارة الإلكتروني���ة على �أنها  ف��ن وعلم تبادل الس��لع والخدمات 
إلكترونياً. 

وهذا يعني:
ف��ن يج����ب الإب��داع فيه, كما يح����دث تماماً في فن����ون البيع  • �أن التج����ارة الإلكتروني����ة 
والت�سوي����ق التقليدي����ة الأخ����رى, فالتاجر عبر �شبك����ة الإنترنت عليه �أن يع����رف كيف يعرض 
ب�ضاعت����ه ب�شكل يجذب الآخرين �إلى �شرائها. والمعلومة المكتوبة والم�صورة في عالم الإنترنت 
هي محور الجذب الأ�سا�سي للم�شترين؛ نظراً لعدم قدرة الم�شتري على تلم�س ال�سلعة بنف�سه.

علم له أصوله وقواعده, تمام���اً كعلوم الت�سويق والمبيعات  • �أن التج���ارة الإلكتروني���ة 
والإدارة. و�أن هذا العلم له منهجيته و�أ�ساليبه التي يجب الإحاطة والإلمام بها ب�شكل �صحيح 

وعلمي و�أكاديمي في بع�ض الأحيان ح�سب طبيعة الموقع وميزانيته.
• �أن التجارة الإلكترونية لا تنح�صر فقط في عمليات البيع وال�شراء, بل تتجاوز ذلك 
لت�شم���ل كافة عمليات التبادل بكل �أنواعها, �سواء كانت بمقابل �أو دون مقابل, ولأي غر�ض 

ب�شرط �أن يتم العر�ض والطلب �إلكترونياً .
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دفع نقدي  • �أن���ه لا ي�ر�ت�شط �أن تتراف���ق بعمليات تبادل ال�سلع والخدم���ات عمليات 
�إلكر�ت�وني, ف���كل من عرض �سلع���ة على �شبكة الإنترن���ت بغر�ض البيع �أو ال����شراء, �سواء تم 
الدف���ع عبر الإنترنت �أو غيرها, فهو يدخل �ضم���ن مفهوم التجارة الإلكترونية بغ�ض النظر 

عن طريقة الدفع المتبعة. 
• �أنه ي�شمل تبادل ال�سلع والخدمات �أياً كان نوعها، ويت�ضمن ذلك المعلومات والمحتوى 
وغيرها من ال�سلع غير التقليدية, التي قد لا تحتاج �إلى مخازن لتخزينها. لاحظ �أن عليك 
�أن تختار ال�سلع التي �سيُقبل عليها النا�س �أو الجمهور الم�ستهدف, ولا تختار �شيئاً قد لا يكون 

مقبولًا بيعه عبر الإنترنت في عالمنا العربي.

أي شبكة، ولي�س �شرطاً �أن يتم عبر �شبكة الإنترنت,  • �أن التبادل يكون �إلكترونيًا عبر 
فقد تتم عبر �شبكة محلية �أو حتى بمجرد ات�صال بين جهازين. 

ما مواقع التجارة الإلكترونية؟
ه���ي المواق���ع الإلكترونية التي تهت���م ببيع ال�سل���ع �أو الخدمات �أو المحت���وى للجمهور عبر 
الإنترن���ت. �أو عر�ب� الو�سائل الإلكترونية الأخرى. وقد تكون هذه المواقع مس��تقلة بذاتها 
�أو �أنه���ا تابعة لإحدى ال�شركات �أو الأ�سواق التجارية التي تعمل بالتجارة التقليدية, والنوع 
الأول هو الأكثر انت�شاراً, وترتبط بعملية البيع الإلكتروني بع�ض المتطلبات, التي قد لا يكون 
لها علاقة بالإنترنت مبا�شرة, لكنها �ضرورية لنجاح العمل كال�شحن والت�سليم والدفع عبر 

الإنترنت ونحو ذلك. 
وت�صمي����م ه����ذا النوع من المواقع يج����ب �أن يتميز بالاحترافية و�سهول����ة الا�ستخدام معاً, 
فيجب �أن تظهر الت�صنيفات الرئي�سة لل�سلع والخدمات التي يتداولها الموقع في مكان بارز على 
يمن�ي�� ال�صفح����ة �أو ي�سارها �أو في �أعلاها. ويجب �أن يت����م تق�سيم المنتجات التي يتعامل معها 

أكثر  والهدايا  والسياحة  والمعلومات  والموسيقى  والأفلام  الكتب  تعد 

الأنشطة التجارية الناجحة على شبكة الإنترنت، أما الملابس 

والغذاء والإلكترونيات فلم تحقق ذلك النجاح.
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التجارة الإلكترونية  اعلم أن أكثر المواقع الإلكترونية تكلفة هي مواقع 

بوصفها مشروعاً تجارياً كاملًا، لا يقل تكلفة أو أهمية عن افتتاح 

متجر حقيقي.

قد يقتصر موقع التجارة الإلكترونية على المعلومات في حال عدم توافر 

الدفع، ولا عيب في ذلك، فتوافر  أو  التسليم  أو  الشحن  وسائل 

المعلومات للمشترين أحد أهم عوامل الشراء حتى لو لم يكن 

إلكترونياً.

الموقع اعتماداً على نوعية ال�سلع التي يبيعها الموقع )كتب, �أجهزة �إلكترونية, ملاب�س......(. 
ثم الت�صنيفات الفرعية لكل ت�صنيف رئي�س �إن وجدت )�سيا�سة , اقت�صاد,.....(.

كما �أن سهولة نظام الشراء الذي يوفره الموقع �أمر بالغ الأهمية للزائر, حيت ي�شجعه 
عل���ى التعامل مع الموقع و�إتم���ام عملية ال�شراء, و�إلا ف�إنه �سينفر منه ولن يزوره مرة �أخرى. 
لذلك يجب �أن يكون س��يناريو الش��راء وا�ضحاً �أمام الزائر منذ بدء زيارته للموقع, بحيث 
يتمك���ن الزائ���ر ب�سهولة من �إ�ضاف���ة �أي منتج يود ����شراءه �إلى �سلة الم�شتري���ات, ثم  متابعة 

ال�شراء ثم الدفع دون �صعوبة.

وغزارة المعلومات المدعومة بالصور ولقطات الفيديو عن كل منتج هو �أهم عامل 

في نج���اح �أي موق���ع للتج���ارة الإلكترونية, فحتى ي�ر�ت�شي الزائر �سلعة م���ا دون �أن يلم�سها 
مبا����شرة –كما ه���و الحال مع ال�شراء التقلي���دي- لا بد �أن ي�ستطيع تخيُّ���ل ال�سلعة ومعرفة 
خ�صائ�صها  بالتف�صيل بحيث تعو�ضه عن عدم لمس��ه لل�سلعة ب�شكل فعلي, وهذا يتطلب 
نظامً���ا لإدارة الكاتل���وج الإلكتروني �أو نظامًا لإدارة المحت���وى, وربما لكم هائل من ملفات.

الفيديو والفلا�ش.
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�أحد مواقع التجارة الإلكترونية في العالم العربي

تطبيق التجارة الإلكترونية:
�إن �أي موق���ع �إلكر�ت�وني عل���ى �شبكة الإنترنت يعر����ض �سلعاً وخدمات بغر����ض البيع, هو 
بب�ساط���ة  موق���ع تجارة �إلكتروني���ة �شرط �أن تتوافر في���ه المعلومات اللازمة وبغ��زارة، التي 
ت�ساع���د متخ���ذ القرار على ال����شراء دون ا�شتراط تواف���ر الأدوات المالية, الت���ي تُعدّ مكملة 

ولي�ست جوهرية, وت�شمل المعلومات التي يجب توفيرها على الأقل معلومات عن:
• معلومات عامة عن ال�سلع والخدمات محل البيع.

المنتجة والم�سوقة لل�سلعة. • ال�شركة 
اس��تعمال ال�سلع���ة �أو الح����صول عل���ى الخدمة ب����شكل تف�صيلي م���ع فيديو  •  كيفي���ة 

تو�ضيحي �إن �أمكن.
الاستلام والح�صول على الخدمة �أو ال�سلعة والمدة اللازمة للا�ستلام. • كيفية 

• الأسعار وكيفية الطلب وو�سائل الدفع المتوافرة.
ولا ينح�صر تحقيق  ذلك فقط في بناء المواقع الضخمة ذات الميزانيات العالية المرتفعة, 
ب���ل يمكن تحقيقه �إما عبر بناء مواقع متوس��طة الحجم توفر تل���ك المعلومات, �أو بتو�سع 
�أكر�ث� عبر ا�ستخدام ما ي�سمى بالكتالوجات الإلكترونية eCatalog �أو من خلال بناء متاجر 

o b e i k a n d l . c o m



199

لها  أو طبيعة عملها  أياً كان حجمها  أو منشأة  وبذلك، فإن كل شركة 

التي  الميزانية  ضمن  الإلكترونية،  التجارة  عالم  في  الدخول  على  القدرة 

على  للمشترين  اللازمة  والأدوات  المعلومات  توفر  أن  بشرط  تحددها 

الحقيقية وطبيعة وحجم  الحاجات  مع  يتناسب  وبما  الشبكة، 

المنشأة ومنتجاتها وخدماتها  حتى يضمن له النجاح .

ومخازن �إلكترونية �أياً كان حجمها eStore . المهم �أن تدر�س حاجات النا�س لديك, وتعرف 
قدراتك و�إمكانياتك قبل �أن تخطو خطوتك.

�أم���ا �إذا عزم���ت عل���ى خو�ض تجربة بن���اء متجر �إلكر�ت�وني متكامل,  فعلي���ك الأخذ في 
الح�سبان �أن توفر العنا�صر الأ�سا�سية الآتية قدر الإمكان:

الش��حن المنا�سبة الت���ي ت�ضمن و�صول ال�سل���ع �إلى الم�شترين في الوقت  • توفر�ي� و�سائل 
ال���ذي تم تحدي���ده في الموقع. ويتم ذلك بتعاونك مع �إحدى ����شركات ال�شحن المعروفة, التي 

.DHLتوفر مثل هذه الخدمات ك�أرامك�س و
نظ��ام قوي ومرن لإدارة مخزن الب�ضائع لدي���ك, بحيث يكون متكاملًا ب�شكل  • توفر�ي� 
كام���ل م���ع موقعك, فهو القلب الناب�ض له, ف�إذا حدث خلل ما في �أثناء عملية ال�شراء, �أو لم 
تكن  معلومات الأ�صناف والكميات محدثة في الموقع, كما هي في الواقع لديك في الم�ستودع, 
ف�إن ذلك �سي�ؤدي �إلى ف�شل موقعك ونفور النا�س منه. وتوجد العديد من البرامج الجاهزة 
والمعدة لهذا الغر�ض, التي يمكن ا�ستخدامها ويبقي عليك توفيرالقوى العاملة القادرة على 

التعامل معها.
وس��ائل الدف��ع المنا�سبة لزوار الموقع, فا�ل� يتم الاكتفاء فق���ط بالبطاقات  • توفر�ي� 
الائتماني���ة, ب���ل يتم اعتم���اد و�سائل �أخرى منا�سب���ة للزوار في وطننا العرب���ي كا�ستخدام 
التحوي���ل �إلى الح�ساب���ات البنكي���ة والبطاقات المدفوع���ة م�سبقاً �أو الدفع عن���د الت�سليم, 
ال���ذي توف���ره عادة �شركات ال�شح���ن �أو التعاون مع بع�ض المواقع الت���ي توفر و�سائل للدفع 

.cashU ك���ـ
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بعد البيع، وتمكين الم�شتري من �إعادة ال�سلعة في حال  • توافر ال�صيانة والدعم الفني 
ع���دم ر����ضاه عنها خلال وقت محدد. ف���كل هذه الأ�ساليب تعطي اطمئنان���اً �أكبر للم�شتري 
عر�ب� �شبك���ة الإنترنت, الذي عادةً ما يكون قلقاً من ال����شراء خ�صو�صاً من مواقع جديدة لا 

يعرف عنها الكثير.
• الأم��ان والس��رية ه���ي �أح���د �أهم العوام���ل الت���ي تدفع النا�س��� لل�شراء م���ن موقعك 
والاطمئنان له, و�إلا فلا داعي لأن تبذل مجهوداً �ضائعاً �إن لم ت�ستثمر في هذا الأمر, و�أهم 

معايير الأمان التي يجب �أن تلج�أ �إليها:
لموقعك فقط, وفي  ا  • الجهاز الخادم الذي يحوي موقعك يجب �أن يكون مخ�ص�صً

.vpn و�ضع آمن، ولدى �شركة ا�ست�ضافة معروفة, �ضمن �شبكة افترا�ضية خا�صة
البطاقات الائتمانية التي ي�ستخدمها زوار الموقع في مكان  • يج���ب الاحتفاظ ب�أرق���ام 
�آم���ن  في نظام���ك وفي موقعك, و�ألا يتمكن �أحد من الاطا�ل�ع عليها حتى من موظفيك, و�إن 
لم تتمكن من ذلك فلا تحتفظ ب�أرقام بطاقات الائتمان في �أنظمتك �إطلاقاً, و�أجبر الزائر 

على �أن يدخلها في كل مرة يقوم بال�شراء.
ش��هادات الأم��ان SSL عن���د عملية ال����شراء حيث تقوم ه���ذه ال�شهادات  • ا�ستخ���دم 
بت�شفر�ي� كل المعلوم���ات الت���ي ير�سله���ا الزائ���ر �إلى موقعك, فا�ل� ي�ستطيع �أح���د اختراقها.
)وه���ي في الطريق �إلى موقعك( و�شهادة الأمان هي ملف �إلكتروني يتم �إ�صداره من �إحدى 
ال����شركات الموفرة له���ذه الخدمة, و يتم تركيبه على الموقع الإلكر�ت�وني؛ ليعمل على ت�شفير 

كافة المعلومات المتبادلة بين الموقع والزائر.

يتم توفير إمكانية الدفع عبر بطاقات الائتمان من خلال تعاونك مع أحد 
البنوك المحلية في بلدك، أو مع إحدى الشركات الأمريكية، 
التي توفر هذه الخدمة في حال توافر حساب بنكي لك في 

أحد البنوك الأمريكية.

o b e i k a n d l . c o m
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الإطلاق، فهي  تكلفة على  المواقع  أكثر  الإلكترونية  التجارة  تعد مواقع 

عمل تجاري بحت في حد ذاته، ويجب عليك أن تضع خطة عمل 

تثبت نجاح مشروعك قبل الإقدام عليه، فكثير من التجارب في 

عالمنا العربي فشلت بسبب عدم التخطيط الجيد.

مواقع �شركات الطيران وال�سياحة �أحد المواقع الأكثر نجاحاً في 
عالمنا العربي في مجال التجارة الإلكترونية. 

o b e i k a n d l . c o m
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