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�إذا لم تك���ن لدي���ك �إجابة ع���ن هذا ال�س�ؤال فا�ل� تقلق........ف�أغلب من يملك���ون مواقع على 
�شبك���ة الإنترن���ت في عالمن���ا العربي لا يملكون �إجابة ع���ن هذا ال�س�ؤال, وبرغ���م ذلك يم�ضون في 

طريقهم على غير هُدى. 
�إن �أح���د �أهم �أ�سباب ف�شل مواقع الإنترنت في عالمن���ا العربي �أنها ت�ؤ�س�س ب�شكل ع�شوائي دون 

هدف وا�ضح.

�إن كنت ت�سعى �إلى مجرد الوجود على ال�شبكة العنكبوتية فلا ب�أ�س......... امضِ بلا هدف.
�أم���ا �إن كن���ت ت�سعى �إلى  ت�أ�سي�س��� موقع �إلكتروني ناجح, فلا بد �أن تح���دد له - من البداية- 
هدف��اً واضحاً، ت�سعى �إلى تحقيق���ه قبل ال�شروع في �أي من خطوات ت�أ�سي�س موقعك الإلكتروني, 

ليكون دليلًا وموجهاً للعمل فيما بعد, ولتقي�س مدى ما حققته من نجاح من خلاله, بحيث �إذا لم 
يتحق���ق هذا الهدف فهذا يعني بب�ساطة �أن الموقع الإلكتروني الذي �أن��شأته قد ف�شل مهما احتوى 

من تقنية �أو بُذل فيه من مجهود.
هدف واحد فقط

قد تتلقى من ال����شركات التقنية العاملة في هذا 
المج���ال قائمة كبيرة من الأه���داف, التي يمكن �أن 
يحققها موقعك المن�شود. ف�إن حدث ذلك, فاعلم �أن 
هذه الأهداف هي أولى خطوات الفش��ل....... 
فالموقع الإلكتروني الناجح يبد�أ بهدف رئي�س واحد 
فق���ط, يقا�س نجاح الموق���ع �أو ف�شله ب���ه.  قد يكون 
هذا اله���دف ب�سيطاً �أو غاي���ة في التعقيد, �صحيحاً 
�أو خاطئ���اً, قوياً �أو �ضعيف���اً,  لكن في النهاية هناك 

هدف واحد من الموقع الإلكتروني ت�سعى �إلى تحقيقه, و�إلا ف�إن الأمور �ست�سير دون ر�ؤية وا�ضحة 
»عل��ى البرك��ة«، وتبقى تحت �سيط���رة التقنيين, الذين في الغال���ب لا يفقهون كثيراً عن محتوى 

موقعك الإلكتروني �أو مجال عمله, كما هي الحال معك �أنت �صاحب الموقع الإلكتروني.
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وينب���ع ه���ذا اله���دف ع���ادة منك أن��ت �صاحب 
الموق���ع الإلكر�ت�وني, �أو م���ن عميل���ك �إن كنت ممن 
يقدم���ون مث���ل هذه الخدم���ات للآخري���ن, فابحث 
حه بجلاء لفري���ق العمل  ع���ن ه���ذا اله���دف, و�أو�ضِّ
الذي �سيعمل على بناء موقعك قبل �أن تبد�أ. اس��أل 
نفس��ك ببس��اطة.. لم��اذا تري��د موقع��اً عل��ى 

الإنترنت؟

• هل تريده لمجرد الوجود على الشبكة العالمية؟

• هل ترغب في عرض منتجاتك أمام المستهلكين؟ أم بيعها؟ 

• هل تريد أن يعرف الناس عنك وعن إبداعاتك؟

• هل لديك رسالة محددة تود إيصالها؟ هل تستطيع تحديدها بدقة؟

• هل هناك خدم��ات معينة تود توفيرها للجمهور، لتوفر عليهم عناء 
الحصول عليها بشكل تقليدي؟ هل يمكنك تحديد هذه الخدمات؟

�إن الإجاب���ة ع���ن هذا ال�س�ؤال ب�شكل وا�ضح ه���ي المعلم الأ�سا�سي الذي يت���م الاعتماد عليه في 
كافة الخطوات اللاحقة عند بناء الموقع, ومن كامل فريق العمل الذي يعمل على التنفيذ, فكل 

عمليات الت�صميم والبناء والمحتوى التي �ست�أتي لاحقاً تدور حول هذا الهدف. 
وقد ي�ستغرب بع�ض النا�س �أن �سبب ف�شل كثير من المواقع الإلكترونية جاء نتيجة عدم تحديد 
ذلك الهدف بوضوح منذ البداية برغم ما تم �صرفه من مال وجهد, حيث �إنه كثيراً ما تتداخل 

الأه���داف بتداخ���ل الم�صالح �أو بتنوع الرغب���ات, فيت�شتت العمل بين �أه���داف كثيرة ومتنوعة, لا 
ن���دري �أيها المه���م, و�أيها الأقل �أهمية, كما �أنن���ا لا ن�ستطيع في النهاية قيا�س��� مدى نجاح الموقع 

الإلكتروني من عدمه, ويبقى الحكم عر�ضة للأهواء وال�شكليات.

ويساعدك  الإلكتروني،  الموقع  نجاح  قياس  أساس  هو  فقط  واحد  هدف  وجود 

على أن تعرف على وجه اليقين لماذ تريد بناء موقع إلكتروني، فتعمل 

على أن تدور عمليات البناء والتصميم كافة فيما بعد حول هدفك هذا.
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فمث�اًل قد يكون هدف �شركة ما من موقعها الإلكر�ت��وني عر�ض منتجاتها المتنوعة على �شبكة 

الإنترن����ت, �سعي����اً لزيادة الوعي بها من قبل الجمهور, لكن ع����دم تحديد هذا الهدف من البداية 
قد ي�ؤدي �إلى تو�سع الموقع ب�شكل مق�صود �أو غير مق�صود فيما بعد وفي �أثناء التنفيذ, لي�شمل مثلًا 
بيع����اً مبا�شراً لجمهور الم�ستهلكن�ي��, دون �أن يكون هناك ا�ستعداد لل�شركة لذلك. ومن ثم �سيف�شل 

الموقع على الرغم من �أنه �أكثر تطوراً مما كان مخططاً له من قبل.
ولا يقا�س��� تحقيق النجاح بتحقيق الهدف مرة واح��دة فقط عند �إطلاق الموقع الإلكتروني, 
ب���ل لا بد من ا�ستمرار تحقيق ذلك الهدف ب�شكل دائ��م، ما دام الموقع حياً �أمام النا�س. فكثيرة 
ه���ي المواق���ع الإلكترونية التي نجحت مدة, ثم توقف نجاحها بع���د زمن مرَّ على الموقع, ولم يعد 

يزوره �أحد؛ لأنه لم يعد يحقق الهدف الأ�سا�سي الذي تم و�ضعه له. 

�أريبيا واحد من �أكثر المواقع �شهرة 

ونجاحاً عند بداية الإنترنت في 

العالم العربي منت�صف الت�سعينيات, 

لكنه لم يحافظ على نجاحه,

فاختفى الآن.

انظر إلى الكثير من المواقع العربية التي فازت بجوائز، أو كان لها صدًى 

تتطور،  لم  الآن؛ لأنها  لها ذكر  يعد  لم  الأيام،  يوم من  كبير في 

ولم تحافظ على هدفها.

ولا يت�أتى ا�ستمرار تحقيق الهدف �إلا با�ستمرار التطوير في الموقع, والتحديث فيه, والتفاعل 
مع زواره, والتجاوب مع تفاعلهم وب�شكل دائم, والتكيف مع التطورات التي تحدث, و�إلا �سيتوقف 

تحقيق الهدف, ومن ثم التوقف عن النجاح.
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لاحظ أن ميزانية الموقع الإلكتروني تتكون من جزأين أساسيين: الميزانية 

وتُدفع  وإطلاقه  الإلكتروني  الموقع  تأسيس  على  تساعد  التي 

مرة واحدة، فقط والميزانية التي يتم صرفها سنوياً على الموقع 

الإلكتروني لصيانته وتحديثه وتطويره، وتُدفع بشكل دوري .

يجب �أن يكون الهدف وا�ضحاً غير عام, قابلًا للقيا�س قدر الإمكان, فحدد تماماً بالكلمة 
والرق��م والص��ورة: ما هدفك؟ و لا تجعل هدفك �ضيقاً, ولا تنظ���ر تحت قدميك, بل اجعل لك 

هدفا قابلًا للتطور و النمو، فلا يكون هدفك مثلًا �أن �أبيع هذه ال�سلعة, �أو �أن �أروج لهذا الكتاب, 
بل اجعله هدفاً �أكبر, ك�أن تبيع كل منتجاتك, �أو �أن تروج لكل �إبداعاتك.

كيف تحدد هدفك؟

لت�ستطيع تحديد هدفك بو�ضوح يمكنك الاعتماد على الأ�ساليب الآتية: 

• الحاج��ة:  فحاج���ة زوار موقعك المتوقعين هي �أهم عام���ل في تحديد هدف الموقع الإلكتروني؛ 

لأن���ه في النهاي���ة جاء ليخدم حاجتهم. فكر فيهم وفيما يريدون, ولا تفكر في نف�سك وما تحب. قد 
تكون هذه الحاجة, هي معلومات �أو خدمات معينة �أو توفير و�سيلة للتوا�صل ونحو ذلك, ف�إذا تجمع 

لديك �أكثر من حاجة, فحدد الأهم منها واجعله هدفك الرئي�س.
• الميزاني��ة:  يرتب���ط الهدف الرئي�س من الموقع ارتباطاً وثيق���اً بالميزانية, �أي ما �أنت م�ستعد 

ل�صرفه من نقود على الموقع الإلكتروني, �سواء عند بنائه �أو �صيانته بعد تد�شينه. فمن المعروف 
�أن الموق���ع الإلكتروني �سيعك�س��� الميزانية التي �صرفتها فيه, فالموق���ع �سيف�شل ف�شلًا ذريعاً �إذا لم 
يتم توفير الميزانية المنا�سبة, لتحقيق الهدف الرئي�س الذي تم تحديده.. ويعتمد تحديد الميزانية 
عل���ى �أق�صى مبلغ مالي يمكن توفر�ي�ه, لتحقيق الهدف المن�شود من الموقع الإلكتروني, ولي�س من 
المقبول �أن يعتمد الهدف في تحديده على الميزانية, فيجب �أن يبقى الهدف هو الأ�سا�س, على �أنه 

من المقبول التعديل في الهدف ليتنا�سب مع ما يتوافر من مال.
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• المواق��ع المش��ابهة: يمكن الم�ساعدة عل���ى تحديد الهدف من خا�ل�ل التجول في 

المواق��ع المش��ابهة للموقع المزمع بن���ا�ؤه. حيث يتم التعرف على م���ا تم �إنجازه من قبل 

الآخري���ن, وم���ا تقدم���ه تلك المواقع م���ن خدمات ومحتوى وب����أي و�سيلة. عل���ى �أن ي�ؤخذ في 
الح�سبان �أن الموقع المزمع �إن�شا�ؤه لا بد �أن يكون موقعاً فريداً, لا مكرراً عن موقع �إلكتروني 
�آخ���ر, فالتك���رار بداية الف����شل. كما يجب �أن يتمت���ع الموقع الإلكتروني بمي���زة تناف�سية عن 

المواقع الأخرى, لت�ساعد على تحقيق التميز.
• الاستعانة بالخبراء والمتخصصين والاستشاريين في هذا المجال و�أخذ �آرائهم, 

الت���ي عادة ما تعتمد على درا�س���ة مبدئية, يقومون بها يومًا �أو يومين لجمع المعلومات, ومن 
ثم تحديد الهدف المن�شود من الموقع الإلكتروني, اعتماداً على ما قد يتمتعون به من خبرة 
وما لديهم من معلومات.  لكن يجب الانتباه �إلى �أن من يتم اختيارهم لهذه المهمة يجب �أن 
يتمي���زوا بالخبرة والا�ستقلال عن �أي �شركة تقني���ة عاملة في تقديم خدمات بناء وت�صميم 
المواق���ع الإلكتروني���ة, و�ألا ي�شارك���وا في عمليات التنفي���ذ فيما بعد, وذل���ك للمحافظة على 

الحيادية في العمل.
• السياس��ة التس��ويقية والإعلانية لصاحب الموقع: فعند توافر مثل هذه ال�سيا�سة 

ف�إنها �ستكون مر�شداً جيداً في تحديد الهدف, على �ألا تكون هي الوحيدة التي يتم الاعتماد 
عليه���ا في تلك المهمة؛ لأن الإعلام والإعلان التقليدي يختلف في جوانب كثيرة عن الإعلام 

الإلكتروني الذي يتميز بالديناميكية والتفاعل.
أمثلة على أهداف رئيسة للموقع الإلكتروني:

تقوي��ة العلام��ة التجاري��ة ل�شركتنا�� من خل�ال التركيز عل��ى عر�ض تف�صيل��ي لمنتجاتنا�� وخدماتنا 
والتفاعل مع عملائنا.

ليكون ل�شركتنا فقط وجود على �شبكة الإنترنت.
الم�ساع��دة على التوا���صل مع جمهور )�اصحب الموق��ع( من خلال عر�ض �أعمال��ه )الفنية/الثقافية/

الدينية( و�سيرة حياته والتفاعل مع النا�س.
الم�ساعدة في التوا�صل مع الموردين, الذين يعملون مع ال�شركة وا�ستقبال طلبات �شرائهم.

ن�شر م�ؤلفاتي و�أعمالى على �شبكة الإنترنت تخليداً لها.
ن�شر معلومات حول )مو�ضوع ما(.

تحقيق ربح مادي بما يعادل �ألف دولار �شهرياً.
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بيع منتجاتي عبر الإنترنت, �سعياً لزيادة الأرباح بن�سبة %10 .
يهدف موقعي �إلى الت�سهيل على النا�س لي�صلوا �إلينا.

ن�شر معلومات مفيدة للنا�س عن مو�ضوع معين كمكافحة التدخين.
جذب عملاء جدد ل�شركتي بمعدل ع�شرة عملاء �أ�سبوعياً.	

التوا�صل مع قرائي.
الدعوة �إلى الأخلاق والعودة للقيم.

�أهدف �إلى ت�أ�سي�س موقع �إلكتروني يعمل على زيادة طلبات ال�شراء بمعدل لا يقل عن %20.
�أعتقد �أنني �أملك مهارات في الطبخ, و�أود من خلال موقعي �أن �أفيد الآخرين بها.

الدعوة �إلى حرية المر�أة هي هدف موقعي.

 تكلفة الموقع الإلكتورني

قد يعتقد الكثيرون �أنهم بمجرد دفعهم مبالغ معينة لت�أ�سي�س موقع �إلكتروني �أ�صبحوا  
يمتلكون هذا الموقع للأبد, وك�أنه جهاز �إلكتروني �أو حتى برنامج كمبيوتر. وهذا اعتقاد 

خاطئ, حيث �إن طبيعة الإنترنت الديناميكية من جهة وتركيبتها العنكبوتية من جهة �أخرى 
تعني بب�ساطة: �أن �صاحب الموقع الإلكتروني سيدفع الأموال على موقعه مادام 

الموقع الإلكتروني حياً على شبكة الإنترنت، كثرت تلك الأموال أو قلت، 

وإن مجرد التوقف عن الدفع يعني إنهاءً أو قتلًا للموقع الإلكتروني.

  تتكون تكلفة �أي موقع �إلكتروني من جز�أين �أ�سا�سيين:
وحتى  الإلكتروني  الموقع  بناء  عند  لها  تحمُّ يتم  التي  التكاليف  هي  التأسيس:  تكاليف    
الموقع  �إدارة  في  ا�ستخدامها  �سيتم  التي  والبرامج  الت�صميم  تكاليف  في  وتتمثل  تد�شينه, 
الإلكتروني, وتكاليف تحرير المحتوى الذي �سيتم تد�شين الموقع الإلكتروني به ونحو ذلك. ويتم 
دفع هذا النوع من التكاليف مرة واحدة فقط عند بداية التنفيذ, وتعني امتلاك �صاحب 

الموقع الإلكتروني الموقع وبرامجه ومحتواه.
دورياً كل �سنة )�أو كل �شهر( وللأبد؛  التي يتم دفعها  التكاليف  الصيانة: هي    تكاليف 

للحفاظ على ا�ستمرارية الموقع على �شبكة الإنترنت. وعادة ما تكون تكاليف منخف�ضة ن�سبياً 
الموقع  ا�ست�ضافة  تكلفة  في  التكاليف  هذه  وتتمثل  وطبيعته.  الإلكتروني  الموقع  حجم  ح�سب 
الإلكتروني, و�صيانة البرامج التي تديره, وتكاليف �إدارة الموقع الإلكتروني, وتحديثه والتفاعل 

مع زواره.

o b e i k a n d l . c o m




