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الخطـوة الثـانـيـة

لمن تبني موقعك؟

لمن ستتوجه بالحديث؟

هل هم الموردون أو الزبائن أو المشترون؟

هل هم المعجبون أو المستهلكون أو ربات البيوت؟

 هل هم كبار في السن أو أطفال أو شباب؟

هل هم طلبة المدارس أو الجامعات أو القوى العاملة في المجتمع؟

هل هم الرجال أو النساء أو كلاهما؟

يج���ب �أن تحدد من البداية لمن يتم بناء موقعك الإلكتروني, ولمن �سيتم تد�شينه, وذلك 
حت���ى يتنا�سب محت���وى الموقع الإلكر�ت�وني وطريقة ترتي���ب عنا�صره وت�صميم���ه مع طبيعة 

الزوار المتوقع زيارتهم للموقع, فتقدم لهم ما يتوقعونه. 
 بالطب���ع ي�ستطي���ع كل �إن�س���ان على وجه الك���رة الأر�ضية زيارة موقعك بمج���رد تد�شينه 
عر�ب� �شبك���ة الإنترنت, بو�صف���ه متاحاً لكل النا�س, لك���ن هناك فئة م�ستهدفة أساس��اًً بُني 
الموق���ع م���ن �أجلها. ولكي ينج���ح موقعك لا بد من تحدي���د طبيعة هذه الفئ���ة, التي �سيكون 
ا يجذبه���م لزيارته, وذلك حتى يتم بناء الموقع  الموق���ع الإلكتروني بالن�سبة �إليهم �أمرًا مهمًّ
الإلكر�ت�وني وفق���اً لحاجته���م وطبيعتهم. فن��وع المحتوى ال���ذي يحويه الموق���ع الإلكتروني 

وحجمه وطبيعة التصميم تدور دائماً حول الزوار الم�ستهدفين الذين �سيتم تحديدهم.

يزيد  محتوى  أو  وظائف  الإلكتروني  الموقع  يقدم  الأحيان  من  كثير  في 

كثيراً عن حاجة زوار الموقع، فيكون عبئاً على الموقع وعبئاً على زواره، 

وهو تكلفة إضافية لا داعي لها، وقد تؤدي إلى فشل الموقع؛ لأنه أكثر 

تعقيداً مما توقعه الزائر، فمثلًا قد لا يحتاج الزائر سوى معلومات بسيطة 

ومختصرة عن السلع المعروضة، فيقدم الموقع عوضاً عن ذلك

معلومات تفصيلية لا تساعد زائر الموقع على الوصول إلى ما يريد.
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وليتم بناء الموقع الإلكتروني ب�شكل يتنا�سب مع زواره الم�ستهدفين, فلا يكفي فقط مجرد 
معرفته���م وتحديدهم, بل لا بد من تحدي���د خصائصهم واحتياجاته��م وتوقعاتهم 
وكيفي���ة إرضائهم. ويتم تحديد ذلك عادة ب�أن تع���رف ثلاثة عنا�صر رئي�سة عن جمهورك 

الم�ستهدف على الأقل, وهي:
• طبيعة الناس والأشخاص الذين من المفتر�ض �أنك تبني الموقع الإلكتروني لأجلهم, 

لأن ت�صميم الموقع الإلكتروني وهيكلية بنائه لا بد �أن تعتمد على طبيعة م�ستخدميه. هل هم 
كب���ار في ال�س���ن �أو �أطفال �أو ن�ساء �أو �شباب؟ ما طبيعة المهارات والمعلومات التي يمتلكونها؟  
فمثاً�ل� �إن كن���ت تعتزم بناء موقعك الإلكتروني للعملاء فلا ب���د �أن تعرف طبيعة عملائك, 

�أعمارهم وم�ستوى تعليمهم ونحو ذلك.
• المهام المتوقع �أن يقوم بها هذا الجمهور الم�ستهدف عندما ي�ستخدمون موقعك, حيث 

تعتم���د هذه المه���ام على الاحتياجات المتوقعة لزوار موقعك, الت���ي �سيقوم موقعك بتلبيتها؛ 
لأن معرفة تلك المهام �سي�ساعدك على تحديد المعلومات والخدمات التي �سيوفرها موقعك. 
فمثاً�ل� قد تعتقد �أن �أهم مهمة �سيقوم به���ا زوار موقعك هي معرفة تفا�صيل عن المنتجات, 
التي تقوم �شركتك بتوزيعها لم�ساعدتهم على ال�شراء, ومن ثم �ستهتم بتوفير هذه المعلومات 

ب�شكل �أكبر و�أكثر من �أي عن�صر �آخر في الموقع الإلكتروني.
• البيئ��ة الت���ي تحي���ط بجمه���ورك الم�سته���دف, فيج���ب معرف���ة الخ�صائ�ص��� الدينية 

والاجتماعية والتقنية المحيطة بمن �سيزور موقعك؛ حتى لا يكون الموقع الإلكتروني مخالفاً 
لتلك البيئة, فلا يقدم ما يتعار�ض معها �أو ما يتنافى مع الأجهزة المتوافرة لديهم؛ لأن مثل 

هذا التعار�ض قد ي�ؤدي �إلى نفور النا�س من موقعك, حتى لو جذبهم في بداية الأمر.

الزائــــر

البيئة المهامطبيعته
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الخطـوة الثـانـيـة

الأولوية المهام الجمهور المستهدف

ويمكن معرفة كل هذه المعلومات بمجرد الح�صول عليها من البيانات المتوافرة لديك 
�أو ل���دى �شركتك �أو عبر الإنترنت, كما يمك���ن في المواقع ال�ضخمة اللجوء �إلى �أ�ساليب جمع 
المعلوم���ات: كالمقابلات والا�ستبيان���ات و�أ�ساليب المراقبة والملاحظ���ة ونحوها, التي تتطلب 

متخ�ص�صين في هذا المجال. 
وع���ادة ما يتم فرز المعلوم���ات التي تم تجميعها على هيئة جدول، يتم من خلاله تحديد 
�أن���واع الأ�شخا�ص الذين �سيزورون موقعك, و�أمام كل نوع يتم تحديد المحتوى �أو المهام التي 
تتوقع �أن يقوم ذلك ال�شخ�ص بها, ويكون ترتيب ه�ؤلاء الأ�شخا�ص ح�سب �أهميتهم بالن�سبة 

لموقعك.

نماذج للجمهور المستهدف لمواقع مختلفة:
• موق��ع إلكترون��ي لبن��ك تجاري: �سيك���ون جمه���وره الم�ستهدف هم عم�ا�ل�ؤه الأفراد 

وال����شركات, و�ستكون �أهم المه���ام التي قد يقومون بها هي فتح ح�س���اب, ومعرفة الر�صيد, 
وتحويل الأموال. 

• موق��ع إلكترون��ي لأح��د الكت��اب الروائيي��ن المبدعي��ن: حيث �سيك���ون الجمهور 

الم�سته���دف من الق���راء, الذي���ن يغلب عليه���م ال�شباب المعت���ادون على �شبك���ة الإنترنت, 
ولديه���م ات�صال بها, و�ستكون �أهم المه���ام التي �سيقومون بها الات�صال مع الكاتب و�إبداء 
الآراء ح���ول ما يكتب, وربم���ا التوا�صل مع الآخرين الذين يق���ر�ؤون لهذا الكاتب, وتبادل 

الآراء معه���م.
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•موق��ع إلكتروني ش��خصي: حيث �سيكون جمه���وره الم�ستهدف هم الأ�صدق���اء والمعارف, 

و�ستك���ون �أه���م المهام التي �سيقومون به���ا التعرف على �آخر الأخبار, وتب���ادل ال�صور,  والمقاطع 
ال�صوتية والفيديو. وقد يكون الهدف هو الح�صول على عمل, ومن ثم �سيكون الجمهور الم�ستهدف 

هم الباحثين عن عمل, ويجب �أن يقدم الموقع معلومات كافية عن طالب العمل و�إبداعاته.
• موق��ع إلكترون��ي لأح��د الش��خصيات السياس��ية: حيث �سيتمث���ل جمه���وره بالم�ؤيدين 

والمعار�ن�ي�ض, وكلاهما �ستكون �أهم مهامه التي �سي�ؤديها عل���ى الموقع الإلكتروني الح�صول على 
�آخر الأخبار و�إبداء الآراء.

• موق��ع إلكتروني لمصنع: حيث �سيمث���ل العملاء الجمهور الم�ستهدف, الذي تتمثل مهامه 

في الح����صول على معلومات عن المنتج���ات التي يوفرها الم�صنع, وم���دى جودتها, وربما ال�شراء 
عبر الإنترنت.

نموذج لموقع �إلكتروني لبنك تجاري, لاحظ تق�سيمات 
الموقع ح�سب الجمهور الم�ستهدف
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الخطـوة الثـانـيـة

لاح���ظ �أن���ه لا يوجد موق���ع �إلكتروني يخ���دم كل الفئ���ات, فه���ذه أكذوبة تروجه���ا كثير من 
ال����شركات, فربما تحت���اج بع�ض الفئات �إلى مواق���ع خا�صة بها, كما يحدث ع���ادة مع ال�شركات 

الكبرى التي تف�صل العملاء عن الموردين �أو مع البنوك التي تف�صل الأفراد عن ال�شركات.

الموقع  من  المستهدف  الجمهور  تحديد  عادة  التقنية  الشركات  تهمل 

الإلكتروني: إما تخفيضاً للتكلفة، أو جهلًا من قبل فريق العمل لديهم، 

ويكون  والتصميم،  البنية  في  شديد  ضعف  ذلك  عن  فينتج 

بداية لطريق الفشل.

الناس  تساعد  التي  البحث،  محركات  في  أيضاً  يؤثر  الموقع  زوار  تحديد  أن  لاحظ 

الإنترنت  على  البحث  محركات  إخبار  من  فستتمكن  موقعك،  إل��ى  للوصول 

بماهية زوار موقعك، بحيث يكونون مستهدفين عند قيامهم بالبحث عبر تلك 

عن  تعبر  مفتاحية،  كلمات  باستخدام  عادة  ذلك  ويتم  المحركات. 

زوجة،  الموقع كطلاب،  إرفاقها بصفحات  يتم  المستهدف،  الجمهور 

عمٌال..... ونحو ذلك.

حدد جمهورك بدقة
رك���ز جي���داً على الجمه���ور الم�ستهدف قبل بن���اء موقعك؛ لأنه���ا الخط���وة الأولى على طريق 
النجاح, وحاول �أن تعرف ب�شكل �أو ب�آخر ما المهام التي يرغبون القيام بها, لتكون محور اهتمام 
الموق���ع الإلكتروني, ومحور اهتمام فري���ق العمل فيه فيما بعد. فيجد جمهورك ما يبحث عنه في 

موقعك. فالت�صميم والمحتوى �سيكون �أدق عندما تحدد نوعية زوار موقعك بدقة.
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�إن اهتمام���ك بتحديد الجمه���ور الم�ستهدف من موقعك, وتحديد المهام التي يرغب في �أدائها 
�سي�ساع���دك عل���ى بناء موقع �إلكتروني ناج���ح؛ لأنه بب�ساطة �سيلبي احتياجات م���ن �أُن�شئ الموقع 
الإلكر�ت�وني لأجله���م, و�سيع���ودون بذلك م���راراً وتك���راراً �إلى موقعك, دون �أن يك���ون كغيره طي 

الن�سيان.
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