
الخطوة
الرابعة
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الخطـوة الرابـعـة

هل نحن نبني موقعًا إلكترونيًا أم برجًا سكنيًا؟
نعم .....

فكما أن للمهندس مخططاته.... فللموقع الإلكتروني مخططه أيضاً.

�إن���ه المخط���ط الذي �سر�ت�ى من خلاله بدق���ة كيف �ستظه���ر ر�سالت���ك لجمهورك عبر 
موقع���ك الإلكر�ت�وني, الذي �سيعتمد عليه فري���ق العمل فيما بعد في بناء الموق���ع وت�أ�سي�سه. 
ف�إ�ستراتيجي���ة موقع���ك التي و�ضعته���ا �سابقاً يج���ب �أن تتحول �إلى خريط���ة تعك�س الأجزاء 

الأ�سا�سي���ة, التي �سيتك���ون منها موقع���ك, و تعر�ض 
للمعلوم���ات والخدم���ات الت���ي �ستوفره���ا للآخرين 

ب�شكل وا�ضح.
�إنها خريطة الموقع الإلكتروني, التي لا يُبنى موقع 

من دونها.
ما خريطة الموقع الإلكتروني؟ 

يمكن ت�شبيه خريطة الموقع الإلكتروني بفهرس 
الكتاب. فهي عبارة عن تمثيل هرمي لكافة �أجزاء 

الموق���ع الإلكر�ت�وني و�أق�سام���ه و�صفحات���ه الرئي�سة, 
الت���ي �سيتك���ون منها فيما بعد, ويبد�أ الموقع الإلكتروني من �صفح���ة �إلكترونية رئي�سة يراها 
الزائر بمجرد زيارته للموقع, فتقود زائرها �إلى الأق�سام الأ�سا�سية, التي يتكون منها الموقع 
الإلكتروني, وكل ق�سم من تلك الأق�سام يتكون بدوره من �أق�سام فرعية تابعة له, وقد يتكون 
كل ق�س���م فرعي بدوره من �أق�س���ام فرعية �أخرى وهكذا. وبالطبع, ف���كل ق�سم يحوي عدداً 

كبيراً �أو �صغيراً من ال�صفحات الإلكترونية. 
وخريط���ة الموقع الإلكتروني ه���ي الوثيقة التي تحتوي على  تص��ور مبدئي لتلك الأق�سام 
الرئي�س���ة والفرعية, التي �سيتك���ون منها الموقع الإلكتروني عند �إطلاقه. ويتم تحديد جميع 
الأق�س���ام على �شكل ش��جري، بحيث يظهر كل ق�سم رئي�س وما يتبع���ه من �أق�سام فرعية مع 
و����صف مختصر �أو مفصل  ل���كل ق�سم, وذلك ح�سب ما يتوافر م���ن معلومات, وما يتوافق 

مخطط؟

o b e i k a n d l . c o mخريطة؟
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م���ع حجم الموقع الإلكتروني ونوعه وطبيعت��ه. وقد يرافق الو�صف �سيناريو يو�ضح ماذا 
�سر�ي�ى زائر الموقع الإلكتروني عند و�صوله ذلك الق�سم, وي�صف احتمالات ردود الفعل من 

قبل الزوار وكيفية التعامل معها.
وتعد خريط���ة الموقع الإلكتروني هي الوثيقة الأساس��ية التي ت�صف الموقع الإلكتروني 
بمتطلباته و�أق�سامه و�أجزائه ب�شكل تف�صيلي, وتعمل على تنظيم المعلومات التي �سيتم 
ن�شره���ا على الموق���ع. فت�ساعد الم�صممين والمطورين على بناء موق���ع �إلكتروني ناجح قريب 
�إلى ما تتوقعه �أنت وقريب لاحتياجات جمهوره الم�ستهدف. لذلك يجب �أن يتم الاهتمام بها 

ومناق�شتها من قبل جميع فريق العمل العامل في الموقع قبل البدء بتنفيذ �أي �شيء.
ويت���م ال�شروع في بناء خريط���ة الموقع الإلكتروني ب�شكل عملي بع���د تجميع المعلومات 
المتواف���رة كاف���ة, �س���واء المتعلق���ة به���دف الموق���ع الإلكر�ت�وني �أو بجمه���وره الم�سته���دف �أو 
الإ�ستراتيجي���ة التي �سي�سير عليها الموقع الإلكتروني. حيث يتم و�ضع الأق�سام الرئي�سة التي 
يتك���ون منها الموقع, وما يحتويه كل ق�سم من �أق�سام فرعية, بناء على الاهتمامات الخا�صة 

بجمهور الموقع, والمهام التي �سيقومون بها, ووفقاً للمزايا التي �سيوفرها الموقع لزواره. 
ويج���ب تبادل الآراء والأفكار بين كام���ل فريق العمل ونماذج من م�ستخدمي الموقع عند 
مناق����شة تلك الأق�سام والت�صنيفات. كما يمكن الا�ستعان���ة بالمواقع الإلكترونية الم�شابهة �أو 
المماثلة في تحديد تلك الأق�سام مع العمل على التميز عن الآخرين. ويجب �أن يكون لك دور 
كبير بو�صفك �صاحبًا للموقع في هذا الأمر من خلال الم�شاركة في عملية بناء خريطة الموقع 
�أو عند الانتهاء منها ومناق�شتها. ومثالًا على خريطة لموقع يمكننا �أخذ �أب�سط خريطة لموقع 

�إلكتروني, فكل موقع �إلكتروني يجب �أن يحتوي على هذه العنا�صر على الأقل :
• م��ن نحن: هو الق�سم ال���ذي يتم فيه تعريف الزائر بهوية �صاح���ب الموقع الإلكتروني, 

�سواء كان فردًا �أو م�ؤ�س�سة �أو هيئة, و�سيرته وتاريخه و�إنجازاته ونحو ذلك.
• الأخب��ار: ه���ي �أب�س���ط جزء ديناميك���ي في الموقع الإلكر�ت�وني, يعطي الزائ���ر فكرة عن 

الأحداث والفعاليات المتعلقة بك �أو ب�شركتك �أو منتجاتك �أو حتى عملائك, وهي عادة �أول 
ما يراه زوار الموقع الإلكتروني عند زيارتهم موقعك.

o b e i k a n d l . c o m
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الخطـوة الرابـعـة

أسلوب البطاقات

   هناك طريقة يمكنك �أن تتبعها في تجميع المعلومات والأفكار, التي ت�ساعدك على بناء خريطة 
لموقعك, تكون  واقعية ومبتكرة, وهي �أ�سلوب البطاقات, التي يمكن و�صفها بالخطوات الآتية:

لهم علاقة  الفارغة �صغيرة الحجم على من  الورقية  البطاقات  بتوزيع مجموعة من  1- قم 
بموقعك, �سواء من من��شأتك �أو جمهورك �أو حتى �أ�صدقائك.

2- اطلب من كل واحد منهم �أن ي�سجل في كل بطاقة فكرة يراها منا�سبة للموقع الذي تعتزم 
بناءه على �أن يذكر ا�سم الفكرة وجملتين على الأقل عنها .

3- اجمع تلك البطاقات ممن وزعتها عليهم. 
التي تحمل  �إلى مجموعات, فالبطاقات  البطاقات وت�صنيفها, بحيث ت�صنفها  ابد�أ بفرز   -4
�أو من  �أن تقوم بذلك وحدك  �أو متماثلة �ستكون في مجموعة واحدة. يمكنك  �أفكارًا متقاربة 

خلال اجتماع ي�شارك فيه من قام بتعبئة تلك البطاقات, وهو الأف�ضل.
5- �سيتكون لديك في النهاية عدد من المجموعات, وهي التي تمثل التق�سيمات الرئي�سة للموقع, 

و�ضمن كل مجموعة �ستجد عدداً من الأفكار التي تمثل بدورها التق�سيمات الفرعية للموقع.
ومن ثم تكون قد و�صلت �إلى ال�شكل المبدئي لخريطة الموقع الإلكتروني.

• الخدم��ات والمنتج��ات: هي الجزء الإعلام���ي في الموقع الإلكتروني ال���ذي يحتوي على 

كتل���وج بالمنتج���ات والخدم���ات, الت���ي يقدمها الموق���ع �أو �صاحب���ه, والذي ي�شج���ع الزائر على 
الات����صال بالموق���ع �أو ب�صاحب���ه, للانتفاع بالخدم���ات �أو المنتجات التي يقدمه���ا, وكلما كانت 
التفا�صيل �أكثر, وكلما �أرفقت التفا�صيل بال�صور والر�سوم والحركة,  كان عامل الجذب �أكبر.
• ع��روض خاص��ة )ما الجدي��د؟(: هي جزء ديناميك���ي في الموقع, يعر����ض لأي عرو�ض 

خا�صة يوفرها الموقع �أو �صاحبه: كخ�صم على منتج معين �أو منتج جديد في الأ�سواق.
• الأس��ئلة الش��ائعة: ه���ي عن����صر �أ�سا�سي في مواق���ع ال����شركات التجاري���ة والدوائر 

الحكومي���ة التي تتعامل ب�شكل مبا�شر مع الجمهور, حيث تعر�ض لمجموعة من الأ�سئلة التى 
ق���د تدور في �أذهان ال���زوار وتجيب عنها. وتنب���ع هذه الأ�سئلة عادة م���ن حاجات الجمهور 
الم�ستهدف, ويتم تحديثها ب�شكل دائم بما يرد من الزوار من �أ�سئلة عبر تفاعلهم مع الموقع.

o b e i k a n d l . c o m
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ن الزائر عملياً من الات�صال بالموقع �أو  كِّ • اتصل بنا: هو الجزء الفاعل في الموقع الذي ُمي

�صاحبه عبر نموذج �إلكتروني يمل�ؤه لهذا الغر�ض, �أو على الأقل التعرف على العناوين التي 
ت�ساع���د على الو�صول �إلي���ك ب�سهولة, وهو �أب�سط و�سيلة للات�صال من قبل الزوار في الموقع, 

ولا يخلو موقع �إنترنت منه.

نموذج لموقع �إلكتروني

o b e i k a n d l . c o m
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الخطـوة الرابـعـة

نظام التجوال في الموقع الإلكتروني

   ترتبط خريطة الموقع الإلكتروني عادة بنظام التجوال في الموقع, الذي يحدد كيف �سيتجول 
الزائر بين جنبات الموقع و�صفحاته. ويعتمد نظام التجوال عادة على الم�ستويات الرئي�سة في 

خريطة الموقع, التي تنق�سم �إلى ثلاثة م�ستويات �أ�سا�سية:
1- المستويات الرئيسة: التي تمثل الأق�سام الرئي�سة التي يتكون منها الموقع, وتت�شابه مع 

الف�صول الرئي�سة للكتاب �أو الأبواب الرئي�سة في المجلة �أو الجريدة. وعادة ما تظهر روابط تلك 
التجوال  للزائر دائماً �ضمن نظام  الموقع, وتكون متاحة  الرئي�سة في جميع �صفحات  الأق�سام 

الخا�ص بالموقع.
2- المستويات الفرعية: التي تمثل الت�صنيفات الرئي�سة داخل كل ق�سم رئي�س من �أق�سام 

الموقع, وتظهرروابط كل ق�سم  للم�ستخدم فقط عند دخوله الق�سم وزيارته له.
3- المستويات النهائية: التي تمثل �آخر الم�سار في الق�سم �أو الت�صنيف الذي يقف عليه 

الزائر.

ممّ تتكون خريطة الموقع الإلكتروني؟
تُع���دّ خريطة الموق���ع و�سيلة منا�سب���ة لتنظيم المعلوم��ات، التي �ستظه���ر في موقعك 
وتعط���ي فك���رة تف�صيلية عن �أق�س���ام الموقع وت�صنيفات���ه, لت�ساعدك وت�ساع���د فريق العمل 
على تخي���ل الموقع عند تد�شينه بتفا�صيله, وت�ساعد على إنج��از المراحل القادمة, خ�صو�صاً 
التصمي��م وبنية المحتوى. وعادة ما تحتوي خريطة الموقع على التفا�صيل المتعلقة بالهدف 

والجمه���ور والإ�ستراتيجية, التي تم تحديدها م�سبق���اً, �إ�ضافة �إلى التمثيل الهرمي لأجزاء 

ال�صفحة الرئي�سة

الق�سم الثالثالق�سم الثانيالق�سم الأول

الت�صنيف 2الت�صنيف 1الت�صنيف 2الت�صنيف 1الت�صنيف 2الت�صنيف 1
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الموقع و�أق�سامه على �أن يحوي كل عن�صر من عنا�صر تلك ال�شجرة ما يلي, وذلك كحد �أدنى:
• اس��م الراب��ط أو القس��م )الرئي��س أو الفرع��ي(: الذي ق���د يمثل �صفح���ة واحدة �أو 

مجموع���ة م���ن ال�صفحات في الموقع الإلكر�ت�وني �أو حتى جزء من �صفح���ة, ويجب �أن يكون 
الا�سم وا�ضحاً, كما �سيظهر في الموقع الإلكتروني فيما بعد.

• الوص��ف: يج���ب �أن يرافق كل ق�س���م و�صف مخت�صر ووا�ضح يبن�ي� طبيعة هذا الق�سم 

ومو�ضع���ه في الموقع الإلكتروني, والمهم���ة الأ�سا�سية التي يقدمها لزائ���ر الموقع الإلكتروني, 
والمهمة الرئي�سة التي يقدمها للزوار.

• السيناريو: يمكن �أن يرتبط بالرابط �سيناريو ت�صوري, لما �سيمر به الزائر عند  تعامله 

م���ع ذلك الرابط  للقيام بالمهمة المرتبطة به, بحيث يتم و�صف الخطوات التي �سيقوم بها, 
وما �سيظهر له في كل خطوة. مع ملاحظة �أن �أي خريطة للموقع الإلكتروني يجب �أن تحتوي 
على �سيناريو واحد على الأقل, التي عادة ما ترتبط بالمهمة الأ�سا�سية �أو ذات الأهمية التي 

قام عليها الموقع الإلكتروني.

ويجب الأخذ في الحسبان الأمور الآتية عند بناء خريطة الموقع الإلكتروني:

أولًا: و����ضوح �أ�سم���اء الروابط والأق�سام التي تحتويها خريط���ة الموقع الإلكتروني, بحيث 

تكون هذه الأسماء بلغة سليمة خالية من الأخطاء والاخت�صارات قريبة �إلى الم�صطلحات 
التي ي�ستخدمها جمهور الموقع الإلكتروني الم�ستهدف. فما ينا�سب ال�صغار لا ينا�سب الكبار, 
وما هو موجه للن�ساء لي�س ما هو موجه للرجال, وما هو للمهند�سين لي�س للأطباء, وهكذا. 

وتجنب الم�صطلحات التقنية ال�صعبة �أو ال�شاذة �أو غير المنا�سبة للأعراف.

الإلكتروني على هيئة شكل هرمي يصور بشكل  الموقع  تظهر خريطة 

بينها،  فيما  الربط  ومسارات  وأقسامه  الإلكتروني  الموقع  صفحات  عام 

فتوضح كيفية التجوال بين تلك الصفحات من قبل زوار الموقع 

إلى  للوصول  يسلكوها  أن  لهم  يمكن  التي  والطرق  الإلكتروني 

مهمة أو معلومة أو خدمة داخل الموقع..

o b e i k a n d l . c o m
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الخطـوة الرابـعـة

ثاني��اً: �أن يتم بناء خريط���ة الموقع الإلكتروني كما يتوقعها الجمهور الم�ستهدف, ولي�س 

كم���ا تتوقعها أنت �أو من ي�صـمم لك موقعـ���ك. فيتـم تق�سـيم �أجـزاء المـوقع الإلكتروني وفقاً 
ا في ال�سيارات  لم��ا يتخيله م���ن �سيزوره, فمثلًا �إذا كنت تزور موقعً���ا �إلكترونيًا متخ�ص�صً

ف�أن���ت تتوقع �أن تجده مق�سمًا ح�سب نوع �أو مودي���ل  ال�سيارة, ولي�س ح�سب خدمات ال�شركة 
المنتج���ة مثاً�ل�. وتت���م معرفة توقع���ات الجمهور ع���ادة من خا�ل�ل درا�سة طبيع���ة الجمهور 

الم�ستهدف, وما يتوقعه من الموقع الإلكتروني كما �أ�سلفنا.
ثالث��اً: عليك �أن تعلم �أن���ه في �أثناء تق�سيم �أجزاء موقعك وو����ضع الخريطة الخا�صة به, 

ف�إن���ك تعم���ل للإنترنت, ولي�س��� لأي و�سيل���ة �إعلامية تقليدي���ة �أخرى. فهي لي�س���ت كتاباً �أو 
جري���دة, �إنما �صفح���ات �إلكترونية يجب �أن تتميز بالق�صر والاخت����صار والو�ضوح, فالمقال 
الذي قد يت�سع لت�صنيف واحد في كتاب قد يحتاج �إلى ت�صنيفات عدة في الموقع الإلكتروني.
رابع��اً: الاهتمام بالبس��اطة غير المخلة بالعمل �أمر �أ�سا�س���ي, فالتعقيد في بناء خريطة 

الموقع الإلكتروني والتكلف في بنائها والتدرج في م�ستوياتها الهرمية �إلى مستويات كثيرة 
�أم���ر غير مقبول, و�سيجع���ل موقعك غاية في التعقيد. فوفق���اً للإح�صائيات ف�إن الم�ستويات 
الهرمي���ة لخريط���ة الموقع الإلكتروني يج���ب �أن تتراوح بين ثلاثة وخمس��ة م�ستويات كحد 

�أق�صى.
خامس��اً: ركز في عملية بناء خريطة الموقع الإلكتروني على المهمة الأساسية للموقع 

الإلكر�ت�وني, واجع���ل لهذه المهمة أكثر من مس��ار أو طريقة للو�صول �إليه���ا, فيختار زائر 
الموقع ما ينا�سبه. وت�أكد من �أن الو�صف  وال�سيناريو المتعلق بالمهمة �أو المهام الرئي�سة كافٍ 

تماماً, ليعطي الت�صور المنا�سب لما �سيكون عليه الموقع الإلكتروني.
سادس��اً: حاول عر�ض خريطة موقعك على عينة من عملائك �أو جمهورك الم�ستهدف 

قب���ل �إقرارها؛ لأنهم �سيوفرون معلوم���ات ا�سترجاعية جيدة عن مدى ملاءمة الت�صنيفات 
والتق�سيمات الواردة في الخريطة لما يتوقعونه.

�إن خريط���ة الموقع الإلكتروني تعد الأ�سلوب الأكر�ث� منطقية، والأقرب للواقع في و�صف 
متطلبات الموقع الإلكتروني واحتياجاته, لأنها تقدم و�صفاً تف�صيلياً وب�سيطاً و�سهلًا للموقع 
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وثيقة المتطلبات

   في بع�ض الأحيان وفي المواقع ال�ضخمة يتم �إعداد وثيقة متطلبات تُرفق بخريطة الموقع يتم 
كانت  �سواء  �إن�شا�ؤه,  المزمع  الإلكتروني  بالموقع  الخا�صة  المتطلبات  بع�ض  �سرد  خلالها  من 
ت�شتُّتها  بدلًا من  واحد  المتطلبات في مكان  تكون جميع هذه  �أو عملية, بحيث  تقنية  متطلبات 
و�ضياع بع�ضها. ويتم من خلال هذه الوثيقة فرز تلك المتطلبات وفقاً لأهميتها من جهة, �أو لمدى 
�إمكانية تطبيقها �إما تقنياً �أو مالياً من جهة �أخرى. فعادةً ما تكون بع�ض تلك المتطلبات خيالية 

�أو في حاجة �إلى تكلفة مادية عالية جداً, ربما يمكن ت�أجيلها لمراحل قادمة.

يفهم���ه الم�صم���م والمط���ور في �آن واحد, وترب���ط في الوقت نف�س���ه بين تقنية الموق���ع الإلكتروني 
ومحتواه؛ لذا يجب الاهتمام بها وترك الوقت الكافي لإعدادها والاتفاق عليها بين الجميع.
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