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الخطـوة الخام�سة

عندما تدخل مطعمًا �أو متجرًا ما, ف�إنك ت�شعر بجو المكان بمجرد دخولك. وكذا الحال 
عندم���ا تدخل بيتك �أو بيت �أحد �أ�صدقائك حيث تلم�س من خلال ديكوراته و�ألوان جدرانه 

طابع ذلك البيت, الذي يميزه عن البيوت الأخرى. 
ه���ذا تماماً ما يج���ب عليك فعله في موقعك الإلكتروني, فعليك �أن تبدع ذلك الجو الذي 
يميز موقعك عن �آلاف المواقع الإلكترونية حول العالم, و تُ�شعر زوارك عندما يزورون موقعك 
�أنه���م قد دخلوا عالمك الخاص بك، فيعرفون طبيعت���ك وهدفك, ويلم�سون �إ�ستراتيجيتك 

من الوهلة الأولى, دون حاجتهم �إلى البحث �أو التمحي�ص.
وهذا ما سنقوم به هنا.

فبع���د الهدف والإ�ستراتيجية والجمهور وخريطة الموقع الإلكتروني ي�أتي �أهم عن�صر في 
عالم المواقع الإلكترونية.

التصميم: 

ال����شكل الذي �سيظهر عليه موقع���ك �أمام زواره وجمهوره, فيح���دد ملامحه الأ�سا�سية, 
التي �ستطبع بنيانه على مر ال�سنوات القادمة.

فالت�صمي���م ه���و الذي يعم���ل على �إيج���اد ذلك الجو الخا�ص���, الذي يطب���ع ال�صفحات 
الخا����صة بموقعك كافة, فيعطي فكرة عنه وعن �صاحب���ه, ويوفر واجهة �أمام العالم يعك�س 
محتوى الموقع الإلكتروني وقيمته، مما قد يمثل نقطة جذب للزوار �أو نقطة تنفير لهم. 

عليك هنا �أن تر�سم المذاق والجو العام الذي ستستضيف به زوارك.
�ستب���د�أ هنا  بر�ؤية ����شيء ملمو�س لموقعك. لذلك عليك �أن تولي���ه جُلَّ اهتمامك, فتختار 
فريق التصميم المحترف القادر على التعبير عنك وعن حاجة جمهورك, و�شارك بفاعلية 

في كل مراح���ل الت�صمي���م, خ�صو����صاً في ه���ذه المرحلة عن���د و�ضع الت�صمي���م العام, الذي 
. فالته���اون في هذه المرحلة �سي�ضي���ع كل الجهود التي  �سيطغ���ى على موقع���ك �سنوات طوالًا

تمت, و�ستكون فيما بعد هباءً منثوراً.
التصميم العام

الت�صمي���م الع���ام ه���و بب�ساطة الش��كل العام، ال���ذي �سيكون عليه موقع���ك من ناحية 
الأل���وان, التي �ستطغى علي���ه �أو تركيبة ال�صفحات ونوعية المحت���وى و�أ�سلوب العر�ض ونحو 
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ذل���ك, بحيث يمثل في النهاية  التصور العملي للموقع, كما �سيراه زواره عند تد�شينه. وهنا 
نتح���دث عن �صور ور�سومات و�ألوان تر�سم جو الموق���ع الإلكتروني, الذي �سيميزه زواره عن 

المواقع الأخرى بمجرد زيارته.
ويب���د�أ و�ضع ت�صميم الموق���ع الإلكتروني عادة بو�ضع الفك��رة الأ�سا�سية للت�صميم, التي 
يج���ب بدورها  �أن تنبع م���ن هدف الموقع الإلكتروني, وتتمحور ح���ول  الجمهور الم�ستهدف, 

وتعك�س المخطط الذي تم و�ضعه م�سبقاً.
ويجب �أن تنتبه هنـا �إلى �أن التركيبـة العـامـة للموقـع الإلكتروني والجو الخا�ص بـه, التي 
يحدده���ا ذلك الت�صميم العام �ستظل ثابت��ة على مدى عمره الزمني. فالمواقع الإلكترونية 
المحترف���ة والناجحة لا تغير في الت�صميم العام لمواقعه���ا على مدى مدد طويلة من الزمن, 
وتظ���ل محافظ��ة علي���ه دون تغير جذري. برغ���م التعديلات التي تحدث عل���ى الت�صميم 
بن�ي� الحن�ي� والآخر- وربما يظن بع�ضهم �أنها جذري���ة- �إلا �أن ال�شكل العام للموقع لا يتغير 
ويظ���ل ثابت���اً,  انظر مثاً�ل� المواقع ك���ـ Amazon.com, Yahoo.com وغيره���ا, فهي مواقع لم 
يتغير تركيبها منذ �إن�شائها قبل �أكثر من ع�شر �سنوات برغم التغير الم�ستمر في ت�صميمها. 
وال�سب���ب في ذلك بب�ساطة هو �أن جمهور هذه  المواقع الإلكترونية الناجحة قد اعتادوا على 
هذه التركيبة, و�سيكون من المخاطرة تغييرها ومن ثم �إرباك الجمهور, وقد ينفر منها بعد 

ذلك. 
وه���ذا يعط���ي �أهمية كبرى لهذه الخطوة, لأن لها ت�أثيراً كبر�ي�اً على موقعك, وربما على 
مدى عمره كله, هذا بالطبع �إذا �أردت �أن ت�ؤ�س�س موقعًا �إلكترونيًّا ناجحًا, �أما �إن كنت تريد 
�أن ت�ؤ�س�س��� موقعً���ا عربيًّا فيمكن���ك بب�ساطة تجاوز هذه الخطوة, فه���ذا هو الحال عادة مع 
مواقعنا العربية التي تتغير جذرياً ربما كل عام, مما ي�سبب إرباكًا لجمهورها. لذلك عليك 

�أن تعتني ب�شكل كبير بتحديد تلك الملامح, ولا تهمل هذه الخطوة �أبداً. 
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موقع �أمازون ال�شهير لم تتغير تركيبته العامة منذ �إن�شائه تقريبًا

تصميم فريد للموقع الإلكتروني
يج���ب �أن يتمي���ز كل موق���ع �إلكر�ت�وني بت�صمي���م فريد وممي���ز خا�ص ب���ه, لا يتماثل مع 
ت�صامي���م لمواقع �إلكترونية �أخ���رى, بحيث يعبر هذا الت�صميم ع���ن هوية �صاحبه من جهة 
و�أهداف الموقع الإلكتروني من جهة �أخرى. وتعد عملية الت�صميم عملية ابتكارية مبدعة 
لا تخ�ضع للكثير من القواعد والقوانين, وتعتمد ب�شكل �أ�سا�سي, على �إبداع الم�صمم �أو فريق 

الت�صميم, الذي يُعدُّ �أحد �أهم عوامل الجذب والنجاح لأي موقع �إلكتروني.
ولت����صل �إلى فك���رة لت�صميم فريد لموقعك يعك�س��� كل ما خططت ل���ه, ويو�صل ر�سالتك 

بو�ضوح, فهناك ثلاثة مصادر رئي�سة لذلك:
الأول: إب��داع المصمم أو فري��ق الت�صميم. فالم�صمم الذي يملك خبرة وريادة في هذا 

المج���ال �سي�ستطيع �إبداع  �شيء فري���د خا�ص بك, لذلك عليك اختيار الم�صمم بدقة. لاحظ 
�أن فري���ق الت�صمي���م �سيعتمد ب�شكل �أ�سا�سي, �إ�ضافة �إلى خبرته���م و�إبداعهم على مخطط 

الموقع الإلكتروني وجمهوره الم�ستهدف, الذين تم و�ضعهم م�سبقاً.
الثان��ي: المواقع الإلكترونية الأخرى حول الع���الم خ�صو�صاً الم�شابهة لن�شاط موقعك, 

التي قد تعطي في مجموعها فكرة �أو خيطاً ل�شيء جديد, لكن انتبه وتجنب التقليد.
الثالث: القوالب التصميمية الجاهزة التي تنت�شر على �شبكة الإنترنت, �سواء بالمجان 
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�أو بمقاب���ل مادي, حي���ث يمكن الاعتماد على تلك  القوالب الجاه���زة بو�صفها نقطة بداية 
عن���د الحاج���ة فقط, وذلك لتوفر�ي� بع�ض من الوق���ت والجهد والمال, لك���ن لا بد من وجود 
الم�صمم ولا بد في النهاية من ابتكار ت�صميم خا�ص بالموقع.  لاحظ �أن كثيًرا من ال�شركات 
وبع����ض الم�صممن�ي� غير المحترفين يلج����ؤون �إلى تلك النماذج الت�صميمي���ة الجاهزة, التي 
تب���اع عبر �شبكة الإنترنت, ويعتمدون عليها في بناء المواقع لعملائهم ب�شكل �أ�سا�سي, وذلك 
لتحقي���ق الربح من جهة واخت�صار الوقت من جهة �أخ���رى. وهذا بالطبع لا ي�ؤدي ب�أي حال 
م���ن الأحوال �إلى التميز, باعتبار �أن تلك النماذج متاحة للجميع, ويمكن �أن يقوم عدد من 
�أ�صحاب المواقع ب�شرائها والاعتماد عليها, فيتكرر الت�صميم على �أكثر من موقع �إلكتروني.

الرابع: أنماط الت�صميم المتداولة والمتعارف عليها حول العالم, التي يجب عليك الاعتماد 

عليه���ا في و�ضع ت�صميم لموقعك. وتمثل هذه الأنماط قواع���د وقوانين و�سلوكيات ت�صميمية 
تمار�سه���ا �أغلب المواقع على �شبكة الإنترن���ت, خ�صو�صاً المعروفة منها, التي يزورها النا�س 
بكثرة, والتي بو�صفها نتجت عن درا�سات ت�سويقية ونف�سية وعلمية مكثفة, و�أ�صبحت �سلوكاً 
متعارف���اً علي���ه فى هذا المج���ال. فالنا�س مثلًا ي���زورون ب�شكل م�ستمر مواق���ع ياهو وجوجل 
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والمواق���ع الإخبارية ونحوه���ا, واعتادوا على التعامل مع تلك المواق���ع, ف�أ�صبحت تمثل عُرفاً 
م���ن ال�صعب ال�شذوذ عنه. هذه ال�سلوكيات وهذا العرف نتج عنها قواعد ت�صميمية يف�ضل 
الالت���زام بها قدر الإمكان من قبل فريق الت�صميم, وهي متداولة بين الم�صممين المحترفين 
والكت���ب المتخ�ص����صة في ه���ذا المج���ال, �إذ تعطي مث���ل هذه الأنم���اط �أ�سا�ساً جي���داً لو�ضع 

الت�صميم العام لموقعك.
�إن الشذوذ عن العرف ال�سائد في مواقع الإنترنت عند و�ضع الت�صميم العام 
للموق��ع �أم��ر فيه مخاطرة كبيرة, ويجب �ألا يتم �إلا بعد درا�سة وافية, قد تكون مكلفة 
في كثر�ي� من الأحيان. فقد ي����ؤدي الخروج عن العرف �إلى نفور النا�س��� من موقعك؛ لأنهم 
لم ي�ستطيع���وا الاعتياد عليه, فمثاً�ل� من العرف و�ضع �شعار للموقع في �أعلى الجانب الأيمن 
�أو الأي�س���ر ل�صفحة الموقع الإلكتروني, ف����إذا و�ضعته في �أ�سفل الجانب الأيمن من ال�صفحة 

ف�سيك���ون ه���ذا �أمراً ����شاذاً لم يعتد عليه النا�س, وم���ن ثم قد لا يتعرفون عل���ى هوية الموقع 
الإلكتروني؛ لأنهم لم ينتبهوا �إلى �شعاره. 

سهولة الاستخدام والتعلم
يج���ب �أن يهدف الت�صميم في المقام الأول عا�ل�وة على جماليته وقوة جذبه وتفرده, �إلى 
جعل عملية ا�ستخدام الموقع الإلكتروني من قبل زواره �أمراً س��هلًا وممتعاً وقريباً منهم, 
حت���ى ل���و كان الموقع الإلكتروني موقعا جاداً �أو علمياً. فلا يحتاج الزائر �إلى التفكير �أو بذل 

موقع العربية و�ضع 
عرفاً جديداً في الإنترنت 

با�ستخدامه عنوانين 
للمقال, كما هي الحال مع 
ال�صحف بدلًا من العنوان 
الواحد المتعارف عليه في 

مواقع الإنترنت.
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نموذج �آخر للخروج عن الأعراف في الت�صميم ال�سائد. لاحظ مكان ال�شعار, القائمة الرئي�سة في الموقع

مجه���ود كبير في ا�ستخدام الموقع والتجول فيه والبحث عن معلومة معينة, �أو في الا�ستفادة 
من �أي خدمة متاحة في الموقع. ولكي يحدث ذلك لا بد للت�صميم �أن يلتزم بما يلي:

ا, فلا تجد عنا�صر �شاذة عن  تتناسق كافة عنا�صر الت�صميم مع بع�ضها بع�ضً • �أن 
الن�سق العام.

بالأعراف السائدة في مواقع الإنترنت, فلا يجد الزائر غرابة عندما يتعامل  • الالتزام 
مع موقعك؛ لأنه معتاد على مثله.

سهل التعلم من قبل الزوار, فيكون هناك مثلًا  الإلكتروني  الموقع  يكون  �أن  بد  • لا 
م���ا ير�شد الزوار �إلى ما يمك���ن �أن ي�صعب عليهم �أو �إلى الخطوات التي يجب عليهم القيام 

بها لت�أدية عمل ما.
ترتي��ب عنا����صر الموق���ع الإلكر�ت�وني مع الحاج���ات الأ�سا�سي���ة للجمهور  يتواف���ق  • �أن 

الم�ستهدف, فيبرز ما يحتاجونه فعلًا بالطريقة التي يتوقعونها.
• ح���اول قدر الإم���كان ا�ستخدام عبارات وا�ضحة وم�ؤثرات مفهومة لكل النا�س, فلا 
يحت���اج زائ���ر الموقع �إلى التفكي��ر، في �أثناء تنقله بين �أق�سام���ه �أو في ت�أدية �أي من مهامه �أو 

خدماته, بل يت�صرف بتلقائية.
عناصر التصميم العام للموقع:

ن في  يتكون الت�صميم بالإجمال من مجموعة من العنا�صر التي تتكامل فيما بينها, لتكوِّ
النهاية ت�صميم الموقع الإلكتروني, وهي:
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الألوان: 

ه���ي العن�صر الأ�سا�سي في ت�صميم الموقع الإلكر�ت�وني, بو�صفه  �أول ما يراه, وينتبه �إليه 
زائر الموقع,  فاللون له قوة على جذب انتباه النا�س �أكثر من �أي �شيء �آخر. فهو �أول ما يعبر 

عن �شخ�صيتك ور�سالتك �أمام زوار موقعك. 
لاحظ �أن كامل الت�صميم الذي �سيتم و�ضعه للموقع يعتمد ب�شكل كلي على اللون �أو الألوان 
التي �سيتم اختيارها, وقد ي�ؤدي تغير اللون فيما بعد �إلى تغير �أو �إعادة بناء ت�صميم الموقع 
الإلكر�ت�وني م���ن جديد, لذلك يجـب الانتبـاه عند اختيـارك الل���ون, الذي �سيطبع �صفحات 
موقع���ك, فم���ن خبرتي ال�سابقة في هذا المجال, ف�إن ع���ددًا لا ب�أ�س به من المواقع تتم �إعادة 
بنائها بعد �أن تكون قد و�صلت �إلى المراحل النهائية وقبل التد�شين, وذلك ل�سبب واحد فقط 
وه���و الل��ون، حيث �إن تغييره في مرحلة مت�أخرة من التنفيذ يعني في كثير من الأحيان هدم 

الت�صميم وبناءه من جديد. 
كما �أن اللون �سي�ستمر معك �سنوات طويلة فيما بعد, و لا يتم تغييره ب�سهولة, مما يعطي 
�أهمي���ة �إ�ضافي���ة لعملية اختيار اللون الرئي�س للموقع الإلكر�ت�وني, بحيث يتم ذلك بعناية، 

وبما يتنا�سب مع هوية الموقع و�صاحبه, مبتعداً عن التنفير, �أو المبالغة.
وفي اختيار اللون  اتجاهان بشكل عام:  

الاتج��اه الأول: �أن يت���م اختي���ار الل���ون الأبيض لونًا رئي�سً���ا للموقع مع �إ�ضافة ل���ون �أو �ألوان 

�أخ���رى ثانوية  �إلى جانبه لبع�ض �أجزاء 
المواق���ع  في  غال���ب  وه���ذا  ال�صفح���ة. 
والإخباري���ة,  والتجاري���ة  الر�سمي���ة 
ويُع���دُّ ه���ذا الأ�سلوب الأكر�ث� احتياطية 

واحترافية.

مثال لموقع تجاري- لاحظ اللون الأبي�ض الذي يمثل 
اللون الرئي�س للموقع.
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�أن  الثان��ي:  الاتج��اه 

يت���م اختيار ل��ون رئيس 
�آخر �سوى الأبي�ض, ليغلب 
على الموق���ع الإلكــتــرونــي 
ويتطبع به: كاللون الأزرق 
�أو الأخ����ضر �أو الرم���ادي 
ونح���وه.  البرتق���الى  �أو 
وه���ذا غال���ب في المواق���ع 
ال�شخ�صي���ة والترفيهي���ة, 
وربم���ا في بع����ض المواق���ع 

التجــــاريــ���ة, وين����صح دائماً في هذه الحال���ة بالابتعاد عن الألوان الداكنة ق���در الإمكان؛ لأنها 
لي�س���ت مريح���ة لعين الزائر, كم���ا �أن تنا�سق مجموع��ة الأل��وان Color Schema التي تختارها 
ل�صفح���ات موقع���ك له �أهمية كبيرة؛ حت���ى لا يت�ضارب لون مع لون �آخ���ر, وتتنا�سق الألوان فيما 
بينه���ا. كم���ا ين�صح بعدم المبالغ���ة في عدد الأل���وان الم�ستخدمة في �صفحات الموق���ع الإلكتروني, 

بحيث لا تزيد عن أربعة �ألوان كحد �أق�صى؛ حتى لا ت�ؤذي العين. 
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ويج���ب الانتباه عند اختيار �ألوان الت�صميم الرئي�س للموقع �أن تكون �ضمن ألوان الويب 
الآمن��ة، وهي الأل���وان الرئي�سة التي ت�أتي خليطًا من الأل���وان الأ�سا�سية )الأحمر والأخ�ضر 

والأزرق( الت���ي يبلغ عدده���ا 260 لوناً. حيث �إن اختيار الألوان التي تخرج عن هذا النطاق 
ق���د يعن���ي اختلافاً جوهرياً بين اللون في �صورة الت�صمي���م, وما �سيكون عليه في الواقع عند 
ن�شر الموقع الإلكتروني, لذلك لا تكن خيالياً في اختيار الألوان, فهذا موقع �إلكتروني, ولي�س 

لوحة فنية.

إن اختيار اللون الأبيض لونًا رئيسًا للموقع أمر مفضل وشائع في المواقع المحترفة، 

دون  وارد  المواقع  من  النوع  هذا  تصميم  في  التعديل  أن  باعتبار 

إعادة بناء الموقع الإلكتروني أو تصميمه. 
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النصوص المكتوبة: 

هي �أهم عن�صر معلوماتي في الموقع الإلكتروني, بل عموده الفقري, الذي لا يقوم الموقع 
الإلكر�ت�وني �إلا به, وهي تتمثل في الن�صو�ص والمعلوم���ات التي يهدف الموقع الإلكتروني �إلى 
ن�شره���ا و�إي�صالها �إلى زواره, فه���ي ر�سالتك �إلى الآخرين ومن ثم يج���ب �أن تكون وا�ضحة  

متنا�سقة مع جو الموقع العام.
ولكي لا نفقد الزائر, ون�ضمن  و�صول الر�سالة ب�شكل فاعل �إليه, لا بد �أن تكون الن�صو�ص 
المكتوب���ة الم�ستخدم���ة في الموقع الإلكتروني بحجم ول��ون منا�سبن�ي� ودون مبالغة في اختيار 
الخط الم�ستخدم �أو حجمه �أو لونه. ويجب الاعتماد على ا�ستخدام الخطوط ال�شائعة الموجودة 

ل���دى �أجهزة �أغلب الزوار, حتى ن�ضمن �أن يظهر الموق���ع الإلكتروني لدى جميع الزوار بذات 
الهيئ���ة, حي���ث �إن الخط لا بد �أن يتواف���ر على جهاز الم�ستخ���دم, و�إلا �ستظهر ن�صو�ص الموقع 
الإلكتروني ب�شكل غير منا�سب. كما يجب �أن يتراوح حجم الخط بين 11 و14 بت كحد �أق�صى 
فيما عدا العناوين الرئي�سة والفرعية, و�أن يكون لونه متلائماً مع لون خلفية �صفحات الموقع 
الإلكر�ت�وني, بحي���ث لا تتعب عين الزائر عند قراءة الن�صو�ص, فا�ل� يتم مثًال ا�ستخدام لون 

�أ�سود على خلفية زرقاء داكنة, �أو لون �أ�صفر على خلفية برتقالية �أو بي�ضاء. 
لاح���ظ �أن حج���م الخ���ط ونوع���ه ولونه يج���ب �أن تكون ثابت��ة في جميع �صفح���ات الموقع 
الإلكر�ت�وني, فلي�س��� م���ن المنطق���ي �أن يرى زائ���ر الموقع الإلكر�ت�وني منظوم���ة مختلفة من 
الخط���وط في كل �صفح���ة �أو ق�س���م في الموق���ع, فهذا ينتق�ص��� من هوية الموق���ع الإلكتروني, 

وي�ضيعها. 
الصور والرسوم: 

لا يتوقف الموقع الإلكتروني عند الن�صو�ص والمعلومات فقط, بل هو و�سيلة للتعبير بإبداع 
ع���ن تلك المعلوم���ات. ولا يت�أتى ذلك �إلا من خلال ال�صور والر�س���وم التي تعد تمثيلًا مرئياً 
لر�سال���ة الموقع الإلكر�ت�وني والفكرة التي يق���وم عليها, والتي يتوا�صل م���ن خلالها الزائر. 
وتت�ضم���ن ال����صور والر�س���وم ت�صاميم الموقع الإلكر�ت�وني ذاته, وم���ا ي�ستخدمه من �أنماط 
ونم���اذج, �إ�ضاف���ة �إلى ما يحويه من خرائط و����صور فوتغرافية ور�سوم���ات تعبيرية ور�سوم 

بيانية ونحوها.
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بالشعار، فلا  ارتباطاً وثيقاً  ترتبط  بالموقع  الخاصة  والخلفية  والخـط  الألـوان  اختيار  إن 

تختر مثلًا لونًا أخضر، بينما شعارك لا يتناسب مع هذا اللون. الشعار هو 

ما يطبع شكل موقعك العام، خصوصاً في المواقع الرسمية.

ويعتم���د ت�صمي���م �صفحات الموق���ع الإلكتروني عل���ى مجموعة من ال����صور المركبة مع 
ا, لتكوُّن في النهاية ال����صورة النهائية للت�صميم. وتكون ه���ذه ال�صور �إبداعًا  بع�ضه���ا بع�ضً
�صرف���اً من قبل الم�صمم �أو منقولة عن هويتك ك�شركة �أو فرد, ويجب �أن تكون كافة ال�صور 
الم�ستخدمة في الت�صميم متناس��بة حجماً ونوعاً مع المواق���ع الإلكترونية ومنا�سبة لطبيعة 

جمهور الموقع الإلكتروني.
شعار الموقع الإلكتروني: 

ه���و ال����شيء الملمو�س ال���ذي اعتاد النا�س��� من خلال���ه التعرف على هويتك الرس��مية 
و�إعط���اء ثقة للزائر في الموقع و�صاحبه. ويتمثل ال�شع���ار في ال�صورة التي �ست�ستخدم �شعارًا 
لموقعك, مرفقاً بها رس��الة الموقع الإلكتروني لجمهوره. وقد يكون هذا ال�شعار خا�صاً 
بموقعك, �إذا كان موقعاً �شخ�صياً �أو اجتماعياً, �أو �أن يكون ذات ال�شعار الخا�ص ب�شركتك.

ويج���ب �أن ت�أتي �صورة ال�شعار مرفقة برس��الة الموقع الإلكتروني الأساس��ية، التي تريد 
�إي�صاله���ا �إلى الزوار, والتي يتم التعبير عنها  بكلمات وا�ضحة مفهومة ومخت�صرة. ويجب 
�أن تحتوي هذه الر�سالة على ذكر للفائدة �أو القيمة، التي يح�صل عليها الزائر من زيارته 
لموقعك, مثلًا »نحو خدمة �أ�سرع« �أو » عالم جميل« �أو »ن�سعى لخدمتك« �أو » الأقل دائمًا« �أو 

»منكم و�إليكم« وهكذا.
و�إي���اك �أن تتجاه���ل ال�شعار و�أن���ت ت�ضع الت�صميم الع���ام لموقعك, حتى ل���و كان موقعك 
موقع���اً �شخ�صي���اً, فهو ال�شيء الوحيد ال���ذي يراه �أي زائر لموقعك, حت���ى لو لم يتجول فيه. 
����ضع �شعارك والر�سالة المرفقة به في مكان بارز في �أعل���ى ال�صفحة, واجعله البداية لو�ضع 

الت�صميم العام للموقع.
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الخلفية: 

يج����ب �أن يكون لكل موق����ع �إلكتروني �صورة خلفية تظهر عليها جمي����ع �صفحاته, عادة ما 
تكون هذه الخلفية مكملة للون الم�ستخدم في الموقع الإلكتروني, ومتنا�سقة معه ومع ال�شعار, 
وجزءاً من هوية الموقع الإلكتروني. انتبه �إلى �أنه يجب �أن يكون ل�صفحات الموقع الإلكتروني 
ل����ون للخلفي����ة, حتى لو كانت بيض��اء؛ لأننا لا ن�ضمن الخلفي����ة الافترا�ضية, التي قد تكون 
عن����د زائ����ر الموقع الإلكر�ت��وني في جهازه, فكل زائر ل����ه �إعداداته الخا�����صة في الجهاز الذي 
يعم����ل علي����ه, التي قد لا تتنا�سب مع الألوان الم�ستخدم����ة في الموقع الإلكتروني. مما قد ي�ؤدي 
�إلى ف�شل الزيارة,  كما �أن الخلفية هي التي تغطي على الأماكن الخالية في �صفحات الموقع 

ا من الت�صميم. الإلكتروني �إن وجدت. لذلك يجب تحديد لون الخلفية بو�صفه جزءاً مهمًّ
عناصر الملتيميديا: 

تتمثل في  ملفات ال�صوت والفيديو  وال�صور المتحركة والفلا�ش, التي قد تكون جزءاً من 
تركيب���ة الت�صميم العام للموقع, �إما لو�ضع �إعلان, �أو �صور متحركة معبرة, �أو عر�ض ملف 
�صوتي �أو فيلم معين, �أو لعبة �إلكترونية, �أو نحو ذلك. ويجب الانتباه �إلى �أن يكون حجم هذه 

الملفات منا�سباً, و�أن تو�ضع عند الحاجة فعلًا دون تكلف.

تجمع الأبحاث على أن أكثر من 60% من حجم المحتوى على الإنترنت خلال العقد 

من  النوع  لهذا  أهمية  يعطي  مما  فيديو،  ملفات  سيكون  القادم 

المحتوى, لكن تجنب قدر الإمكان استخدام الفلاش .

النماذج الإلكترونية: 

يحت����وي �أي موقع �إلكتروني على نموذج إلكتروني واح��د �أو �أكثر ح�سب الحاجة. وتحتوي 
النم����اذج الإلكترونية على حقول يتم مل�ؤه����ا من قبل زائر الموقع الإلكتروني بالمعلومات, التي 
يحتاج �إلى �إر�سالها �إلى الموقع: �إما لمرا�سلة �أ�صحاب الموقع �أو التوا�صل مع الآخرين, ويتم ذلك 
بال�ضغط على زر الإر�سال المرفق بالنموذج, لإظهار نتيجة ما �أو �إر�سال معلومات �إلى �إدارة الموقع 
الإلكتروني, �أو حفظها في قواعد بيانات. و�أب�سط �أمثلة النماذج الإلكترونية هو "البحث", وهو 
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نظام التجوال في الموقع الإلكتروني: 

ه الزائر �إلى �أق�سام الموقع الإلكتروني  يتمثل نظام التجوال في مجموعة الروابط التي تُوجِّ
ل عليه���م التجوال في �صفحات الموقع   و�أجزائ���ه المختلفة, �س���واء الرئي�سة �أو الفرعية, فتُ�سهِّ
بمرونة, لاحظ �أنه يجب �أن يتميز نظام التجوال في الموقع الإلكتروني بسهولة الاستخدام 
م���ن قب���ل �أي زائر دون خبرة م�سبقة, ودون �أن ي����ؤدي في �أي وقت �إلى �ضياع الزائر في �أثناء 

زيارته للموقع. 
ويح���وي نظام التج���وال عادة الأزرار والرواب���ط التي يتم توزيعها عل���ى �صفحات الموقع 
الإلكر�ت�وني, والتي تظهر عادة في جمي���ع ال�صفحات �ضمن المنطقة غير الن�شطة, �سواءً في 

نموذج بحث

نم����وذج �صغير يظهر في �أعلى جميع �صفحات الموق����ع الإلكتروني في الجانب الأيمن �أو الأي�سر, 
كّ����ن زوار الموقع الإلكتروني من �إدخال �أي كلمة للبحث عنها في �صفحات الموقع الإلكتروني,  ُمي
فتظه����ر له عناوين تلك ال�صفحات التي تحت����وى على الكلمة التي يبحث عنها. يجب �أن تحدد 

مكان "البحث" في هيكلية ال�صفحة في الموقع الإلكتروني عند و�ضع الت�صميم العام.
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الأعل���ى �أو عل���ى �أحد الجانبين, �أو تلك التي تظهر في ال�صفح���ات الداخلية, لتر�شد الزائر 
�إلى �أين يتجه في الموقع الإلكتروني, و�أين هو الآن. ويتم عر�ض التجوال في الموقع الإلكتروني 

من خلال واحد �أو �أكثر من الأ�ساليب الآتية:
م الموقع الإلكتروني  • ا�ستخدام شريط علامات التبويب في أعلى الصفحة التي تُق�سِّ
�إلى �أق�س���ام رئي�س���ة وفقاً لطبيعة المحتوى في كل ق�س���م �أو نوعية الزوار, وذلك عند الحاجة 
فقط, كما يحدث في مواقع الجامعات مثلًا, حيث يتم تق�سيم الموقع �إلى )طلاب, مدر�سين, 

�إداريين.......(.
• ا�ستخدام القوائم في يمين أو يسار الصفحة، التي توجه الزائر �إلى بع�ض الأجزاء 
الرئي�سة �أو الفرعية �أو �شائعة الا�ستخدام في الموقع الإلكتروني, وهذا ما يطلق عليه القائمة 

الرئي�سة, التي قد تكون ثابتة في جميع �صفحات الموقع �أو متغيرة ح�سب كل ق�سم.

نظام التجوال 
الفرعي �أو الهام�شي نظام التجوال 

الرئي�س

نظام التجوال 
الأ�سا�سي

نموذج لنظام تجوال في موقع �إنترنت
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القوائم المنسدلة في أعلى الصفحة أو على أحد جانبي الصفحة،  • ا�ستخدام  
الت���ي تظهر قوائ���م فرعية ل���كل زر رئي�س يختاره زائ���ر الموقع الإلكر�ت�وني, وي�ستخدم هذا 

الأ�سلوب في المواقع ال�ضخمة ذات المحتوى الكبير, ولكل �أنواع القوائم.
الهامشية في �أق�صى �أعلى ال�صفحة, �أو �أدناها التي توجه الزائر  القوائم  • ا�ستخدام 
�إلى بع�ض الوظائف الأ�سا�سية في الموقع, لكن هي لي�ست من بنيته: كتوجيه الزائر ل�صفحة 

الات�صال, �أو تغير اللغة الخا�صة بالموقع, ونحو ذلك.
وضع الفكرة المبدئية للتصميم العام للموقع 

يت���م  و�ضع الت�صميم العام للموقع الإلكتروني من خلال النقا�ش بين فريق العمل, حيث 
يت���م و����ضع مجموعة من الأف���كار ل�شكل الموقع وج���وه و�صفحاته, مت�ضمن���ة جميع العنا�صر 
ال�سال���ف ذكره���ا ح�سب الحاجة. ويمكن في هذه المرحلة المبك���رة الخروج ب�أكثر من فكرة, 
ذ ب����أي حال من  يت���م اختي���ار �إحداه���ا فيما بع���د للمزيد م���ن العمل. واحر�ص عل���ى �ألا تنفِّ
الأح���وال �أكثر من فكرة في ذات الوقت, لأن ذل���ك �سي�شتت العمل ويمنع التركيز. ركز على 

فكرة واحدة فقط وا�ستبعد البقية. 
 Web Designers  لاح���ظ �أنك في حـاجـة �إلـى م�صـمم �أو مجمـوعـة مـن مصممي الويب
لأداء المهمـ���ة. وهـ����ؤلاء مختلفـون ع���ن م�صـمم���ي الجـرافـي���ك Graphic Desinger الـذيـن 
يعـملون على ت�صميم البرو�شورات والمواد الدعائية و�إعلانات التلفزيون ونحوها. فت�صميم 
الوي���ب في حاجة �إلى مه���ارة وخبرة خا�صة بالمواقع الإلكترونية وم���ا تحتاجه من اعتبارات 
ا هو عليه الحال  يج���ب على الم�صمم �أن ي�أخذ بها عند قيام���ه بالت�صميم, وهي مختلفة عمَّ
في الت�صمي���م التقليدي, كاعتب���ارات اللون وحج���م ال�صورة وطبيعته���ا للإنترنت وتق�سيم 
الج���داول ونحو ذلك. لذل���ك عليك الانتباه لأن يعمل في ت�صمي���م موقعك مصمم للويب 

وليس مصمم جرافيك.

ويمك����ن التعبر�ي�� عن فك����رة الت�صميم الخا�صة بالموق����ع بر�سم نموذج م����ن �صفحاته: �إما 
بالسكتش��ات المر�سـومـ����ة بخـ��ط الي��د، �أو تلك الت����ي يتم تركيبه����ا في برام����ج الكمبيوتر, 
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كبرنام����ج  MS VISO مثاً�ل��, حيث تعبر تلك الر�سومات عن التركيب العام ل�صفحات الموقع 
الإلكر�ت��وني, وكيفية توزي����ع مكونات ال�صفحة من �صور ور�س����وم ون�صو�ص ونماذج وعنا�صر 
التج����وال. كما يمكن �أن تت�ضم����ن و�صفاً لبع�ض الروابط �أو تعليق����ات متعلقة ببع�ض الأجزاء 

ح�س����ب الحاجة.  كما يتم تحدي����د الألوان التي �ست�ستخ����دم والاتفاق على ال�شعار 
ومكان ظهوره.

ويمكنك أن��ت �أن تبد�أ بو�ضع  
فك���رة الت�صميم الت���ي  تريدها 

وتتخيله���ا للموق���ع بنف�س���ك وكما 
تتوقع, وذل���ك بب�ساطة با�ستخدام 

الورق���ة والقل���م �أو حت���ى بطباع���ة 
م�ستعر����ض  م���ن  فارغ���ة  �صفح���ة 

الإنترن���ت والر�سم عليه���ا ما تريد �أن 
تراه عل���ى �صفح���ات موقع���ك, فتكون 

بذل���ك فك���رة مبدئية يمك���ن الانطلاق 
منه���ا. حيث يق���وم م�صمم���و الويب بعد 

ذل���ك بتحوي���ل م���ا قم���ت ب���ه �إلى ����صورة 
ل�صفح���ة �إلكتروني���ة تجتم���ع فيه���ا جمي���ع 

ال�سال���ف ذكره���ا,  الت�صميمي���ة  العنا����صر 
ا يج���ب �أن يكون  فتعطي فك���رة ت�صويرية عمَّ

عليه الموقع.
وقد ي�شمل الت�صميم العام صفحة واحدة فقط، كما هو في الغالب �أو �أكثر من �صفحة 
وفقاً لحج���م الموقع الإلكتروني ونوعه والتفا�صيل التي �سيحويه���ا. فمثلًا يمكن و�ضع بع�ض 
ال�سكت����شات �أو الت�صامي���م الب�سيط���ة لبع����ض مكونات الموق���ع الإلكتروني, نظ���راً لأهميتها 
�أو للدور الذي ت�ؤديه كعملية ال�شراء في موقع �إلكتروني تجاري, �أو عملية الت�صويت في موقع 

�إلكتروني فني, ونحو ذلك.
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الخطـوة الخام�سة

هيكلية الصفحة

تق�سيم  ويتم  وتق�سيمها,  ال�صفحة  توزيع مكونات  الجداول في  ي�ستخدم الم�صممون عادة     

الجدول عادة �إلى الأجزاء الآتية:
�شعار  يحوي  الذي  الجدول,  من  الأول  ال�صف  في  الإلكتروني  الموقع  بهوية  الخا�ص  • الجزء 
بنا«  »ات�صل  كـ  المتداولة  لكنها  الفرعية.  الروابط  وبع�ض  ور�سالته  وا�سمه  الإلكتروني  الموقع 

�أو البحث.
العمود  في  و/�أو  الجدول  من  الثاني  ال�صف  في  وتظهر  التجوال,  بعنا�صر  الخا�ص  • الجزء 

الأيمن �أو الأي�سر منه.
المنت�صف,  في  ويظهر  �صفحة,  كل  في  ويتغير  �سيظهر,  الذي  بالمحتوى  الخا�ص  الجزء   •

ويطلق عليه عادة الق�سم النشط من ال�صفحة؛ لأنه يتغير با�ستمرار.
و�أي  الا�ستخدام  و�ضمانات  بالموقع  الخا�صة  الملكية  لحقوق  يعر�ض  الذي  ال�سفلي  الجزء   •

روابط غير �أ�سا�سية للموقع.

وي�ستخ���دم الم�صمم���ون عادة الج��داول في 
و����ضع الت����صور المبدئ���ي للت�صمي���م وحت���ى في 
الت�صمي���م نف�سه بعد ذلك وه���و ذات الأ�سلوب 
الم�ستخدم عادة م���ع ال�صحف والمجلات, حيث 
يت���م ر�سم جدول تُرت���ب عنا�صر ال�صفحة على 
خلاي���اه, لاح���ظ �أن خلاي���ا هذا الج���دول غير 
متساوية عك�س الحال في ال�صحف, فهي هنا 

تعتم���د على الت�صميم ال���ذي ينوي فريق العمل 
بناءه. 
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ويجب التركيز عند و�ضع الت�صميم العام وتوزيع مكونات ال�صفحة على الأمور الآتية:
بالثقة بالموقع لمن يزوره, وهذا لا يت�أتى �إلا �إذا كان الت�صميم  الت�صميم  يوحي  • �أن 

معبراً عن هوية الموقع الإلكتروني ور�سالته.
• �أن يتم و�ضع العنا�صر المهمة التي تمثل هدف الموقع الإلكتروني في أعلى ال�صفحة؛ 
لأنه���ا �أول ما �سيراه زائر الموقع الإلكتروني عند زيارته. وهذا ينطبق على عنا�صر التجوال 

ور�سالة الموقع الإلكتروني الأ�سا�سية التي تود �إخبارها للآخرين.
• البساطة هي جزء �أ�سا�سي من الإبداع. فحاول �أن يكون الت�صميم بسيطاً وإبداعياً 
في الوق���ت ذاته, وي�أتي ذلك من اختيار الأل���وان المنا�سبة وعدم الإكثار من ال�صور وملفات 

الفيديو �إلا عند الحاجة.
• �أن يت���م توزي���ع مكون���ات ال�صفح���ات في الموق���ع, بحي���ث يج���د الزائر م���ا يحتاجه 
بس��هولة ومن دون تفكير, فلا ي�ضيع وقته في البحث عما يريد. ومن ثم عليك �أن تركز 

في الت�صميم على ترتيب العنا�صر ب�شكل ينا�سب الهدف والر�سالة, التي يعبر عنها موقعك, 
فتكون وا�ضحة بالن�ص وال�صورة واللون.

ثنائية اللغة في الموقع, و�أخذ ذلك في الح�سبان, بحيث تكون ال�صفحات  �إلى  • الانتباه 
متماثلة في كل من اللغتين العربية والأجنبية  قدر الإمكان.

لا تنسَ أن تتم مناقشة تلك الرسومات مع فريق العمل في الموقع من خلال عقد 

ورشة عمل أو عدد من ورشات العمل حسب حجم المشروع، ولا تترك الأمر يمضي 

عملائك  بعض  تدعو  أن  وح��اول  شيء،  بكل  اطلاع  على  تكون  أن  دون 

لبعض ورشات العمل تلك، فرأيهم سيساعد في الخروج بتصميم أقرب 

لهم.
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