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    هنا بدأنا في الجد:
هنا ن�أتي �إلى المرحلة الحرجة والأساسية والأكثر تكلفة، التي �ستمرُّ بها عندما تعتزم 

على ت�أ�سي�س موقع �إلكتروني على �شبكة الإنترنت .
هنا  يتم �صرف الميزانية الأكبر لبناء ما تم تخيُّله في النموذج المبدئي الذي تم �إنجازه.
انتبه هنا �إلى �أن �أغلب العاملين في مجال بناء مواقع الإنترنت في عالمنا العربي يقفزون 
�إلى ه���ذه المرحلة مبا����شرة بمجرد الاتفاق مع العميل على الت�صمي���م العام للموقع دون �أن 
يم���روا بالمراحل الت���ي ت�سبق ذلك الت�صميم الع���ام �أو تلك التي ت�أتي بع���ده. مما ي�ؤدي �إلى 
لغ���ط كبير في عمليات التنفيذ والبناء, وتكر�ث� التعديلات والتغييرات وربما عمليات الهدم 

والبناء, وقد يتوقف العمل �أو يظهر ب�صورة مغايرة تماماً لما يجب �أن يكون عليه.
ولع���ل �سب���ب هذه الم�شكلة يع���ود �أ�سا�ساً �إلى �أنن���ا في عالمنا العربي نعه���د بت�أ�سي�س مواقع 
الإنترن���ت بالكامل �إلى ش��ركات تقنية المعلوم��ات بما في ذلك تل���ك العمليات المتعلقة 
بالإ�ستراتيجيات وو�ضع الت�صميم ونحوها, التي تخرج تماماً عن نطاق العمل التقني, فهي 
في النهاي���ة عمل �إبداع���ي له �أ�سلوب �آخ���ر في التعامل والإدارة لا ت�ستطي���ع �شركات التقنية 

احتواءه, فهذه ال�شركات تركز على العمل التقني فقط دون �أن تهتم بالجوانب الأخرى. 
وهذا ي�ستوجب الانتباه �إلى �أن عليك �أن تف�صل بين العمليات الإبداعية وعمليات التقنية. 
ف���الأولى هي مهم���ة وكالات متخ�ص�صة بت�صميم مواقع الويب )وه���ي قليلة جداً في عالمنا 
العرب���ي(, والثانية ه���ي من اخت�صا�ص ����شركات تقنية المعلومات, الت���ي تعمل على تنفيذ 

الإ�ستراتيجيات, التي تم و�ضعها في الت�صميم وتحويلها �إلى عمل تقني.
كيف تبني موقعك؟

تت���م عملية بناء الموقع الإلكر�ت�وني من خلال خطين متوازيين ي�سيران جنباً �إلى جنب, 
ويعتمد كلاهما على النموذج الم�صغر, وهما الخط التقني وخط المحتوى. و�سنتكلم الآن 

عن الجانب التقني, ثم نتحدث عن المحتوى في الف�صل القادم.
البناء التقني للموقع الإلكتروني

تتلخ�ص��� عملي���ة البن���اء التقن���ي للموق���ع الإلكر�ت�وني في الأعم���ال الواجب القي���ام بها 
لتركي��ب النم��وذج المصغر والمبدئي للموق��ع على نظام لإدارة الموق���ع الإلكتروني �أو 
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لإدارة المحت���وى, فيتحول من مجرد نموذج �أولي �إلى موقع �إلكتروني عامل ون�شط ومتكامل 
قاب���ل للتفاع���ل والن�شر. ونظم �إدارة المحتوى هي تلك النظم الت���ي ت�ستخدم في بناء المواقع 
الإلكترونية و�إدارتها على اختلاف �أنواعها و�أحجامها, فكما �أن ال��شؤون المالية في �أي �شركة 
يت���م التحكم فيها من خا�ل�ل النظم المحا�سبية و�����شؤون الموظفين يت���م التحكم فيها بنظم 
الموظفن�ي�, ف�إن المواقع الإلكترونية يتم بنا�ؤها والتحكم فيها ون�شرها فقط من خلال نظم 

�إدارة المحتوى.
ويق���وم بالعمل التقني عادةً فريق من التقنين�ي� المتخ�ص�صين في هذا المجال, يجمع كًّال 
م���ن مدير للم�شروع ومبرمجين للويب ومهند�سي نُظ���م, وهو عمل تقني بحت, يكون دورك 
في���ه هو فق���ط الح�صول في النهاية عل���ى موقع �إلكتروني متماثل �إلى ح���د كبير, مع ما تم 
و�ضع���ه في  النم���وذج الم�صغر, ولكنه هنا موقع �إلكتروني ح��ي وحقيقي  له قابلية التغذية 
بالمعلوم���ات والمحت���وى م���ن قبلك �أو م���ن قبل الم�س�ؤولين ع���ن المحت���وى في �شركتك, يمكنك 

تجربته بنف�سك والتعامل مع كل �أجزائه بمرونة عالية.
وت�شتمــ���ل عـمـليــ���ة البنـاء التقـني للموقـع الإلكـتروني عـلى العـنـا����صر الأ�سـا�سـيـة الآتيـة 

على الأقل:
النظام الذي �سيتم ا�ستخدامه لإدارة الموقع الإلكتروني ومحتواه.  �أو تطوير  • اختي���ار 
ويت���م الاختي���ار بن���اءً عل���ى طبيعة الموق���ع الإلكر�ت�وني, كما ات�ضح���ت من خا�ل�ل النموذج 
الم�صغ���ر وحجم الموقع الإلكتروني والميزاني���ة المو�ضوعة لذلك, فهناك نظم منا�سبة تقريباً 
ل���كل الاحتياجات. لاح���ظ �أن النموذج الم�صغر ه���و �أول و�أهم �شيء ي�ساع���دك على اختيار 
النظ���ام المنا�سب لموقعك )�إ�ضافة �إلى ميزانيتك طبعاً(. فالنظام الذي يس��اعدك على 
تنفي��ذ جمي��ع عناصر النموذج المصغر دون برمج��ة أو تغيير أو تخصيص أو بذل أي 

جهد كبير، ويش��غل الموقع الإلكتروني بكفاءة عالية تتناسب مع حجم الزيارات 

المتوقع لموقعك هو النظام الأنسب.

فريق العمل التقني �أو ال�شرك���ة التقنية التي �ستقوم بالتنفيذ. وهذا يعتمد  • اختي���ار 
عل���ى نظام �إدارة المحتوى الذي تم اختياره, و�أي����ضاً على حجم الموقع الإلكتروني وطبيعته, 
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حيث يجب �أن تكون ال�شركة �أو فريق العمل على دراية وخبرة بالنظام, الذي تم اختياره �أو 
لديهم من الخبرة التقنية المنا�سبة لتطوير النظام الملائم.

•و�ضع خطة تنفيذية لبناء الموقع الإلكتروني بالمدة الزمنية المنا�سبة, التي تتراوح بين 
�شه���ر واحد كحد �أدن���ى و�سنة كحد �أق�صى. على �أن ت�شمل الخطة عمليات تركيب الأنظمة 

والبرامج والأجهزة المنا�سبة واختبار النموذج الم�صغر وتركيبه. 
• التنفي��ذ ال���ذي هو بب�ساطة الأنش��طة التي تت�ضم���ن تركيب النم���وذج الم�صغر بعد 
اختباره على نظام إدارة المحتوى, الذي تم اختياره �أو تطويره, وما ي�شمل ذلك من �أنظمة 
وبرام���ج و�أجهزة, تعتمد ب�شكل �أ�سا�سي على نظام �إدارة المحتوى الذي تم تركيبه. هنا تبد�أ  
صفح��ات الموقع الإلكترون��ي الحقيقية بالظه��ور، فتكون �أنت �أم���ام موقع �إلكتروني 

حقيقي يجب �أن تت�ضح فيه كل �صفحات الموقع الإلكتروني بالتف�صيل.
يمك���ن للمواق���ع ال�صغيرة الحجم التي لا تتجاوز ال���ـ 20-50 �صفحة �ألا تعتمد على نظم 
�إدارة المحت���وى, بل يتم الاكتفاء بن�شر ذات النموذج الم�صغر بعد ملئه وت�ضمينه بالمحتوى 
المنا�س���ب والحقيقي, وبعد �إجراء بع�ض التطويرات التقني���ة الب�سيطة المتعلقة بتفاعل زوار 
الموق���ع الإلكتروني معه.  ويتم اللجوء لهذا الأ�سلوب في المواقع الصغيرة التي لا تتغير ولا 
تتح���دث معلوماته���ا �إلا كل مدة طويلة قد تزيد على �سنتن�ي� مع الملاحظة �أن �أي تعديل على 
الموقع الإلكتروني في هذه الحالة, �سواء في ت�صميمه �أو محتواه يتطلب اللجوء ب�شكل م�ستمر 
للم�صمم الذي قام بت�صميم النموذج الم�صغر �أو �أي م�صمم �آخر, مما يعني تكلفة �إ�ضافية 

على �أ�صحاب الموقع الإلكتروني.

المواقع الإلكترونية بوصفها الساكنة

   ظهرت في بدايات ظهور �شبكة الإنترنت ما يعرف بالمواقع ال�ساكنة static ر site, حيث 
كان يجري ت�صميم الموقع الإلكتروني تماماً كما يتم ت�صميم البروشورات والمواد الإعلانية 
العمليات  كافة  ب�إتمام  �إعلامية  مواد  من  يتوافر  ما  على  اعتماداً  الم�صمم  فيقوم  الأخرى, 
اللازمة لت�صميم الموقع الإلكتروني ون�شره, وكان يطلق على ال�شركات التي تقوم بهذه المهمة 

وكالات ت�صميم المواقع الإلكترونية تماماً كالوكالات الإعلامية.
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   ولم يعد مثل هذا الأ�سلوب منت�شراً �أو حتى مقبولا هذه الأيام, فقد اكت�شف الجميع �أن التعامل 
جهود  �إلى  تحتاج  فهي  �أخرى,  �إعلامية  و�سائل  �أي  عن  تماماً  يختلف  الإلكترونية  المواقع  مع 
�أن دور تلك الوكالات  �إلا  �إلكتروني.  مختلفة من مجموعة من الأفراد ولي�ست مجرد برو�شور 
�أ�صبح مهمًا جداً في تحديد �إ�ستراتيجية عمل الموقع وو�ضع الت�صميم العام له, وبناء النموذج 

المبدئي له بو�صفه جزءاً من عملها الإبداعي.

ليس��ت  الإنترن��ت  مواق��ع 
برمجيات

م���ن �أكر�ث� الأ�سالي���ب الخاطئ���ة �شيوعاً 
بن�ي� ال����شركات العامل���ة في بن���اء المواق���ع 
الإلكترونية اعتب���ار مواقع الإنترنت ذاتها 
وك�أنها نظم معلوماتي���ة �أو حا�سوبية تماماً 
كنظم الح�ساب���ات و�إدارة المخازن والنظم 

المالي���ة ونحوها, فيعتمدون في تطوير المواقع الإلكترونية وبنائها على ذات الأ�ساليب المتبعة 
في تطوي���ر تل���ك النظم وبنائها, حيث ي�ستخدمون خرائط تدف���ق البيانات وت�صميم قواعد 
البيانات وبناء البرام���ج اللازمة, ونحو ذلك من الأدوات التقنية التي عادة ما ي�ستخدمها 

مهند�سو البرمجيات. 
ويع���ود �سبب ذل���ك �إلى حداثة العهد بع���الم الإنترنت في العالم العرب���ي؛ حيث �إنه عند 
ظهور ال�شبكة العنكبوتية بعد نحو ثلاث �إلى �أربع �سنوات من ظهورها في العالم, كان �أغلب 
المطوري���ن ومهند�سي النظم يعملون في الأ�سا�س��� في تطوير النظم الحا�سوبية والبرمجيات 
المختلفة ثم انتقلوا فج�أة ودون خبرة �سابقة للعمل في تطوير المواقع الإلكترونية, فا�ستخدموا 
ذات الأ�سالي���ب التي كانوا يتبعونها �سابقاً في تطوير البرام���ج عند بنائهم مواقع الإنترنت 
مت�ساهلن�ي� الأم���ر, دون �أن يح���اول الكثير منهم التع���رف على هذا المج���ال الجديد وتعلم 
�أ�ساليب���ه, معتقدين �أن المواق���ع الإلكترونية �أمر �أ�سهل بكثير من البرامج المعقدة التي كانوا 

يطورونها, ولا يحتاجون �إلى تعلم �شيء جديد.
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�إن الموق���ع الإلكتروني لي�س نظاماً حا�سوبي���اً, ولا يجب النظر �إليه على هذا ال�شكل �أبداً. 
بل هو بب�ساطة موقع �إلكتروني يحوي معلومات يتم عر�ضها ب�أ�شكال مختلفة )ولي�س بيانات 
كما هو الحال مع قواعد البيانات(, ويحتاج �إلى نظام واحد فقط, يتعامل مع تلك الأ�شكال 

المختلفة, وهذا النظام هو ما يمكن اعتباره تطبيقاً حا�سوبياً, ولي�س الموقع الإلكتروني.

الويب هي  الويب. فتطبيقات  الويب وتطبيقات  لاحظ أن هناك فرقًا بين مواقع 

نظم حاسوبية تعتمد الويب والإنترنت وسيلة للاستخدام من قبل المستخدمين 

للنظام. ومن ثم يتم الأخذ في الحسبان معايير الويب عند تصميم 

النهاية نظمًا حاسوبية  وبناء واجهة الاستخدام، لكنها تبقى في 

وليست مواقع إنترنت.

وق���د �أدى ذل���ك الفه���م الخاطئ والخلط بين الأم���ور �إلى �أخطاء فادح���ة في التعامل مع 
المواق���ع الإلكترونية وتطويره���ا, و�إلى ما ن�شهده اليوم من ف�شل الكثر�ي� من المواقع العربية 
من جهة وف�شل ال�شركات التقنية التي ا�ستهانت ب�أمرها من جهة �أخرى. فقد ظهرت مواقع 
�إلكتروني���ة بطيئة غر�ي� متوافقة مع المعايير العالمية �صعب���ة التعديل والتحديث وغير 

قادرة على التكيف مع التغيرات المتكررة التي عادة ما تتطلبها المواقع الإلكترونية. 
�أ����ضف �إلى ذلك �أن تل���ك الأ�ساليب الخاطئة تجعل المتحك���م الأول في الموقع الإلكتروني 
ه���م من قاموا بتطويره ولي�س �أ�صحابه. مما �شجع ال����شركات التقنية على الا�ستمرار في 
ا�ستخدام تلك الأ�ساليب حتى حين علموا بخطئها ليبقى الموقع الإلكتروني و �أ�صحابه تحت 

�سيطرتهم الكاملة.

المواقع الإلكترونية بوصفها نظمًا حاسوبية

   الحقيقة �أن �أول ما يعمد �إليه مهند�سو النظم في بلادنا عندما يعملون على تطوير موقع 
الإلكتروني,  الموقع  عليها  �سيعمل  التي  البيانات,  قواعد  ت�صميم  �إلى  اللجوء  هو  �إلكتروني 
وك�أنه نظام حا�سوبي, فيتعاملون مع كل ق�سم من �أق�سام الموقع الإلكتروني وك�أنه جزء من 

نظام Module وهنا تكمن الم�شكلة الأكبر حيث يتطلب حينها:
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لغة الإنترنت هي �أ�سا�س التقنيات التي يجب ا�ستخدامها في بناء المواقع الإلكترونية. فكلما 
اقتربت �صفحات الموقع الإلكر�ت�وني من اللغة المعيارية للإنترنت HTML كان الموقع �أكثر 
�سرع���ة وتوافق���اً مع المعايير العالمية و�أكر�ث� قبولًا لدى محركات البح��ث. فمحركات البحث 
وم�ستعر�ضات الإنترنت لا تفهم �إلا هذه اللغة. فاحر�ص على �أن تكون �صفحات موقعك قريبة 
�إلى ح���د كبر�ي� من تلك اللغة المعيارية, وحاول �ألا ت�ستخ���دم اللغات البرمجية الأخرى التي لا 
ت�ستجي���ب مبا����شرة لطلب الزائر, و�إنما تحت���اج �إلى عمل ما من الخادم, فه���ذه �أكثر تعقيداً 

وبطئاً, ولا ت�ستخدم في التطبيقات الإلكترونية التي قد يحويها موقعك.
 HTMLولم يع���د تحقيق ذل���ك �صعباً. فقد �أ�صب���ح بالإمكان ومع التطور الكبر�ي� للغة الــ
ودمجه���ا الكامل م���ع لغة ال���ـ JavaScript تحقيق ذل���ك ب�سهولة, علاوة على م���ا يقدمه لنا 

الإ�صدار الخام�س الجديد من هذه اللغة من �إمكانيات قد تفوق الو�صف.

�إدارة, لإدارة كل ق�سم من تلك الأق�سام و�صيانتها, وك�أنها برامج لإتاحة  1- تطوير نظام 
الفر�صة للتعديل والحذف والإ�ضافة للم�ستخدمين.

بها, مما  �إلا  يعمل  التي تم ت�صميمها, فلا  البيانات  بقواعد  الإلكتروني  الموقع  ارتباط   -2
يعني بطئاً في العمل �أمام زائر الموقع الإلكتروني, فهو يعمل على نظام حاسوبي ولي�س 

على موقع �إلكتروني .
3- �سهولة تدمير الموقع الإلكتروني وتخريبه بتخريب قواعد البيانات التي يعمل عليها. 

�إلا من  ت�صميمه  �أو  �أجزائه  �سواء في  الإلكتروني  الموقع  تعديل في  �أي  �إجراء  4- �صعوبة 
خلال المطورين والمخت�صين علماً ب�أن التعديل �صفة �أ�سا�سية لأي موقع �إلكتروني .

5- تكاليف عالية في التطوير والبرمجة لكل موقع �إلكتروني, وهذا �أهم �سبب ي�ؤدي �إلى 
ارتفاع  �إلى  ي�ؤدي  الأ�سلوب  �إن هذا  المجال. حيث  العاملة في هذا  التقنية  ال�شركات  �إغلاق 

تكاليف الت�شغيل وال�صيانة فيما بعد.
6- عدم وجود معايير يعتمد عليها الموقع الإلكتروني, فهو يعتمد على قواعد البيانات التي 
�إلكتروني يختلف  ثم كل موقع  الأخرى ومن  بيانات تختلف عن  وكل قاعدة  تم ت�صميمها, 

تمامًا عن الآخر.
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ن من ق���راءة المعلومات والتحديث  كِّ ويدع���م ذل���ك �أي�ضاً تقنيات ال���ـ AJAX الجديدة التي ُمت
فيه���ا في قواع���د البيانات دون الحاج���ة �إلى برامج ولغات برمجية معق���دة �أو الرجوع �إلى خادم 
الموق���ع لمعالجة طل���ب الزائر, حيث �أ�صبحت كل ه���ذه المهام ممكنة التحقي���ق ب�شكل كبير, مما 

نك من بناء موقع �إلكتروني متكامل دون الحاجة �إلى تلك اللغات البرمجية. كِّ ُمي
لكن قد تدعو الحاجة �إلى ا�ستخدام لغات برمجية �أخرى خ�صو�صاً في المواقع التى تحتاج �إلى 
تواصل مكثف مع الزائر كالمواقع الاجتماعية �أو مواقع التجارة الإلكترونية. و�أهم اللغات 

البرمجية التى يمكنك ا�ستخدامها فى هذا المجال هي:
• لغة البي إتش بي PHP هي لغة منت�شرة ب�شكل كبير في المواقع �صغيرة ومتو�سطة الحجم 
والمواق���ع الاجتماعية, ويتداولها ال�شباب والهواة ب�شكل كبر�ي� بو�صفها لغة مجانية, وتعتمد على 
قواعد بيانات مجانية MySQL. وتتميز هذه اللغة ب�سرعة عالية مقارنة باللغات الأخرى, لكنها 

لا تنا�سب المواقع ذات البنية التقنية المعقدة �أو المواقع ال�ضخمة.
• لغة الجافا JSP هي لغة منت�شرة في المواقع الكبيرة ذات البنية التقنية المعقدة, التى تحتاج 
�إلى ربط مع �أجهزة �أو برامج وتطبيقات مختلفة. وتتميز اللغة ب�صعوبتها وقلة العاملين عليها من 

التقنيين, وتُ�ستخدم في الغالب في بناء تطبيقات الويب �أكثر من مواقع الويب.
• لغ��ة الدوت ن��ت ASP.NET: هى لغة منت����شرة ب�شكل كبير على مختل���ف الأ�صعدة, نظراً 
للدعم الكبير من قبل ال�شركة المنتجة لها )�شركة مايكرو�سوفت(, و�أي�ضاً لوجود عدد كبير من 
التقنيين العاملين على هذه  اللغة. ويمكن ا�ستخدام هذه اللغة ب�شكل مرن وفاعل في بناء المواقع 

الإلكترونية على اختلاف �أنواعها و�أي�ضاً تطبيقات الويب على حد �سواء.
كما يمكن �أي�ضاً ا�ستخدام تقنيات الفلاش المبتكرة من �شركة Macromedia, حيث تتيح هذه 
التقني���ة بن���اء �صفحات �إلكترونية تفاعلي���ة ب�شكل �أكبر من HTML خ�صو����صاً في عر�ض ال�صور 
المتحرك���ة وال�صور ثلاثية الأبع���اد, وعر�ض الأفلام ب�سرعة �أكبر والألع���اب ونحو ذلك. ويتطلب 
�إنت���اج مل���ف فلا�ش جهدًا كبيًرا م���ن قبل المبرمجين, كما قد يتطلب �إع���داد �سيناريو خا�ص بكل 

ملف يتم عر�ضه على الموقع.
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أنصح بعدم اللجوء إلى تقنيات الفلاش إلا عند الضرورة نظرًا لما قد تسببه 

غير  أنه  كما  الزائر.  أمام  الموقع  صفحات  تحميل  في  بطء  من 

مدعُوم من قبل بعض  المستعرضات، علما بأن الإصدار الجديد 

من لغة HTML أصبح يوفر الكثير مما توفره تقنيات الفلاش.

لاح���ظ �أن على التقنيات الت���ي ت�ستخدمها في موقعك �أن 
تتواف���ق مع تقني���ات RSS Really Simple Syndication التي 
���ن من ن�شر التعديلات التي تجري على الموقع و�إر�سالها  كِّ ُمت
�إلى الم�شتركن�ي� في الموقع مبا�شرة, فه���ذه الخدمة �أ�صبحت 
�إجباري���ة في المواق���ع الآن, فه���ي تتي���ح �إمكاني���ة التوا����صل 
نهم من تتبع كافة التحديثات التي  كِّ التلقائي مع الزوار, وُمت

تحدث في الموقع وقت حدوثها.
الفيديو والبث المباشر

لق���د �أ�صبح م���ن ال�سه���ل الي���وم �إنت���اج ملفات 
الفيديو التي يمكن ت�ضمينها في الموقع الإلكتروني 
نظ���راً ل�سهول���ة الح����صول عل���ى الكامي��رات من 
جهة وتوافر البرام���ج المتخ�ص�صة بالمونتاج من 
جه���ة �أخرى, ومن ثم يمك���ن ا�ستخدام �أي كاميرا 
لت�صوي���ر لقطة معينة, ومن ثم و�ضعها على الموقع 

مبا�شرة,  �إلا �أن نوع الكاميرا الم�ستخدمة يجب �أن يتوافق مع طبيعة الموقع, فكلما كان الموقع 
الإلكتروني محترفاً وجب عليك ا�ستخدام كاميرات متطورة وم�صورين متخ�ص�صين لأداء 

العمل. وينطبق ذلك �أي�ضاً على المونتاج والإخراج ونحو ذلك.
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ويتطل���ب التعامل مع ملفات الفيديو بع�ض الجهود التقنية الخا�صة التي يجب التخطيط 
لها, ويتم عادة ت�ضمين ملفات الفيديو في الموقع ب�إحدى الطرق الآتية:

كما هو في الموق���ع ك�أي مل��ف إلكتروني �آخ���ر, وعليه يتطلب  • و����ضع مل���ف الفي���دو 
لم�شاهدة الملف من زائر الموقع تحميله �إلى جهازه �أولًا ثم ا�ستعرا�ضه. وهذا �أرخ�ص الطرق 
و�أقلها جودة؛ لأنها مزعجة للزائر, وتتطلب وقتاً منه للتحميل, لكنها من جهة �أخرى مفيدة 
. في بع�ض الأحيان عندما نعلم �أن الزائر في حاجة لحفظ ملف الفيديو لديه كالطلاب مثًال
خادم خاص بالوس��ائط المتعددة ك���ـ MS Medis Server الذي  • و����ضع المل���ف على 
يق���وم بدوره بب���ث الفيلم �إلى الزائ���ر دون الحاج���ة, لأن يقوم الزائر بتحمي���ل الفيلم على 
جه���ازه, بل ي�شاه���ده كما ي�شاهد التلفاز تمام���اً. وهذا الأ�سلوب الأكر�ث� تكلفة والأف�ضل في 

الجودة وتعمد �إليه المواقع الكبيرة.
مواق��ع الفيديو المتوافرة بكثرة هذه الأي���ام كموقع يوتيوب  • و����ضع المل���ف على �أحد 
www.youtube.com  وم���ن ث���م ربطه بموقعك. وهذا الخيار الأف����ضل والأقل تكلفة والأكثر 

انت����شاراً, حيث لا يتطلب خادماً خا�صاً بالو�سائل المتعددة وفي الوقت نف�سه لا يحتاج الزائر 
�إلى تحميل الملف على جهازه بل ي�شاهده عبر موقع يوتيوب مبا�شرة.

ا للو�سائط  • توفير البث المباش��ر للأح���داث, وهذا يتطلب خادمًا �أو �أكر�ث� مخ�ص�صً
المتع���ددة, ويلج�أ لذلك محطات التلفزة والمواقع الإخبارية. باعتبار �أن ذلك مكلف �إلى حد 
ما. وقد توافرت في الآونة الأخيرة بع�ض المواقع التي تعمل على الم�ساعدة في توفير خدمات 

البث المبا�شر دون الحاجة �إلى �أي مجهود من قبلك.

موقعك،  في  الإمكان  قدر  فيديو  لقطات  وجود  على  تحرص  أن  عليك 

إحدى  إلى  اعمد  ذلك.  تحقيق  على  لتساعدك  متوافرة  اليوم  فالوسائل 

على  ضعها  ثم  اللقطات،  إحدى  بتسجيل  وقم  الكاميرات 

موقع اليوتيوب واربطها بموقعك، فينتهي الأمر.
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وي�شاه���د الزائر الأفلام المعرو�ضة �أمامه من خلال تقنيات الفلا�ش �أو عبر برامج الفيديو 
.HTML أو عبر تقنيات الإ�صدار الخام�س من� MS Media, Real Player الملحقة بجهازه كـ

الانتهاء من بناء الموقع الإلكتروني 

يت���م الانته���اء م���ن الموقع الإلكر�ت�وني فقط عندم���ا يتم الانته���اء من الجان��ب التقني 
والمحت��وى معاً. وعادة ما ينتهي الجانب التقني قبل جانب المحتوى باعتبار �أن الجانب 

التقن���ي ع���ادةً يكون واضحاً خ�صو����صاً مع وجود نم���وذج م�صغر قوي ووا����ضح, �أما جانب 
المحتوى فقد يحتاج �إلى مجهود �أكبر لإنهائه.

وق���د تت�ضمن عملية البناء التقن���ي العودة إلى الخلف و�إج���راء بع�ض التعديلات على 
النم���وذج الم�صغ���ر �أو خريطة الموقع الإلكر�ت�وني, وهذا �أمر طبيع���ي �إلا �أن هذه التعديلات 

عادة ما تكون بسيطة �إذا تجاوزنا المراحل ال�سابقة بنجاح.
ويج���ب �أن يتش��ابه الموقع الإلكر�ت�وني -بعد الانته���اء منه- �إلى حد كبر�ي� مع النموذج 
الم�صغ���ر, الذي تم و�ضعه م�سبقاً. فكل المهام والوظائف والت�صاميم التي تم و�ضعها م�سبقاً 

�أ�صبحت الآن �أمام عينيك تعمل ب�شكل منا�سب, وكما كنت تتوقع دون نق�ص �أو خلل.
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حقيق���ة... يج���ب الاعتراف به���ا والتعامل معه���ا بواقعية برغم كر�ث�ة المعار�ضين لها في 
عالمنا العربي. 

فنظ���م �إدارة المحت���وى ه���ي ال�سبيل الأنجح والأكر�ث� ا�ستخداماً في الع���الم, لغر�ض بناء 
و�إدارة المواق���ع الإلكتروني���ة على اختلاف �أنواعه���ا و�أحجامها و�أغرا�ضه���ا وطبيعتها. فهي 
نظ���م حا�سوبية يتم تطويرها؛ لتقوم بمهمة �إدارة ون����شر �أي موقع �إلكتروني, فكما �أن نظم 
المحا�سب���ة مثلًا ت�ستطيع �إدارة الح�سابات لأي �شركة, ف�إن نظم �إدارة المحتوى يفتر�ض �أنها 

ت�ستطيع �إدارة أي موقع �إلكتروني. 
يمكن تعريف نظم �إدارة المحتوى ب�أنها تلك البرامج والأنظمة التي تعمل على إنشاء 
وإدارة ونش��ر وتعديل المواقع الإلكترونية من خ�الل قدرتها على التحكم بكامل 

محت��وى الموق��ع الإلكترون��ي من صفح��ات إلكترونية ورس��وم وص��ور وتصاميم 

ونصوص وأكواد البرمجة ونماذج إلكترونية، والعمل على نش��ر ذلك المحتوى إلى 

زوار الموقع الإلكتروني وفق حاجاتهم، ومن ثم التفاعل مع ردود أفعالهم. 

و تتميز نظم إدارة المحتوى بالخصائص الآتية:

�إلكر�ت�وني بعينه, كما هو الحال مع  تل���ك الأنظم���ة لي�ست مطورة لخدمة موقع  • �إن 
الأ�سل���وب التقلي���دي, ب���ل ه���ي �أنظم���ة عامة قابل���ة للعمل م���ع �أي موق���ع �إلكر�ت�وني, مهما 
كانت طبيعته وحجمه, ولا يتطلب العمل عليها �إلا مجرد تركيب النموذج الم�صغر, الذي تم 
تطوي���ره على النظام بحيث يتحول من خلاله �إلى موقع �إلكتروني حي قابل للعمل. وتختلف 
نظ���م �إدارة المحتوى في كيفية تنفيذ ذلك, فكل نظ���ام له طريقته و�أ�سلوبه, التي قد تتراوح 
بن�ي� ال�سهول���ة والتعقي���د ح�سب حجم النظام م���ن جهة وحجم الموق���ع الإلكتروني من جهة 
 Templates أخ���رى, �إلا �أنه���ا جميعاً تعتمد على فك���رة تحويل النموذج الم�صغ���ر �إلى قوالب�
يت���م �ضبطه���ا واختبارها, ومن ث���م �إدخالها �إلى نظ���ام �إدارة المحتوى, ليت���م تركيب الموقع 

الإلكتروني وتوليد �صفحاته اعتماداً عليها. 

نظم إدارة المحتوى…… السبيل الوحيد 
لبناء أي موقع إلكتروني وإدارته:
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• تعم���ل نظ���م �إدارة المحت���وى عل���ى الفصل وبش��كل كامل بين تصمي��م الموقع 
الإلكترون��ي من جهة ومحتواه م���ن جهة �أخرى, فلا ي�ؤثر �أحدهم���ا على الآخر, بحيث 

�إن تغير�ي� ت�صمي���م الموقع الإلكتروني مهما كان جذرياً لا ي�ؤثر على المحتوى الذي تم �إدخاله 
والعك�س بالعك�س, ويعتمد ذلك على فكرة القوالب التي تم �شرحها �سابقًا. فالنظام يحتفظ 
بالمحت���وى في مكان مس��تقل تماماً عن القوالب الت�صميمي���ة, التي يتم من خلالها عر�ض 
ذل���ك المحتوى, وي�ساع���د هذا الأمر على التغير المتك��رر في ت�صميم الموقع الإلكتروني كل 
م���دة دون جهد كبير ودون الت�أثير على المحتوى, وهذا يتوافق مع طبيعة المواقع الإلكترونية 

الديناميكية والق�ضاء على ملل الزوار, وجذبهم ب�شكل متكرر لزيارة الموقع الإلكتروني. 
كس��ر احت��كار التقنيين  �إليه تلك النظم هو  ال���ذي ت�سعى  • �إن اله���دف الأ�سا�س���ي 
لتحكمه��م ف��ي محت��وى الموق��ع الإلكتروني, وجعله بن�ي� يدي مالك���ي المحتوى من 

المحرري���ن �أو حت���ى مدخلي البيان���ات, الذين هم �أدرى بالمحتوى الذي يج���ب �أن يُن�شر على 
الموق���ع الإلكتروني من التقنيين, ومن ثم ف�إن نظ���م �إدارة المحتوى تكون م�صممة بالأ�سا�س 
لت�ساعد على �إدارة فريق العمل الذين يعملون على تحديث الموقع الإلكتروني و الذين عادةً 
لا يملك���ون خبرة تقني��ة م�سبقة, وذلك في جميع المهام المتعلق���ة بالموقع الإلكتروني, �سواء 
�إدارت���ه �أو تعدي���ل محت���واه �أو ن����شره. ويتم ذلك عادةً من خا�ل�ل �إتاحة نم��اذج إلكترونية 
للإدخ��ال ت�ساعد مدخلي البيانات على التعديل في محتوى الموقع الإلكتروني, �أو من خلال 

ال�سماح لهم بالتعديل على ذات الت�صميم الخا�ص بالموقع In-content editing  دون حاجتهم 
�إلى تعلم �شيء جديد.

نش��ر المحت���وى وفق المعايير  �إدارة المحتوى الأدوات التي ت�ساعد على  • توف���ر نظ���م 
العالمي��ة المتع���ارف عليها في ه���ذا المجال, �س���واء في حجم ال�صفح���ات �أو طبيعة ال�صور 

الم�ستخدمة, �أو حتى الكود الذي تحويه كل �صفحة �إلكترونية. و�أهم تلك المعايير ما تقوم بو�ضعه 
الهيئة الم�س�ؤولة عن تقنيات مواقع الإنترنت w3c, وهي الأكثر �شهرة, التي تلتزم بها �أغلب المواقع 
الإلكترونية حول العالم. والالتزام بتلك المعايير يعني ن�شر موقع �إلكتروني محترف �سريع قابل 
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للنمو, وقابل للتعرف عليه تلقائياً من قبل محركات البحث العالمية حول العالم, التي يمكن �أن 
ي�صل من خلالها زوار كُثر �إلى موقعك.
أنواع نظم إدارة المحتوى:

يج���ب �أن يتم تطوي���ر �أو �شراء نظ���ام �إدارة المحتوى المنا�سب للموق���ع الإلكتروني المزمع 
�إن�شا�ؤه. على الرغم من �أن تلك النظم ت�صلح لأي موقع �إلكتروني, �إلا �أنها تختلف في طريقة 
عملها, والأدوات التي توفرها, وقدرتها على التعامل مع �أحجام مختلفة من المحتوى, من 

نظام �إلى �آخر. 
وعادةً ما تنق�سم نظم �إدارة المحتوى �إلى جز�أين رئي�سين, هما:

القس��م الأول:  هو الق�سم الم�س�ؤول عن �إدارة فريق العمل وعمليات التغيير في المحتوى 

وتحريره, ويحوي هذا الجزء عادة الأدوات الرئي�سة الآتية:
القوالب التي يت���م من خلالها تركيب النم���وذج الم�صغر على  بن���اء وتركي���ب  • �أدوات 

النظام.
صفح��ات الموقع الإلكتروني ال���ذي يتم من خلاله تحديد هيكلية الموقع  �إدارة  • �أدوات 
الإلكر�ت�وني, وتولي���د �صفحاته الإلكتروني���ة و�أق�سامه التي تُبنى بناءً عل���ى القوالب التي تم 

تغذية النظام بها.
التحك��م في المس��تخدمين الذين يقومون عل���ى �إدارة الموقع –وقد تكون  • �أدوات 
�أن���ت فق���ط من يعمل على ذلك- التي يتم من خلالها تعري���ف فريق العمل الذي يعمل على 

تعديل محتوى الموقع الإلكتروني �أو قوالبه وتحديد �صلاحياتهم. 

س��ير العمل التي يتم من خلاله���ا تعريف طرق و�أ�ساليب تمرير المحتوى على  • �أدوات 
من لهم ال�صلاحية لاعتماد ن�شره قبل الن�شر.

النش��ر الت���ي يتم من خلالها ن�شر المحتوى ال���ذي تم الموافقة عليه لزوار الموقع  • �أدوات 
الإلكر�ت�وني ب����شكل تلقائ���ي  وفق جدول للن����شر, يتم تعريف���ه م�سبقاً من قب���ل مدير الموقع 

الإلكتروني .
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تحرير المحت��وى التي يتمكن المحررون وفريق العم���ل من خلالها التعديل  • واجه���ات 
والإ�ضافة في محتوى الموقع الإلكتروني وفي �أي جزء من �أجزائه.

القس��م الثان��ي: هو الق�سم الم�س�ؤول عن التعامل م���ع زوار الموقع الإلكتروني )ولي�س مع 

فريق العمل( الذي يحوي: 
• �أدوات التفاعل المباشر مع زوار الموقع الإلكتروني كالدرد�شة  والمنتديات  ونحوها.

إدارة زوار الموقع الإلكتروني التي ت�ساعد على تق�سيم زوار الموقع الإلكتروني  • �أدوات 
�إلى فئ���ات ح�سب طبيعتهم, وتوفر�ي� المحتوى الملائم لكل زائر ح�س���ب حاجته و�شخ�صيته, 

و�إدارة �صلاحياتهم, والتعامل مع تفاعلهم, وردود �أفعالهم.
رب��ط الموق��ع الإلكترون��ي مع أنظمة أخ��رى ح�سب  • الأدوات الت���ي ت�ساع���د عل���ى 
الحاجة, حي���ث قد يحتاج الموقع الإلكتروني �إلى معلومات يتم تغذيته بها من �أنظمة �أخرى 
عامل���ة لدى �صاحب الموق���ع الإلكتروني: كالنظ���م المالية في البنوك, �أو نظ���م المعلومات في 

المكتبات ونحو ذلك.
• أدوات ال��كاش هي الت���ي ت�ساعد على ت�سريع ح�صول الزائر على المعلومات والمحتوى 
ال���ذي طلبه م���ن الموقع �أياً كان م����صدره, �سواء من �صفحات الموقع مبا����شرة �أو من قاعدة 
بيانات �أو �أي نظام �آخر يعتمد عليه الموقع, �إذ يجب �ألا يوجد �أي ات�صال مبا�شر بين م�صدر 
المعلوم���ات والزائر ت�سريعاً لعر����ض ال�صفحة الإلكترونية من جه���ة ومنعاً لحدوث اختراق 

لم�صدر المعلومات من جهة �أخرى.

شركة  ل��دى  المباشر  الخادم  على  يكونان  قد  القسمين  كلا  أن  لاح��ظ 

بينما  الصغيرة،  المواقع  على  تعمل  التي  النظم  في  وذلك  الاستضافة، 

ينفصل القسمان في النظم الكبيرة بحيث يتم تركيب القسم الأول لدى 

المنشأة صاحبة الموقع والقسم الثاني لدى الخادم المباشر في 

شركة الاستضافة.
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ويمكن تق�سيم نظم �إدارة المحتوى �إلى فئتين رئي�ستين:
نظم المحتوى الديناميكية: 

ه���ي النظم الملائمة للمواقع الإلكترونية صغيرة ومتوس��طة الحجم، �سواء في حجم 
المحت���وى �أو عدد الزوار, �إذ �إنها تعجز عن خدم���ة المواقع الإلكترونية الكبيرة ذات الحجم 
ال�ضخ���م. وتجمع هذه النظم بين الجز�أي���ن الأ�سا�سيين لنظم �إدارة المحتوى في مكان واحد 
و�ضم���ن نظام واحد متكامل. ف����إدارة فريق العمل وتحرير المحتوى تج���ري جنباً �إلى جنب 
م���ع �إدارة زوار الموقع الإلكتروني و�أدوات التفاعل معهم. ويتم تركيبها على الجهاز الخادم 

نف�سه الذي عادة يكون لدى ال�شركة الم�ست�ضيفة.
 وتت���درج م�ستوي���ات هذا النوع من نظم �إدارة المحتوى م���ن خدمة المواقع ال�صغيرة جداً 
المجلات الإلكترونية – �إلى المواقع الإلكترونية متو�سطة الحجم,  –وهي ما يطلق عليها 

التي قد يطلق عليها مجازاً البوابات الإلكترونية ال�صغيرة .
وتختلف النظم ضمن هذه الفئة بـ:

• م���ا توف���ره م���ن �أدوات جاهزة للتفاعل م���ع الزوار كالمنتدي���ات والمدونات ونحوها, 
فبع�ضها يوفر �أداة واحدة �أو اثنتين, و�أخرى توفر جميع �أدوات التفاعل.

غير التقنيين من نظام �إلى �آخر,  قبل  من  المحتوى  و�إ�ضافة  وتعديل  تحرير  • �سهولة 
�س���واء من خلال النماذج الإلكترونية ومحررات الن�صو�ص �سهلة الا�ستخدام, �أو من خلال 
�أدوات س��ير العمل التي ت�ساعد على انتقال العمل من م�ستخدم لآخر بغر�ض الاعتماد �أو 

الموافقة �أو التحرير.
بن��اء وتطبيق القوال��ب، التي يعم���ل عليها الموقع  �أو ال�صعوب���ة في  • م���دى ال�سهول���ة 
الإلكر�ت�وني, ف�أغلب الأنظمة �ضمن هذه الفئة تعاني م���ن �صعوبة بدرجات مختلفة في هذا 
النط���اق, مما يعني تدخلًا في بع����ض الأحيان للتقنيين في بع����ض �أو كل التعديلات التي قد 

تجري على الموقع الإلكتروني. 
 Personalized المعلومات الش��خصية لزوار الموقع الإلكتروني • قدرته���ا على توفير 
ن بع�ض  كِّ information, التي تعتمد على طبيعة زائر الموقع الإلكتروني واهتماماته. حيث ُمت
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ه���ذه الأنظمة من توفير معلوم���ات خا�صة فقط بالزائر بمجرد ولوج���ه الموقع, فيجد زائر 
الموقع المعلومات التي تهمه وتخ�صه هو فقط عند زيارته, و�أغلب الأنظمة �ضمن هذه الفئة 

لا توفر هذه الخا�صية ب�شكل جيد.  
أدوات الكاش التي تمنع من الات�صال المباش��ر بين زائر الموقع الإلكتروني  • توفيرها 
وقواع���د البيان���ات, التي يعم���ل عليها النظام. بل يت���م ذلك من خلال وس��يط يقوم بنقل 
المعلوم���ات من قاعدة البيان���ات التي يعمل عليها النظام �إلى مكان م���ا م�ؤقت, ليتم توفيره 

لزائر الموقع, والهدف من ذلك هو منع البطء في الا�ستجابة لطلبات الزائرين للموقع. 
بع����ض الأنظمة توفر هذه الميزة, فتكون لها القدرة عل���ى خدمة مواقع متو�سطة الحجم  
وربما كبيرة الحجم, بينما توجد بع�ض الأنظمة التي لا توفر هذه الميزة, مما يجعلها م�ؤهلة 

فقط لخدمة المواقع ال�صغيرة وعدد محدود من الزوار.

 

نظام إدارة 
 –المحتوى 

 قاعدة البيانات

نظام �إدارة    
المحتوى  -

 قاعدة البيانات

 
االموقع 

المؤقت  
للمعلومات 

للمعلومات - 
 الكاش

الموقع الم�ؤقت  
للمعلومات 

للمعلومات - الكا�ش

 

 زائر الموقع
زائر الموقع

وت�صل���ح هذه الفئة م���ن الأنظمة للمدونات والمجا�ل�ت الإلكترونية وللمواق���ع �صغيرة �أو 
متو�سط���ة الحجم, التي لا يزيد عدد �صفحاته���ا الإلكترونية على 3 �آلاف �صفحة وعدد من 

الزوار لا يزيد على 500 زائر في الوقت نف�سه.
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�أحد �أ�شهر برامج �إدارة المحتوى الديناميكية في العالم

الحجم  ومتوسطة  صغيرة  الشركات  ومواقع  الشخصية  المواقع  أغلب 

تقع ضمن نطاق هذه الفئة من البرامج والأنظمة وأشهر الأنظمة العاملة 

 phpnuke, DotNetNuke, Joomla, Jahia, EZ :ضمن هذه الفئة هي

 Publish, Typeo3, FullXML, Wordpress
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نظم إدارة محتوى الويب: 

هي النظ���م الموجهة ب�شكل �أ�سا�س���ي للمواقع الإلكترونية ال�ضخمة, الت���ي يُتوقع �أن يزيد 
ع���دد زواره���ا على ألف زائ��ر في ذات الوقت, وتملك حجماً ضخماً م��ن المحتوى. وتتمتع 
ه���ذه الأنظمة بمرونة عالية ج���داً, ت�صلح لأي موقع �إلكتروني تقريباً  خ�صو�صاً تلك المواقع 
الت���ي تتطلب ربطاً م���ع �أنظمة �أخرى عاملة لدى المن��شأة �صاحب���ة الموقع الإلكتروني, فتعمل 
عل���ى جل���ب المعلومات م���ن م�صادر مختلف���ة وتقديمها ل���زوار الموقع الإلكتروني بأش��كال 
مختلفة, ح�سب طبيعة كل زائر, وربما �صلاحياته, كما يحدث في المواقع البنكية والحكومية 

والتعليمية. 
والأنظم���ة �ضمن هذه الفئة تتميز في الغالب ب����أن كل ق�سم من الأق�سام الأ�سا�سية لنظم 
�إدارة المحتوى يكون مستقلًا تماماً عن الآخر. حيث يتم تركيب  الق�سم الأول  على ال�شبكة 
الداخلية لل�شركة �صاحبة الموقع الإلكتروني, والق�سم الآخرعلى الخادم المبا�شر على �شبكة 
الإنترن���ت لدى ال�شركة الم�ست�ضيفة, وذلك للفصل الت���ام بين عمليات �إدارة محتوى الموقع 
الإلكتروني وفريق العمل من جهة و�إدارة الموقع الإلكتروني وزواره والتفاعل معهم من جهة 

�أخرى, وذلك:
للسرية والأمان. • �ضماناً 

والربط مع الأنظمة الأخرى بمرونة عالية. التعامل  من  النظام  • تمكين 
الزوار. من  ممكن  عدد  �أكبر  مع  التعامل  على  الإلكتروني  الموقع  لقدرة  • �ضماناً 
ضخمة من المعلومات. كمية  و�إدارة  ن�شر  على  الإلكتروني  الموقع  لقدرة  • �ضماناً 

الحال في الحكومة  هو  كما  متطورة,  تقديم خدمات  من  الإلكتروني  الموقع  • ليتمكن 
الإلكترونية.

وتختلف �أنظمة �إدارة المحتوى �ضمن هذه الفئة في مدى سهولتها وسهولة تطبيقها، 
فبع�ضه���ا يتميز بال�سهولة ال�شديدة, و�أخرى قد تك���ون �أ�صعب في التطبيق, ومعيار ال�سهولة 

وال�صعوبة يكمن في الموقع الإلكتروني المزمع �إن�شا�ؤه �أكثر مما يكمُن في النظام ذاته.
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نموذج لنظام �إدارة محتوى

يجب أن تختار النظام المناسب لموقعك، فاختيارك لنظام ضخم ليعمل 

موقع  إدارة  على  ليعمل  صغير  نظام  اختيار  أو  صغير  موقع  إدارة  على 

السوء ولهما عواقب كبيرة، فاحرص  أمران في غاية  ضخم 

على أن تحدد حجم المحتوى وعدد الزوار المتوقع لموقعك 

لتحدد طبيعة النظام الذي ستختاره.

وتع���د نظم �إدارة محتوى الوي���ب حالياً جزءاً من نظم �أكبر يطل���ق عليها نظم إدارة 
المحت��وى المؤسس��ية, الت���ي تتحكم في كل المحت���وى غير المنظم داخ���ل �أي من��شأة 

م���ن م�ستندات ووثائق وملفات ومواقع �إلكتروني���ة, والعمل على تو�صيلها لمن يحتاجها في 
الوقت المنا�سب.
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تصنيف نظم إدارة المحتوى
�إدارة المحتوى  Gartner على ت�صنيف نظم  تعمل م�ؤ�س�سات الأبحاث العالمية وعلى ر�أ�سها     

التق�سيم يخ�ضع لاعتبارات قد لا  �أن هذا  ال�سوق. وعلى الرغم من  ح�سب قوتها ومكانتها في 
تنا�سبنا في عالمنا العربي, �إلا �أنه يمكننا الا�ستر�شاد بها.

وفي �آخر تقرير �صدر عن غارتنر تم ت�صنيف نظم �إدارة المحتوى للويب على النحو الآتي:
 Ektron 1- النظم القوية جداً والقائدة في هذا ال�سوق والناجحة في كل المجالات وكانت نظم

و Interwoven �ضمن هذه الفئة.
2- النظم القوية التي قد تفقد بع�ض المزايا خ�صو�صاً في �سهولة الا�ستخدام, لكنها مازالت 
 RedDot, ORACLE, CrownPeak, FatWire, Tridon ,نظم وكانت  قوية  نظمًا 

Sitecore, Vignette �ضمن هذه الفئة.

 MS SharePoint, نظم  وكانت  معينة,  وحدود  مجالات  في  تنجح  التي  الواعدة  النظم   -3
Day, Clickablity, Documentum, Peroussion, EPIServer �ضمن هذه الفئة.

 IBM, 4- النظم النا�شئة التي مازالت محدودة القدرات وتخدم مجالات معينة, وكانت نظم
MediaSurface �ضمن هذه الفئة.

والحقيقة �أن �أغلب تلك البرامج لها ن�سخ خا�صة بالمواقع ال�صغيرة والكبيرة, مما يتيح فر�صاً 
للجميع للح�صول على نظام قوي.
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