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









 

1 



 

2 











On line Of line



 

3 



 
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4 





 

5 50



 

6 



 













 








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

 





 

SteinfieldJerry





1962
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

Knowledge Industries 

40























 
















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

 

 








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

 

 

 

 





 

 
















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

 

 



 

 









 







 

 









 



 

352  

 

45





 

 


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







LAN   WAN  

 

union catalogue



 

 



 

Software 









 

1 administrative software 






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

 

2 application software 





 

3 software tools 







 









 





 

 




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









 









 

1  

 

2  



 

3  

 
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4  



 

5  





Cost / Effect  















 















 



 

369  






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















 
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



 













Web 













Short memory 



 







 
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  

 





 









 

 











 







 



 

382  















 

 















 















 

383  





 









 

 













 

1  










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

 

2  















 

3  























 
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4  















 

5  















 

6  









 
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 
 

1  



42001 

2  

1992 

3  

2006 

4  



1994 

5  

2002 

6  

 

2001 

7  



 

1998 
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8  

2004 

9  

 

10  





2004 

11  

2005 

12   

  1043 

13   15 

  

1408 

14     

1976 

15    

 1976 335 

16    

7،8 

1959 1960 
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17    

 

 9 10  1961 

1962 

18    

 1945 

19   

 

  1984 

20     

1974 

21    

 1990 

22    

 1974 

23   

  1978 

24   

  

  1984 

25    

   
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26    

  198 

27    

   

1975 232 256  

28  1995
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