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  مقدمة
عملية التصميم لضمان نتيجة ناجحة، لى موضوع ھيكلة إيعود ھذا الفصل 

المواد  تدَ مِ استُ . قلي6 ةة نظر مختلفزاويھذا الموضوع من  يقارب هولكن
حيث كان ، تمولكن  الخاصة بحقل اSعماللھذا الفصل من الدراسات 

يركز ھذا . المبنية بيئةال على، تكييف وتطبيق ھذه اSفكار اSمر مناسبا
ممارسات ستتم مناقشة ال. دارة المشاريع7 مفاھيم اSساسيةالالفصل على 

التقنيات التي يمكن أن تساعد في تحويل اSفكار إلى تعھدات حقيقية، و
اSھمية المسائل ذات ومن . يم البرامج المتاحة حالياوتق با^ضافة إلى

^دارة المشاريع والنموذج الذي  نھج التقليديالق بين يفرتال الكبرى ھو
 الموجودة طبيعيا،دارة ا^U يركز فقط على عملية ي والذندعو إليه ھنا 

، إدارة وتنفيذ أي تطويرولكن على العوامل الخارجية التي تؤثر على 
 .مشروع

  

  تطور إدارة المشاريع

لى وقت مبكر من تاريخ نشأته إعود تنشاط  يإدارة المشاريع ھإن 
ء المدن اSھرامات، بناتشييد ، مثل العظيمةمشاريع تطلبت ال. ا^نسان

إلى  ،القديمة، التخطيط لسور الصين العظيم وغيرھا عجائب العالم القديم
وسيلة قوية حينھا كإدارة المشاريع  تمَ خدِ است. دقيق تخطيط وتنفيذ

 ھدف عليھا من أجل تحقيقلضغط ولللسيطرة على المجتمعات المحلية 
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بشر، المشاريع القديمة أعداد ھائلة من ال تلك في انخرط. واضح مرسوم
بنيت المشاريع . لمديرين مرتفعة للغايةإلى انسب العمال قد كانت و

 (Mayan Ceremonial Centres)حتفالية اUالمايا مراكز مثل  ،القديمةالعم6قة 

 مسترشدينلمجتمع ككل، اشتراك اب ،على المعابد المھيبةوالتي إشتملت 
لبناء ھذه الھياكل  مالذي لزالوقت  امتد. المقدسةوبرؤية السلطات العلمانية 

لم  التركيز على الھدف النھائيفإن ومع ذلك، . غطي عدة أجيالليالعظيمة 
  . تشتت أبداي

بناء المدن القديمة إدارة صحيحة من أجل تحقيق مواصفات تطلب 
من  (Incas)نكا ا^شعب ، على سبيل المثال، تمكن كيف. تفصيليةو معقدة
 بھذه الدقة العالية ضخمةال (Machu Picchu) "ماشو بيكشو" جدران بناء

في أنغكور  ةالمعابد الھندوسية العم6قتم بناء كيف  ؟)٨.١الشكل (

(Angkor) كل تطلبت المائية؟ الطرقات  ھا منمجمع مع وثيقال بھذا ا^رتباط
التي كان من المطلوب عمال ل]مواصفات تفصيلية تحديد  المشاريعھذه 

ضافة إلى ضمانات وأساليب با7، ھاالمفروض استخداممواد ال، تنفيذھا
مع ھذه المشاريع  ه تم الحصول علىومن الواضح أن. توزيع المھام تنظيمل

بمثابة  تعدة والتي جودالتكلفة وال ،الوقتعوامل بأھمية  ا^دراك التام
  . في إدارة المشاريع ار الزاوياحجأ

نجازات إدارة المشاريع على مر إھناك أمثلة عديدة على يوجد 
ا^يمان على  ھيمنةلتاريخ؛ كاتدرائيات القرون الوسطى التي تمثل ا

مثل الكمال الك6سيكي، أو ت التي القرن الثامن عشر عمارةاSرض، 
Uفي أواخر القرن التاسع عشر  العمرانيلتخطيط ل العظيمةنتصارات ا

 ، فقد كانتمع ذلكو. تطور الھندسةفي مطرد ال زدياداUمثل ت والتي
دفعة جديدة لتطوير  تأعط تيالھي برى في القرن العشرين كالحروب ال

ظھرت تقنيات جديدة فقد . تنظيم وإجراء العمليات المعقدةلطرق علمية 
فقد . جديدة لzدارة العامة ظھور طرقلمشاريع إلى جانب التخطيط 

ھنري غانت التي طورھا  (bar charts)أصبحت رسومات اSعمدة البيانية 
(Henry Gantt) مصانع  فينتاج ل=داول الزمنية الجلرسم  تخدماستلتي وا
 اأنھكما ^دارة المشاريع،  ةأداة أساسي ١٩١٧عام ال للس6ح فيفرانكفورت 
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 Dزال تستخدم على نطاق واسع تSتقريبا دون تغييري وساسفي شكلھا ا .
 ١٩١٨عام الفي  (Wright) رايت والذي طوره حليل المسار الحرجويعد ت

تؤدي دورا أساسيا في  ةآخر لتقني ع6قات بين اSنشطة مثاUً ظھار ال7
  .(1) ةالحديثا^دارة 

  

  
  .Machu Picchu ماشو بيكشو). ٨.١( الشكل

العمليات اSولى لتنظيم القوانين من  العديدعلى الرغم من أن 
وضعت في النصف اSول من القرن  قدلمبادئ والممارسات ل والقواعد

إلى فترة زمنية تمتد عود تالحديث  ھاالمشاريع في شكلإدارة فإن العشرين، 
دارة المشاريع إتقنيات وعمليات  أصبحت. أربعين سنة فقطإلى ث6ثين  من

) ١٩٤٥-١٩٤٠(ذرية القنبلة الصنع لفي مشروع مانھاتن  التي استخدمت

) ١٩٦٠- ١٩٥٥(بوUريس  صواريخمثل  ةنموذجا ^دارة مشاريع Uحق
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تطور إدارة المشاريع يظھر ). ١٩٧٠-١٩٦٠(ي وبرنامج أبوللو القمر

بشكل واضح للجميع حد ذاته ب امحدد امھنيحقE عتبارھا إودورھا الجديد ب
ما ل، كترتفع مبان رئيسية، جديدة اجسور ا أوطرقفتتاح اكلما يتم  اcن

تتكشف مراكز تسوق ومشاريع حين أنظمة حاسوبية جديدة أو تظھر 
 اUعتماد استبعادفي  ھاوممارسات ھائام مبادخداست يساعد. مذھلة عمرانية

 .لمشروعللبلوغ نتيجة ناجحة  الحظعلى 
  

  تقنيات ادارة المشاريع وممارستها

 (2) للمباني المجازة للجمعيةإدارة المشاريع  ةممارس كود يُـعَرف

(Chartered Institute of Building) ع على النحو التالييراإدارة المش:   

لمشروع من بدايته إلى نھايته با تحكمتنسيق والال ،التخطيط الشامل
من قابل للحياة شروع إنتاج ممتطلبات العمPء من أجل  بھدف تحقيق

وذلك ضمن في الوقت المحدد  والذي يتم إنجازهالمالية الوظيفية واحي والن
  . لمعايير الجودة المطلوبةوطبقا  المسموح بھاالتكلفة 

نتيجة ل تكوينھو عملية  "المشروع"فإن أخرى،  اتوبعبار
تناول إدارة المشاريع تنسيق وتكامل ھذه ت. غاية محددة؛ وسيلة لتحقيق

ف ال. العملية  عمل ؛مشروع بأنه نشاط غير روتينيكما يمكن أن يعُرَّ
 يشرك. الجودة وأھدافب محددات متعلقة ،تكلفة فترة زمنية،مستقل لديه 

تواريخ بداية  لھاجديدة في أنشطة ة دعدمتتخصصات بالعادة  المشروع
يمكن ينطوي على مخاطر أكبر من العمليات التي  إنه. واضحة ونھاية

صبح عام6 من عوامل ييمكن أن الذي و  "المعتادكعمل " وصفھا بمجرد
  . التغيير

، ةفصول السابقالالمبينة في  عمرانيلتصميم الافي موازاة طريقة 
إدارة المشاريع مفاھيم ن حيث م محددٍ  لواجبٍ حياة الدورة يمكن أن تنقسم 

مرحلة "، "المشروع تعريفمرحلة ": مراحل رئيسية ھي ةإلى أربع
 "المشروعتقفيل مرحلة "و " مرحلة تنفيذ المشروع" ،"عوالتخطيط للمشر

ھذه المراحل واSنشطة التي تحدث سيتم فيما يلي توصيف ). ٨.٢الشكل (
  .مراحلالفي كل مرحلة من 
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  مرحلة تعريف المشروع
 يةثماراست غايةراتيجي أو استتنبثق معظم المشاريع من ھدف 

 ةشارا^تتم  ،إدارة المشاريع لغة في. معينة أو منظمة ما شخص يضعھا
إلى الفرد أو المنظمة المسؤولة عن صياغة المفاھيم اSولية للمشروع 

حتياجات اعن تحديد  العميل مسؤوUيكون . العميل أو راعي المشروعب
بيئة و تقدمال ؛ مراجعةتحديد معايير النجاح؛ ير التمويلالعمل؛ تبر

  . تحقققد توضمان أن فوائد المشروع  ؛المشروع
مجموعة من  ،لمشروعلفي المراحل اSولى  ،طور العميلي

Uساسية اSسئلة التاليةكفتراضات اSرد على ا:  
  لماذا يجري النظر في ھذا المشروع؟ • 
  ؟ الشركةأو  العمل لىتعود عسالفوائد التي  ما ھي • 
  نجازات التي U بد من تحقيقھا؟ ا^الحد اSدنى من  وما ھ• 
  ما ھي العوائق؟ • 
  ما ھي معايير النجاح؟ • 
ما ھي اSولويات النسبية من حيث الوقت، التكلفة، • 

  اSداء؟ /والجودة

  
  :تعريف المشروع

  اتيجيةستر وثائق الا

  المتطلبات الفنية

  عتباراتالاالتحليل، البحث، 

  التنظيم والسيطرة

  

  :التخطيط للمشروع

  هيكلية تقسيم الأعمال

  شبكة المشروع

  المخطط العام

  مخطط التكلفة
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  :تنفيذ المشروع
  عمليات التحكم

  مراجعات المشروع

  مراجعات المنتج

  التحكم بالتغيير

  

  :تقفيل المشروع

  اءالاعمليات 

  عمليات التسليم

  مخطط التقفيل

  التدريب

  مراجعات ما بعد التنفيذ

  .مراحل المشروع) ٨.٢(الشكل 

  
 أوراتيجية ستاU غايات المشروع واSھداف حين يتم فھم

Uنشطة ال6زمة من أجل تنفيذ فإنه يمكن عندھا تحديد ، يةثمارستاSا
الخطوة اSولى في مرحلة تحديد تتمثل عتبار، اUفي  وبأخذ ذلك. المشروع

إدارة  لغة في. المشروع بيان واضح لغرضبوضع عميل ال بقيامالمشروع 
 Client)يل العمبتحديد متطلبات راتيجية ھذه ستوثيقة اUتعرف  ،المشاريع

Requirements Definition-CDR) . بيان  بمثابة "العميل تحديد متطلبات"يعد
 إنه. وأھداف المشروعتحديدا  العمل ذلك حول غايات رسميالعميل ال

حدد إنه يھم من ذلك، اSنطاق المشروع، وي لإجمالوفر تعريف ي
 "متطلبات العميلتحديد " يوضح. تلبيتھاالمتطلبات اSساسية التي يتعين 

 .المشروعب القيامأسباب 
متطلبات العميل، لبيان واضح  عندما يتم التوصل إلى صياغة

، فإنه العملوفقا لحجم . لتركيز على تنفيذ المشروعاالعميل يجب على 
 تهمسؤوليتكون مشروع للن مدير يعيتفي ھذه المرحلة  جريي عادة ما
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على أفضل وجه،  عميلتطلعات ال يحققالذي  بتأسيس الطريقمحددة 
سيناقش مدير المشروع مع العميل . تم رسمھاالتي  اتحددالم ضمن

ق يدراسات جدوى لتحديد أفضل طرإعداد في  سيشرعالخيارات المتاحة و
 ه من واجباتأن علىإدارة المشاريع  ةممارس يرتشدد معاي. هاعتمادينبغي 

خدمة ، توفير وكممثله النيابة عن العميلعمل بوالذي يمدير المشروع، 
دمج وإدارة تخصصات  ،ختيار، ربطاالتكلفة ومستقلة،  مفيدة متناسبة مع

موجز حكام الواردة في اSھداف واSتلبية  ة من أجلمختلف خبراتو
 مرضيةيجب أن تكون الخدمات المقدمة . لنھايةالمشروع من البداية إلى ا

تنظر ، وكل اSوقاتفي  مصالحھا/مصالحه حريصة على، يللعمل
قد . (3) المشروع عندما يكتملحتياجات مستخدم إفي  ،حيثما أمكنھتمام، اب
المستخدم أو المشتري للمشروع في نھاية ھو كون المجتمع المحلي ي

المجتمع المحلي بصورة إيجابية في  شراك7وسائل ال إيجاديجب . المطاف
المرجح أن يكون  ھو المجتمع مشروع، U سيما إذا كانال تطوير

  . ھذه المسألة في الفصول السابقةلقد جرت مناقشة . لمستخدما
يمكن أن يكون مدير المشروع،  العمراني،في مجال التصميم 

لكثير تصميم، على الرغم من أن اال أعمال يقودبالطبع، الشخص الذي 
. ھتماماتهاوخبرات العميل المتاحة  على سيعتمد على طبيعة المشروع أو

من عدد من  واحدمدير المشروع، الذي قد يكون تلقى تعليمه في سيكون ل
زمن في ممارسة الرقابة على يتمثل التخصصات، واجب مستمر 

ز موجنتاج إمن المھم الرقابة، فإنه لتحقيق ھذه و. ؤهوأدا تهتكلف المشروع،
 وثيقةبإدارة المشاريع  لغة شار إليه فييوالذي  (project brief)مشروع لل

 . (Project Requirements Definition-PRD) " متطلبات المشروع تحديد"
تعريف الكامل بمثابة ال" متطلبات المشروع تحديد" وثيقةتعد 

 .)٨.٤و  ٨.٣(الشكلين في  المبينةشمل البنود إنھا ت. المشروع بموضوع

تتناول  ، بينمامباشرة من متطلبات العميل )٨.٣(في الشكل البنود تنبع 

  . ناجحةالنتيجة الفي المقام اSول تعريف  )٨.٤(الشكل  البنود في

 أھداف العميل، مواصفات اUداء ووصف المشروع •
  أولوية المشروع من حيث اUعمال أو الغاية اcستراتيجية •

 وأولياتھم النسبية) لجودةالوقت، التكلفة وا(غايات المشروع  •
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  المحددات ومعايير النجاح •

  .متطلبات العميل). ٨.٣(الشكل 

  
 نطاق المشروع •
 نواتج المشروع •
 المتطلبات الوظيفية، لتحقيق مواصفات اUداء •
 معايير قبول المنتج النھائي •
 تحديد المشروع وترميزه •
• cفتراضات المطلوبة للوصول إلى المنتج النھائيا  

  .متطلبات المشروع. )٨.٤(الشكل 

لحصول لراتيجية ستوثيقة الحيوية اUال همدير المشروع ھذ ستخدمي
بين  اوفر عقدت إنھا. لمشروعا من أجل كاملال هتفويضو يلعلى قرار العم

وفر نقطة إنھا ت. اSساس للتغييرخط  تشكلمدير المشروع ووالعميل 
مراجعة للعية وفر نقطة مرجكما تلمشروع، ل يةنط6ق لوضع خطة تفصيلإ

 ،لغة اSعمالفي . المشروع الحسابات في مراحل Uحقة منولتدقيق 
 إنھا تعادل، بأوجه؛ "متطلبات المشروع حديدت" يجري استخدام عبارة

على  عمرانيمصمم الال الذي يعملوالمتفق عليه تصميم موجز ال ،عديدة
اني العمرالتصميم  في برنامجوالالتصميم موجز دقة ستتعزز . إتباعه

 النتيجةتحديد ل ھا، وذلكقياسيمكن إدراج معايير من خ6ل   بشكل كبير
  . ناجحةال

مشروع ال سينخفض التحكم بنتيجةع، ومشرتطور التقدم يما لك
قيمة التعريف المبكر  إن. لوقت أو إزالة اSخطاءاتكلفة توفير وسترتفع 

الزمني الجدول  مقابلمحددة في لتغيير وتكلفة التغيير، اوالع6قة بين مجال 
  .) ٨.٥( بيانيا في الشكل ھي موصوفةللمشروع، 
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  .العلاقة بين مجال التغيير وتكلفة التغيير). ٨.٥(الشكل 

إجراء تحليل شامل لمخاطر  ،في ھذه المرحلة، من المفيدإنه 
مختلف جوانب المشروع التي  تقدير حجمتعرف تقنية تحديد و. المشروع

 المخاطر بأنھاف يعرتيمكن . تحليل المخاطربيمكن أن تؤدي إلى خسائر 
ع وعادة يراالمش أنواعتوجد المخاطر في جميع . ةمعاكسالتعرض لعواقب 

 أو فقدانب الفيزيقيةتتعلق المخاطر . أو مالي فيزيقيطابع  ذاتما تكون 
إن . فقدان المالبالمخاطر المالية تتعلق لبضائع والممتلكات، وا تضرر

أعمال ھي ، العمرانيالتصميم تلك المتصلة بفي ذلك معظم المشاريع، بما 
. الفيزيقيةمالية بدU من المخاطر الخسائر بالالمخاطر ولذلك تعنى تجارية؛ 

مدير المشروع النظر في على ينبغي  ،الفيزيقيةالمخاطر  عند وجود
 أكبر ايعطي تحليل المخاطر فھم. تأمينال تغطية من الحصول على

أكثر واقعية، من حيث التكاليف  ضع خططٍ نه يسمح بوإ. لمشروعل
ه يحدد الطرف اSقدر على إن. سواء على حد التقديرية والجداول الزمنية

راتيجية Dستشكل  خدام أنسباستلى إويؤدي  ،طراخالمالتعامل مع 
التي تعكس  حتماUتاUيم ويسمح بتقإنه كما . الحصول على المتطلبات

 Eالموجودة طراخملافع .  
تم توضيح . لمشروع داخلية أو خارجيةبالنسبة لالمخاطر  قد تكون
المخاطر  توضحت .)٨.٦( داخلية في الشكلالمخاطر على البعض اSمثلة 

  . )٨.٧( الخارجية في الشكل
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الخارجية على حد سواء والمخاطر الداخلية  تحديدمن المفيد إنه 
لمخاطر التعامل مع ايكون . على أھداف المشروع ةھا المحتملاتوتأثير

 يستطيع في. داخليةال المخاطر التعامل مع من ةبوكثر صعأالخارجية دائما 
ه U يستطيع القيام إU المخاطر الداخلية، ولكنب التحكممشروع الدير معادة ال
مدير  يستطيعالمخاطر،  تحديدحيث يمكن . الخارجيةحيال المخاطر رد فعل ب

 ذلك،يمكن القيام ب. ى المشروعتخذ إجراءات لتقليل تأثيرھا عليالمشروع أن 
يم المخاطر؛ ثانيا، من خ6ل إدارة وعن طريق تحديد وتق، في المقام اSول

يم ووتق متابعةوثالثا، من خ6ل  ؛اcثار السلبية إلى الحد اSدنى لتقليل المخاطر
 ترتيب المخاطرلمخاطر أو ا تقدير حجميم المخاطر في ويساعد تق. المخاطر

ويمكن القيام . ھااتتأثيربالتنبؤ  تي يمكن أن تنشأ بھا ومن خ6لال طريقةلوفقا ل
التي الذي U يحدد المخاطر ويم للمخاطر وبذلك عن طريق إعداد جدول تق

أو  ھاحتواءا تؤدي إلى ا^جراءات التي سوف يبين، بل فقط يرجح حدوثھا
  . )٨.٨نظر الشكل ا(القضاء عليھا 

 قد يكون طموحا جدا: هدف المشروع •

 قد يكون إدراك الأنشطة ضعيفا وتقاطعها غير مفهوم كليا: ة المشروعخط •

 قد يكون الكادر البشري غير كاف ويدار بطريقة سيئة: تنظيم المشروع •

  قد تفشل في توفير تحكم مناسب: طرق المشروع •

  .المخاطر الداخلية). ٨.٦(الشكل 

 قد يتم سحب الدعم أو قد يحصل تدخل في تسيير المشروع: العميل •

 قد تتغير تفضيلات السوق مما يجعل المشروع غير جذاب: بيئة السوق •

قد لا يستطيع الموردون تأمين المطلوب بحسب الجدول أو قد يتأثرون بنزاعات : الوصلات المساندة •

 عمالية

  قد يطلق المنافسون عروض مقابلة أو مشاريع في مناطق مجاورة: المنافسة •

  .المخاطر الخارجية). ٨.٧(الشكل 
تصنيف   المترتبات في التكلفة  تقويم الخطر  صف الخطرو 

  الخطر

مقترح لإدارة 

  منخفض  وسط  مرتفع  منخفض  وسط  مرتفع  الخطر المرتفع

رفض إذن 
  التخطيط

تعاقد مع مخطط   ٥      نعم    نعم  
  ذو خبرة كبيرة

أطلب فقرة   ٦      نعم      نعمتأخر في 
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للتعويض ضمن   البناء
  العقد

حوادث 
  البناء

تأكد من وجود   ٢    عمن    نعم   
  بوالص تأمين

ظروف 
غير متوقعة 

  في الموقع

نفذ مسح م�ئم   ٣      نعم  نعم    
  uحوال الموقع

  .جدول تحليل المخاطر). ٨.٨(الشكل 

  
ناحية المالية، الفي نھاية المطاف من تقاس Sن معظم المخاطر و

. (4) قديةنھي ذات طبيعة يم المخاطر وعادة لتقال فإن التقنيات المستخدمة في
  :وھي تشمل 

  ؛ break-even analysisتعادل البرح والخسارة  تحليل• 
  ؛ cost/benefit analysisة والمنفع التكلفةتحليل • 
  . multiple criteria analysis تحليل المعايير المتعددة• 
القيام بعد . بعض ھذه التقنيات في فصول سابقة تطرقنا إلىقد ل

راتيجيات لتقليل اcثار السلبية است ن الحكمة إعداده مفإنتحليل المخاطر، ب
إدارة بھذا ويعرف . مخاطرال تحقق وقوعالمشروع في حال  لىع

  .المخاطر
راتيجيات إدارة المخاطر التي استبعض اSمثلة على تم إدراج 

  . )٨.٩( يمكن تطويرھا في الشكل

  
لتغطية  ا5ضافة من أجل الطوارئ؛ من خKل إضافة مبالغ في الميزانية •

 المخاطر في حال حدوثھا
 تجنب الخطر؛ من خKل تحويل المخاطر إلى مقاولين متعاقدين أو إلى العميل •
تقليل الخطر؛ من خKل القيام بتجارب وأنشطة أخرى متعلقة بالمشروع   •

 نتھاء من المشروعا5cكتشاف المخاطر التقنية قبل 
للمخاطر طبيعية  التأمين ضد الخطر؛ من خKل شراء تأمين اذا كانت •

  إحصائية معروفة

  .استراتيجيات إدارة المخاطر). ٨.٩(الشكل 
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dتصَُنَّف بأنھا عاليةنشطة التي من المھم المتابعة الدقيقة ل 
المفاصل ثنائية، Dستقضايا اللھتمام خاص اينبغي إي6ء . مخاطرال

في Dحقا  سنصف بعض تقنيات المتابعة. نجازات المستھدفةوا^ اSساسية
تتم إعادة تقويم لذلك، . عملية تكراريةھو تحليل المخاطر إن . ھذا الفصل

تتطلب  ماالمخاطر مرة واحدة على اSقل خ6ل عمر المشروع عند
 المخاطر على تحليل تعدي6ت جديتھاالمخاطر أو  حتماUتافي  تغييراتال

  . وخطط الطوارئ
التنفيذ الفعال  يمكِّن مني ذطار الاUالمشروع  تعريفوفر مرحلة ت
 project)المشروع موجز قضايا مثل يجري التأسيس ل ففيھا .للمشروع

brief) تقاطعات المشروع ، تحليل المخاطر والتحكم، التنظيم، نظم(project 

interfaces) .من في ھذه المرحلة  المنفقالوقت والمال  التعويض عنيتم س
 .لمشروعل جمالياUالنجاح  خ6ل
  لمشروعلتخطيط المرحلة 

 ةالشاملالغايات لمشروع ھو ترجمة لتخطيط الھدف مرحلة إن 
طريقة بھا تنظيمالتي يمكن المحددة إلى سلسلة من اSنشطة للمشروع 

حتياجات اجب أن تكون ي. ةالمنشود النھايةق يتحقتؤدي إلى منطقية 
 المحدداتالمواعيد، الموارد، فض6 عن  ،ع مثل الجداولوالمشر

الھدف النھائي إن . لميزانية والتكاليف محددة بوضوحالمفروضة على ا
فإنه من  ،لذلكولتحقيق . للمشروعمكتملة  مرحلة التخطيط ھو إنتاج خطةل

العناصر اSساسية التي تشكل خطة المشروع بطريقة تطوير الضروري 
الجدول "، "مشروعالشبكة "، "ھيكلية تقسيم العمل"ھي  وھذه ؛منھجية

  . "تكلفةالخطة "و ، "الزمني للمشروع
قائمة بجميع اSنشطة الرئيسية  ھي "ھيكلية تقسيم العمل"إن 

حتى في مستويات  تبُنى إنھا. الفرعية التي تشكل المشروع واSنشطة
لتلبية متطلبات  القيام بهيجب  الذيعمل الفعلي للتحديد واضح ب تسمح

ورھا التي تنقسم بدأنشطة فرعية  إلىط رئيسي انش كل نقسمي. المشروع
 كاملٍ لنطاق على تحديدٍ  ،ھذه الطريقة، تبعا ليساعدإلى أنشطة فرعية مما 

جميع عناصر العمل  في ربط" ھيكلية تقسيم العمل"ساعد ت. المشروع
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تساعد أيضا في تحديد حزم العمل، كما أنھا . المشروعببعضھا البعض وب
 مما، شروعالم قديراتوت العمل إنشاء ھياكل توزيع التكاليف، ھياكل تنظيم

ھيكلية تقسيم " حددتينبغي أن . هبرنامجومشروع الشبكة  بتطويرسمح ي
 نتھاء مناUيتم في الواقع، عندما . واضحة لكل نشاط مخرجات "العمل
يعد  المشروع ، فإن"ھيكلية تقسيم العمل"في  المحددةجميع اSنشطة تنفيذ 
Eشياء"لي التحديد التفصيفي " ھيكلية تقسيم العمل"ساعد ت. مكتمdالتي " ل

D  تساعد أيضا في كما . متطلبات المشروع تلبيةمن حيث  تحقيقھابد من
 سيجري "كيف"عن تحقيق ذلك،  ينمسؤول سيكونون "الذين"تحديد 
من حيث  اتحقيقھ تمسي "متى"مفصلة و ال ا^جراءاتمن حيث ذلك تحقيق 

  . )٨.١٠ نظر الشكلا(والمواعيد المستھدفة  المفاصل الرئيسية

  

  
  

  .هيكلية تقسيم العمل). ٨.١٠(الشكل 

  
خدامھا في است الشائعتقنيات الالمسار الحرج واحدة من أكثر يعد 

يمكن جميع اSنشطة التفصيلية،  عندما يتم تحديد. بناء شبكة المشروع
يبين المسار الحرج . العمل حزمSنشطة وترابط ابين تإنشاء شبكة  عندھا

 عن كشفكما إنه ي. على بعض ھااعتماد يةالمشروع وكيفأنشطة تسلسل 
يحدد . نجاز المشروع في الوقت المحدد7 ھامةتلك اSنشطة التي تعتبر 

سم المسار الحرج، كم سيستغرق اdنشطة، والمعروف بلتسلسل الھذا 
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سيؤدي dنشطة على المسار الحرج لأي تأخير إن . المشروع حتى يكتمل
   .لمشروعل الكلي تماماU إلى تأخير

من الممكن العثور على المسار  ،بسيطةالمشاريع في حالة ال
نشطة التي تشكل ل] د الزمنيةمن المدوالتأكد الحرج عن طريق التحقق 

وفي حالة . ھذه اSنشطة التسلسلي الذي ستتبعهطريق الالمشروع و
 العملياتمج إدارة المشاريع للقيام بھذه ا، تستخدم برتعقيداكثر اSمشاريع ال

من الممكن فإنه  في شبكة،  أنشطة المشروعوضع من خ6ل . يةابالحس
نشطة الحرجة التي يمكن أن تحد من نجاح ل]أوضح  فھمالحصول على 

 التركيز على للمشروع من خ6ل المثلىلمدة ا تحديدتيح تكما . المشروع
ھي التي يمكن اSنشطة  حيث أن ھذهاSنشطة التي تشكل المسار الحرج، 

  ). ٨.١١نظر الشكل ا(ى سير المشروع أن تؤثر عل

إنه ، ف"شبكةال" وتأسيس "ھيكلية تقسيم العمل"أن يتم تحديد بمجرد 
يتضمن جدول المشروع . الجدول الزمني للمشروع إنشاءمن من الممكن 

المعطاة كمال العمل في الجداول الزمنية إ متعلقة بإمكانيةمعلومات رئيسية 
حال اSحداث الرئيسية التي، في جدول اليحدد . الموارد المتاحة وضمن
التي النقاط  تلكالمشروع أو  مفاصلؤخر البرنامج وتن أ، يمكن تتأخر

  . التقدم المحرز متابعة يمكن من خ6لھا
ذات اSعمدة           أو الرسوم البيانية  (Gantt charts)" غانت"خرائط تعد 

(bar charts)  ما ع و-نشطة مشرزمني الجدول المفيدة بشكل خاص لعرض
 ھم الزمنيةطريقة بيانية فتراتب ة في الوقت عينهظھرم، ش6لفي شكل 

أيضا  "غانت"خرائط وتعد ). ٨.١٢الشكل ( منھا البدء واUنتھاء تواريخو

اSحداث الرئيسية  معينة ولعرضمفيدة لتوضيح المسؤول عن أنشطة 
قوية اصل توأداة ك ھاخداماستيمكن . والنقاط المفصلية في المشروع

 "غانت"تستخدم خرائط . دارةل=توفير تركيز ما وتحسين فھم مشروع ل
ع تعقيدا في يراتنظيم أكثر المشبع Sنھا تسمح ولمشرل رئيسية برامجك

  . ھامن اSنشطة يمكن التحكم فيھا وقياس حزم

٣٣٣

o b e i k a n d l . c o m



                              
 

 

  
  .رسم بياني لمسار حرج) ٨.١١(الشكل 

  

  
  .لمشروع بناء" غانت"خارطة  ).٨.١٢(شكل ال

  

 خطةھدف يتمثل . ةفللتكلخطة ب تكُمَّل ن-حتاج خطة المشروع ت
تساعد  إنھا. لتكلفة النھائية للمشروعلتقديم خطة أفضل تقدير في التكلفة 

إنھا . ذا ستنفقوعلى مافيھا موال نفاق اSإسيتم  لdوقات التيفي التخطيط 
تكلفة الطة تضمن ختينبغي أن . النفقات حدأساس الميزانية النھائية و تشكل
. باUستناد إلى البرنامج الرئيسي وتقرير المدفوعاتالتدفق النقدي خطة 

حاUت الطوارئ، اSتعاب المھنية، التكاليف  عتباراDتأخذ بينبغي أن 
إجراءات  في وضعساعد أنھا تكما . اSخرى التكاليف التشغيليةوالمباشرة 

  . جميع مراحل المشروعل تفصيلية للتحكم بالتكلفة
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المھم إدراك أن مشاركة فريق من  ما، التخطيط لمشروع أثناء
جون يروي . الخطة المنتجة عن أھميةD تقل المشروع في عملية التخطيط 

المملكة من تجارب شركة  متذكرا، (John Harvey-Jones)جونز -ھارفي

 مرافقبمسؤولية بناء  تم تكليف كل واحدة منھمايابانية  وأخرىالمتحدة 

، (ICI) آي.سي.آيشركة صالح لشابھة من حيث الحجم والتعقيد تم كيميائية

مستوى عند قد وصل إلى السقف كان  من المملكة المتحدةبناء الشركة  أن
ومع . موقعفي البدأ أعمال البناء قد الياباني  أن يكون الفريققبل البروز 

 أن ينھي الفريقكامل قبل  شغالة بشكل الياباني محطة الفريقذلك، سلم 
منھمكا  المملكة المتحدة فبينما كان الفريق من. من المملكة المتحدة عمله

لما تفسير محتمل يمكن ربط . يخططون واما زال ونكان اليابانيبالبناء، 
  .(5) اليابانيونستخدمه يي ذال (Ringi) "رينغي" تخطيطالنظام كان يحدث ب

وبحيث ول، فريق المسؤما ضمن ال مقترح تمريرفي ھذا النظام، يتم، 
كل وفي . قترحمتعديل أي جزء من اللفريق الحرية الكل عضو من يكون ل

، يجري تمريره من جديد لكل أعضاء الفريق يتم فيھا تعديل المقترح،مرة 
وU يتم . دورةفي كل المقترح قادرا على تعديل  وبحيث يكون كل عضو

من  كل عضو من أعضاءيصبح أن  تبني المقترح بشكل نھائي إU بعد
كل يصبح في النھاية،  هاعتماديجري عندما و. ترحموافقا على المقفريق 
  . بتنفيذه كليالتزم م عضو

فعالة الفرق ال من الواضح أنإنه ستخدم، فالما كان نظام التنفيذ أيًّ 
 وثيقارتباطا ارتبط تورغم أن إدارة المشروع . إلى نجاح المشاريع تقود
مجموعة من الناس،  بتوحيد معنية أيضا إدارة المشاريعفإن ، التحكمنظم ب
ومن . حووضبأھداف محددة تحقيق وتحفيزھم نحو  ھملتزاماكتساب ا
ھافريق المشروع أن على ينبغي  ،خرىاSجھة ال نحو دعم  يكون موجَّ

فريق فمن أجل أن يعمل . مسؤولياتھا/مسؤولياتهتنفيذ مدير المشروع في 
مفھوم  أن يجري توصيلي نحو سليم، فإنه من الضرورعلى المشروع 

أھداف المشروع توفر . جميع اSطراف المعنيةإلى  "مشروعالفريق "
محددة ال مسؤولياتالدوار واSقابلة للقياس، فض6 عن الواضحة المعالم وال

  . ناجحال للفريق المعادلةكل عضو في الفريق، لبوضوح 
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أعضاء الفريق كيف تؤثر في الكثير من اSحيان، U يعرف 
مناسبات الالعديد من  فيفريق الأعضاء ويميل في المشروع  ھمھماتمسا

مع  مكون لديھتأي مشاكل قد  منفسھ- وابقليو لنقدبابين رحليكونوا غير م
. طريقة مستقلةب الذاتية ھمحل مشاكلعلى  ذلك بعد ثم يعملون. المشروع

لمشروع والتأكد من لفھم مشترك  ذلك من خ6ل توصيليمكن تجنب 
عن طريق . جميع المھام واSنشطةل يةبيناللعEقة لأعضاء الفريق  إدراك

 "المسار الحرج"و "المشروعشبكة "، "ھيكلية تقسيم العمل"خدام است
من أعضاء الفريق في  كل واحد ةمساھميمكن إيضاح تصال اأدوات ك

 خ6ل من لعمل الجماعيل الترويجمن الحكمة إنه . أھداف المشروع
، القيام العصف الذھنيكل وامشالفي حل  فريق المشروع إشراك

 تنفيذردود داخل الفريق، على إعطاء التشجيع الجتماعية، اUبالنشاطات 
الفريق من خ6ل  تطويرdداء لجميع أعضاء الفريق ولمنتظمة  مراجعات

على تبادل اSفكار  تحثتشجيع قيام بيئة عمل سيعود . فرقالبناء تمارين 
  . ھاية بالنفع على المشروعوتقاسم المسؤولية في الن

الخطوة  تعتبر بمثابةأن وضع أھداف واضحة بأع6ه  تم التسليم
ولذا ينبغي . زةوحدة فعالة ومركِّ كضمان أن فريق المشروع يعمل لاSولى 

نو متفق عليھا، ذات قيمة، تثير التحدي، ةواقعياSھداف كون تأن  . ةمدوَّ
ه إن .في وضع اSھداف لوصف نھج SMART "سمارت"ختصار اUستخدم ي

: "سمارت"وتعني . بشكل صحيح تحددقد يستخدم لضمان أن اSھداف 
، )ھدف المشروعبالنسبة ل(ذات صلة  ه،تحقيقممكن قابلة للقياس،  ،محدد

تتحقق ). جداول زمنية ومواعيد نھائية واضحة ن خ6لم( ومحدد الزمن
 كل يشارك عندما لتزاماUعال من  أفضل طريقة للوصول إلى مستوى

  . قابلة للقياسوأعضاء الفريق في وضع أھداف واضحة 
وثائق والالمشروع بجميع التفاصيل المتعلقة تكون لضمان أن 

 مشروعلل كتيبإنشاء  أن يتم فقد جرت العادة ،معا محفوظةالرئيسية 

(handbook) . وثائق المشروعلمركزية مرجعية يقدم كتيب المشروع نقطة 

مدير من قبل كون في متناول أي شخص مفوض ي أن المحدَّثة، كما يجب
كتيب  موثقة فيالمشروع بكل التفاصيل المتعلقة يجب أن تكون . المشروع
اSجزاء بعض نبينّ . مناسبة أجزاءفي  منظمة بطريقة جيدة، المشروع

تأسيس ينبغي . )٨.١٣( مشروع في الشكليحتويھا كتيب الأن  التي يجب
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طوال  دائما محدثابقى يمشروع ويجب أن  في بداية كل كتيب المشروع
 .(6) عمر المشروع

 

الف���واتير،  ،عق���ود الت���رخيص، النفق���ات المش���روع ذل���ك بم���ا ف���ي ؛المعلومـــات الماليـــة •

  سجKت التدفق النقديوالميزانية 

امج ن�البر ،خط�ة المس�توى اUعل�ى للمش�روع ذل�ك ؛ بما ف�يتحكممعلومات التخطيط وال• 

  ت مراجعة مراقبة الجودة سج�والجداول،  ،الرئيسي

الترخيص لتغيي�ر المع�ايير المتف�ق ومشروع بال الخاصة معاييرال ذلك ؛ بما فيالمعايير• 

  ھاعليھا والخروج عن

م�وظفي المش�روع م�ع الت�واريخ ع�ن ؛ بم�ا ف�ي ذل�ك تفاص�يل معلومات موظفي المشاريع• 

  الرئيسية، الخبرة،
  تصالاcومعلومات 

رس�مي بالبيان�ات س�جل ويومي�ات المش�روع  ذل�ك بما ف�ي ؛يةالرسـم ملفات والسجلاتال• 

المراجع�ة القرارات الرئيسية، اUحداث الرئيسية، تق�ارير  في المشروع، موقفحول ال
  عوات المشرئيوإحصا

متطلب�ات المش�روع  حديدت) CRD(العميل في ذلك تحديد متطلبات ؛ بما وثائق المشـاريع• 

(PRD)لتقنية، مواصفات تصميم، المواصفات اال ، تقاريرcت  اتختباراKوالمراس  

ف��ي غي��ر مس��موحة الوث��ائق ذات الص��لة بقض��ايا مح��ددة و ذل��ك بم��ا ف��ي ؛وثــائق أخــرى• 

 الغ��رف المتحرك��ةئجار مع��دات المكات��ب، اس��تعل��ى س��بيل المث��ال، . اUج��زاء أع��Kه
 .تصاcتاcووصKت 

  .محتويات كتيب المشروع). ٨.١٣(الشكل 

  المشروع مرحلة تنفيذ

خطة  تباعا إلىفعE يعود  ةجحادارة المشاريع الن7مفتاح ن الإ
ويتحقق ذلك من خ6ل . المشروعفيھا يسير التي  يةكيفالالمشروع وتتبع 

المطلوب تحقيق التقدم الفريق ومن خ6ل جعل لتزام االقيادة، ممارسة 
لمشروع، فإنه من المفيد اللمساعدة في تنفيذ . ا بشكل جلينجاح بارزالو

. في التنفيذ تؤثر، تؤثر، أو يمكن أنساء نظرة على القوى المختلفة التي إلق
دعم تالتي من المرجح أن  "الدافعة القوى"وھذه يمكن تقسيمھا إلى 

أو  "ةبحاكالقوى ال"كمال المشروع، وإإلى  تؤدياSحداث الرئيسية التي 
صلية النقاط المفتلك الجوانب التي يمكن أن تقيد أو تعرقل التقدم نحو 
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يمكن تحديد إجراءات للحد من  ھذا التحليل،من عند اUنتھاء . المحددة
  ).٨.١٤نظر الشكل ا(ة لدافعوزيادة تأثير القوى ا القوى المقيِّدةتأثير 

   
  القوة الدافعة

 الدعم السياسي -١
 الموردين للمشروع -٢
  المجتمع المحلي المستفيد -٣

  جراء المقترحالا

 قناع السياسيين لدعم المشروعإ -١

توافق على استراتيجية موحدة للترويج ال -٢
 للمشروع

تأسيس لجنة استشارية لشئون المجتمع  -٣
  المحلي

  القوة المقيدة
 مجموعات الضغط -١
 محدادت التدفق النقدي -٢
عدم إكثراث أعضاء فريق  -٣

  العمل

  جراء المقترحالإ
تحسين وصول المعلومات إلى الفرقاء  -١

ا}خرين ذوي الصلة وتوضيح 
cنطباعات الخاطئةا 

 راجعة تقرير المدفوعاتم -٢
  القيام بتمرين بناء الفريق -٣

  .جدول القوى الدافعة والمقيدة). ٨.١٤(الشكل 

  
جزء يتمثل و ،مشاريع بالضبط كما ھو مخطط لھاال تسيرنادرا ما 

تحديث يتم . محدثةخطة المشروع  إبقاء فيالمشروع ب التحكم ھام من
المسار على والتأخير التغيير  تأثيرات يمكن تقويم بحيثمشروع الخطة 
. مختلفة مصادرن ع تنتجيرات يتغ منالمشاريع تعاني يمكن أن . الحرج
رتفاع أسعار ادقيقة؛ الغير  ةاSولي اتتقديرال: اSكثر شيوعا ھي ھابعض

اليد العاملة أو الخدمات؛ تغييرات على  ،لموادلغير متوقع 
  . لفةوالتك فترة الزمنية؛ تجاوز الاSصلية المواصفات/الخطط

، U تبعا للجدول الموضوعسير ين المشروع أمن أجل التأكد من 
نھاء العمل كما إم التقدم المحرز في المشروع لضمان وية وتقتابعبد من م

يجب أن يؤخذا يم ووالتق المتابعةمستويان من  يوجد ھناك. ھو مخطط له
  . "المنتج مراجعة"و "تقدممراجعة ال"تحديدا  ما، وھعتباراDب
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ع ومقارنته وقياس تقدم المشرھو " تقدممراجعة ال"لھدف من اإن 
 إجراءات تصحيحية أخذالخطة و خت6فات عناUيجب تقويم . مع الخطة

" تقدممراجعة ال"ة عن تججراءات النااUينبغي أن تھدف . عتباراUبعين 
 بعد تحديد مشكلة. تبعاتال إدارةبدU من محاولة  خت6فاتاإلى تصحيح أي 

 توافقلحصول على اجيدة الممارسة ، تقتضي ال"تقدممراجعة ال"في  ما
حل ب تهد مھمدَّ حَ تُ الفريق من طبيعة المشكلة وتعيين عضو  حولعام 

زمني متفق عليه ومع وجود آلية محددة لتقديم تقرير  جدول ضمنالمشكلة 
  . عنھا

ص من اشخاSمن  اعدد "المنتج مراجعات" تشمليمكن أن 
، ما يتخصص مراجعة تصميم ينخرط فيقد ف. لمھنمجموعة متنوعة من ا

يعتمد توقيت . على سبيل المثال، مدير المشروع، المصمم، خبير خارجي
 االمنتج متاحيعتبر . على الجدول الزمني للمشروع "المنتج مراجعة"
 ه،المنتج، أو جزءا من ذلكفي إنتاج الداخل النشاط  ما يصبحعند لمراجعةل

Eحيث  بجدول المدفوعات ةمرتبط "المنتج مراجعة"كون تيمكن أن . مكتم
. يتم قبولهمتطلبات معينة قبل أن ل تبعاأنجز  قدتأكيدات بأن العمل  يتم طلب

الضعف واSخطاء، ، الكشف المبكر عن المخاطر "المنتج مراجعة"تيح ت
مشاريع يجري في العادة تنظيم ال. المنتج الكبيرة فيالعيوب  ضافة إلىا7ب

إنھاء مھام ب التي ترُبطَفي عدد من المراحل  تصميم العمرانيفي مجال ال
 صل مراجعات التقدمتح. الرسوم والنماذجإنجاز محددة، مثل التحليل، 

تعديل العيوب في عندھا نھاية كل مرحلة بحيث يمكن  عند الرئيسية
  . ع وإدارته في ضوء الخبرة المكتسبةوتصميم المشر

 ولمصمم، ھاأو  يلابة عن العمني عملمدير المشروع، الذي يإن 
ھو لبي المواصفات الفنية ويمنتج النھائي أن الالمسؤول عن ضمان 

لمرحلة معه ل قد أكُمِل بشكل يمكنتحديد ما إذا كان العمل المسؤول عن 
قد يكون ھناك حاجة ^جراء في بعض الحاUت، . من المضي قدما التالية

 أنمع ذلك، يتعين و. لتقدمابمشروع للالسماح  من أجلتغييرات بعض ال
إذا تركت . لخطةل تبعاتقدم يتدار التغييرات بدقة للتأكد من أن المشروع 

مما يزيد من تغيير سيتجاوز معدل التقدم، الفإن معدل  بدون تحكم فيھا،
غالبا إلى غير المضبوط التغيير يقود . على الميزانيات والتمويل التأثير

لدى أعضاء فريق  اتالمعنوي في فقدان الثقة في المشروع وخسارة
  . المشروع
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تطبيق تحديد وتعريف لجراء صارم ورسمي 7 حاجة ھناك
يجب أن . يم طلبات التغييرووتق اتالتغييرالحاجة إلى التغييرات، تبرير 
مرخصا كليا من و اجيدموثقا  أو رفضهالتغيير برسمي يكون الترخيص ال

ت للسيطرة على التغيير إن مسؤولية ضمان وجود إجراءا. العميل قبل
. دقيقة تقع على عاتق مدير المشروع لمتابعة يخضعتنفيذ التغيير بأن و

المشروع  تحديد متطلبات ما، فإن وثيقةتغيير  إجراء قبول عندما يتم
  . إلى تحديث المشروع ستكونا بحاجةوخطة 

تغيير الطلب نموذج التغيير ب التحكمينبغي أن تتضمن وثائق 
 يعد التحكم. التغيير وثيقة تسجيلوتغيير اليم وتقنموذج  ،)٨.١٥ الشكل(

 ترتيب ملفاتهلنجاح المشروع وينبغي فھرسته و احاسم االتغيير أمرب
 من ةفي مراحل Uحق U يمكن تغطيتھا ماليادعاوى ولتجنب منازعات 

  . عوتنفيذ المشر فترة
 

 نموذج أمر تغيير

                                                                                 :                  ھوية المشروع :التاريخ

  

 :ھوية المالك }ئحة التوزيع

 :سم المشروعإ 

  

  :توصيف التغيير 
 ":الماھية"

  

  :مقدم الطلب 
 ":من"

  

  :أسباب التغيير 
 ":لماذا"

  

 :الترخيص بالتغيير غير معطى/معطى

  

 :ت مالية وزمنيةتبعا 

:من سيدفع تكلفة التغيير   
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:جراء الموصى بها}   

  

 :موافقة العميل :التاريخ

  

:تاريخ تعديل المخطط العام وخطة التكلفة   

  

:تاريخ تنفيذ التعديل    

  .نموذج أمر تغيير). ٨.١٥(الشكل 

  
 جتماعاتايتم عقد تنفيذ المشروع، ب التحكمللمساعدة في مرحلة و

نجازات اU لمراجعة فترات زمنية م6ئمة، وذلك فيع وتقدم المشرلبحث 
إجراءات بدء في للو ،ھدافاS بالمقارنة معجميع جوانب المشروع  في

من إنه لو. خطة المشروعبتزام لاUلضمان  يتخذھا الفرقاء المعنيون وذلك
فعالة م6ئمة وسج6ت مختصرة  جداول أعمالالجيدة إنتاج  ةالممارس

الجھات  من قبل خذتَّ تُ يجب أن التي  ال6حقة جراءاتا^حصول ضمان ل
 .المعنية

  مرحلة تقفيل المشروع
دارة 7الھدف النھائي يتمثل كما ذكر سابقا في ھذا الفصل، 

جميع مراحل العمل ل ق ومرضٍ سَّ نَ إكمالٍ مالتوصل إلى  فيع يراالمش
تشمل مرحلة . ةالمطلوب في حدود الوقت والتكلفة وشروط الجودةوذلك 
المشروع أنشطة مثل إنھاء العقود مع الموردين الخارجيين  إقفال

  . مشروعال كتيبنھاء إبيان مالي نھائي للمشروع و وضعوالمقاولين، 
نھاء العملية ا^إجراءات بتفصيل مدير المشروع  يقومينبغي أن 

جوانب والتسليم وذلك ضمن خطة إقفال المشروع والتي يجب أن تغطي 
 ،تلك التي بھا عيوبالتي لم تكتمل أو  اSعمال ل اSعمال، إكمالقبو

 ينبغيو. التشغيل وتعليماتجداول الصيانة ختبار، اUو التفويضاتتقارير 
لمشروع ا ومستخدمي المتعلقة بتدريب مشغلي قتراحاتاU أن تكون

  . أيضا مدرجة
 ضمانفي لمشروع في مرحلة تقفيل اأحد اSنشطة الرئيسية يتمثل 

من أجل فتح المجال " نھاءاUتقويم المشروع في فترة ما بعد "خطة توفر 
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يتم تصميم عملية . من الذين شاركوا في المشروع معلوماتال لجمع
المشروع بأثر رجعي، وذلك بھدف  لتفحص "بعد التنفيذما "مراجعة 

والعملية  هخ6صھا من خ6ل إدارتاستتحديد ما ھي الدروس التي يمكن 
تمت  قداSصلية متطلبات العميل كانت  رؤية ما إذا، وتباعھاا جرىالتي 

. تقرير يتم في العادة وضع نتائج المراجعة في. أم U أو جزئيا كليا تھاتلبي
 U ،تUھداف  ما دراسةالمراجعة من مكن تتفي كثير من الحاSإذا كانت ا

Uعمالراتيجية أو ستاSھي  ھاالعديد من، إذ أن تحقيقھاتم قد  تلك المتعلقة با
يمكن  هومع ذلك، فإن. عدة سنواتل تغطي مدى يمتدوأھداف طويلة اSجل 

عناصر الرئيسية في خطة المشروع، للنقاط القوة ونقاط الضعف  تقويم
أھم  يتمثل، ولكن. مستقبلية مشاريع أخرىمنافع لخ6ص است بحيث يمكن

ضمان  يفمن دورة المشروع ھذه جانب من جوانب المرحلة النھائية 
Uكل من  اتجھودبم عترافاا وذلك بالشكل الم6ئمالمشروع  حتفال بتقفيلا

ن أنجازات ا7بحتفال اUيبرھن . وتخطيط وتنفيذ المشروع في تحديدساھم 
 .ھو محل تقديرعمل الناس 

  

  دارة المشاريعإعمال برامج استدور و 
خدام الواسع لتطبيقات الحاسب كأدوات لمساعدة ستاUلقد أصبح 

من إنه ولذلك ف. همن المعتاد حدوثأمرا معظم مھام إدارة المشاريع 
ختيار وتقديم االضروري مواكبة التطورات في ھذا المجال من أجل 

من المھم . معين عومشرأي خدام في ستEلمناسبة ال بالحِزَم ةتوصيال
ستخدمھا أعضاء فريق المشروع يمن أن النظم التي  ،بشكل خاص ،التأكد

والعمل عن البريد ا^لكتروني يعد . الكترونيإلبيانات اتسھيل تبادل متوافقة ل
  . فرقاءجديدة لتسھيل وتسريع تبادل الرسائل بين اSالطرق الأمثلة على بعد 

ساعد برامج إدارة المشاريع الحاسوبية في إدارة تيمكن أن 
توفر نھجا متسقا  ھا أنيمكن. وتكلفة المشاريع بزمن المتعلقة جوانبال
ح يتوضمن خ6ل دارة ل=خطيط المشاريع ويمكن أن توفر تركيز لت

عند ، من الضروري. المراحل المختلفة للمشروع في شكل رسوم بيانية
 فائظالوو استخدامھالة وسھدرجة مج معينة، النظر في ابر حزمةختيار ا

وينبغي . االموظفين ضروري تدريبسيكون ، وإلى أي مدى فيھا المتوفرة
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مقابل  قدمھاتقيمة التي الو المعطاة الجودة واSداء معاييري فالنظر أيضا 
  . ثمن المدفوعال

المتوفرة وشمل أكثر برامج إدارة المشاريع الحاسوبية شعبية ت
مايكروسوفت  ،(C.A. Superproject)سوبربروجكت . أيه.سيحاليا في السوق 

اجر بروجكت مان، (Timeline) تايم6ين، (Microsoft Project)بروجكت 
معظم توفر . (Schedular)وسكيدجولر   (Project Manager Workbench)ووركبنش

ف ائوظمن ال تغطية، وتوفر لثمن المدفوعحزم قيمة جيدة مقابل االھذه 
كثر اS (Microsoft Project)" وجكتبر مايكروسوفت" يكونربما . مفيدةال

لى نحو فعال المشاريع ع إظھار، ويوفر القدرة على في اUستعمال سھولة
، قواعد (spreadsheets) ول البياناتاجديمكنه التواصل مع برامج . جدا

يتم تحديث . القوة للتعامل مع مشاريع معقدةمن ما يكفي لديه البيانات و
تحسينات،  توفرzصدارات الجديدة أن لمج بشكل منتظم ويمكن االبر

 اعتمادقبل . ثر والبحيفكتلى الكثير من الإمج اولذلك يحتاج شراء البر
 قد تمت تجربة التأكد من أنهمن المھم فإنه لمشروع، لمج معينة ابر حزمة

يحظى ض وعرالمالتدريب والدعم مستوى وأن  الحزم،عددا من وإختبار 
 .مدير المشروعبرضى 

  النموذج الجديد: دارة المشاريعإ
ع يراتطور إدارة المشرتبط اھذا الفصل،  في اسابق هوصفتم كما 

 مجالة في يھندسالالنظم  بتطورة ويھندسالإدارة العمليات بوثيقا ا إرتباط
نظرية مجال التطورات التي حدثت في بت ھذه النظم لَ كمِ أُ . الدفاع والفضاء

كما . الفرق وبناءتصميم التنظيمي في حقل الدارة الحديثة، U سيما ا^
خدامه ستاتبسيط وفي تكنولوجيا الحاسب  الواسعة نوعيةالقفزات أفادت ال
نجازات ا^تلك وبالرغم من . لمشاريعلدارة العامة ا^ميع المھن في ج

وصفھا في ھذا التي تم مفاھيم وتقنيات إدارة المشاريع فإن العظيمة، 
 U حيان لمجمل مھمة إدارة المشاريع  تعتبر كافيةالفصلSفي كثير من ا

وامل عإلى  صلالتنبه بشكل مفلمشاريع لنجاز الناجح ا^قد يتطلب . بنجاح
القوى  فإدارة . (7) دارة المشاريع7التقليدي المدخل تناولھا يأخرى لم 

ممارسة ن نظرية وعشيء مختلف تماما  يوھ ،السياسية؛ توقيت القرارات
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 ؛قضايا البيئيةال ،فعال؛ عمليات التشاورال ع؛ دور التفاوضاريلمشا ةجدول
بعض من قبل  كثيرا ھاتجاھل يتممواضيع ھي دامة ستراتيجيات اUاست

نموذج ا^دارة الناجحة للمشاريع يركز . العمليينالمشاريع ممتھني إدارة 
ي، على لعمرانكون أكثر م6ءمة للتصميم اي والذي قدحاليا  ئالجديد الناش

يتطلب  .اSضيق تحديدا" إدارة المشاريع" مناطق أوسع تتجاوز مجاUت
 نحو (project management)  "إدارة المشاريع"التركيز من في تغيير ال

الحقل ھذا  أن يتناول (management of projects)  "المشاريعمن أجل دارة ا^"
دارة المشاريع مثل 7التقليدية اSساسية المواضيع المھني الناشئ ليس فقط 

فريق، ولكن أيضا الالعمل وبناء  ھيكلية تنظيم، لفةالتكب التحكم ،جدولةال
Sجديدة للمالبعاد اUخ6قستوضوع مثل اSياتراتيجية، السياسة، ا ،
وفي نھاية المطاف، ھذه ھي المتغيرات التي تمكن . البيئةومعايير ال
  .من الحدوثمشروع ال

  
  في برمنغهام (Eastside) برنامج تجديد إيستسايد: حالة دراسية

، وناجمة آخذة في التشكل عمرانيةلنھضة  ارائد ھام مثاUغبرمنتعد 
حي إيستسايد تحول ينُظَر إلى . كفاءةذات  إدارة مشاريععن تطبيق 

(Eastside) في نھضة المدينة بعد  المقبلة مرحلةبمثابة المركز المدينة  في
إعادة وھو مشروع ، (Brindley Place)ب6يس -لمنطقة بريندليجح اتجديد النال

 اً احدو (Eastside)إيستسايد  يعد إعادة تطوير. قناةالعلى جانب تطوير يقع 
تجارية جديدة، تجارة  جالبا تطويراتتجديد في أوروبا، المن أكبر برامج 

أنشطة ونقاط م والتكنولوجيا والتعلّ بمرافق ربط لت، نترفيه وسك ،تجزئة
   . (8) تراثجذب متعلقة بال

الخطط و المتعثرةبدايات السنة من  ١٥أكثر من مرور بعد و
وكاUت و ،أراضي، جامعات من م6كمؤلفة شراكة جرى تشكيل فاشلة، ال

رليني ستا مليون جنيه ٨٠٠ن ع بقيمة تزيد اتثماراست لتأمينالتجديد 
ا يغطي موقع بمخطط عام باUسترشادو. مدينةالمركز في جديد حي 7نشاء 

 (Eastside)إيستسايد د ي، حدد مشروع تجد)٨.١٦الشكل (ھكتارا  ٤٠من 

 ةنقطمشروع ية، بما في ذلك الرئيسمشاريع إعادة التطوير لعدد من  أماكن
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 ،مركز للعلوم وھو - ) ٨.١٧الشكل (، (Millanium Point  الجديد اSلفية

 - سترلينيإمليون جنيه  ١١٣بتكلفة قدرھا م الھندسة و التعلّ  ،التكنولوجيا
 للمشروع فكان منتزھا الفيزيقي أما القلب. ٢٠٠١ح في عام تِ فتُ االذي و

مدينة برمنغھام منذ أواخر  مركزعه في اSول من نو و، وھاجديد ابلدي
 Millanium)اSلفية  سيكون المنتزه، الواقع بجانب نقطة. القرن التاسع عشر

Point) ٍطرفيةمجاورات سكنية  تربطوالتي لمشاة ل ، جزءا من سلسلة طرق 

 مشاةللالمدينة من خ6ل شبكة واسعة  بمركز (Eastside)في منطقة إيستسايد 

عدد ا لفرص موفراالمدينة،  مركز المنتزه في توسيععد سيسا. تزهنالم في
 Curzon Streetكيرزون  شارع محطة ھاجديدة، بما فيالمتميزة ال يلمبانامن 

Station) ،) والذي ، ١ ھو مبنى مصنف من الدرجة، و)٨.١٨الشكل

محيط يتكون من أرض  ضمنمحورية الصحيحة كنقطة  نتهمكا سيستعيد
  . المنتزه

U يتجزأ حي تعليمي على مستوى العالم جزء إنشاء ب يعد المقترحو
. قتصاديةاUتنويع قاعدة برمنغھام لتجاه اUو (Eastside)إيستسايد من رؤية 
جامعة وسط و (Aston University) ستونآمرافق الحالية لجامعة ستوفر ال

جديد ال يمعلمبالمبنى الل مَّ كَ تُ سالتي و، (University of Central England)لترا كنإ
. جميع جوانب التعليم معرفية تشملبيئة  لتطوير اتسامدينة، اSسالمكتبة ل

مدينة خارج أحياء الفي بين المدارس جديدة روابط إنشاء  ويعد تحفيز
الت6ميذ على  مما يشجعالمدينة،  مركزوالمؤسسات التجارية في  المركز

ما ب والعمل فينط6ق للتدرياخدام المبادرات المحلية بوصفھا نقطة است
بمركز  يتم ربط منطقة إيستسايد المجددة. مالتعلّ  لحي امركزي اعنصر بعد،

 ،(Masshouse Cirucs)وس سيرك تطوير ماسھاوسالمدينة من خ6ل إعادة 
خنق عَمِلَ على  "ق6دة خرسانية"مثل  سيئ السمعةطريق دائري وھو 
فرص ھيل بروز سيتم تس. عديدة سنوات طوالثمار ستتطوير واUالإعادة 

إزالة  من خ6ل، ةرئيسيذلك إنشاء جادة عمرانية جديدة، بما في تطويرية 
خطط أخرى للمنطقة إعادة  تشمل. الطريق الدائري منالمرتفعة اSجزاء 

والذي يعود  (Bull Ring) في برمنغھام) حلقة الثور(مجمع بولل رينغ  تطوير
من  سلسلةل محله حيل، و)٨.١٩الشكل (إلى ستينيات القرن الماضي 

مُعادٌ تنشيطھا مناطق عامة مفتوحة جديدة، أسواق مما يوفر الشوارع 
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ذا ھسيوفر . سانت مارتنلكنيسة تاريخي ترميم المبنى المعلمي الو
سوأ أواحد من ل إبتكاري سترليني حلإمليون جنيه  ٤٠٠ بقيمة المشروع

 من تاراھكت ١٠ نما يزيد ع تيحبرمنغھام وسيالعناصر العمرانية في 
ومن . لتجزئة والترفيه واSماكن العامةلتجارة ا المساحة المخصصة

  .وظيفة ٨٠٠٠ خلق ي، ويتوقع أن ٢٠٠٣المشروع في عام  إنھاءالمقرر 

 
  .منطقة التجديد في إيستسايد ).٨.١٦(شكل ال    
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  .Millanium Pointنقطة الألفية ). ٨.١٧(الشكل 

 

  
  .Curzon Street Station محطة شارع كيرزون ).٨.١٨(شكل ال
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  ). Bull Ring Redevelopmentحلقة الثور (إعادة تطوير بولل رينغ  ).٨.١٩(شكل ال

  

التطوير من خ6ل مشاريع إعادة  ،ھام قادرةغسوف تكون برمن
برنامج إلى  ھاليتحوتم ، ة التحديدعلى جني ثمار رؤية جيدھذه، الرئيسية 

مج المراحل الرئيسية ^دارة المشاريع البرنا عَ بَ تَّ ا. منسق بشكل صحيح
تخطيط الالمشروع،  تعريف ذلك سابقا في ھذا الفصل، بما في توردالتي 

 أن يتيحھذا النھج ل يمكن. عوع وإنجاز المشروع، تنفيذ المشرولمشرل
 محققةفي أوروبا،  إثارة المدن أكثر إحدىلى إ تتطورقد المدينة و اظھار

تجديد للنموذجا  (Eastside)يقدم إيستسايد . ممستداتجديد إقتصادي وتطوير 
قدم مثاU جيدا على كيف يمكن أن يو ي،مستقبلال يوروباS العمراني

خلق فرص يس مماالجودة،  رفيعإلى تطوير  ةتحول منطقة صناعية متعبت
 .ثمارات جديدةاستجديدة و ساكنم ،عمل جديدة

  

  الخلاصة
. تنفيذ المشاريعب تعلقةالمبعض المسائل إلى ھذا الفصل  تطرقنا في

طريقة ل اSنعم جوانبالكمل تع أن يراوتقنيات إدارة المش تستطيع طرق
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التعاون،  في ھذا الكتاب، مثل توليد اSفكار، تقشونالتي تصميم ال
يتطلب التنفيذ غالبا  ،طبيعتهب. عام شكلظ باحفالالمشاركة، حماية البيئة و

. تفاق على اSھدافاUتم  ن قدعندما يكو اتعتراضاU ليتخطى ا صلفانھج
إنتقلت ھذه . الحرب زمنمن خبرات  ھذه عدوانيةالنشأت طريقة العمل 

ثقافة إدارة إلى ية، والتي تعكس اSصل العسكري، لحربالمصطلحات ا
الھجوم على المشكلة، فحوى : بدو على النحو التاليتالتي واSعمال 

Uالرصاصية  حتى النقاطوالغاية راتيجية، حشد الموارد، الھدف، ستا
(bullet points) . يمكن فصل Uدخول لتنفيذ تماما عن المراحل السابقة ال

وقد تنفيذ للوسع اSنظرة الل ھذا الفصل ھذه تقبَّ . لبناء الموقعا جماعات
المعضلة التي تتمثل . مدير المشروع منظورالموضوع من  تفحَّص بالتالي

طبيعة البين  منتجيق زواج كيفية تحق في العمراني تواجه المصمم
Uواقع العملية التصميم ول يةبداعاSتحققالمشروع يلجعل  ،شد قسوةا 

. المدفوع مقابل المال قيمةھامش الربح وال ،القيمة السوقية محددات ضمن
ھذا الكتاب في  تم تحديدهالذي والھدف الصحيح،  نحو إن التصويب

مھما كانت باع ھدف مضلل، تاالتنمية المستدامة، ھو أكثر معقولية من ب
Uمدير المشروع  ھناك حاجة لتقنيات يوجدومع ذلك، . لةاراتيجية فعستا

 .لمجتمع البيئيةاأھداف  تحقيقضمان من إجل  المنطقية وغير العاطفية
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