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  التقديم
  

                                                                  الإدارة الاســتراتيجية مفهــوم واســع تغطــي العديــد مــن الموضــوعات ، المفــاهيم 
                                             يؤخـذ فـي الاعتبــار الكثيـر مـن المــواد الدراسـية فــي   .                     وطـرق البحـث المختلفــة 

                                                            صـــياغة وتطبيـــق الاســـتراتيجية ، بمـــا فـــي ذلـــك تحليـــل الصـــناعة ، تحليـــل 
            لــــق القيمــــة ،                                               المنافســــين ، الأخــــلاق ، حــــالات القــــوة وحــــالات الضــــعف ، خ

                                                                  التكنولوجيـــا ، التجديـــد ، تطـــوير المنـــتج ، التنـــوع ، تـــوازن حاجـــات أصـــحاب 
ــين ، التحالفــات الاســتراتيجية ، التصــميم التنظيمــي ، ن    ظــم                                                                 المصــلحة المختلف

                   لاستراتيجية حجم عمل        تتطلب ا  .           ة الشركات  م ك  و                            المكافآت ، ثقافات الشركة وح
 ً                       بـاً يلجـأون إلـى طـرق جديـدة                              وحتى الخبراء يجـدون أنفسـهم غال   ،      للفهم      ضخم

       ، تـأتي                                نسـبة للمـديرين والقـادة الممارسـين   بال  .                            للبحث والتفكير حول الموضوع 
                                                                الاســتراتيجية فــي بــؤرة الجهــود لخلــق قيمــة للعمــلاء ، للإســتجابة للتحــديات 

                                  ومــع ذلــك ، الاســتراتيجية كمفهــوم حافــل   .                                التنافســية ، ولبنــاء منظمــات قويــة 
ــت  ــان مــن الفكاهــة ، وكان ــة                           بأطن ــا لمواصــلة كتاب ــي دفعتن ــروح الت                                        هــذه هــي ال

    .                 وتنقيح هذا النص 
                                                          يتمثــل هــدفنا مــن هــذا الكتــاب فــي تشــجيع القــارئ علــى تطــوير قدرتــه   

    لــيس   .                                                            لفهــم وتقــدير مــا تحدثــه الاســتراتيجية مــن دوافــع لافتــة فــي المنظمــات 
                                                          هنــاك شــك فــي أن منظمــات الأعمــال مــع اخــتلاف أحجامهــا يجــب أن تســتعد 

                     شــركات التعامــل مــع قــوى           يجــب علــى ال  .                     بل متزايــد التعقيــدات             لمواجهــة مســتق
        تعمــل كــل   .                                              ، تكنولوجيــة وتنظيميــة متنوعــة ، وعلــى أســاس يــومي           اســتراتيجية

           لــيس فقــط فــي    ،                             حديــد الأفــق الاقتصــادي والتنافســي  ت   ة د ا            ً    هــذه القــوى معــاً لإعــ
                      علــى الــرغم مــن التحــديات   .                                            الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ولكــن فــي كــل العــالم 

ـــل فرصـــاً   الا ـــي تفرضـــها هـــذه التطـــورات ، فإنهـــا تمث                                                           ً  ســـتراتيجية الضـــخمة الت
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                     ســوف تســعي الشــركات ذات   .                                     للشــركات مــن كــل الأحجــام فــي كــل الصــناعات 
                                                                     الرؤية المستقبلية لخلق مصادر جديدة للميزة التنافسية عـن طريـق المشـاركة 

ـــك ، هـــذه   .                                              وتشـــكيل كيفيـــة تطـــور الصـــناعات فـــي الأزمنـــة التاليـــة                ومـــع ذل
                                                                  حديات نفسها تهدد المزايا التنافسـية الراسـخة منـذ وقـت لـيس بالقصـير فـي    الت

ـــى  ـــى أن ترتفـــع إل                                                                   الشـــركات البطيئـــة فـــي ردود أفعالهـــا ، أو غيـــر القـــادرة عل
    .                        مستوى الاستجابة الفعالة 

                                                            لكــي تحيــا وتزدهــر فــي هــذه الألفيــة الجديــدة ، فــإن الحاجــة إلــى بنــاء   
              كــل فصــل فــي هــذا   .           ي وقــت مضــى                                    الميــزة التنافســية ســوف تكــون أكبــر مــن أ

                      نحـن نعتقـد حتـى إذا كـان   .                                              الكتاب روعى في كتابته منظـور الميـزة التنافسـية 
      تعمـل                                                                عدد كبير من القراء لا يمتهن الإدارة بصورة جوهريـة ، فـإن إدراك كيـف

               ف يسـاعد القـارئ                                                     المنظمات ، وتصـوغ ، وتطبـق ، وتعـدل اسـتراتيجياتها ، سـو 
                                    لنســبة للموضــوعات الأساســية ، حــالات الأخــذ     ً         تصــوراً أقــوى با           علــى اكتســاب 

                  ومـن ثـم ، فـإن محـور   .                                                  والعطاء ، والقرارات التي يجب أن يواجهها المـديرون 
  -                                                                    تركيزنا على الميزة التنافسية يوفر الأساس المنطقي لكل أوجـه هـذا الكتـاب 

ــاهيم ، وتكامــل  ــى تنظــيم المف ــداءً مــن المحتــوى ذي التوجــه التطبيقــي ، إل ً                                                              إبت      
    .          لتوضيحية         الأمثلة ا

  

  تغطية الموضوعات

Topical Coverage  

  
                                     لطبعاتنــا الســابقة قــد تــم الاحتفــاظ بهــا ،                  المــنهج التدريســي                علــى الــرغم مــن أن 

ــــي التغطيــــة والتنظــــيم  ــــرة ف ــــرات كبي ــــد أصــــبح حقــــل الإدارة   .                                        أجريــــت تغي                     لق
                     لا تـزال الشـركات تواصـل   .                  ً                            الاستراتيجية موضـوعاً بحثيـا يتسـم بـالعمق والثـراء 
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ــده ــات المتقدمــة لخدمــة العمــلاء       تجدي                                                             ا فــي المنتجــات ، الخــدمات والتكنولوجي
                                     إنهـا تخطـط وتـنظم أنشـطتها باسـتخدام طـرق   .                        بمعدلات سـرعة غيـر مسـبوقة 

        ، وظهـور   "         الإنترنـت   "                                            وأساليب وعمليـات تشـغيل ، بصـفة خاصـة مـع هيمنـة 
                                 لقـد وصـلت هـذه الشـركات إلـى عمـلاء فـي   .                             الطرق الإفتراضية لأداء الأشـياء 

                      ولقـد أصـبحت العولمـة مـن   .                                           جزاء من العـالم ، لـم يسـبق لهـا مطلقـا دخولهـا  أ
                                                   ً                 المعالم المحفورة في ذهن أفقنـا التنافسـي ، متضـمنة فرصـاً وتهديـدات جديـدة 
                                 ً                                  مــن البلــدان الناميــة والمنبثقــة حــديثاً ؛ والتــي أصــبحت بســرعة منافســة قويــة 

         شـركات فـي        ه كـل ال                                            كما قد شاهدته السنوات القليلة الماضـية ، تواجـ  .        وحيوية 
ً  كل البلدان أيضـا سـيلاً      ً                                         جارفـاً مـن الموضـوعات المتعلقـة بحوكمـة الشـركات ،                     

                                                                الموازنـــة بـــين الحاجـــات المتنافســـة لـــذوي المصـــالح المتنـــوعين ، ومركزيـــة 
                                         تتحــدى كــل هــذه التطــورات المتوازيــة البــاحثين   .                      الأخــلاق فــي الاســتراتيجية 

     ً                       وتحمساً لهـذه التطـورات ، ولكـن                                      ً  والمدرسين لكي يصبحوا ليس فقط أكثر وعياً 
ــي شــرحها داخــل حجــرات الدراســة  ــرة ف ــر خب ــا   .                                            أيضــا أكث ــا كمــؤلفين أدركن                     إنن

                                                            ورحبنـــا بهـــذه الفرصـــة لإجـــراء مناقشـــة حـــول كـــل مـــن الخصـــائص التقليديـــة 
ــا التنافســية شــديدة الحساســية  ــا نقــدم   .               ً                                            والمنبثقــة حــديثاً التــي تحــدد بيئتن           إنن

                                    القـوي ، ولكـي يبقـى موضـوع الاسـتراتيجية                              النظرية حيث تقدم الأسـاس للفهـم 
                                                          ممتعـــا ووثيـــق الصـــلة  بموضـــوع الكتـــاب ، نحـــن نؤكـــد علـــى مـــنهج أصـــول 

    .                              التدريس القائم على التطبيقات 
  

                               دارة الاستراتيجية تحت التنفيذ         حالات الج

                                      ٕ    ً        ً                   يريد كل من الطلبة والمدرسين الوضوح ، وإطاراً تنظيمياً للمساعدة علـى جعـل 
       إلـى حـد               التنقـيح اللافـت   .                                 تيجية المعقدة أكثر قابلية للفهم                 الموضوعات الاسترا

ــدمها  ــي نق ــادة الت ــر للم ــق هــذا  ي                        كبي ــا ويفســر حــالات الجــدارة   .         حق ــدم كتابن                                يق
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                                                                      الاســتراتيجية الحيويــة التــي يجــب أن يمتلكهــا المــديرون والقــادة لبنــاء الميــزة 
         نعتقـد فـي                                                ما هي هذه الحالات من الجدارة الاستراتيجية ؟ نحن  .             الاستراتيجية 

    :              وجود ست حالات 
  Vision                           الرؤية  •
  Value Creation                                   خلق القيمة  •
  Planning and Administration                                  التخطيط والشئون الإدارية  •
  Global Awareness                                                                         الوعي بالعولمة  •
  Managing Stakeholders Needs                          إدارة حاجات أصحاب المصلحة  •

  Leveraging Technology                                              التكنولوجيا ذات القوة الرافعة  •
  

                                                       تمثــل هـــذه الحـــالات الســـت تجمــع موحـــد مـــن البصـــيرة ، المهـــارات ،   
                                                                والطـــرق التـــي يحتـــاج إليهـــا كـــل أفـــراد دوائـــر الأعمـــال لكـــي تبقـــى منظمـــاتهم 

   لم                                                          الميــزة المباشــرة لكــل مــن القــارئ والمــدرس أننــا قــد حــددنا المعــا  .         تنافســية 
                                                                  والأطر التي تمثلها هذه الجـدارات وكيـف يمكـن اسـتخدامها لفهـم الموضـوعات 

                             يــتم توضــيح حــالات الجــدارة فــي كــل   .                                الاســتراتيجية مــن منظــور كلــي وموحــد 
    حيــث   "                                   حالــة جــدارة اســتراتيجية تحــت التنفيــذ   "                       فصــل فــي لوحــة تحــت عنــوان 

     يجية                                                           يســتطيع الطلبــة أن يــروا كيــف تعاملــت الشــركات مــع موضــوعات اســترات
    .                         متنوعة والتي قد واجهتها 

                                                    يجب أن يكون لدى منظمات اليوم إحساس بـالغرض الـذي يحـدد   .              جدارة الرؤيـة 
                                   تحتاج كل المنظمات إلى رؤية حول إلى   .                                  أهدافها الأساسية وأهدافها الفرعية 

                            تستقر بذور الميزة التنافسية   .                                        أين تريد أن تذهب ، وكيف تصل إلى مقصدها 
    .                                      وكيف تترجم تلك الرؤية إلى واقع ملموس                    في رؤية المنظمة ،

       الميــزة   .                                         لا يمكــن أن تكـون المنظمــات كــل شــئ لكــل النــاس   .                  جـدارة خلــق القيمــة 
                                                                     التنافسية طويلة الأجل تستند إلى جودة المنظمة في قدرتها على خلق وتسليم 
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                                                      يتطلب بنـاء الميـزة التنافسـية أن تحـدد المنظمـات مـا تفعلـه   .                   القيمة إلى العملاء 
    .           صورة جيدة  ب

                                              قد يكون لدى المنظمات ينـابيع متدفقـة مـن المواهـب   .                         التخطيط والشئون الإدارية 
                                          ومـع ذلـك ، لا يمكنـك بنـاء الميـزة التنافسـية ،   .                           ، الأفكار ، الحمـاس والطاقـة 

  .                                                                    إذا لم تكن الأفراد ، المـوارد ، المنتجـات ، والعمـلاء فـي الأوضـاع الصـحيحة 
ــة ال ــة الأجــل يجــب أن                          إن الاســتراتيجية الفعال ــزة التنافســية طويل                                            تــي تبنــي المي

                                ً                              يعمــل كــل أطرافهــا صــاحبة المصــلحة معــاً للتحــرك فــي نفــس الاتجــاه لتحقيــق 
    .               الهدف المشترك 

                  لـيس لـدوائر الأعمـال    .                               ليس هناك شـك فـي أن العـالم يـنكمش   .                الوعي بالعولمة 
           ا تعرف بأن    إنه  .                                  ً  المنظمات سديدة الرأي تعي هذا تماماً   .         جغرافية            اليوم حدود 

     إنهــا   .                                                           عليهــا أن تــذهب إلــى حيــث يوجــد العمــلاء الجــدد فــي الأســواق الجديــدة 
        ً                                                          تعـرف أيضـاً أن أنــواع المنافسـين الجــدد يمكـن أن ينبثقـوا مــن أي مكـان حــول 

    .        العالم 
     ً        تعقيــداً عــن ذي                               بيئــة دوائــر الأعمــال اليــوم أكثــر  .                           إدارة حاجــات أصــحاب المصــلحة 

                                طيع المــديرون تجاهــل حاجــات الأطــراف           بحيــث لا يســت   ،                قبــل إلــى حــد كبيــر 
                                                                  الفاعلــة فــي منظمــاتهم مــن المســاهمين ، العــاملين ، المجتمعــات المحيطــة ، 

                     ً       ً     يجـــب أن تكـــون الأخـــلاق جـــزءاً محوريـــاً فـــي   .                        والحكومـــات لخدمـــة عملائهـــم 
                                        ومع ذلك ، لا توجد إجابات سـهلة عنـدما يكـون   .                         الاستراتيجية في كل منظمة 

ــ                                      وازن فــي حاجــات أصــحاب المصــلحة المختلفــة                           علــى المــديرين أن يحققــوا الت
    .            بمضي الوقت 

                                            يجـب أن يكـون لـدى الشـركات الكبـرى اليـوم القـدرة   .                               التكنولوجيا ذات القوة الرافعـة 
                                                                 على التحرك بفطنة ودهاء لتتصرف كما يتصرف المنافس الصغير لتخدم حتى 

                                         على الجانب الآخـر يجـب أن يكـون لـدى الشـركات  .                      أصغر قاعدة من العملاء 
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                                                               الصــغرى القــدرة علــى المنافســة وحتــى التفــوق فــي إحبــاط منــاورات عمالقــة 
                                          التقدم التكنولوجي المثير جعل من الممكن أن   .                           الاقتصاد من الشركات الكبرى 

ــافس وبســرعة  ــة واســتجابة للتن ــر مرون                                                              تصــبح الشــركات مــن كــل الأحجــام أكث
    .      أكبر 

                 ت إلى حد كبير في                                                يمثل تقديم هذه الجدارات الاستراتيجية الإثراء اللاف  
                                                 ولمصلحة المساحة والإيجاز في الكتابـة ، يغطـي كـل فصـل   .                كتابنا حتى الآن 

  .                                                                   اثنــين علــى الأقــل مــن الجــدارات الاســتراتيجية تحــت التنفيــذ بالنســبة للقــارئ 
                                                                 ومــع ذلــك ، بالنســبة للمــدرس يوجــد مــا بــين واحــدة أو اثنتــين مــن الجــدارات 

 Thomson  :            ة علـــى موقـــع                                    الاســـتراتيجية تحـــت التنفيـــذ متاحـــة بســـهول

Learning Website    قســــم المــــدرس            :  Instructor Section  .    
                                           جـدارة اسـتراتيجية تحـت التنفيـذ عنـدما تجمـع مـا   )     ٤٠  (           ً         يوجد تقريباً أربعون 

ــع  ــى موق ــاب ومــا هــو عل ــك الموجــودة بالكت ــين تل             يجــب أن يشــعر   .  Web                                         ب
                 يجية تحـت التنفيـذ                                                     المدرسون بأنهم أحرار فـي اسـتخدام هـذه الجـدارات الاسـترات

ــك  ــد يســتخدم المدرســون   .                                            للمناقشــة فــي حجــرة الدراســة إذا هــم أرادوا ذل                       أو ق
   ً                                                                أيضاً أمثلـة الجـدارة الإضـافية هـذه كأسـاس للامتحانـات القصـيرة السـهلة ، أو 

    .               كمناقشات حالة 
                                                              لتحقيق تركيزنا علـى الميـزة التنافسـية ، احتفظنـا بالتسلسـل الأساسـي   

                        قـد تــم تحـديث كـل فصـل بدقــة   .                    عــات الثلاثـة السـابقة                      للفصـول الـوارد فـي الطب
                      ســـتراتيجية تحـــت التنفيـــذ              ً                          لكـــي يتضـــمن بعضـــاً مـــن أمثلـــة حـــالات الجـــدارة الا

      ً  ، وأيضـــاً   )                   حتـــى تـــاريخ الطباعـــة   (                          ً  الأكثـــر جاذبيـــة والأقـــوى إلهامـــاً        الأحـــداث 
   فـي   .                                                               التطورات الحادثة الآن في كل أنواع الشـركات فـي كـل أنـواع الصـناعات 

          ً                                             ، نقدم أيضاً أحدث مفـاهيم وأطـر النظريـات التـي نوقشـت وبحثـت            نفس الوقت
  .                                                             علــى نطــاق واســع فــي حقــل الإدارة الاســتراتيجية وسياســة دوائــر الأعمــال 
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 ٧

                                                                      يسـمح هــذا المــنهج المتــوازن لنــا بالتأكـد بأننــا نســتطيع تحقيــق تركيزنــا القــوي 
    .                                              القائم على التطبيقات مع أرضية صلبة في البحوث 

  

  تنظيم الكتاب

  
                  تحلـل فصـوله الخمسـة   .                                                ركز الكتاب على بناء الميزة التنافسية بصـفة عامـة  ي

                                                     الخطــوات المحــددة التــي تتنــاول التحديــد والبنــاء علــى حــالات   )    ٥  -   ١   مــن   ( 
         نحن نفحص   .                                                             القوة والجدارات المتميزة للشركة لخلق مصادر الميزة التنافسية 

               التـي تمكنهـا مـن                                                     كيف تضع الشركات عبر الصناعات المختلفة الاستراتيجيات
  .                        ٕ                                              البناء على حـالات قوتهـا وإمكانياتهـا المتميـزة للتنـافس بصـورة أكثـر فعاليـة 

ً                              الطـــرق التقليديـــة للتنـــافس أقـــل احتمـــالاً للنجـــاح فـــي المســـتقبل حيـــث يطلـــب                                   
                        ً                               ً             العملاء مستوى أكثر ارتفاعاً من السـلع والخـدمات المنتجـة طبقـاً لمواصـفاتهم 

                                    ومن ثم ، فإن الكثير من الأخذ والعطاء   .                                   الذاتية على نحو أسرع وبتكلفة أقل
                                                                        في التعاملات التجارية المرتبطة بالاستراتيجيات التنافسية العامة المشتقة من 

ً  بـدلاً   .                                                               المناهج التقليدية لـم تعـد مـن الممكـن الـدفاع عنهـا بعـد بمضـي الوقـت    
                                                               من ذلك ، سـوف تحتـاج الشـركات إلـى التنـافس مـن خـلال كـل الأبعـاد الثلاثـة 

   قـد   .                                               تكـاليف منخفضـة ، جـودة مرتفعـة ، وسـرعة إلـى السـوق   :       لقيمة       لخلق ا
                                                ٕ                   أدركــت شــركات كثيــرة بالفعــل هــذا التطــوير المحتمــل ، وإســتجابة إلــى ذلــك قــد 
                                                           ً           بدأت في صياغة استراتيجيات بديلة تستند إلى الإنتاج الكبير طبقاً لمواصفات 

         ً  يكون ممكناً       عندما   .                                                 العملاء ، المرونة ، وطرق جديدة للوصول إلى عملائها 
                    ً                                              فإننا نلقي الضوء أيضاً على بعـض التحـديات والفـرص التـي يمكـن أن تقـدمها 
ـــن الشـــركات الجديـــدة  ـــى كـــل م ـــت ، إل ـــدة ، مثـــل الإنترن ـــات الجدي                                                                التكنولوجي

        ً                                                 ندرس أيضاً تطور الأنواع الأخرى من التكنولوجيات التي تمكن كـل   .          والقائمة 
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                   هـــا بينمـــا تـــزرع بـــذور                                          الشـــركات لكـــي تصـــبح أكثـــر اســـتجابة لحاجـــات عملائ
    .                       التنافسية في المستقبل 

                                                            داخــل هــذا الإطــار التنظيمــي ، تســتخدم تغطيتنــا لــلإدارة الاســتراتيجية   
ــزة التنافســية  ــاهج متنوعــة لفحــص موضــوع المي ــق اســتمرارية مــع   .                                          من                     لتحقي

                                                                      البحوث الممتدة في الحقل ، قد أسسنا تقـديمنا ومناقشـتنا للمفـاهيم الأساسـية 
               لتحقيـق الملاءمـة   .                                        لنظريـة والتطبقيـة مـن الإدارة الاسـتراتيجية              على الأدبيات ا

                              ، قـد زودنـا تقـديمنا بالعديـد مـن                                             والقابلية للتطبيق للممارسين للعملية الإداريـة 
                                           ، وأمثلــة مــن المنظمــات التــي تعمــل داخــل صــناعات   "                     اللقطــات الاســتراتيجية  "

              حديثـة مـن واقـع                ً                       عندما يكـون ممكنـاً ، فإننـا نسـتخدم أمثلـة   .               مختلفة متنوعة 
                                                           الحيــــاة لتوضــــيح كيــــف تتعامــــل المنظمــــات مختلفــــة الأنــــواع والأحجــــام مــــع 

    .                                                       الموضوعات المعقدة الكثيرة التي تحيط بالميزة التنافسية 
                                                      من بين فصول الكتاب الخمسة يوجـد فصـلان لهمـا تميـز خـاص عنـد   

     :                    تتضمن الأمثلة ما يلي   .                                            مقارنة مادتهما بالكتب الأخرى في حقل المعرفة 
  

                                      بناء الميزة التنافسية من خلال التميز   :              الفصل الرابع 

                                                           فهم حالات الأخذ والعطاء بين الاستراتيجيات التنافسية المتنوعة ⇒
                                      ً                      تطــوير اســتراتيجيات تنافســية جديــدة اســتناداً إلــى الحجــم الكبيــر مــن  ⇒

                 مواصفات العملاء 
ــى الاســتجابة  ⇒ ــتج وتأثيرهــا عل ــمة لتصــميم المن ظهــور النمــاذج المجس                                                         

        لسريعة ا
                      ٕ                          التنافس من أجل فهم وإنشاء تقسيمات جديدة للسوق  ⇒
                                         الخصائص الاقتصادية للمنافسة عبر الإنترنت  ⇒
                                                                     ديناميات دورة الحياة وتأثيرها على الأشكال المختلفة للميزة التنافسية  ⇒
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 ٩

                                      الاستجابة للتحولات في الميزة التنافسية  :              الفصل الخامس 

         للشركات                                       كيف يؤثر التغيير على الجدارة المتميزة ⇒
                                                  التكنولوجيات التي تحدث تغيرات مزلزلة في الجدارة  ⇒
    .                                                 ظهور قنوات توزيع جديدة قائمة على الإنترنت وبديلة  ⇒
                                       تغيرات في الصناعات المرتبطة والقريبة  ⇒
    .                                                     الاستراتيجيات والاستجابات التي تصمم للتكيف مع التغيير  ⇒

  

    :                               لتعميق أهداف الكتاب التعليمية 

                                                     بق ذكره عن اللقطات الاستراتيجية الافتتاحية في بداية كـل                 بالإضافة إلى ما س
                                                                  فصل وعن حالات الجدارة الاستراتيجية تحـت التنفيـذ ، وعـن الأمثلـة مـن واقـع 

    :      الآتي      يلاحظ                   المنظمات المختلفة 
                                                  ينتهي كل فصل بملخص لإثراء أهداف الكتاب التعليمية  •
                                                   في معظم الفصول يجد القارئ أسئلة وتمارين للمناقشة  •
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