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
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
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قǻـــاس مــــدȎ تــــوافر الصــــفات اللازمــــة  -
  . لحسن أداء وظǻفة ما فى شاغلها



الطرȂقــة الموضــوعǻة لتحلیــل وإجمــال  -
  . لإنسان فى العملسلوك ا

  

هو مراجعة لتقوǻم منظـور ǻشـمل أوجـه  -
  . السلوك الوظǻفى 

هــو عملǻــة التحقــȖ مــن صــحة أǺعــاد  -
  . قرار معین أو انتقاء معلومات 

  

تتطلب عملǻة وجود التقیǻم وجود معǻار  -
ـــه  Ǻ قـــارنǻـــه أداء الأفـــراد و ǻینســـب إل
Ȝأساس للحȜم علǻه قبل البـدء Ǻعملǻـة 

  . التقیǻم 

ـــــین  - ـــــة ب Ȃـــــات الجوهر ـــــد الاختلاف تحدی
ــائج الفعلǻــة المحــددة لهــا بهــدف  النت

  . تطوȂر مراحل العمل 
  

  إصـــــــــدار الحȜـــــــــم علـــــــــى الأشـــــــــǻاء -
أو الأشخاص أو الموضوعات وȂتطلب 
ذلــــــــــــــك اســــــــــــــتخدام المعـــــــــــــــاییر 
أو المســـتوǻات أو المحطــــات لتقــــدیر 
هذه القǻمـة وȂتضـمن معنـى التحسـین 

ــى  والتعــدیل والتطــوȂر الــذǻ Ȏعتمــد عل
  . هذه الأحȜام 

دراســة وتحلیـــل أداء العـــاملین لعملهـــم  -
وملاحظــة ســلوȜهم وتصــرفاتهم أثنــاء 

  . العمل 
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معــــاییر لتقیــــǻم أداء الأفــــراد لقǻـــــاس  -
المســتوǻات التــى التــى ǻعتبــر عنــدها 
ــــــالأداء  Ǻ ــــــة الأداء مرضــــــǻاً وللمقارن

  . ى ــالفعل



وظǻفة إدارȂة مسـتمرة  تقیǻم الأداء هى -
  . تصاحب الأداء الفعلى 

  

قǻــــــــــاس الخصــــــــــائص الملموســــــــــة  -
ــــرض  ــــراد Ǻغ ــــى یتصــــف بهــــا الأف الت

  . الترقǻة أو توقǻع الجزاء 

  :هنـــــــــــــــــاك نوعـــــــــــــــــان منهـــــــــــــــــا  -

تقیـǻم Ǻعـد انتهـاء التنفیـذ وهـو تقیــǻم  -2. قیǻم مستمر للأداء بهدف المتاǺعةت -1
  . علاجى لما حدث 

  

٢٨
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ــد -1 الهــدف ومســتوȎ الأداء  تحدی
 Ȋالمخط .  



ـــــــــــــى  -2 ـــــــــــــاس الأداء الفعل ǻق .

- Ǻــــة تــــرتǺم الأداءالرقاǻقــــاً بتقیـــــǻاطـــــاً وثǺارت Ȋ .
  . وتعد جزءاً من نظام الرقاǺة 

  : دورة تقیǻم الأداء فى عملǻة الرقاǺة -

المقارنـــــة بـــــین الأداء الفعلـــــى  -3
 Ȋوالمخط .  

ــــا -4 ǻر القȂح والتطــــوǻالتصــــحǺ م
  " . التعدیل " والتحسین 
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. أن یرتȊǺ تقیǻم الأداء Ǻالأهداف  -



. أن Ȝǻــــــــــــــــــــــون شـــــــــــــــــــــــاملاً  -

أن " مبنـى علـى أسـس علمǻـة مثــل  -. أن Ȝǻــــــــــــــــــــون مســــــــــــــــــــتمراً  -
تكون أدوات القǻاس صادقة وثابتة 

  " . وموضوعǻة 
  

ـــــد اق - ـــــت والجه ـــــى الوق تصـــــادǻاً ف
  . والتكالیف 

أن Ȝǻون دǻمقراطǻاً ومتعاوناً Ǻمعنـى  -
ـــǻم ǺمشـــارȜة  ـــتم عملǻـــة التقی أن ت

  . تعاونǻة 
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

  :تحدیــــــــــــــــد أنــــــــــــــــواع الوظــــــــــــــــائف  -
   

: عناصــــــــــــــــــــــــــــــــر الوظئفــــــــــــــــــــــــــــــــة -
  

الإلمـــــام الكامـــــل Ǻالوظـــــائف  -1
  . ا التى یتم تقوǻمه

  

: مȜونـــــــــــــــــــات Ȝـــــــــــــــــــل عنصـــــــــــــــــــر -
  

الشــــــــــروȉ الواجــــــــــب توافرهــــــــــا فــــــــــى  -
  :المقǻمــــــــــــــــــــین أو المحȜمــــــــــــــــــــین 
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تحدیـد الأهــداف والمسـتوǻات التــى  -1
  . یجب أن ǻحققها الأداء 



  . قǻاس النتائج الفعلǻة للأداء  -2
  

تحلیــل النتــائج الفعلǻــة ومقارنتهــا  -3
  . ه Ǻما Ȝان یجب تحقǻق

4-  Ȏه والإرشاد الإدارǻالتوج .  
  

لتحقیــȖ أهــداف الǺحــث العلمــى لابــد مــن صــحة اختǻــار المشــرفین  -5
  . والمȜافآت وتقیǻم سǻاسات المرتǺات والحوافز الجدد 
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  : تحقیȖ الأهداف الإدارȂة الآتǻة -6



  : رفع Ȝفاءة الأداء الوظǻفى  -7

تقـــارȂر الأداء للـــرئǻس للتعـــرف وضـــع  -
  . على ǻȜفǻة أداء العمل 

تفهـــــم نقـــــاȉ الضـــــعف والقـــــوة فـــــى  -
  . المشرفین 

ســـهولة الحȜـــم علـــى طرȂقـــة اختǻـــار  -
  . المشرف 

ــــــاملین  - ــــــین الع ــــــة ب ــــــȖ العدال . تحقی
  

تحدیـــد المعـــارف والمعلومـــات اللازمـــة  -
  . للوظǻفة 

وضـــع الشـــخص المناســـب ف المȜـــان  -
  . المناسب 

. تحسین العملǻة الإدارȂة والتعلǻمǻة  -9  . اكتشاف الاحتǻاجات التدرȂبǻة -8
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مــــنح حــــوافز ومزاǻــــا عینǻــــة  -10
  . أو معنوǻة 



ـــــة  -11 ـــــوȎ العالم . التخطـــــȊǻ للق
  

. تقــــــوǻم سǻاســــــة الاختǻــــــار  -12
  

ــــــــین  -13 تقــــــــوǻم سǻاســــــــة التعی
 Ȏوالنقل الإدار.   

  

. تطـــــــوȂر خطـــــــة التـــــــدرȂب  -14
  

تقــــــــوǻم سǻاســــــــة الأجــــــــور  -15
  . والحوافز

  

ـــى مهـــارات  -16 Ȝشـــف القصـــور ف
  . الاتصال 

تزوȂد متخذȎ القرار Ǻمعلومات  -17
  . عن أداء العاملین 
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 
 

ǻعطــــى الإدارات العلǻــــا معلومــــات  -18
ــــــــــة عــــــــــن أداء العــــــــــاملین  ǻواقع

  . فى المؤسسة 



ــــار  -19 ǻــــؤ الاخت ǻعطــــى مؤشــــرات تنب
  . والتعیین Ǻالمؤسسة 

  

  : مسئولǻة تقیǻم الأداء تقع على عاتȜ Ȗل من  -20

. إدارة المـــوارد الǺشـــرȂة  -
  

ــــــــم  - Ȝم أو المحǻــــــــ . المق
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  :تــــــــــتلخص فــــــــــى  -

. وضـع نظـام لتقیــǻم الأداء -
  

. فیر نمـــــاذج التقیـــــǻم تـــــو  -
  

ـــǻم  - ـــة التقی ǻـــة عمل . متاǺع
  

تجمǻــــــع نمــــــاذج التقیـــــــǻم  -
ــــــــدیرات  وترجمتهــــــــا إلــــــــى تق
 Ȏأو درجـــــــات علـــــــى مســـــــتو

  . المؤسسة ȜȜل 
  

تحلیل نتائج التقیǻم ورȁطها  -
المــوارد الǺشــرȂة الأخــرȎ بــنظم 

  ) . التدرȂب–الحوافز–الأجور(
 

ــــــ - ع توصــــــǻات وتقــــــارȂر رف
  عن نتائج التقیǻم للإدارة العلǻا

  
  

إخطـــــــــــــــار العـــــــــــــــاملین  -
ــــــــــــــــــǻم  ــــــــــــــــــائج التقی . بنت

  

ــــǻم  - . متاǺعــــة نتــــائج التقی
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 

 
 

مǺاشر بتقیǻم قǻام الرئǻس ال -1
  المرؤوسین التاǺعین



ام المرؤوســـــین بتقیـــــǻم قǻـــــ -2
  .الرؤساء 

  

قǻـام الــزملاء بتقیــǻم Ǻعضــهم  -3
  . الǺعض 

قǻــــام لجنــــة مــــن الرؤســــاء  -4
بتقیــــــــــــــǻم المرؤوســـــــــــــــین 

  . التاǺعین لهم 
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 

 

 
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 

 
 

 

: عـــن طرȂـــȖ نـــواتج الأداء : أولاً 
  

 

: معـــــــاییر ســـــــلوك الأداء : ثانǻـــــــاً 
  

. Ȝمǻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأداء  -
  

. جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة الأداء  -
  

. معالجـــــــة شــــــــȜاوȎ العمــــــــلاء  -
  
  .إدارة الاجتماعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  -
  
. رȂر ȜتاǺــــــــــــــــــــــــة التقــــــــــــــــــــــــا -
  
ــــــــــل  - ــــــــــى العم ــــــــــة عل Ǻالمواظ.  
  
ـــــــــــزملاء  - . التعـــــــــــاون مـــــــــــع ال
  
ـــــــــــــــــــادة المرؤوســـــــــــــــــــین  - ǻق .
  

ــــــــاً  ــــــــاییر شخصــــــــǻة : ثالث : مع
  

. المǺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادأة  -
  

  .الانتǺـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه  -
  

. الدافعǻــــــــــــة العالǻــــــــــــة  -
  

ـــــــــــالى  - ـــــــــــزان الانفع . الات
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 

استخدام عدد Ȝبیر من المعاییر  -1
  .لتغطى Ȝافة الجوانب



. المعاییر تتصف Ǻالموضـوعǻة  -2
  

ـــــــاییر موضـــــــوعǻة  -4. تأخــذ المعــاییر أوزانــاً مختلفــة  -3 ـــــــر المع أكث
هـــى التـــى تـــرتȊǺ بنـــواتج الأداء 

  ) . جودته  –Ȝمیته ( 
  

. یلـــــى ذلـــــك معـــــاییر الســـــلوك  -
  

ـــــأتى معـــــاییر الصـــــفات  - ـــــراً ت أخی
ــــل الشخصــــǻة و  ــــر أق ــــى تعتب الت

  . Ȝفاءة فى قǻاس Ȝفاءة الأداء 
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 

 

 

 

 

 



: العناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  -1
  

: المعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدلات  -2
  

تشمل الصـفات والممیـزات التـى تتـوفر  -
  . فى الفرد 

وهى عǺارة عن میـزان ǻمȜـن بواسـطته  -
ــــǻم إنتاجǻــــة الموظــــف  أن یــــزن المق
لمعرفـــــــــــــــة مـــــــــــــــدȜ Ȏفاءتـــــــــــــــه 

  . عمل من حیث الكمǻة والجودةفى ال
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  :العناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  -1
  

: عناصـــــــــــــــــر ملموســـــــــــــــــة  -
  

ـــــــر ملموســـــــة  -   :عناصـــــــر غی
  

. ǻمȜـــــــن قǻاســـــــها Ǻســـــــهولة  -
  

  .صــــــــــــــــــعوǺة قǻاســــــــــــــــــها  -
  

. المواظǺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -
  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  - . الدق
  

ــــــــل  - ــــــــد العم ــــــــرام مواعی . احت
  

. الأمانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -
  

. الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذȜاء  -
  

. التعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاون  -
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 

 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدلات  -2   :المع
  

: معــــــــــــــــــــــــدلات Ȝمǻــــــــــــــــــــــــة  -
  

ـــــــــــــــــــــــة  - ǻـــــــــــــــــــــــدلات نوع   :مع
  

تحدیــد Ȝمǻــة معینــة مــن وحــدات  -
. الإنتاج خلال فترة زمنǻة معینة

-  Ȏوصــول إنتــاج الفــرد إلــى مســتو
ــــــة  معــــــین مــــــن الجــــــودة والدق

  . والإتقان والتمیز 
  

  :نوعǻــــــــة معــــــــدلات Ȝمǻــــــــة  -
  

مزȂج من الطرȂقتین السـاǺقتین  -
 .  
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 

: طـــــــــــــــــــــــرق تقلیدǻـــــــــــــــــــــــة : أولاً 
  

  طرȂقة المیزان أو الدرجات  -1
Craphic Rating Scale  

أقـــــــــدم الطـــــــــرق وأســـــــــهلها  -
  . وأكثرها شیوعاً 

  . تسمح ǺالتبوȂب الإحصائى  -
  

Ȝــل صــفة أو عامــل مــن عامــل  -
مـــل قǻمـــاً او وزنـــاً التقیـــǻم ǻح

متســـاوǻاً مـــع Ǻقǻـــة العوامـــل 
 Ȏـــــه الأمــــر الـــــذǻثــــم مــــا یل

  . لا ǻظهر أهم هذه العوامل 

أخطــــــــاء التحیــــــــز والتعمــــــــǻم  -
ــــــأثر ǺمرȜــــــز  والتســــــاهل والت
الوظǻفــة والخــوف مــن ســؤال 
الإدارة عــــــــــــــــن أســــــــــــــــǺاب 

  . تقصیر العاملین 
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: ǻــــــــــةطــــــــــرق تقلید: تــــــــــاǺع أولاً 
  

ǻقوم المشرف بترتیب مرءوسǻه  -
ترتیǺاً تنازلǻاً من الأحسن إلى 

. الأسوأ طǺقاً لمستوȎ الأداء 

-  Ȏستعمل المشرف قائمة تحتـوǻ
علـــــــــــى جمـــــــــــل متنوعـــــــــــة 
تصـــــنف مســـــتوǻات مختلفـــــة 

  . لأداء العاملین
  

ـــــــام  -2 ـــــــب الع ـــــــة الترتی   :طرȂق
  

  :طرȂقـــــــة القـــــــوائم ومنهـــــــا  -3
  

لجمـــل التـــى یختـــار المشـــرف ا -
تصــــــف الأداء الــــــذǻ Ȏقــــــوم 
ـــد إذا وضـــع  ـــد تفی بتقیǻمـــه وق
جمــل لكـــل نـــوع مـــن الأعمـــال 

  . والوظائف 
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

ــــــــــــاً  ǻقــــــــــــة الحدیثــــــــــــة : ثانȂالطر :
  

  ىـــم إلـتنقس

1-  Ȏــــــار Ǻــــــع الإج Ȃقــــــة التوزȂطر :
  

2-  ȎـــــارǺـــــار الإجǻقـــــة الاختȂطر :
  

- ǻس مجبـراً نسـبǻـون الـرئȜǻ اً علــى
توزȂـــع مرءوســـǻه عـــل درجــــات 

  . قǻاس Ȝفاءة ǺشȜل محدد 

تتكون من اسـتمارة التقیـǻم والتـى  -
تتكون من مجموعـة عدیـدة مـن 
الجمـــــل وǻحتـــــوȎ أرȁـــــع جمـــــل 
وتعــرف Ȝــل مجموعــة مــن هــذه 
ـــــثلان  ـــــان ǻم ـــــل اثن ـــــع جم ȁالأر
الصــــــفات المزعومـــــــة واثنـــــــان 
ǻمثلان الصـفات غیـر المرغوǺـة 

  . من أداء الفرد 
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ــــــاً  ǻع ثانǺــــــا ــــــة : ت ــــــة الحدیث : الطرȂق
  

  ىـــم إلـتنقس
  

طرȂقــــة الأحـــــداث الجوهرȂـــــة  -3
  : أو المعاملات المحددة 

ـــــة التقرȂـــــر المȜتـــــوب  -4 : طرȂق
  

ـــــــایǻس  - تعطـــــــى المشـــــــرف مق
ـــــــــــرد  موضـــــــــــوعǻة لأداء الف

و یرȜــــز علــــى الحقــــائȖ هــــف
المحــــــددة وأحــــــداث معینــــــة 

ءوســǻه مــن خــلال وســلوك مر 
  . هذه الأحداث 

ــــرز  - هــــو عǺــــارة عــــن تقرȂــــر یب
  . نواحى القوة والضعف 

  

ــدرة المشــرف فــى  - ǻعتمــد علــى ق
ــواحى القــوة والضــعف  تحدیــد ن

  . فى Ȝل فرد من مرءوسǻه 
  

ــــــــى التعمــــــــǻم  - ــــــــد عل ولا ǻعتم
أو الـــذاكرة فـــى الحȜـــم علــــى 

  . مرءوسǻه 
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  ات مزایـا الموازنــ
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  :طرȂقة الإدارة Ǻالأهداف : ثالثاً 

تعتمد عل الترȜیز على الأداء المستقبلى إلى جانب الأداء الماضـى وتعتمـد علـى  -
  :  إشراك العامل أو المرؤوس فى تحدید الأهداف التى یجب أن ǻصل إلیها 

. تحدیـــــــد أهـــــــداف المؤسســـــــة  -1
  

ــول  -2 . تحدیــد مســتوȎ الأداء المقب
  

  : تتǺع الخطوات التالǻة 

اختǻــــــــار الخطــــــــȊ المناســــــــǺة  -3
  . لتحقیȖ الأهداف 

ـــــــد المصـــــــادر المطلوǺـــــــة  -4 تحدی
  . لتحدید الأهداف 

  

تحدیـــــــــــــد زمـــــــــــــن مناســـــــــــــب  -5
  . لتحقیȖ الأهداف 

تنفیذ خطȊ العمـل المتفـȖ علیهـا  -6
  ) . 2(فى الخطوة رقم 

  

7-  Ȗالنجــاح فــى تحقیــ Ȏم مــدǻتقــو
   .الأهداف 

. العـــــودة إلـــــى الخطـــــوة الأولـــــى  -8
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  : طرȂقة المقارنة بین العاملین:  راǺعاً 



طرȂقــــة الترȜیــــز علــــى الســــلوك : خامســــاً 
  : الوظǻفى 

  

ته ǻعطى Ȝل فرد فرصة لكى یتم مقارن -
ــــراد مــــن نفــــس القســــم  بǺــــاقى الأف

یـتم عمــل ثنائǻــات أو " ووفقـاً لــذلك"
ات مــن المقارنــة یتحــدد مــن زوجǻــ

خلالهــــا أȎ الأفــــراد أفضــــل علـــــى 
  . مستوȎ القسم 

هــى الأفعــال التــى ǻقــوم الفــرد بتأدیتهــا  -
فــــــى ســــــبیل تحقیــــــȖ مســــــؤولǻاته 

  . وواجǺاته الوظǻفǻة 
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ــــــدة طر  - Ȃقــــــة تــــــوفیر تغذǻــــــة مرت
  : عن الأداء

  : إلىأنواع التغذǻة المرتدة تنقسم  -

هــــــى معلومـــــــات تتـــــــاح للفـــــــرد  -
Ǻغــــــــــرض الحفــــــــــاȋ علیهــــــــــا 

  . أو لتحسین الأداء

ـــــــــة -1 ǻادǻهـــــــــى معلومـــــــــات: الح  
لا تحتــوȎ علــى Ǻعــد نــوعى معبــر 

  ) . أرقام إحصائǻة ( 
  
ــــــة  -2 ǻــــــدة الإیجاب ــــــة المرت ǻالتغذ :

 –زȂـادة الراتـب  –تتضمن الثنـاء 
  . Ǻعض الامتǻازات  –الترقǻة 

  

اء نهـا تعتبـر إعطـوǻمȜن القـول أ -
  .فرصة للآخرȂن لمعرفة أدائهم

ـــــــــــدة ســـــــــــلب -3 ـــــــــــة مرت ǻة تغذǻ :
ـــاً ســـلبǻاً  ǻتتضـــمن عنصـــراً نوع–  

  . أو تصحǻحǻاً 
  

: مصــــــــــــــادر التغذǻــــــــــــــة المرتــــــــــــــدة  -
  

وهــى معلومــات : ة جوهرȂــة ذاتǻــ -1
جمعهــــــــا . عــــــــن نتــــــــائج الأداء

  . المشرفون ǺشȜل مستقل 

) : خارجǻــــــة ( غیــــــر جوهرȂــــــة  -2
ــــــــات ــــــــدمها  معلوم ــــــــة ǻق ǻمǻتقو

الآخرون مثل المشرفون والعمـلاء 
  . والزملاء 

  

٤٩

o b e i k a n d l . c o m



  50

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عــــــــــــدم الاتفــــــــــــاق علــــــــــــى  -
  . معاییر الأداء 

ــــــــــین  - ــــــــــدرتنا Ȝمقǻم عــــــــــدم ق
ـــر  علـــى التعامـــل مـــع Ȝـــم Ȝبی

  . من المعلومات 
  

  الشخصǻة اللازمة أثناء التقیǻمالاحتفاǺ ȋالصورة  -
  



فهـــــــــم العـــــــــاملین لأدوارهـــــــــم  -
  . والأهداف المراد تحقǻقها 

  

. متاǺعــة التقــدم Ǻصــفة دورȂــة  -
  

قǻاس رسمى للأداء بهدف التعرف على الإنجازات خلال  -
  . فترة زمنǻة محددة 
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  :المــــــــــــــــــــــــــــــدخلات : أولاً 
  

ــــوǻم : ثانǻــــاً  ــــات التق ǻعمل:  
  

  ) :نتائج التقیǻم الفعال(المخرجات : ثالثاً 
  

  : المدخـــلات: أولاً 

. مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرؤوس  -1
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــǻس  -2 . رئ
  

  : ــون مــنتتك
  

  : عناصر المدخلات هـى
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  -3 . معلوم
  

. معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاییر  -4
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: عملǻــــــــــــــات التقــــــــــــــوǻم: ثانǻــــــــــــــاً 
  

. فعلى Ǻالمعاییر مقارنة الأداء ال -1
  

. تقــــــــــــــــــــــارȂر دورȂـــــــــــــــــــــــة  -2
  

3-  ȎــــــــــــــــــــــارǺــــــــــــــــــــــع إجȂتوز .
  

. ترتیــــــــــــــــــــــب تنـــــــــــــــــــــــازلى  -4
  

  : ن ــون مــتتك
  

. المقارنــــة الزوجǻــــة للعــــاملین  -5
  

ـــــــــــــــــــــــــــر حـــــــــــــــــــــــــــر  -6 Ȃتقر .
  

تســـــــجیل الســـــــلوǻȜات ومقابلـــــــة التقیـــــــǻم  -7
  ) التذȜر –الانطǺاعات المسǺقة  –الأخطاء (

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

٥٢

o b e i k a n d l . c o m



  53

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  

  ) :نتائج التقیǻم الفعال( المخرجات : ثالثاً 

ـــــــر الحـــــــافز المناســـــــب  -1 Ȃتقر .
  

. تخطــȊǻ ســلǻم للقــوȎ العاملــة  -2
  

ــــــوǻم سǻاســــــǻة الاختǻــــــار  -3 . تق
  

. تخطȊǻ سلǻم للمسار الوظǻفى  -4
  

  : ن ــون مــتتك
  

ـــــــــدرȂب  -5 . تطـــــــــوȂر خطـــــــــة الت
  

. ǻاســــــــــة النقــــــــــل تقــــــــــوǻم س -6
  

ــــــــوǻم سǻاســــــــة الترقǻــــــــة  -7 . تق
  

. تقـــــــوǻم سǻاســــــــة الحــــــــوافز  -8
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  ) : نتائج التقیǻم الفعال( المخرجات : تاǺع ثالثاً 

. تقـــــــــــــــــوǻم الاتصـــــــــــــــــالات  -9
  

10-  ȉإلمـــــــــام الموظـــــــــف بنقـــــــــا
  . القوة والضعف 

  

  : ــون مــنتتك
  

ــــــــــع -11 ــــــــــاملین  رف ــــــــــات الع ǻمعنو .
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مدخل إقناع العاملین Ǻمزاǻـا العمـل  -  
  . وأهدافه 

استخدام أفكار متعلقة بدینامǻȜǻـة  -
  . القوة الدافعة الموجود لدȎ الفرد

  

ــــــرام  - ــــــة والاحت ــــــى الثق ــــــى عل یبن
  . المتǺادل

  

مــدخل إتاحــة الفرصــة للمشــارȜة  -
  . وضع الأهداف مع رئǻسه فى 

  

مـــــــدخل تفوǻضـــــــى Ǻعـــــــد نـــــــواح  -
  . المسئولǻة إلى الموظفین الأكفاء 
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 

ــأثیر الهالــة - ــم : ت Ȝــأثیر المح أȎ ت
 Ȏإحــد Ȏأحـد الجوانــب الممتـازة لــدǺ

  . الموظفین 
  

ــــة للجمǻــــع  - ǻإعطــــاء درجــــات عال
  . وǻفضل إعداد دورة للمقǻمین 

  

  عـــــــــــــدم إǺـــــــــــــلاغ الموظـــــــــــــف -
  .بنتائج تقیǻمه

ــــــǻم  - ــــــب المق ــــــز مــــــن جان . التحی
  

  . مشȜلة تعانى Ǻعض المفردات  -
  

عدم فهـم المـوظفین لنظـام التقیـǻم  -
.  

. مشـــــــــــــــــــــــȜلة الانطǺـــــــــــــــــــــــاع الأول -
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -1 ǻالترق:  
  

  :النقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  -2
  

مجـة الترقǻـة هناك أساسان یتم بر  -
  :  على أساسهما هما 

. عناصـــــــــر سǻاســـــــــة النقـــــــــل  -
  

ـــــى أســـــاس  - ـــــة عل ǻبرمجـــــة الترق
  .وقواعد محددة 

. شــــــــــــــــــــــــــروȉ النقــــــــــــــــــــــــــل  -
  

. علــــــــى أســــــــاس الأقدمǻـــــــــة  -1
  

. علـــــــــى أســـــــــاس الكفـــــــــاءة  -2
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرȂب  -3   :الت
  

ــــــــاء الخدمــــــــة  -4 ــــــــاب وإنه . العق
  

ــــــــــــــــــــــــاج  -1 . زȂــــــــــــــــــــــــادة الإنت
  

  .أهمǻـــــــــــــــــــــــة التـــــــــــــــــــــــدرȂب  -
  

تخفǻض حوادث العمل نتیجة ثقل  -3
  . العاملین Ǻالخبرات 

. اســـــــتمرارȂة التنظـــــــǻم واســـــــتقراره  -4
  

  .رفــــع المعنوǻــــات لــــدȎ العـــــاملین  -2
  

. الاقتصـــــــــاد فـــــــــى النفقـــــــــات  -5
  

ـــــــــــــة  -6 ǻاطǻـــــــــــــوة الاحت ـــــــــــــوفیر الق ت
  . من المؤسسة 

ــــــــــدرȂب الخــــــــــاص للم -7 . شــــــــــرفین الت
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ـــــــــــــــــــــــــــة  -1 : مـــــــــــــــــــــــــــدخل المقارن
  

: مــــــــــدخل المعــــــــــاییر المطلقـــــــــــة  -2
  

  : ǻشتمل على أسالیب معینة هى  -
  

1-  ȊǻســـــــــــǺـــــــــــب ال . أســـــــــــلوب الترتی
  

  .أســــــــلوب المقارنــــــــة المزدوجــــــــة  -2
  

3-  ȎــــــــــارǺــــــــــع الإجȂأســــــــــلوب التوز .
  

. طــــــــــــــــــــــــــــــرق القــــــــــــــــــــــــــــــوائم  -4
  

ــــــــــــة العناصــــــــــــر طرȂقــــــــــــة موا -أ . زن
  

ـــــــــة الاختǻـــــــــار الإجǺـــــــــارȎ  -ب   .طرȂق
  

. طرȂقـــــــــــــة التعبیـــــــــــــر ǺحرȂـــــــــــــة  -5
  

ǻسمح للمقǻم أن ǻقوم أداء وإنجاز Ȝـل  -
موظـــــف ǺشـــــȜل مســـــتقل عـــــن أداء 

  . وإنجاز الآخرȂن 
  

ـــǻم محـــددة  - ضـــرورة وجـــود معـــاییر تقی
  . مسǺقاً 

  

  .مـــــــــــــــــدخل الإدارة Ǻالأهـــــــــــــــــداف  -3
  

  . قǻاس الأداء الاتجاه السلوȜى فى -4
  

٥٩

o b e i k a n d l . c o m



  60

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



. استعراض المتطلǺات القانونǻة  -1
  

ــــــــــــــــــــل الوظــــــــــــــــــــائف  -2 . تحلی
  

. تطـــــــــــــــوȂر أداء التقیـــــــــــــــǻم  -3
  

ـــــــــــــــــــین  -4 ـــــــــــــــــــار المقǻم ǻاخت .
  

. قǻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس الأداء  -5
  

  .تزوȂد الموظفین بنتائج التقیǻم  -6
  

وضـــــــــــع أهـــــــــــداف التقیـــــــــــǻم  -7
  . ج فى ضوء النتائ

ـــǻم  -8 . مـــنح الحـــافز Ȝنتیجـــة للتقی
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ــى سǻاســة : ǻعنــى هــذا  - عــدم النظــر إل
ــرداً ولكــن یجــب تراǺطهــا  تقیــǻم الأداء منف

  :  Ǻالسǻاسات الأخرȎ وخاصة ما یلى 



خطـــــوات المـــــنهج المتكامـــــل للتقیـــــǻم  -
  : تشتمل على الآتى 

  

  .تحقǻقها تحدید الأهداف المراد -1
1-  Ȏب الإدارȂالتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدر .
  

. الإشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف  -2
  

. نظــــــــــــــــــــــــــــام الاتصــــــــــــــــــــــــــــال  -3
  

مـا الـذȎ ترȂـد " الإجاǺة على السؤال  -2
  " . تقیǻمه ؟ 

. أداء المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوظفین  -
  
تفصــیلها إلــى أجــزاء لتعدیــد المعــاییر  -

. ووســــــــــــــــــــــــــــــیلة القǻــــــــــــــــــــــــــــــاس  
  

. اختǻار الطرق التى تمȜنها من ذلك -3

حالــة قــد تجمــع الإدارة بــین فــى هــذه ال -
  : طرȂقتین 

ـــــــــــــــــــــــــــــام  -1 ـــــــــــــــــــــــــــــب الع . الترتی
  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف  -2 . الإدارة Ǻالأه
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توضǻح العوامل المختارة لتقیـǻم  -4
المــــوظفین وللمشــــرفین والمــــوظفین 

  . على السواء 



توضǻح المزاǻا للمرؤوسـین مـن  -5
  . إتǺاع خطة التقیǻم 

  

  :خطوات المنهج المتكامل للتقیǻم تشتمل على الآتى تاǺع 
  

6-  Ȏمفهـــوم الإشـــراف لـــد Ȗتعمیـــ
  . المشرفین 

إخǺار الممتـازȂن مـن المـوظفین  -7
ǺمـــــدȎ تقـــــدمهم والضـــــعفاء أǻضـــــاً 

  . Ǻضعفهم 

عقد اجتماعـات دورȂـة لمناقشـة  -8
  . عملǻة تقیǻم الموظفین 

ــــــم مــــــن هــــــذه  -9 تطبیــــــȖ مــــــا ت
  . الاجتماعات 

. مراجعة الطرق التى اتǺعت فى تقیǻم الأداء  -10
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ǺالنسǺة لمشاكل أنظمة التقیǻم تعـد : أولاً 
  : أهم هذه المشاكل هى 



: شاكل المدیرȂن القائمین Ǻالتقیǻمم: ثانǻاً 
  

ـــــــــǻم  - ـــــــــاییر التقی ـــــــــة مع . عـــــــــدم دق
  

ـــــــــــــــــى التعمـــــــــــــــــǻم  - . عملـــــــــــــــــه إل
  

ــــــــــاس  - ǻعــــــــــدم دقــــــــــة درجــــــــــات الق
  ).متوسȊ –جید  –جید جداً  –ممتاز (

ـــة  - ǻافȜمة وǻمـــات ســـلǻعـــدم وجـــود تعل
  . فى أسلوب التقیǻم 

عــدم وضــوح العلاقــة بــین إدارة الأفــراد  -
ــــــة  ــــــذین وعــــــدم وظǻف والمــــــدیرȂن التنفی

  . Ȝل منها 

ـــــــــǻم  - . عـــــــــدم فهـــــــــم معـــــــــاییر التقی
  

 انتهاجــــه إلــــى Ǻعــــض الصــــفات مثــــل -
  ) .التحیز  –التشدد  –تساهلال( 
  

ــــــــــــــــــــــــــز الشخصــــــــــــــــــــــــــى  - . التحی
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  .تســـــتخدم نموذجـــــاً واحـــــداً للتقـــــǻم -1
  

المعاییر لا تتناسب مـع نـواتج العمـل  -2
  . وأهدافه 

  

  أهــم أسبــاب فشــل أنظمــة 
  تقیǻم الأداء فى مصر

  

. لزائــــــــــــــــــــــــــــد التســــــــــــــــــــــــــــاهل ا -3
  

  .الإخراج السئ لنماذج تقیǻم الأاء -4
  

ــــراد -5 . إهمــــال واضــــح مــــن إدارات الأف
  

  . عدم وجود نظام لإخǺار الموظفین -6
  

  . میل لجان التظلم لمحاǺاة العاملین  -8  . خوف المدیرȂن من التقیǻم الواقعى -7
  

. عدم استخدام النتائج لاستخدامات مختلفة  -9
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

ـــــــــــــــــــف لاǺـــــــــــــــــــان  - ȂتعرLaban :  
  

ـــــــــــــــورتر - ȁـــــــــــــــف هالســـــــــــــــى وȂتعر  
 Halsey & Porter : 

یــــرȎ لاǺــــان أنــــه عنــــد وضــــع بــــرامج  -  
ــــة یجــــب  ǻنــــات البدنȂوجــــداول للتمر

  تصنǻفها حرǻȜاً 

الترǻȁــــة الحرǻȜــــة هــــى خبــــرات معــــدة  -
  . Ǻأسلوب حل المشاكل 

  
وذلـــــك لأن حرȜــــــة الإنســــــان تتمیــــــز  -

ــــداها بخ ــــوع م ــــدة هــــى تن Ȃة فرǻاصــــ
  . وأنماȉ ها وأسالیب أدائها 

ـــدرȂس  - وهـــذا مـــا ǻمیزهـــا عـــن طـــرق ت
  . الترǻȁة الرȂاضǻة 

  

تعرȂــــــــــــــــف دافیــــــــــــــــد جلادیــــــــــــــــو -  
 1982 David Galldue : 

  

ـــــــــــــــــــــــــرȎ وودز - ـــــــــــــــــــــــــف دوت Ȃتعر  
 Daughtreye & Woods : 

  
الترǻȁة الحرǻȜـة هـى طرȂقـة مـن طـرق  -

  . ة لǺعض جوانب الحرȜ –التدرȂس 

مـــــن أجـــــل تزوȂـــــد الطفـــــل Ǻـــــالخبرات  -
 ȊǺرهــا لتــرتȂمها وتطوǻــة وتــدعǻȜالحر

  . Ǻحǻاة الفرد المتعلم 

الترǻȁة الحرǻȜة فى جوهرها هـى تكیـف  -
  .الطفل حرǻȜاً مع جسمه
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تعرȂـــــــــــــف جـــــــــــــودفرȎ وǻȜفـــــــــــــارت -  
 Godfery & Kephart 1994  

  

ــــــــین الخــــــــول - ــــــــف أم Ȃ1998ى تعر :  
  

الترǻȁة الحرǻȜة هى الجانب من الترǻȁة  -
البدنǻـــة أو الترǻȁـــة الأساســـǻة والتـــى 
 ȉب لأنمــاȂتتعامــل مــع النمــو والتــدر
الحرȜة الطبǻعǻة الأساسـǻة ǺاعتǺارهـا 

لحرǻȜــــــة تختلـــــف عــــــن المهـــــارات ا
  الخاصة Ǻالأنشطة الرȂاضǻة

تعـد الترǻȁةالحرǻȜـة نظامـاً هادفـاً ǻصـل  -
ȁـــة مـــا بـــین التر ǻȁة والترǻاضـــȂـــة الرǻ

العامـــة ووســـیلتها فـــى ذلـــك الحرȜـــة 
  : الطبǻعǻة ومن ممیزاتها 

تعـــد اتجاهـــاً حــــدیثاً ǺالنســـǺة لبــــرامج  -
  . الترǻȁة الرȂاضǻة 

  

  : ترتكز الترǻȁة الحرǻȜة على الآتى -
  

 Locomotionالتحرك المȜانى  -1

  
 ManipuateالتحȜم والسǻطرة  -2

  
 Stabilityزان الثǺات والات -3
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تعرȂــــــــــــــــف هیــــــــــــــــز وȜروجــــــــــــــــر -  
 Hayes & Game Kruoger : 

  

 –لǻاقة عقلǻة  –النمو المتكامل للفرد  -
  . بدني حرǻȜة  –وجداني  –خلقǻة 

  

ــاك مفهومــان متصــلان ومتــداخلان  - هن
  : ندرج تحتهما الترǻȁة الحرǻȜة همات

 Ȗـــــــــــــــ Ȃعـــــــــــــــن طر
  

: تعلــــــــــــــــــــــــــــم الحرȜــــــــــــــــــــــــــــة :  أولاً 
. تعلـــــــــــــــــــــــــــــــم الحرȜـــــــــــــــــــــــــــــــة  -1  

  

: الـــــــتعلم عـــــــن طرȂـــــــȖ الحرȜـــــــة  -2
  

صـــعوǺة الفصـــل بینهمـــا فـــى مرحلـــة  -
  . الحضانة المȜǺرة 

-  Ȗــة أداة فـــى تحقـــȜحیــث تكـــون الحرǺ
الأهداف المرجوة مـن اللǻاقـة البدنǻـة 
والحرǻȜة والعقلǻة والوجدانǻة الخلقǻة 

مــــــــل فــــــــى إعــــــــداد النمــــــــو المتكا
  ا ǻســــمى Ǻالترǻȁــــة الكاملــــةهــــذا مــــ

  . أو الشاملة

. التغییــــــــر أو الانتقــــــــال الحرȜــــــــى  -1
  

   لتحȜم والسǻطرة فى الأداء الحرȜىا -2
  
ـــــــــــى  -3 Ȝـــــــــــزان الحر ـــــــــــات والات Ǻالث .

  

ــــاً  ǻــــة : ثان Ȝالحر Ȗــــ Ȃم عــــن طرǻــــ   .التعل
  

  ةــتغذی
  دةــمرت
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ـــــــــــاك أهـــــــــــداف لل - : مـــــــــــتعلم هـــــــــــى هن
  

ـــــــــــــــــــــة  - ǻـــــــــــــــــــــة البدن  –Ǻعـــــــــــــــــــــد اللǻاق
 Performance:الأداء 

  Function:الوظǻفة  -

ـــــــة  -1 ǻـــــــادرة الإیجاب Ǻـــــــى الم . تشـــــــجع عل
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذات  -2 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ال . تقب
  

. تطــــــــــــــــوȂر وتنمǻــــــــــــــــة القـــــــــــــــــدرات  -3
  

الأهـــداف الرئǻســـǻة للوصـــول إلـــى اللǻاقـــة  -
  : الحرǻȜة 

Ȗ أهـداف الترǻȁة الحرǻȜة تساهم فـى تحقیـ -
  . تعلǻم وتعلم هذه الترǻȁة 

  

. اكتشــــــــــاف آفــــــــــاق مــــــــــن الحرȜــــــــــة  -4
  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــل الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــوادث  -5 . تقلی
  

ــــــــــــم هــــــــــــى  - : هنــــــــــــاك أهــــــــــــداف للمعل
  

. الإرشــــــــــــاد والتوجǻـــــــــــــه والحـــــــــــــوافز  -1
  

. ǻعتمــــــــــــــــــــد علــــــــــــــــــــى الواقـــــــــــــــــــــع  -2
  

. ǻȜفǻـــــــــة التعامــــــــــل مــــــــــع التلامیــــــــــذ  -3
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ـــــــــــــة الحرǻȜـــــــــــــة  - ǻȁـــــــــــــة التر ǻأهم :
  

. تنشـــــــــــــــــــــــــــــȊǻ النمـــــــــــــــــــــــــــــو  -1
  

. التعبیـــــــــــــــر عـــــــــــــــن الـــــــــــــــذات  -2
  

الیزابیـث  –بین Ȝـل مـن أمـین الخـولى  -
لودینج قǻم الترǻȁة الحرǻȜة على أنها 

  :  هى 
  

  . الانضǺاȉ الفردȎ والتوجǻه الذاتى  -1
  

  .تنمǻـــــة تفهمهـــــم تجـــــاه الآخـــــرȂن  -3
  

لقــǻم الاجتماعǻــة تســاهم فــى إثــراء ا -4
  . والتفاعل الاجتماعى

  

ــــــداع -5   .تــــــوفر حرȂــــــة الابتكــــــار والإب
  

. الموقف التعلǻمى للابتكار والإبداع  -2
  

ــــــــــــائج الســــــــــــارة  -3 . الرضــــــــــــا والنت
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ــــــــــــــــــــى -1 Ȝالأســــــــــــــــــــاس الحر.  
  

. الأســــــــــــــــــاس النفســــــــــــــــــى  -2
   

  الǻة لأسس التاتحقȖ أهدافها إذا توافرت 
  

. الأســاس الاجتمــاعى والثقــافى  -3
  

. الأســـــــــــــــــاس الفلســـــــــــــــــفى  -4
  



  .عامــــــــــــــــــل المجهــــــــــــــــــود -1
  

. عامــــــــــــــــــــل الجســــــــــــــــــــم  -2
   

  : إدراك العوامـل التالیــة
  

. عامــــــــــــــــــــل الفــــــــــــــــــــراغ  -3
  

ـــــــــــــــــل العلاقـــــــــــــــــات  -4 . عام
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ــــــــــــــــــــــة -1 ǻــــــــــــــــــــــة الفرد Ȃالحر.  
  

ـــــــرد ȜȜـــــــل  -2 . الكلǻـــــــة مـــــــع الف
   

. الفــــــــــــــــــــروق الفردǻــــــــــــــــــــة  -3
  

ـــــــــى الـــــــــذات  -4 ـــــــــاد عل . الاعتم
  

. الإبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداع  -6  . الإدراك  -5
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. زȂـــــــادة معـــــــدل النمـــــــو الحرȜـــــــى  -1
  

ـــــــین  تشـــــــاǺه -2 . المیـــــــول بـــــــین البن
   

. الإفــــــــــراȉ فــــــــــى بــــــــــذل لجهــــــــــد  -3
  

4-  ȊǺالانســــجام والتــــراǺ ــــةȜتتســــم الحر
ــــــــــــ Ȝǻــــــــــــزان و ــــــــــــو أو الات ون النم
  .فى العضلات الكبیرة  

  

الأنشــــــطة الرȂاضــــــǻة فــــــى صــــــورة  -5
  . حصص حرǻȜة 

. النمو العضلى العصبى غیر متعادل -6
  

ــالتطور الســرȂع فــى حرȜــات  -7 Ǻ ــة یتمیــز أداء الطفــل فــى نهاǻــة هــذه المرحل
الســǻطرة والــتحȜم والتــى تتطلــب اشــتراك العضــلات الكبیــرة ǺالتــدرȂس یــزداد 

  . Ȝǻتسب قدراً Ȝافǻاً من التوجه المȜافئ والدقة فى الحرȜة  –الحرȜة 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


  هـــو مجموعـــة الخبـــرات والأنشـــطة التـــى تقـــدمها المؤسســـة الترȁوǻـــة تحـــت إشـــراف 
Ǻقصد مساعدتها عل النمو الشامل وتعـدیل سـلوȜهم طǺقـاً للأهـداف الترȁوǻـة فـى ضـوء 

  . أهداف المجتمع 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


ـــــــــــــــــــــــى ال -1 . نمـــــــــــــــــــــــو العقل
  

. النمـــــــــــــــــو الاجتمــــــــــــــــــاعى  -2
  

) . النفســـى ( النمـــو الانفعـــالى  -3
  


46 

. الإعـــــــــــــــــداد الشخصـــــــــــــــــى  -1
  

الإعداد المهنى والخبرة والجانب  -2
  . التخصصى 

  

  .الفهــــم الأفضــــل للخــــواص الحرǻȜــــة  -3
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

إعــادة الأنشــطة الحرǻȜــة للطفــل  -2  . الخبرة الحرǻȜة ذات المعنى  -1
 Ȏحتــى تتــوفر لــه فــرص التحــد

  . والمتعة 
  

. مراعـــــاة الحمـــــل فـــــى العمـــــل  -3
  

ــــــــــرص الاشــــــــــتراك  -4 إتاحــــــــــة ف
  . والممارسة

  

ت ارتǺاȉ الخبرة الحرǻȜة Ǻاحتǻاجا -5
  . المعǻشة 

إبــــراز خبــــرة النجــــاح وعناصــــر  -6
 ȉة فى النشاǻالدافع .  

  

ــــتعلم  -7 ــــم لل ــــوفیر الوســــȊ الملائ ت
  . الحرȜى 

یجب تجنب عمـل مقارنـات بـین  -8
  . مستوǻات الأطفال 
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 

 

 

 
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

1-  Ȏم الأداء الإدارǻفى وال -2  . أهداف تقیǻقـــــانونى التوصـــــیف الـــــوظ
ــال  لمشــرفى الترǻȁــة الحرǻȜــة للأطف

  . سنوات  6إلى  4من 
  

شـــروȉ یجـــب توافرهـــا فـــى القـــائمین  -3
 Ȏم الأداء الإدارǻة تقیǻعملǺ .  

4-  Ȏم الأداء الإدارǻـــــــ   :أســـــــالیب تقی
  

. الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروȉ  -أ
  

. التقلیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدȎ  -أ
  

 4أهداف الترǻȁة الحرǻȜة للأطفال من  -أ
  . سنوات  6 –

مــدارس الألعــاب فــى الأندǻــة  أهــداف -ب
  . سنوات  6إلى  4للأطفال من سن 

. شــــروȉ شــــغل وظǻفــــة المشــــرف  -أ
  

  .واجǺات واختصاصات المشرف -ب
  

. شــــروȉ اختǻــــار أســــلوب التقیــــǻم  -ب
  

. الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدیث  -ب
  

  یتكـــــــــــــــــون مـــــــــــــــــن 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  : ǻاس Ȝفاءة الأداء الإدارȎ المعاییر اللازمة عند ق -5

  .معـــــــــــــــــــــاییر عامـــــــــــــــــــــة  -أ
  

. اســـــــــــــــتمرارȂة العمـــــــــــــــل  -ب
  

  یتكـــــــــــــــــون مـــــــــــــــــن 
  

. مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوȎ الأداء  -ج
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
4–6 

أن تســــاهم فــــى تحقیــــȖ أهــــداف  -1
  . برنامج الترǻȁة الحرǻȜة 

ــى وضــع وتن -2 ــذ خطــة أن تســاهم ف فی
  . برنامج الترǻȁة الحرǻȜة 

  

تساعد فى تصمǻم برنـامج الترǻȁـة  -5
 Ȗة بدقة وتنسیǻȜالحر .  

تحدد نقاȉ الضعف والقوة للمشرفین  -6
 .  

  

تســاعد فــى بنــاء التقــارر الدورȂــة  -3
  . من قبل الرؤوساء 

ــــى  -4 ضــــرورة اســــتخدامها للحȜــــم عل
  . Ȝفاءة المشرفین 

  

الوصفى والرقمـى أن تضع التقدیر  -7
  . لكفاءة المشرفین 

تحـدد مســتوȎ الكفـاءة فــى الحــالات  -8
  . الخاصة لمشرفى الترǻȁة الحرǻȜة 

  

  . حل المشȜلات التى تعترض المشرفینتساعد فى  -9

مـن نتـائج الدراسـة توصـى الǼاحثـة بتطبیـȘ النمـوذج المتكامـل عنـد تقیــǽم الآداء 
  )*(.سنوات 6:  4الإدارȐ لمشرف الترǽȃة الحرǽȞة للأطفال من 
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 

                                                
معاییر مقترحـة لتقیـǽم الآداء الإدارȐ لمشـرفى الترǽȃـة : عادل حسن غنǽم نجوان/ دȞتوره: Ǽحث) *(

Ȟلǽة الترǽȃة الرȄاضǽة للبنات  –سنوات Ǽأندǽة محافظة الإسȞندرȄة  6:  4الحرǽȞة للأطفال من 
  . 2005جامعة الإسȞندرȄة  –
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
 

تساعد الطفل على النمو السلǻم  -1
  : ام Ǻالآتى عن طرȖȂ الاهتم

أن تعمـــــــــــل علـــــــــــى تنمǻـــــــــــة  -2
المهـــارات الحرǻȜـــة عنـــد الطفـــل 

  . عن طرȖȂ اللعب 
  

تســــاعد الطفــــل علــــى اكتســــاب  -3
عــــادات ســــلوǻȜة ســــلǻمة مــــن 

  . النظام والطاعة 
  

. الاهتمـــــــام Ǻالصـــــــحة العامـــــــة  -
  

تشــǺع میــول الطفــل للموســǻقى  -4
عـــن طرȂـــȖ الـــرقص الإǻقـــاعى 

  . والألعاب الموسǻقǻة 

ــــل للتمثیــــل  -5 ــــول الطف تشــــǺع می
  . والتخیل الحرȜى 

  

  . تكسب الطفل المقدرة على التفȜیر السلǻم  -6

ـــــــــة  - ǻـــــــــدورة الدمو . تنشـــــــــȊǻ ال
  

. تنمǻــــــــة التوافــــــــȖ العضــــــــلى  -
  

. تنمǻة العضلات الكبیرة والصغیرة -
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
4–6 

  :لحرȜـــــــــــــــــــى الأســــــــــــــــــاس ا -1
   

: الأســــــــــــــــــاس النفســــــــــــــــــى  -2
  

ــــة الحرȜــــة  - ــــالترȜیز علــــى طبǻع Ǻ
  :  من حیث 

: الأســاس الاجتمــاعى والثقــافى  -3
  

: الأســـــــــــــــــاس الفلســـــــــــــــــفى  -4
  

القـدرات  –المضـمون  –الشـȜل (  -
النــواحى  –الإمȜانــات الحرǻȜــة –

  .)الفسیولوجǻة للطفل 

ǺـالترȜیز علـى النمـو الحرȜـى مــن  -
داد وقـــدرة الطفــــل حیـــث اســـتهع

  . على التعلم 
  

مثـــــل وضـــــع الأســـــس الســـــلǻمة  -
للتفاعـــــــل الاجتمـــــــاعى وȁـــــــث 

  . السرور فى نفوس الأطفال 

ــة  - ǻȁاشــر للترǺشــمل الهــدف المǻو
ول إلــــى الحرǻȜــــة وهــــو الوصــــ

اللǻاقـــــة الحرǻȜـــــة مـــــن حیـــــث 
ــــȖ  –الســــرعة (  –القــــوة والتواف

  ) . الإتزان –الرشاقة 
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

أن Ȝǻــون حاصــلاً علــى مؤهــل عــالى  -1
  .  وǻفضل الترǻȁة الرȂاضǻة 

ـــــــــــة  -2 ǻȁـــــــــــداف التر . ملمـــــــــــاً Ǻأه
  

ـــع Ǻالنضـــج الاجتمـــاعى  -5 . أن یتمت
  

ملمـــــــــاً ȜǺافـــــــــة جوانـــــــــب النمـــــــــو  -3
 –العقلـــــــى –المعرفـــــــى –الحرȜـــــــى( 

لدȎ ) اللغوȎ  –الانفعالى –الاجتماعى
.  مرحلة ما قبل المدرسةالأطفال فى 

ـــــــرات فنǻـــــــة للتعامـــــــل لد -4 ǻـــــــه خب
  .مع الأطفال

  

. لدǻــــه الــــوعى والثقافــــة الصـــــحǻة  -6
  

ــــة المجتمــــع وفلســــفته  -7 . ملمــــاً بثقاف
  

أن Ȝǻــون لدǻــه الفهــم العمیــȖ لطبǻعــة  -
  . هذه المرحلة السنǻة 

ǽȞـــــة التوصـــــیف الـــــوظǽفى والقـــــانونى لمشـــــرفى الترǽȃـــــة الحر  :المحـــــور الثـــــانى
  .سنوات 6:  4للأطفال من 
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 


لتــــــزام Ǻــــــالقوانین واللــــــوائح الا  -1
 ȎالنادǺ الخاصة  .  

ـــــــدر الاحتǻاجـــــــات الفعلǻـــــــة  -2 ǻق
ــــــــة والأدوات  ǻȜللأنشــــــــطة الحر

  .  والاجهزة والخامات 
  

الإشـراف علــى صــǻانة الملاعــب  -3
ــــزة المخصصــــة  والأدوات والأجه

 ȉللنشا .  

ــــــــة الخاصــــــــة  -4 ــــــــرح الموازن ǻقت
ـــل ـــة قب ǻȜالأنشـــطة الحرǺ  ـــة ǻبدا

  الموسم الرȂاضى
  

اكتشاف وتنمǻة القدرات للأطفال  -5
  . المǺعین 

یرفع تقـارȂر شـهرȂة للمسـئولین  -6
 ȎالنادǺ .  

  

الشـــــروȉ الفنǻـــــة لهـــــذه وضـــــع  -
  الاحتǻاجات 
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 
 

ـــــــة المســـــــتندات  -7 ـــــــاȜǺ ȋاف الاحتف
والوثـــــــــائǺ Ȗأنشـــــــــطة الترǻȁـــــــــة 

   .الحرȜیــة

. عǻم علاقاته Ǻأولǻاء الأمور تد -8
  

الإطــلاع علــى الجدیــد فــى مجــال  -9
  . عمله 

ــــة لتنظــــǻم  -10 ǻوضــــع قواعــــد قانون
العمـــــل Ǻمهنـــــة مشـــــرف الترǻȁـــــة 

  . الحرǻȜة Ǻالأندǻة 
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الشــروȋ التــى یجــب توافرهــا فــى القــائمین Ǽعملǽــة تقیــǽم الآداء  :المحــور الثالــث
الإدارȐ لمشـــرفى الترǽȃـــة الحرǽȞـــة والشـــروȋ الواجـــب مراعاتهـــا 

   .عند اختǽار أسلوب التقیǽم
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


عــــاییر تقیــــǻم الأداء الإلمــــام Ǻم -1
 Ȏالإدار .  

معرفتـــه بواجǺـــات والمســـئولǻات  -2
  .   الخاصة ȜǺل وظǻفة 

  

الخبــرة والمعرفــة ȜǺافــة عناصــر  -3
  .  التقیǻم 

ــى التعامــل واســتǻعاب  -4 ــدرة عل الق
Ȝــم المعلومــات الخاصــة بتقیــǻم 

 Ȏالأداء الإدار .  
  

القــــدرة علــــى الحــــوار والتفــــاهم  -7
  . والإقناع 

ـــى دورات تدرȂبǻـــة حا -8 صـــلین عل
 Ȏم للأداء الإدارǻفى التقی .  

  

معرفــــــة معــــــاییر تقیــــــǻم الأداء  -5
  . لمشرفى الترǻȁة الحرǻȜة 

ـــة Ǻأهـــداف أداء مشـــرفى  -6 المعرف
  . الترǻȁة الحرǻȜة 
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
 


تحدیــــد مســــتوȎ معــــین یجــــب  -1
  .  الوصول إلǻه 

مراعــاة النظــام الموضــوع لتقیــǻم  -2
ـــــــــة  أداء المســـــــــتوǻات المختلف

  .    من الوظائف 
  

الترȜیــــز علــــى نتــــائج الأعمــــال  -3
  .   Ǻصفة الشمول 

التعرف على مȜونات Ȝل عنصر  -4
  . من عناصر الوظǻفة 

  

ــى ا -7 ــوظǻفى الترȜیــز عل لســلوك ال
  .  للمشرف 

التعرف على الواجǺات الرئǻسـǻة  -8
لمشرفى الترǻȁة الحرǻȜة والهدف 

  .  من وظǻفته 
  

تحدیــــــــــــد مســـــــــــــتوǻات الأداء  -5
  .  المختلفة

الترȜیــز علــى شخصــǻة مشــرفى  -6
  .  الترǻȁة الحرǻȜة 
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 
4–6

  .طرȂقـــــــــــــــــــــة التقـــــــــــــــــــــدیر  -1
  

ــــــــــــــــــــة  -2 ــــــــــــــــــــة المقارن   .طرȂق
  

. Ǻاســـتخدام مجموعـــة المقـــایǻس  -
  

3-  Ȏــــــار Ǻــــــع الإج Ȃقــــــة التوزȂطر.  
  

القـــــــــوائم (طرȂقـــــــــة القـــــــــوائم  -4
  ).المرجحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

5-  ȎــــــــــــارǺــــــــــــار الإجǻقــــــــــــة الاختȂطر.  
  

  :أســـــــــالیب التقیـــــــــǻم التقلیدǻـــــــــة : أولاً 
  

  :حدد هذه الأسالیب حسب طبǻعة الآداء فى الآتى تت

ترتیـــــــــب المرؤوســـــــــین وفقــــــــــاً  -
  . لمستوǻاتهم

  

ـــــــوǻم الأداء  - ـــــــرئǻس تق ـــــــوزع ال ی
إعطــــاء عǺـــــارات تصــــف أنـــــواع  -  . للمجموعة وفقاً لنسب مئوǻة 

ومستوǻات السلوك فى مجـال العمـل 
Ȝمة معینةوǻارة لها وزن أو قǺل ع  
  

مجموعة من الوظائف ǻقوم المحȜم فیها Ǻاختǻار أرȁع  عن طرȖȂ نموذج خاص لكل -
عǺارات عǺارتین إیجابیتین وعǺارتین سلبیتین ثم یختار الرئǻس أو المحȜم عǺارتین 

  .من الأرȁعة هما الأكثر قرȁاً لوصف الأداء الإدارȎ للمرؤوسین

أسالیب تقیǽم الآداء الإدارȐ التقلیدȐ والحدیث لمشـرفى الترǽȃـة  :المحور الراǺع
  . سنوات Ǽالأندǽة 6:  4الحرǽȞة للأطفال من 
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


  .طرȂقــــة المراجعـــــة المیدانǻـــــة  -6
  

  .طرȂقــــــــة المثــــــــال المفتــــــــوح  -7
  

عـــن طرȂــــȖ مقـــاǺلات مــــن أحــــد  -
المســئولین مــن إدارة الأفــراد مــع 
 ȖـȂتنصیب الاستفسارات عن طر
Ȝافـــــــة المعلومـــــــات الخاصـــــــة 
ـــث  Ǻالمرؤوســـین لـــدیهم مـــن حی

  . ǻȜفǻة الأداء ومستوȎ الأداء 

ــــــــــــة التقــــــــــــوǻم الجمــــــــــــاعى  -8 . طرȂق
  

ــــــــــاǺع أولاً  ــــــــــǻم التقلیدǻــــــــــة : ت   :أســــــــــالیب التقی
  

-  Ȗل ما یتعلȜ ة مقال یتضمنǺتاȜǺ
  . ȜǺل مرؤوس 

  

یتم تقوǻم الأداء للمرؤوسـین مـن الرؤسـاء الملمـین Ǻعملهـم علـى أن Ȝǻـون  -
  . الرئǻس المǺاشر أحدهم لشرح معاییر تقیǻم الأداء المستند علیها 
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 
4–6

  .أســـــــــلوب التوزȂـــــــــع المتـــــــــوازن  -1
  

2-  Ȏـــــــــار Ǻـــــــــار الإج ǻأســـــــــلوب الاخت.  
  

قǻــــــام الــــــرئǻس بترتیــــــب مرءوســــــǻه  -
ــى مجموعــة مســتوǻات  ــوزȂعهم عل وت

  . العمل 

  .طرȂقـــــــــــــة الأحــــــــــــــداث الهامــــــــــــــة  -5
  

ـــــــاً  ǻـــــــة : ثان ـــــــǻم الحدیث   :أســـــــالیب التقی
  

  :تتحدد هذه الأسالیب حسب طبǻعة الآداء فى الآتى 

تقیــــǻم المرؤوســـــین Ǻالإیجـــــاب علـــــى  -
مجموعــة مــن الأســئلة ǺالإجاǺــة بــنعم 
ــــارة  Ǻــــلا وتعطــــى درجــــة لكــــل ع Ǻ أو
ــــة أخــــرȎ دون معرفــــة  بواســــطة جه

  ).لتجنب التحیز(الرئǻس 
  

ǻحتـوȎ علـى نقـاȉ الضـعف  عن طرȖȂ إعداد سـجل لكـل مـرؤوس -
  . بدلاً من التقوǻم الشخصى . والقوة Ǻالوقائع الموضوعǻة 
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


  .طرȂقــــــــــــة الوقــــــــــــائع الحرجــــــــــــة  -4
  

ـــــــــــائج  -5 ـــــــــــوǻم Ǻالنت ـــــــــــة التق   .طرȂق
  

ǻع الوقائع الحرجة السلبǻة بتسجیل جم -
ــث Ȝǻــون  ــى ســجلات حی ــة ف ǻوالإیجاب

  . النشاȉ لفترة طوȂلة

ــــــــاǺع ثانǻــــــــاً    :أســــــــالیب التقیــــــــǻم الحدیثــــــــة : ت
  

  :تتم هذه الطرȂقة من خلال الآتى 
  

ــــــــــــة  -أ ــــــــــــات الوظǻف Ǻــــــــــــد واج . تحدی
  

وضع الأهـداف المتفقـة مـع طبǻعـة  -ب
  . العمل

ــــــــــة  -ج ــــــــــل مرحل Ȝ ــــــــــد ــــــــــǻم Ǻع . تقی
  

  . تقیǻم النتائج المرتǺطة Ǻالأهداف -د
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
4–

  :المعـــــــــــــــــــــــاییر العامـــــــــــــــــــــــة  -1
  

: اســــــــــــــــــــــتمرارȂة العمــــــــــــــــــــــل  -2
  

مـــدȎ اســـتطاعة المشـــرف Ǻمراعـــاة  -
  . حالة المشرف الصحǻة والذهنǻة

: التقــدیر الوصـــفى والرقمــى Ȝǻـــون  -
  ) . ضعیف  –متوسȊ  –جید ( 

  
  ). ضعیف–متوسȊ –جید (ثلاثى  -
  

-  Ȏتـأثیر ذلـك علـى الأداء الإدار Ȏمد
  .  

-  Ȏنطــــــــــــاق العمــــــــــــل المـــــــــــــؤد .
  

  .طǺقــــــــاً للعمــــــــل Ȝمــــــــاً ونوعــــــــاً  -
  

تقید القǻاس Ǻالعمل وعـدد السـاعات  -
 .  

تمرارȂة تقاس الكفاءة على مـدȎ اسـ -
  . العمل 

  

  :مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوǻات الأداء  -3
  

ــاز(رȁــاعى  -  –متوســȊ  –جیــد  –ممت
  ) . ضعیف 

متوســȊ  –جیـد  –ممتـاز ( خماسـى  -  
  ) . ضعیف جداً  –ضعیف  –

  
  100: 90قــــــدیرات رقمǻــــــة مــــــن ت -

 50من جیـد، 90 –70ممتاز، من 
ضعیف  50متوسȊ، أقل من 70 –

ـــــة  :الخـــــامسالمحـــــور  ǽȞـــــة الحرǽȃلمشـــــرفى التر Ȑفـــــاءة الآداء الإدارȞ ـــــاسǽق
  سنوات Ǽالأندǽة  Ǽ4  :6الأندǽة للأطفال من 
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


حـــالات خاصــــة یــــتم فیهــــا تقیــــǻم  -4
  : المشرفین حسب الآتى 

  : حالات ǻمتنع فیها تقیǻم الأداء -5
  
  

لا یجـــــوز إعطـــــاء تقـــــدیر ممتـــــاز  -
  : أو جید للعمل التالى 

ـــتم Ǻصـــفة - ـــǻم ت ـــة التقی ǻـــة  عمل Ȃدور
  . ومنتظمة 

  

  .تخلـــــــف عــــــــن دورات التــــــــدرȂب  -
  

وقع علǻه جزاء ǺعقوǺـة خصـم لمـدة  -
  .   تزȂد عن عشرة أǻام 

. عـــدم النجــــاح فـــى دورة التــــدرȂب  -
  

التوقــــف عــــن العمــــل لمــــدة تزȂـــــد  -
  . یوم  15عن 

اجـازة مرضـǻة  –الوقف عـن العمـل  -
ــة  الإǻفــاد  –اجــازة خاصــة  –طوȂل

وجـــود  –العمـــل تعطـــل  –للخــارج 
  . أخطاء إدارȂة جسǻمة 

  :الإطــــــــــار الزمنــــــــــى للقǻــــــــــاس  -6
  

  . الاستثناء عند حدوث الأزمات  -
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


  :المســـئول عـــن وضـــع التقـــارȂر  -7
  

  :الانتهاء من ȜتاǺة التقارȂر Ǻعد -8
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئǽس المǼاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  - . ال
  

. الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئǽس الأعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  -
  

. لجنـــــــــــــــــــة شــــــــــــــــــــئون العــــــــــــــــــــاملین  -
  

ـــــارȄخ  15الإعـــــلان Ǽعـــــد  - ـــــوم مـــــن ت ی
  . الاعتماد 

یومــــاً مــــن تــــارȄخ  20ظلم خــــلال الــــت -
  . علمه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  - Ȅــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التقر ǽنهائ .
  

ـــــــــــــتظلم  - ـــــــــــــدة ال ـــــــــــــاء م ـــــــــــــد انته . عن
  

. ظلم البـــــــــــــــــــــــــت فـــــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــــــــت -
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 
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 

هى العملǻة الإدارȂة التى تتضمن عـدد 
مــن الوظــائف والأنشــطة التــى تمــارس 
Ǻغــرض إدارة العنصــر الǺشــرǺ ȎطرȂقــة 
فعالــــة وإیجابǻــــة Ǻمــــا ǻحقــــȖ أهــــداف 

  .المؤسسة ومصلحة المجتمع

أو هى إدارة Ȝافة المجالات التـى تحȜـم 
 Ȏـأفراد القــوǺ العاملــة  علاقـة المؤسســة

بها والمحافظة على قوة عمـل مناسـǺة 
ــــة  ǻــــة عال ǻإنتاج Ȗــــ ــــا نوعــــاً لتحقی Ȝم

  .للمؤسسة

  تتضمـن الآتــى
  

ـــȖ مـــع خـــدمات  ـــȖ التواف أو هـــى تحقی
ــون قــوة العمــل بهــا  ــذین Ȝǻون الǺشــر ال

  .Ȝǻفل تحقیȖ أهداف المؤسسة

یـــــــــــــــــذȜر بجـــــــــــــــــورز ومـــــــــــــــــارز 
Pigors & Myers 2000  أنهــاǺ

عǺارة عن نظام ǻحـدد أسـالیب وتنظـǻم "
ومعامـــل الأفـــراد والجماعـــات المنظمـــة 
ــــى  ــــاتهم حت ــــل لامȜان للاســــتخدام الأمث

 "ǻمȜن تحقیȖ أهداف المؤسسة
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

هـى فـن الحصـول علـى القـوȎ العاملــة 
المتخصصــة وتنمیتهــا والحفــاȋ علیهــا 
ǺطرȂقـــــة تحقـــــȖ أهـــــداف المؤسســـــة 

  .ووظائفها Ǻأقصى Ȝفاءة ممȜنة

ــــة الرȂاضــــǻة هــــى ممارســــة  ǻȁــــى التر ف
 ȊǻالتخطǺ ة التى تختصȂات الإدارǻالعمل
والتنظـــــǻم المـــــواد الǺشـــــرȂة للمؤسســـــة 

ــــــــار  ǻب  –للاختȂــــــــدر والحــــــــوافز  –الت
ـــل  ـــادة والعم ǻة والاتصـــال والقȜوالمشـــار
ــــȖ أهــــداف المؤسســــة  الجمــــاعى لتحقی

ـــة الرȂاضـــǻة ال ـــة(مختلف ǻاتحـــادات  –أند
  )مراكز شǺاب–رȂاضǻة

  

  تتضمـن الآتــى
  

تخطȊǻ وتنظǻم وتوجǻه ورقاǺة العنصر الǺشرȎ فى المؤسسـة Ǻمـا "أو هى 
راتهم وتهیئـة یتضمن اجتذاب أكفأ العناصر الǺشرȂة وتنمǻـة قـدراتهم ومهـا

  ".الظروف المحǻطة لتحقیȖ أهداف المؤسسة

قواعد والأسالیب الخاصة بتنظǻم مجموعة من ال"Ǻأنها  Spalesوǻشیر   
ومعاملــة العـــاملین Ǻمــا ǻحقـــȜ Ȗفـــاءة الحصــول علـــى أكبــر قـــدر مـــن 

  ".إمȜاناتهم وطاقاتهم وقدراتهم لتحقیȖ أهداف المؤسسة
 

٩٣

o b e i k a n d l . c o m



  94



ــى  -1 التوســع والتطــور الصــناعى أدȎ إل
  ).العمالة(Ȝبر حجم الموارد الǺشرȂة 

  .المحافظة على الموارد الǺشرȂـة -7
  

  تتضمـن الآتــى
  

  أهمǻة إدارة الموارد الǺشرȂة

ارتفاع مستوǻات التعلǻم وزȂادة فرص  -2
Ȏإلـى تغیـر خصــائص  الثقافـة للعـاملین أد

  )القوȎ العاملة(الموارد الǺشرȂة

الأجـور (ارتفاع تكلفة العمل الإنسانى  -3
  .)تعد نسǺة عالǻة من تكالیف الإنتاج

ــــدخل الحȜــــومى بواســــطة إصــــدار  -4 الت
ـــــــى  ـــــــاملین ف التشـــــــرȂعات الخاصـــــــة Ǻالع

  ).خاص –عام (المؤسسات المختلفة 

  

زȂــادة أهمǻـــة النقاǺـــات المهنǻـــة التـــى  -6
  .مقیدین بهاتدافع على حقوق ال

  .تنشȊǻ دافعǻة العاملین Ǻالمؤسسات -8

. رفع درجة ولاء العاملین Ǻالمؤسسات -9

  .التقیǻم الموضوعى لأداء العاملین -10

11-  Ȏحــل مشــاكل العــاملین علــى مســتو
  .العلمى والشخصى

  .تطوȂر سǻاسǻة الأفـراد -12

  .تنشȊǻ دافعǻة العاملین Ǻالمؤسسات -8

  تضـــــــخم المؤسســـــــات المختلفـــــــة  -5
  ).مجالات الأعمال المختلفة(
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 

وظǻفــة إدارȂــة مســتمرة تصــاحب الآداء 
ــــاǺع النتــــائج  ــــه وتت ــــى تقدم ــــى ف الفعل

  أول Ǻأول 

  هــى
  

  :وهناك نوعان من الأعمال هما

  :هناك نوعان من التقیǻم هما

ــلآداء -1 ــǻم المســتمر ل وȂهــدف : التقی
إلى متاǺعة على عملǻة التنفیذ وهو ما 

  ).المقاومة(ǻسمى Ǻالتقیǻم المانع 

التقیǻم Ǻعد انتهاء التنفیذ للإصلاح  -2
  )التقیǻم العلاجى(للمستقبل وǻسمى 

الأعمال التى تقیǻم من حیـث الكـم  -1
  ).شیئاً مادǻاً ملموساً (

ــى الجهــد  -2 ــى تعتمــد عل الأعمــال الت
  .الذهـنى

مثل أعمال التخطȊǻ والǺحوث والتنظǻم 
اǺة وإصدار القرارات فـى والإشراف والرق

المجــــالات المختلفــــة ومنهــــا الترǻȁـــــة 
  .الرȂاضیـة

ǻصـــعب هنــــا وضــــع معــــاییر واضــــحة 
وتعتمــــــد علــــــى التقــــــدیر  –ومحـــــددة 

  .الشخصى للتقیǻم

٩٥
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
 

  

  .تحدید الأهــداف -1

ȖــȂعـن طر  
  

  

  .قǻاس الآداء الفعلــى -2

  

المقارنـــــة بـــــین مســـــتوǻات الآداء  -3
  . الفعلى والمستوǻات

  

  .القǻام Ǻالإجراءات التصحǻحǻة -4

 

  

  تحدید المستوǻات وأهداف الوظǻفة -1

ȖــȂعـن طر  
  

  

  :التسجیل الرسمى للآداء -3
آداء فــــــاق : (مســــــتوȎ الآداء هــــــو -

 –توقعــــات تــــم تحقǻقهــــا  –التوقعــــات 
 Ȗآداء مقبــول  –إنجــازات لــم تتحقــ– 

  )آداء غیر مقبول

  

وضـع : (التقیǻم المسـتثمر وǻشـمل -2
تســـجیل  –الأهـــداف  أســـس لمســـاءلة 

مȜافـــــــأة  –تصـــــــحǻح الآداء  –الآداء 
  ).الآداء الممیز

ـــǻم الأداء عـــن اســـت تحلیـــل -4 مارات تقی
طرȂـــــــȖ تحدیـــــــد الأهـــــــداف والانجـــــــازات 

  توقعة ومقارنتها ǺالنتائجالمطلوǺة والم
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 


  

  .یرتȊǺ تقیǻم الأداء Ǻالأهداف -1

  

  هــــى
  

  

ــــت  -5 ــــى الوق أن Ȝǻــــون اقتصــــادǻاً ف
  .والجهـد

  .أن Ȝǻون شامــلاً  -2

  .أن Ȝǻون مستمــراً  -3

  .یبنى على أساس علمـى -4

عملǻة التقیǻم مشارȜة تعاونǻة بین  -6
  الأطراف المعنǻة بذلك 



  

  هــــى
  

  الألمام Ǻالوظائف التى تتم تقیǻمها -1

أن تتــــوافر الخبــــرة والمعرفــــة فــــى  -2
  .إتقان عملǻة التقیǻم
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 

1-  Ȏه والإرشاد الإدارǻالتوج.  

  

Frank. J. 1993 
  

المــوارد  –تخطــȊǻ القــوȎ العاملــة  -8
  .الǺشرȂـة

  

  هــى
  

  .أهداف الǺحث العلمـى -2

  . أهداف إدارȂـــة -3

ـــــراد ( ـــــاǻȜ–  ȉفǻـــــة آداء الأف تفهـــــم نق
ســهولة الحȜــم علــى  –ة الضــعف والقــو 

  ).طرȂقة الأخصائى الرȂاضى

  .Ȝفایــة الآداء الوظǻفــى -4

  .تحدید الأجر حسب صعوǺة العمل -5

تحدیـــــــد المعـــــــارف والمعلومـــــــات  -6
  .لشغل الوظǻفة

وضـــــــــع الشـــــــــخص المناســـــــــب  -7
  .فى المȜان المناسب

  .تقوǻم سǻاسـة الاختیـار -9

تقـــوǻم سǻاســـة التعیـــین والنقـــل  -10
  .لنقل الإدارȎ وا

  .تطوȂر خطة التدرȂب -11

  .تقوǻم سǻاسة الأجور والحوافز -12

تخطȊǻ سǻاسـات وȁـرامج الترقǻـة  -13
  .والمسار الوظǻفى

Ȝشـــــف القصـــــور فـــــى مهـــــارات  -14
  .الاتصـال

مسـاعد المرؤســین علــى التعــرف  -15
  .على نقاȉ الضعف والقوة
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

  المقــیǻم) 2(  رد الǺشرȂةإدارة الموا) 1(

  

  هـمــــا
  

  ǻقوم Ǻه أحد الأطراف التالǻة   تعمـل علــى

  .دورها فى وضع نظام تقیǻم الأداء -

  .توفیر نماذج التقیǻم -

  .متاǺعة عملǻة التقیǻم مع الرؤساء -

تجمǻــــع نمــــاذج التقیــــǻم وترجمتهــــا  -
  .إلى التقدیرات

ــائج التقیــǻم ورȁطهــا بــنظم  - تحلیــل نت
 –المــوارد الǺشـــرȂة الأخـــرȜ ،Ȏـــالأجور 

  . التدرȂب –الحوافز 

رفـــع توصـــǻات لـــلإدارة العلǻـــا عـــن  -
  .نتائج التقیǻم

  .متاǺعة نتائج التقیǻم -

  .الرئǻس المǺاشـر -1

  .قǻام المرؤوسین بتقیǻم الرؤساء -2

  

  قǻام الزملاء بتقیǻم Ǻعضهم الǺعض-3

لجنـــــــة مـــــــن الرؤســـــــاء بتقیـــــــǻم  -4
  .المرؤوسین
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 

  مساعدة العاملین وتنمǻة قدراتهم -8  .إعداد سǻاسة جدیدة للترقǻة -1

  

  هــى
  

ــار والتعیــین  -2 ǻاســة الاختǻترشــید س
  . الناجحة

  .الǺحث على ما هو جدید -9

العمـــــــــــل تحســـــــــــین علاقـــــــــــات  -3
  .فى المؤسسة

  .إعداد سǻاسة جدیدة للرقاǺة -4

  .احترام العمل وقواعـده -5

تحدیــــــــــد الأشــــــــــخاص الــــــــــذین  -6
  . لا ǻصلحون للعمل

التعــــرف علـــــى عدالــــة الرؤســـــاء  -7
  .فى الحȜم

التعرف على النتائج والإنجازات   -10

  .المرشد للإدارة العلیـا -11

  .تحدید المȜافآت الإدارȂة -12

  .تخطȊǻ الموارد الǺشرȂـة -13

ǻمــــد العــــاملین Ǻصــــورة منظمــــة  -14
  .Ǻالمعلومات المختلفة
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

Ȝمǻــة : إنتاجǻــة الأداء الفنــى مثــل -1
  .وجود الإنتاج ودرجة السرعة والدقة

ــــــاءة الأداء  -3 التوقعــــــات Ǻشــــــأن Ȝف
  .فى المستقبل

  

  تقسم إلى ثلاث مجالات
  

  هــى

 –المǺـــادأة : ســـمات الســـلوك مثـــل -2
  .الالتزام –الحماس  –التعاون 

  علاقـة الرقابـة Ǻالتقــیǻم والتقوȂـم 

  التقـیǻم جزء من عملیـة الرقابـة
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 


  ).المستوǻات(المعاییر الرقابǻة  -1

6- Ȋǻوإعادة التخط Ȋǻالتخط.  

  

  هــى
  

  .قیـاس الأداء -2

  .نتائـــج -3

  .تطوȂـر وتعدیـل وتحسـین -4

  .نصـل إلى عملیـة التقوȂـم -5

  .التنظǻم وإعادة التنظǻم -7

  ).فیذتوجǻه وتن(تشغیل النظام  -8

  . تقرȂـر الرقابـة -9

الرقاǺــــة Ǻالملاحظــــات وتصــــحǻح  -10
  .أخطاء التشغیل

  .تقـیǻم الأداء -11

١٠٢
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 

20032001 
1997

  الطرȂقة التقلیدǻة: أولاً 

  

  هــى
  

  طرق أخرȎ : ثالثاً   الطرق الحدیثـة: ثانǻاً 
  )2007(محمد الصرفى 

  طرȂقـــــــــــة المیـــــــــــزان -1
  . أو الدرجات

  .طرȂقة الترتیب العام -2

طرȂقـــة مقارنــــة أزواج  -3
  .من العاملین

  .طرȂقة القوائـم -4

ـــــــــــع  -5 Ȃـــــــــــة التوز طرȂق
 ȎارǺالإج.  

ــــــــــار  -1 ǻــــــــــة الاخت طرȂق
 ȎارǺالإج.  

ث طرȂقــــــــــة الأحــــــــــدا -2
  ).الجوهرȂـة(الحرجة 

طرȂقـــــــــــة التقــــــــــــدیر  -3
  .المȜتوب

طرȂقـــــــــــــــــــــــــة الإدارة  -4
  .Ǻالأهداف

  .المقایǻس المختلطـة -1

طرȂقة الفواصـل Ǻادǻـة  -2
 Ȏالتساو.  

  مقارنة الفرد Ǻفرد دال-3

طرȂقــــــــــــــة الترتیـــــــــــــــب  -4
 Ȏانى(التصورǻاس البǻالمق(  

  طرȂقة الأحداث المیدانى-5

  طرȂقة التقدیر الجماعى-6

  طرȂقة التقدیر الجماعى -7

  .طرȂقة مراكز التقوǻم -8
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  طرȂقة الترتیب العـام -2  طرȂقة المیزان أو الدرجـات -1

  

  هــى
  

  

  هــى
  

  .وعاً أهم الطرق وأسهلها وأكثرها شی -

Ȝــــل صــــفة أو عامــــل مــــن عوامــــل  -
التقیǻم ǻحمل قǻماً أو وزناً متساوǻاً مع 

ثم ما یلǻه الأمـر الـذǺ–  Ȏقǻة العوامل 
لا ǻظهر أهم هذه العوامل ثـم یلǻـه مـن 

  .الأهمǻة ثم أقلها أهمǻة
  

  عیوȁهـا
  

  .لا تعطى للتقیǻم درجات دقǻقـة -

ــدم - الطــرق وأǺســطها وتعتمــد  مــن أق
علــى مقارنــة الموظــف ȜǺــل المــوظفین 

  .الآخرȂن

ــــب  - ــــǻم إلــــى قائمــــة یرت ینتهــــى المق
ــاً تنازلǻــاً مــن الأحســن  Ǻه ترتیǻمرؤوســ

  .إلى الأسوأ
  

  

  عیوȁهـا
  

لا تعطــــى صـــــورة دقǻقـــــة ومحـــــددة  -
  .عن أداء العاملین

ــــر ســــوء الإدارة  - ــــن تحیــــز لا تظه م
  وتقیǻم والتأهل والتأثر ǺمرȜز الوظǻفة

  

ـــرض أن الفـــروق بـــین المراتـــب  - تفت
ــة  –الثانǻــة  –الأولــى (المختلفــة  الثالث

  ).والأخیرة متساوǻة
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  طرȂقـة القوائـــم -4  طرȂقة مقارنة أزواج من العاملین -3

  

  هــى
  

  

  هــى
  

ǻقـوم المقـǻم Ǻمقارنــة Ȝـل فـرد عامــل  -
  .مع جمǻع الأفراد العاملین

تتمیز هذه الطرȂقة Ǻأنه إذا قام أكثر  -
ـــة ســـوف  ـــة المقارن ǻعملǺ مـــن شـــخص

  ǻصلون إلى نفس النتائج تقرǺȂاً 

  

  عیوȁهـا
  

  .فاعلیتها محدودة إلى حد Ȝبیر -

ـــى  - تســـتخدم فیهـــا قـــوائم تحتـــوȎ عل
جمل متنوعة تصنف مستوǻات مختلفة 

  .الأداء العاملین

ـــى  - یختـــار المشـــرف تلـــك الجمـــل الت
ǻعتمد أنها تصف أداء الفرد الذǻ Ȏقوم 

  .بتقیǻمه
  

  

  عیوȁهـا
  

  

ــــى تصــــلح لل - ــــد هــــو ف غــــرض الوحی
اختǻــار مــدȎ نجــاح سǻاســة الاختǻـــار 
  والتعیین فى اختǻار الشخص المناسب

  

-  ȉتفشــــل فـــــى الكشـــــف عـــــن أنمـــــا
ــــاج  ــــد تحت ــــى ق الســــلوك الســــلبǻة والت

  .إلى معالجة أو تصحǻح
  

عدم الدقة فـى التقیـǻم لاخـتلاف  -
  .صǻاغة العبـارات
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ǻستند هذا الأسلوب على ظاهرة 
  التوزȂع الطǺعى 

  تتمـیز Ǻالآتــى

5-  Ȏـع الإجبـارȂقـة التوزȂطر  

أن التوزȂـــع مســـتوȎ الكفـــاءة ǻأخـــذ  -
غالǺــاً شــȜل المنحنــى الطبǻعــى Ǻحیــث 
ـــون النســـǺة الكبـــرȎ مـــن العـــاملین  تك
مـــن ذو الكفـــاءة العادǻـــة والمتوســـطة 

ــــة  ــــا –والنســــǺة القلیل ــــن ذو الكف ءة م
  .المرتفعة أو الضعǻفة

  . سهـل الاستخــدام -

  .دراسة وتحلیل المرؤوسین -

  ǻحقȖ قدراً معقولاً من الموضوعǻة -

لا ǻســـتخدم إلا فـــى حـــالات الأعـــداد  -
  .الكبیرة

  .هذا الأسلوب محدود الاستعمال -

  

  عیوȁهـا
  

ـــواحى الضـــع - ف لا یوضـــح لـــلإدارة ن
والقصــور فــى أداء الموظــف لمحاولــة 

  .علاجها وتلافیها
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  )الجوهرȂة(طرȂقة الأحداث الحرجة -2
  

ـــــارات  - Ǻـــــن الع ـــــتم وضـــــع عـــــدد م ی
والعناصـر التـى تعبـر عـن آداء العامــل 
للعمل مع تقسǻمها إلى مجموعات تقǻم 

  .Ȝلاً منها أرȁع جمل

  

  هــى
  

  

1-  Ȏار الإجبــارǻقة الاختȂطر  
  

  

  هــى
  

ــــــثلان الصــــــفات  - ــــــا اثنــــــان تم منه
  .المرغوǺة

والاثنان الآخرتǻـان تمـثلان الصـفات  -
. غیـــــر المرغوǺـــــة فـــــى أداء العامــــــل

وȂتطلــب مــن المشــرف اختǻــار جملتــین 
  .من الأرȁع

یـتم  –التقیǻم للعǺارات المختارة عن  -
لظهـور  –احتساب قǻمة اختǻار الجمل 

  .نتیجة التقیǻم

القǻــام بتســجیل الأحــداث الجوهرȂـــة  -
  .التى قام بها العامل

أین لماذا حدث  –تحدید وقت ومتى  -
  .هذا التعرف

-  Ȏالتعرف من هذا علـى السـلوك الـذ
  .تم من العامل تجاه الحدث

  )ممیزاتهــا ( 

تعتمــد تطوȂرهــا علــى الواقــع وعلــى  -
الخبــرات الســاǺقة فــى اختǻــار الوقــائع 

  .المؤثرة فى الأداء

  تعطى للمشرف مقایǻس موضوعة -
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  مــن عیوȁهـــا
  

  

  ممــیزات الطرȂقـــة
  

تحقیȖ الموضوعǻة فى التقیǻم لعـدم  -
ǺمــدȎ أهمǻـــة الصـــفات معرفــة المقـــǻم 

  .المحدودة
  

إجǺـــــار المقـــــǻم علـــــى دراســـــة أداء  -
  .الموظف ǺشȜل جاد

  

  عیوȁهـــا
  

  .صعوǺة فهمها وتطبǻقها -

  

  )الجوهرȂة(طرȂقة الأحداث الحرجة -2
  

  

1-  Ȏار الإجبــارǻقة الاختȂطر  
  

ــــى  - عــــدم ضــــمان ســــرȂة الأوزان الت
  .تضعها الإدارة

  

ـــة  - ǻـــى مهـــارة عال ـــاج إل ـــاءة تحت وȜف
  .فى تحدید الثنائǻة

  

ضـرورة إنشــاء مقǻــاس مســتقل لكــل  -
  .نوعǻة من الوظائف

ملازمة المشرف للعـاملین Ǻاسـتمرار  -
  .ومراقبتهم

  

تشـــــــیر إلـــــــى معرفـــــــة الرؤســـــــاء  -
  .المشرفین
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ـــــȖ  –أســـــلوب مـــــنظم للتقـــــوǻم  - یتف
مرؤوســین علــى الأهــداف الرؤســاء وال

العامـــة والمجـــالات الرئǻســـǻة والنتـــائج 
  .التى تدخل فى مسئولیتها

لا یتطلـب اسـتخدام جـداول أو قـوائم  -
 Ȏة وسائل أخرǻمحددة أو أ.  

  

  طرȂقة الإدارة Ǻالأهـداف -4
  

  

  طرȂقة التقارȂـر المȜتوȁـة  -3
  

ترتــب فــى مجموعــات تحــت عنــاوȂن  -
أســǺاب  –فــة طبǻعــة تقیــǻم الوظǻ: مثــل

ــــة  –صــــفات العامــــل  –الســــلوك  ǻتنم
  .الحاجات المستقبلǻة

  

  )من ممیزاتهــا ( 

  .ǻقوم المشرف Ǻالملاحظة والتحلیل -

نتائج التقیǻم هنا ǻعتمد ǺشـȜل Ȝبیـر  -
ــر  ــدرة وجهــد المقــǻم أكث علــى مهــارة وق

  .من التقیǻم العقلى
  

حدید المعاییر التى تستخدم لقǻاس ت -
  .هدفالتقدم نحو ال

التقیǻم على ما تم إنجازه أو مـا یـتم  -
  .منهم

  

هــــذه الطرȂقـــــة تتضـــــمن خطـــــوتین  -
  :أساسیتین همـا

  

  .تحدیـد الأهـداف -1

  .مراجعـة الأداء -2
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  طرȂقة الإدارة Ǻالأهـداف -4تاǺع 
  

مشـرف المشارȜة الجماعǻـة بـین ال -1
  والمرؤوسین 

  

المقومــات الأساســǻة لــلإدارة Ǻالأهــداف 
  .وخاصة فى مجال التقیǻم الأداء

 

  

ــرد بنفســه أهــداف الإدارة  -2 ǻضــع الف
  .قصیرة الأجل مع رئǻسه

  
  

تحدید مجموعة من أنماȉ السـلوك  -3
  .الضرورȂة لأداء العمل أوالوظǻفة

  
  

  .استخدام نظام للقیــاس -4
  

  

ـــــــاȉ إعـــــــلام المر  -5 ؤوســـــــین Ǻالأنم
  السلوǻȜة المرغوǺة وǻȜفǻة ممارستها 

  
  

ــــف المرؤوســــین Ǻمســــتوǻات  -6 Ȃتعر
  .الأداء ومȜافأة النتائج الإیجابǻة

  

  )مزایـاهــا ( 

  تشجǻع الأفراد فى تحدید أهداف محددة-1
  

تعتبــــر مــــن الطــــرق الموضــــوعǻة  -2
  .المعتمدة على الأداء الفعلى

  طلوب منهمتعرȂف الأفراد Ǻما هو م -3

4-  Ȗوالتنســی Ȋǻــة التخطــǻتســهل عمل
  .فى الأهداف العامة للمؤسسة

 هـــى
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  طرȂقة الإدارة Ǻالأهـداف -4تاǺع 
  

1-  Ȏـــؤد ـــا ی ـــائج مم ـــى النت ـــد عل تعتم
  .إلى إهمال ǻȜفǻة تحقǻقها

  

هــداف المقومــات الأساســǻة لــلإدارة Ǻالأ
  .وخاصة فى مجال التقیǻم الأداء

 هـــى 

  )عیـوب هذه الطرȂقـة ( 

ــــــة مســــــتوȎ أداء  -2 صــــــعوǺة مقارن
الأفـــراد المختلفـــین لأن Ȝـــل فـــرد مقـــǻم 

  .وفقاً لتحقیȖ الأهداف المحددة
  

صعوǺة تطبǻقها فى الواقع العملى  -3
  :للأسǺاب التالیـة

ــــــة  - ǻــــــة عالȂتتطلــــــب مهــــــارات إدار
  .هـدافلتحدید الأ

  .مهارات صǻاغة الأهـداف -
  

لا ǻمȜـــن تحدیــــد الأهــــداف الفردǻــــة  -
  .لأنها تتم ǺفرȖȂ عمل

  

  .صعوǺة قǻاس الأهداف النوعیـة -

صــعوǺة تطبǻقهــا علــى المســتوǻات  -
  .الدنǻا من الإدارة
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
    

  هـدافطرȂقة الإدارة Ǻالأ -4تاǺع 
  

  .تحدید الأهداف التنظǻمǻة -1

  عملǻة تقیǻم الأداء 
  فى ضوء الإدارة Ǻالأهداف

 هـــى 

  .تحدید أهداف الأقســام -2

  :تحدید الأهـداف -3

  .بواسطة المشـرف -

  .اقتراح المرؤوس -

  .الموافقة على الأهـداف -4

  مراجعـة مؤقتـة -5

  .ئمـةاستǺعاد الأهداف غیر الملا  -

  .تعدیـل للأهـداف -

  .مراجعة نهائǻة للنتائـج -6
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 
  

  الطرق الأخـرȎ   طرȂقة الإدارة Ǻالأهداف  

ـــــــــــــــــــــــــــیز -1 Ȝالتر  
  

  والمستقبلى Ȗالأداء الساب  Ȋفق Ȗالأداء الساب  

  الهــــــــــــــــــــــــــــدف -2
  

  ةǻتحسین الأداء وتنم
  قدرات الفرد 

  محاسǺة الفـرد

ــــــــــــــــــــــــاییر  -3 المع
  لمســـــــــــــــــــــــــــتخدمة ا

  

  فةǻحقل أو وظǺ ع   خاصةǻعلى جم Ȗعامة تطب
  أنواع الوظائف 

درجـــــــة رضـــــــاء  -4
  الفـــــــــــــــرد عنهـــــــــــــــا 

  

 منخفضــة  عالیـــة  

  دور المـــــــرؤوس  -5
  

  المساعدة والنصح
  والإرشاد

  إصدار الحȜم والتقوǻم

  دور المـــــــرؤوس  -6
  

  مǻة فى التقوȜالمشار
  بهدف التعلم 

تبرȂر السلوك هو الدفاع 
  عن النفس 

معرفـــة المـــرؤوس  -7
  بنتیجــــــــــــة التقـــــــــــــوǻم 

  

  ًقاǺعرفها مسǻ   عرفها فهى سرعةǻ نادراً ما
  منخفضة 

  مســـــــــــــــــــاهمتها  -8
فـــى تطــــوȂر الــــرئǻس 
  والمـــــــــــــــــــــــــــــرؤوس 

  

 منخفضــة  عالیــة  

ــــــین  -9 التماســــــك ب
  الرئǻس والمرؤوس 

  سبب المناقشاتǺ Ȏقو
المستمرة وتǺادل وجهات 

  النظر 

  ضعیف 

  



 
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1- Ȋالمقیـاس المختلـ  

 هـــى 

للتغلب على Ǻعض مشȜلات مقǻـاس  -
 Ȏالترتیب الضرور.  

  Ǻادǻة التساوȎ  –طرȂقة التواصل  -2

اختǺـــار  –إنشـــاء مقǻـــاس التقـــوǻم  -
مجموعـة مـن الصـفات التـى تعبـر عـن 
جوانب سلوǻȜة معینة وإعطاء Ȝل منها 

 1(أو ) 10: 1(قǻمة Ȝمǻة تتراوح بین 
  )11:  1(أو ) 9: 

 هـــى 

یجب تحدید أǺعاد الأداء ذات العلاقة  -
Ǻارات Ǻالوظǻفة ثم ǻقوم Ǻصǻاغة عدة ع

ـــــد   –المتوســـــȊ  –تعȜـــــس الأداء الجی
الضــعیف ǺالنســǺة لكــل Ǻعــد مــن أǺعــاد 

  .الأداء

فــى بداǻــة المقǻــاس اعتǺــاره مقǻاســاً  -
  .موجهاً Ǻالصفات

أصــǺح الآن مطǺقــاً ǺعǺــارات تعȜــس  -
  .السلوك ولǻس الصفات

ǻســتخرج المتوســȊ الحســابى للقـــǻم  -
  .التى قدرها الخبراء لكل منها

لمقـــǻم تحدیـــد مـــا إذا Ȝانـــت یتـــولى ا -
  .الصفة متوفرة فى الفرد أولاً 

  )ممیزاتهـــا ( 

تكفل قدر أكبر من الدقـة فـى تحدیـد  -
الأوزان الكمǻـــة للصـــفات التـــى یتكـــون 

  .منها مقǻاس التقوȂـم
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  طرȂقة مقارنـة الفرد Ǻفرد دال -3

 هـــى 

بنفسـه ǻقوم المقǻم بإنشاء المقǻاس  -
مســتخدماً أفــراد ǻعــرف مســتوȎ أدائهــم 
ǺالنسǺة لكل عامل من عوامـل التقـوǻم 

  ...).مواعید العمل : (مثل

4-  ȎرȂاس الترتیب التصوǻمق
  "المقǻاس البǻانى"

أشــهر المقــایǻس التــى تســتند إلـــى  -
  .السمات فى إدارة الأداء

 هـــى 

  )مـن عیوȁهــا ( 

  .الاقتصاد لمعاییر موحدة للتقیǻم -

ع مجموعـة مـن السـمات ذات یـتم وضـ -
ȉاس النقاǻفة على مقǻالوظǺ العلاقة.  

تخصــــǻص الســــمات التــــى یراعــــى  -
المقــǻم أنهــا ضــرورȂة لتحقیــȖ النجــاح 

  .فى الوظǻفة
  

  )ممیزاتهـــا ( 

ǻضــمن خصــائص أو صــفات معینــة  -
  .یراد الحȜم علیها

ــدأ  - ــزان یب أمــام Ȝــل صــفة خــȊ أو می
  .Ǻالصفر وȂنتهى برقم نهایـة

  )عـیوȁهــا ( 

  .لا ǻمثل التقدیر الفعلـى -

  . ǻصعب ترجمة الكفاءة المتوقعة فى شȜل درجة -

- ȉة إلى أرقام أو نقاǻل التقدیرات الكمȂة تحوǺصعو.  
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  طرȂقـة التقدیـر الجماعـى -6  طرȂقـة الǺحـث المیدانـى -5
  

وȂتم التقیǻم عن طرȖȂ لجنة تتكـون  -
مــن عــدد مــن الأعضــاء Ȝǻــون أحــدهم 

  . الرئǻس المǺاشر للعامل
  

تعتمــد علــى المشــارȜة الفعالــة مــن  -
  .قبل إدارة الأفراد فى عملǻة القǻاس

  

تعتمــد علــى البǻانــات الشــفهǻة دون  -
استعمال نموذج أو التـأثیر علـى قـوائم 

  .محددة

یـــتم الحصـــول علـــى بǻانـــات أكثـــر  -
  .ǺالطرȂقة الشفهیـة

استخدام معاییر مماثلة للتقیǻم عنـد  -
  .القǻام بإجراء عدد Ȝبیر من المقاǺلات

  )عیوȁهــا ( 

  .مȜلفة وتستغرق وقتاً طوǻلاً  -

  )ممیـزاتهــا ( 

یتوقــف نجاحهــا علــى مهــارة وقــدرة  -
ـــــــراد  ـــــــل إدارة الأف ـــــــاءة ممث ـــــــى وȜف ف

  . استخلاص نتائج موضوعǻة
  

یـــتم اختǻـــار أحـــد أعضـــاء اللجنـــة  -
  .لǻعمل منسقاً لأعمالها

  )ممیـزاتهــا ( 

  .عمل تقیǻم رسمى ǺطرȂقة منظمة -

یتــǻح مجـــالاً للمناقشـــة بـــین رئـــǻس  -
  .المجموعة وأعضائها

ــة  - ǻس المجموعــة مــن رؤǻــ ǻمȜــن رئ
  .مجالات أخرȎ تم تجاهلها

ـــــــا  ǻحـــــــدد مجـــــــالات - ـــــــاج إلیه ǻحت
  .الموظفون إلى تحسین

  

ـــــداف  - ـــــدم قاعـــــدة لمناقشـــــة الأه ǻق
  .الحقǻقǻة المستقبلǻة
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  طرȂقة مراكـز التقوȂــم -8  التقوȂـم الذاتــى  -7
  

ǻســـمح للمـــرؤوس أن ǻمـــلأ نمـــوذج  -
  .التقوǻم عن نفسه

عـــة یتكـــون النمـــوذج مـــن بنـــود منو  -
تتضمن أداء المرؤوس عن فترة معینة 

 –الجـــــودة  –Ȝمǻـــــة النـــــاتج : (مثـــــل
  ..) وȁنود أخرȎ  –المواظǺة والتعاون 

  )ممـیـزاتهــا ( 

تنمǻة مهارات الاعتماد على الـنفس  -
Ȍقـǻوالثقة والضمیر ال.  

وǻحاول عـلاج أوجـه القصـور حتـى  -
ǻظهــــر Ȝإنســــان Ȝــــفء وفعــــال أمــــام 

  .الرئǻس ونفسه

مــد الإدارة فــى هــذه الطرȂقــة Ǻعــدها ت -
إلى مستقبل الموظف وتقومه فـى عـدة 

القــدرات التــى  –Ȝافــة المهــارات (أوجـه 
  ).تؤهل للتقدم والترقǻة

وتســــــتخدم فــــــى حالــــــة المــــــدیرȂن  -
 –والرؤساء لاكتشاف المتمیـزȂن منهـا 
  .والممȜن ترقیتهم إلى مناصب أعلى

تقـــوǻم الفـــرد : ǻقـــوم مرȜـــز التقـــوǻم -
مدȎ فتـرة زمنǻـة یـومین أو ثـلاث على 

ـــــه  ـــــارات (Ǻعیـــــداً عـــــن وظǻفت Ǻالاخت– 
ـــــــــف  –التمـــــــــارȂن   –تحلیـــــــــل المواق
  ).والاختǺارات النفسǻة –والمشȜلات 

مناســب لاختǻــار القǻــادات والترقǻـــة  -
  .للمناصب الأعلى
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  .تحدید هدف البرنامـج -1

  ة مراكز التقوȂـمطرȂق -8تابـع 
  

  .الحصول على دعم الإدارة -2

  .تحلیــل العمـل -3

  .تحدید الأǺعاد الضرورȂة للتقیǻم -4

  :تطور السǻاسات للحصول على -5

  .تصمǻم الأدوات والتسهیـلات -

  .تحدید إجراءات العمــل -

  .تصمǻم برنامـج تدرȂب المقـǻم -

  .تدرȂـب المقــǻم -6

  .ـیذ البرنامـجتنف -7

  .توفیر التغذیـة العȜسیـة -8

ـــــاییر  -9 ـــــاً لمع ـــــǻم المشـــــارك وفق تقی
  .النـجاح
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  :مشȜلة أنظمة التقـیǻم: أولاً 

  )تقسم هذه المشاكل إلى ( 
  

  مشاكل المدیرȂن القائمین Ǻالتقیǻم:ثانǻاً 

ـــǻم وعـــدم  -1 ـــاییر التقی ـــة مع عـــدم دق
  .ا على التعبیر عن الأداءقدرته

عدم وجود تعلǻمات سلǻمة وȜافǻـة  -2
  .فى أسلوب التقیǻم

ـــل -3 : عـــدم دقـــة درجـــات القǻـــاس مث
) متوسـȊ –جیـد  –جید جداً  –ممتاز (

  .من المتمیزȂن العاملین

ــــین إدارة  -4 ــــة ب عــــدم وضــــوح العلاق
الأفـــــــــــراد والمـــــــــــدیرȂن التنفیـــــــــــذیین 
ـــى  ـــا ف ـــل منه Ȝ ـــة وعـــدم وضـــوح وظǻف

  .ذا المجاله

مشـــاكل خاصـــة ǺالمـــدیرȂن أنفســـهم  -
  .فى عملǻة التقیǻم

  .عمل المدیر إلى التعمــǻم -

  عدم فهم معاییر التقــیǻم -

  .عدم فهم مقǻاس التقــیǻم -

- Ȋالتساهل والتشدد أو التوس.  

  .التحـیز الشخـصى -
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
 

د لتقیــǻم أداء اسـتخدام نمـوذج واحـ -1
  .Ȝل العاملین

  هـــى
  

  .الخوف من التقیǻم الواقعـى -6

Ǻعد معاییر التقیǻم عن ناتج العمل  -2
  .وأهدافـه

  .التساهل الزائد من المدیرȂـن -3

الإخــــراج الســــیىء لنمــــاذج تقیــــǻم  -4
  . الأداء

ــدة لاختǻــار  -5 عــدم وجــود أنظمــة جی
  .المدیرȂــن

  .ظلم للعاملینمحاǺاة لجان الت -7

عـــــدم اســـــتخدام نتـــــائج التقیـــــǻم  -8
  فى الاستخدامات المختلفة 

الشــــــك وعـــــــدم ثقـــــــة المـــــــدیرȂن  -9
  .فى النظام

١٢٠

o b e i k a n d l . c o m



  121
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  التـرقیـــة

  هـــى
  

  شـروȉ الترقیــة

  برمجـة الترقیــة

  :أسس الترقǻة تعتمد علـى

  .ةعلى أساس الكفـاء -1

  .على أساس الأقدمیـة -2

  هـــى
  

  .وجود وظǻفة شاغـرة -1

الترقǻـــــة إلـــــى الوظǻفـــــة الثالثـــــة  -2
  .المǺاشرة

ـــــة  -3 شـــــرȉ اســـــتǻفاء المـــــدة اللازم
  .للترقیـة

  .شروȉ الكفـاءة الوظǻفیـة -4

صـــدور قـــرار الترقǻـــة مـــن الجهـــة  -5
  . المختصة

  .عدم وجود مانــع -6
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 

  مǺادئ النقــل 
  :هـى

  النقــل
  

  عناصـر سǻاسـة النقـل

تحرك الموظف من عمل إلى آخر على 
  نفس المستوȎ التنظǻمى

ـــــة أعمـــــال  - دراســـــة ظـــــروف وطبǻع
  .المؤسسة

وجود نظام حǻȜم للرقاǺة على الأفراد  -
  .لمعرفة قدراتهـم

  .توضیـح أسبـاب النقــل -

دیــد أســس المفاضــلة فــى النقــل تح -
  ). الأقدمǻة أو الكفـاءة(

  .مراعـاة أثـر النقـل -

 –یجــب عـــدم الفصـــل بـــین الترقǻـــة  -
  . النقل والتعیین

  .وجود إجراءات متǺعة لعملǻة النقــل -

  

  .تحدیـد أسـس النقـل -

  تحدید المسئول عن النقل والموافقة-

  .معدل الأجر مماثل أم لا -
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 

  .زȂادة الإنتــاج -1

  التدرȂـب
  

نشــاȉ مخطــȊ لأحــداث تغیــرات فــى الفــرد أو الجماعــة مــن ناحǻــة  -
ــــدلات الأداء وطــــرق العمــــل  ــــرات والمهــــارات ومع ــــات والخب المعلوم

  .لجعل الفرد لائقاً للقǻام Ǻالعمل ȜǺفاءة –والسلوك والاتجاهات 

  أهمیـة التدرȂب

  .خفض معدل دورات العمالة -6

  .رفع معنوȂـات الأفـراد -2

  .تخفǻض حوادث العمـل -3

  .استمرارȂة التنظǻم واستقراره -4

  .الاقتصاد فى النفقـات -5

تـــــــــــوفیر القـــــــــــوة الاحتǻاطǻـــــــــــة  -7
  . من المؤسسة

  

  .خفض الإشــراف -8

التـــــــدرȂب الخـــــــاص Ǻالمشـــــــرفین  -9
  .لتقدم الإدارة

  

 
  العقاب وإنهاء الخدمـة

  

هو آخـر إجـراء تقـوم Ǻـه إدارة الأفـراد حǻـال الموظـف الـذȎ أثبتـت  -
عــــدم Ȝفاءتــــه ولــــم ǻعــــد أȎ وســــیلة  –تقــــارȂر الأداء الموضــــوعǻة 

  .لإصلاحه أو علاجه
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 

الأســـاس الـــذȎ ینســـب إلǻـــه الفـــرد  -
للحȜـــــم علǻـــــه أو هـــــى وǻقـــــارن Ǻـــــه 

المستوǻات التى ǻعتبر فیها الأداء جید 
  .أو مرضǻاً  –جداً 

  

  :المعاییر تؤȜد على جانبین هما
  

  :معǻار موضوعى ǻعبر عـن -1
  

  .المعرفـة Ǻالعمـل) أ  
  

  .Ȝمیـة الإنتـاج) ب
  

  .جـودة الإنتـاج) ج
  

معǻار سـلوȜى Ȝǻشـف عـن صـفات  -2
  :الفرد الشخصǻة وȂتمثل فى

  

  .التعـــاون ) أ 
  

  .درجـة الاعتمـاد علیـه) ب
  

ــــــــى الآلات والأدوات ) ج الحــــــــرص عل
  .والأجهزة

  .المواظبــة) د 
  

  .استعمال وقت العمـل) هـ
  

  )الصفات الأخلاقǻة(السلوك الشخصى)و
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

  .تمثل متوسȊ الأداء العادȎ للفرد -1

  هــى
  

ن تتســــــم Ǻالمرونــــــة أȎ قابلــــــة أ -4
  .للتعدیل والتغییر

ــث  -2 ــة المســتوǺ Ȏحی لا تكــون مرتفع
  .یتعذر تحقǻقها

  .مقبولة من الإدارة والمشرفین -3

  .واضحة ومحددة ومفهومــه -5

  .واقعیــة -6

 

  . التوافȖ الاستراتیجى -1

  هــى
  

  .الصلاحیـــة -2

الثقـــــة فـــــى عملǻـــــة "الاعتمادǻـــــة  -3
  ".التقیǻم

  

  .الـقبــــول -4

  .قبول عملǻة التقیǻم من العاملین

  .التحـدیــد -5
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 

Ȋفـة التخطیـǻات  وظǻات میزانǻأهداف استراتیج  

  .توصـیـف -1  وظǻفـة التنظیـم

  .توزȂـــع -2

  .تفوȂــض -3

  .Ȃــعتشر  -4

  .اتصــال -5

  .الإشـراف -1  وظǻفـة التوجیــه

  .التوضیـح -2

3- ȊǻسـǺالت.  

  .المعرفـة -4

  .التعامـل -5

  .الملاحظـة -1  وظǻفـة الـرقابــة

  .التحلیــل -2

  .الوصـف -3

  .الاستخلاص -4

  .القـــرار -5
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 
  



  .طرȂقة المیزان أو الدرجـات -1
  

  طرȂقة مقارنة أزواج من العاملین -3
  

  الطرق القدǻمـة أو التقلیدیـة: أولاً 

Ȝــــل صــــفة أو عامــــل تحمــــل قǻمــــا  -
  .مع Ǻقǻة العوامل –متساوǻاً  أو وزناً 

  

 –الأخصــــــــائى (تناســـــــب الأفـــــــراد  -
  ).والتدرȂب الرȂاضى

  .لا تعطى للتقیǻم درجات دقǻقة -
  

  .طرȂقة الترتیب العــام -2
  

تعتمــــد علــــى  –مـــن أقــــدم الطــــرق  -
ـــــع  ǻـــــرد بجم ـــــة الموظـــــف أو الف مقارن

  .العاملین الآخرȂن

ة دقǻقـــــة ومحـــــددة لا تعطــــى صـــــور  -
  .عن أداء العاملین

  

 –الأخصــــــــائى (تناســـــــب الأفـــــــراد  -
  ).التدرȂب الرȂاضى

  

  .مقارنة Ȝل فرد عامل جمǻع الأفراد -
ـــة  - ǻعملǺ ـــر مـــن شـــخص ـــام أكث إذا ق

المقارنـــة ســـوف ǻصـــلون إلـــى نفــــس 
  .النتائج تقرǺȂاً 

  

  .فاعلیتها محددة -
  .تصلح فى اختǻار الأفراد والتعیین -
-  ȉتفشــــل فـــــى الكشـــــف عـــــن أنمـــــا

  .السلوك السلبǻة
لا تتناســــب مــــع –تناســــب التعیــــین -

ــــــدرȂب "الأخصــــــائى تتناســــــب مــــــع الت
  ".الرȂاضى

  

  طرȂقـة القوائــــم -3
  

تستخدم قوائم تحتوȎ جمل متنوعـة تصـنف 
  مستوǻات مختلفة الأداء العاملین

 .جمل تصف أداء الفرد -

 .لا تعطى الدقة فى التقیǻم -

التــــــدرȂب  –تتناســــــب مــــــع الأخصــــــائى -
  .الرȂاضى
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

  )القدǻمـة(تاǺع الطرق التقلیدǻة 
  

  الطرȂقـة الحدیثـة: ثانǻاً 
  

5- Ȃطر Ȏع الإجبــارȂقة التوز:  
  

  تستند على ظاهرة التوزȂع الطبǻعى -
  

توزȂــع مســتوȎ الكفــاءة Ǻأخــذ شــȜل  -
  .المنحنى الطبǻعى

  

-  Ȏة الكبرǺة: النسǻفاءة عادȜ ذو.  
: والمتوســـــــطة والنســـــــǺة القلیلــــــــة -

  .من ذو Ȝفاءة مرتفعة أو ضعǻفة
  

تســتخدم حالــة  –محــدود الاســتعمال  -
  .العدد الكبیر

ــــــــــع الأخصــــــــــائى ت -  –تناســــــــــب م
  .والتدرȂب الرȂاضـى

  

1-  Ȏار الإجبــارǻقة الاختȂطر:  
  

وضــع عــدد مــن العǺــارات والعناصــر  -
تعبـــر عـــن الأداء مــــع تقســـǻمها إلــــى 

  :مجموعات تقǻم Ȝل منها أرȁع جمل

  .اثنان تمثلان الصفات المرغوȁـة -
  اثنان تمثلان الصفات غیر المرغوǺة-
  

  .التقیǻم تحقȖ الموضوعǻة فى -
  .صعوǺة فهمها وتطبǻقها -
ـــة  - ǻفـــاءة عالȜـــى مهـــارة و ـــاج إل تحت

  .فى تحدید الثنائǻة
التــدرȂب  –تتناســب مــع الأخصــائى  -

  .الرȂاضى

  "الحرجة"طرȂقة الأحداث الجوهرȂة-2
  

القǻــام بتســجیل الأحــداث الجوهرȂـــة  -
  .الوقت والمȜان

  .تعطى مقایǻس موضوعǻة -
  .لمشرفینتشیر لمعرفة الرؤساء ل -
  .تتناسب مع الأخصائى والتدرȂب -
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

  :طرȂقة التقارȂر المȜتوȁـة -3
  

  :طرȂقة الإدارة Ǻالأهـداف -4
  

  الطـرق الحدیثـة: تاǺع ثانǻاً 
  

  أسلوب منظـم للتقوȂـم
  

ـــــة ملاحظاتـــــه  - ǺتاȜǺ مǻـــــوم المقـــــ ǻق
  .على الفرد فى الورق 

ترتــب فــى مجموعــات تحــت عنــاوȂن  -
  :مـثل

 فـةǻم الوظǻعة تقیǻطب.  
 اب السلوكǺأس. 

  ــــة الحاجــــات ǻصــــفات العامــــل وتنم
  .المستقبلǻة

  .تعتمد على مهارة وȜفاءة المقǻم -

تتناســـب مـــع الأخصـــائى والتـــدرȂب  -
  .الرȂاضـى

  

یتفـــȖ الرؤســـاء والمرؤوســـین علـــى  -
  .الأهداف العامة

  

اییر لقǻـــام التقــدم نحـــو تحدیــد المعــ -
  : الهدف تتضمن

  

  .تحدید الأهـداف -1

  .مراجعة الأداء -2

  .تتطلب المشارȜة الجماعیـة -

إعـلام المرؤوســین Ǻالأنمـاȉ الســلوǻȜة  -
المرغوǺــــة وتعــــرȂفهم Ǻمســـــتوǻات الأداء 

  ومȜافأة النتائج الإیجابǻة

تتطلــب مهــارة وȜفــاءة إدارȂــة عالǻــة  -
ȖȂالعمل وتعتمد على فر.  

صــــعوǺة قǻــــاس الأهــــداف الفرعǻــــة  -
  .وصعوǺة تطبǻقها على الأهداف الدنǻا

  .لها Ȝثیر من الممیزات -

  .أفضـل الطــرق  -

ـــدرȂب –تتناســـب مـــع الأخصـــائى  - الت
  .الرȂاضى
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  :المخلتـȊالمقǻاس  -1
  

  قیǻم الأداءطـرق أخـرȎ لت: ثالثاً 
  

تحدیـــــد أǺعـــــاد الأداء ذات العلاقـــــة  -
  .Ǻالوظǻفة

ثـــم صـــǻاغة عـــدة عǺـــارات تعȜـــس  -
" ضــــــعیف –متوســـــȊ  –جیـــــد "الأداء 

  .لكل Ǻعد من أǺعاد الأداء
  

  .Ȝان فى البداǻة مقǻاساً للصفات -
  الآن تعȜس السلوك ولǻس الصفات -
  

تتناســـب مـــع الأخصـــائى والتـــدرȂب  -
  .الرȂاضـى

2- Ȃطر Ȏة التساوǻادǺ قة التواصل:  

اختǺـار مجموعـة مـن الصـفات التــى  -
تعبــــر عــــن جوانــــب ســــلوǻȜة معینــــة 
وإعطـــاء Ȝـــل منهـــا قǻمـــة تتـــراوح بـــین 

  .11:  1أو  9:  1أو  10: 1
  .ǻستخرج المتوسȊ الحسابى للقǻم -

  .أكثر دقـة -
  

التـــدرȂب  -تتناســـب مـــع الأخصـــائى -
  .الرȂاضـى

التـــدرȂب  -تتناســـب مـــع الأخصـــائى -
  .الرȂاضـى

  طرȂقة مقارنة الفرد Ǻفرد دال -3
  

ǻقوم المقǻم بإنشاء المقǻاس بنفسـه  -
مستخدماً أفراد ǻعرف مستوȎ أدائهم  –

  .ǺالنسǺة لكل عامل من عوامل التقوǻم
  

  .الافتقار لمعاییر موحدة للتقیǻم -

ــــــــــع الأخصــــــــــائى  - لا تتناســــــــــب م
  .ولا التدرȂب

ة فــــى الفــــرد معرفــــة الصــــفة متــــوفر  -
  .أم لا
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4-  ȎرȂــــــــب التصــــــــو مقǻــــــــاس الترتی
  ": المقǻاس اللبǻانى"
  

  طرق أخرȎ لتقیǻم الأداء: تاǺع ثالثاً 
  

  :طرȂقة الǺحث المیدانــى -5
  

أشهر المقǻاس تسـتند إلـى السـمات  -
  .فى إدارة الأداء

  

ســـمات ذات وضـــع مجموعـــة مـــن ال -
ȉاس النقاǻفة على مقǻالوظǺ العلاقة.  

  

ǻضــــــمن خصــــــائص معینــــــة یــــــراد  -
  .الحȜم علیها

  

Ȝل صفة أمامها خـȊ أو میـزان یبـدأ  -
  .من الصفر وȂنتهى برقم نهاǻة

  

ǻصـــعب  –لا تمثـــل التقـــدیر الفعلـــى  -
ــــاءة المتوقعــــة بدرجــــة   –ترجمــــة الكف

ـــــدیرات الكمǻـــــة  ـــــل التق Ȃة تحوǺصـــــعو
  .قـاȉإلى أرقام أو ن

  

التدرȂب  –لا تتناسب مع الأخصائى  -
  .الرȂاضى

  

ǻعتمــد علــى المشــارȜة الفعالــة مــن  -
  .قبل إدارة الأفراد فى عملǻة القǻاس

  

  .مȜلفة وتستغرق وقت طوȂـل -
  

یتوقــف نجاحهــا علــى مهــارة وقــدرة  -
  .وȜفاءة المقǻم

  

ــدرȂب  - ــرد الأخصــائى والت تتناســب الف
  .الرȂاضى

  

  :دیر الجماعـىطرȂقة التق -6

  .یتم التقیǻم عن طرȖȂ لجنة -

  .اختǻار منسقاً لعمل اللجنـة -

ــــــة  - ــــــة منظم ــــــǻم رســــــمى ǺطرȂق تقی
  .وموضوعǻة

تتناســــــب مــــــع الفــــــرد الأخصــــــائى  -
  .والتدرȂب الرȂاضى
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  :طرȂقـة التقوȂـم الذاتـى -7
  

  طرق أخرȎ لتقیǻم الأداء: تاǺع ثالثاً 
  

  :طرȂقة مراكز التقوȂـم -8
  

ǻســـمح للمـــرؤوس أن ǻمـــلأ نمـــوذج  -
  . التقوǻم عن نفسه

  

یتكون النموذج من بنود معینة عـن  -
 –المواظǺـة  –الجـودة  –Ȝمǻة النـاتج [

  ].بنود أخرȎ  –التعاون 
  

  تنمى مهارات الاعتماد على النفس -

تتناســــــب مــــــع الفــــــرد الأخصــــــائى  -
التدرȂب الرȂاضى، عند تحقیȖ غـرض و 

  .معین
  

تقـــوم الموظـــف أو الفـــرد فـــى Ȝافـــة  -
  . المهارات والقدرات لتؤهله للترقǻة

یـــــتم علـــــى فتـــــرة زمنǻـــــة یـــــومین  -
  .أو ثلاثة Ǻعیداً عن وظǻفته

ـــــار القǻـــــادات  - ǻـــــع  اخت تتناســـــب م
  .والترقǻة للمناصب الأعلى

  

 –ǻســــــــتخدم لاختǻــــــــار الرؤســــــــاء  -
 –فــى الإدارة وفــى التــدرȂب المشــرفین 

  . اختǻار الجهاز الفنى وأفراده
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  .طرȂقة الإدارة Ǻالأهداف -1
  

10-  Ȏع الإجبـارȂقة التوزȂطر.  
  

  .طرȂقة التقدیر الجماعـى -2
  

طرȂقـــــــة الأحـــــــداث الجوهرȂـــــــة  -11
  ).الحرجـة(
  .ǻاس المختلȊطرȂقة المق -3  

  

4-  Ȏة التساوǻادǺ قة التواصلȂطر.  
  

5-  Ȏار الإجبـارǻقة الاختȂطر.  
  

  .طرȂقة القوائـم -6
  

  .طرȂقة الترتیب العـام -7
  

  .طرȂقة مقارنة أزواج من العاملین-8
  

ǺحرȂة (طرȂقة المیزان أو الدرجات  -9
  ).التعبیر

  

  .طرȂقة التقارȂـر المȜتوȁـة -12
  

  .Ǻحث المیدانـىطرȂقة ال -13
  

  .طرȂقة التقوȂـم الذاتـى -14
  

  .طرȂقة مراكز التقوȂـم -15
  

  .طرȂقة مقارنة الفرد Ǻفرد دال -16
  

17-  ȎرȂــــــاس الترتیــــــب التصـــــــوǻمق
  ).المقǻاس البǻانـى(
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 
  


 

ȖـȂعن طر  
  

  المحور الأول 
  

  أهداف تقیǻم الأداء
  

  المحور الثانى
  

  الواجǺات والمسئولǻات
  

  شروȉ شاغلى الوظǻفة
  

  المحور الثالث
  

  الشروȉ الواجب توافرها فى 
  

  خطوات وضع نظام التقیǻم
  

  المحور الراǺع
  

  الطـرق المتǺعــة
  

  الطــرق المقترحــة
  

  المحور الخامس
  

  عوامل التى تساعد على نجاح عملǻة التقیǻم ال
  

  تحلیل نتائج التقوǻمـات
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 
  
  

                                                
لأسـالیب التقیـǽم  دراسـة تحلیلǽـة"تقیǽم أداء الأخصائیین الرȄاضـیین : صوفǽا فؤاد إبراهǽم حǼشى )*(

الترǽȃة الرȄاضـǽة للبنـات  Ȟلǽة -رسالة دȞتوراه مقدمة لقسم الإدارة " بǼعض الجامعات المصرȄة
 .2011 -جامعة الإسȞندرȄة –

 
 

  .تحدید الأهداف والمستوȂـات -
  

  الكشف عن الانحرافات والمشȜلات -
  

ȖـȂعن طر  
  

  .قǻاس النتائج الفعلǻة للأداء -
  

  .تحلیل النتائج الفعلǻة للأداء -
  

  .حسین وتطوȂر العملǻة الإدارȂةت -
  

ـــــــȖ الأهـــــــداف  - التأكـــــــد مـــــــن تحقی
  . التخطǻطǻة والتنظǻمیـة

التعـرف علـى نقـاȉ الضـعف وȜشــف  -
  . الأخطـاء

  .اكتشاف الإیجابǻات وتدعǻمها -
  

  .اكتشاف الاحتǻاجات التدرȂبǻة -
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
 

الواجǺات والمسئولǻات الخاصة ) أ ( 
  Ǻالأخصائى الرȂاضى 

  )ل، الثانى، الثالثالأو(

ȖـȂعن طر  
  

شروȉ شاغلى الوظǻفى ) ب(
  للأخصائى الرȂاضى 

  )الأول، الثانى، الثالث(

ȖـȂعن طر  
  

ǻعمـــــــل شـــــــاغل الوظǻفـــــــة تحـــــــت  -
  .إشراف الرئǻس

  

  .الاشتراك فى وضع الخطـة -

لاشــــتراك فــــى تنظــــǻم المعســــȜرات ا -
  .واللقاءات

ـــــى إنشـــــاء وصـــــǻانة   - الإشـــــراف عل
  .المنشآت الرȂاضǻة

حصــر احتǻاجــات القســم مــن الأدوات -
  .أو المهمـات

  .متاǺعة تقارȂـر الأقسـام -

إعــــــداد الســــــجلات والǺطاقــــــات  -
  .الخاصة Ǻالفرق الرȂاضیـة

ȖـȂعن طر  
  

مؤهـــل دراســى عــالى وǻفضــل ترǻȁــة  -
  .رȂاضیـة

  

  .قضاء مدة بینǻة فى مجال العمـل -

ورات التدرȂبǻـــــة التـــــى اجتǻـــــاز الـــــد -
  .تتǻحها له الجامعـة
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 
 

  

  الشروȉ التى یجب توافرها ) أ ( 
  فى المقǻمین

  

ȖـȂعن طر  
  

ǻفى شروȉ شاغلى الوظ) ب(
  للأخصائى الرȂاضى 

  )الأول، الثانى، الثالث(

  وهــى
  

الإلمـــــام الكامـــــل Ǻالوظـــــائف التـــــى  -
  .یتم تقیǻمها

  

الواجǺــــات والمســــئولǻات المطلــــوب  -
  تحقǻقها من Ȝل

  وهــى
  

  .اختǻار طرȂقة القیـاس -

  .تحدیـد المعاییر -

  .توافر درجة عالǻة من الخبـرة -

ــــــاد - ــــــوخى الحــــــذر لتف Ȏ التحیــــــز ت
  أو الإهمال فى عملǻة

  .تحدیـد دورȂـة التقـیǻم -

  .تحدیـد المقـǻم -

  .علنیـة نتائج التقـیǻم -

  .تدرȂب المقــǻم -

  .التظلم من نتائج التقـیǻم -

  .تصمǻم استمارة التقـیǻم -
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  لمتǺعـةالطـرق ا) أ (  
  

ȖـȂعن طر  
  

  طـرق مقترحـة حدیثـة) ب(
  

  وهــى
  

  .أداء العمل ومستـواه -
  

  وهــى
  

  .طرȂقة الأحداث الحرجـة -
  

  .القـدرات الإدارȂـة -
  

  .السلوȜیـــات -
  

  .طرȂقة الǺحث المیدانـى -
  

  .طرȂقة التقدیـر الجماعـى -
  

  .طرȂقة المفȜــرة -
  

  .ـىطرȂقة التقوȂـم الذات -
  

  .طرȂقة الإدارة Ǻالأهـداف -
  

  .طرȂقة مراكـز التقوȂــم -
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  طرق مقترحة حدیثة) ب(تابـع 
  

-  Ȏة التساوǻادǺ قة التواصلȂطر .  
  

  وهــى
  

  .أسالیب الترتیب العـام -
  

  .المقایǻس المختلطـة -
  

  .لمقارنات الزوجیـةأسالیب ا -
  

  .قوائـم المراجعـة -
  

-  Ȏع الإجبـارȂأسالیب التوز.  
  

  طرȂقة الاختǻار  -
  

-  ȎرȂس الترتیــــــــب التصـــــــــوǻمقــــــــای
  ).المقایǻس البǻانیـة(

  .مقارنة الفرد Ǻفرد دال -
  .طرȂقة التقیǻم ǺحرȂة التعـبیر -  
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  أداء العمل ومستواه) أ(

ȖـȂعن طـر  
  

  السلوȜیـــات) ج(  القدرات الإدارȂـة) ب(

  وهــى
  

  وهــى
  

  وهــى
  

  .Ȝمǻة العمــل -

  .مستوȎ جودة وإتقـان -

  .توقیتـات العمــل -

ـــــــدرة علـــــــى تنمǻـــــــة  - الق
  .المعلومات والمهـارات

  

القـــــــدرة علـــــــى الǺحـــــــث  -
  . والتحلیل

ــــــى التعــــــرف ال - قــــــدرة عل
  .وتحمل المسئولǻة

القـــــدرة علـــــى المǺــــــادأة  -
  .والابتكـار

  .احترام مواعیـد العمل -

-  Ȗحســــن اســــتخدام الحــــ
  . فى الإجازات

  

- ȉالانضبــا.  
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  أسلوب الترتیب العام
  

  وهــى
  

  رȎ أسلوب التوزȂع الإجǺا

  المقایǻس المختلطـة
  

أسلوب المقارنات 
  الزوجیــة

  

ǻعتمـــد علـــى مقارنـــة 
الموظـــــــــــف ȜǺـــــــــــل 
المــــوظفین الآخــــرȂن 
وȂنتهــى المقــوم إلــى 
ــــة یرتــــب فیهــــا  قائم
مرءوســـــــǻه ترتیǺــــــــاً 
ــــدرج مــــن  تنازلǻــــاً یت

  .الأحسن إلى الأسوأ
  

Ǻمقارنـــــة Ȝـــــل فـــــرد 
ـــــع  ǻعامـــــل مـــــع جم
ــــــــاملین  ــــــــراد الع الأف
الــــــذین یخضــــــعوهم 

قیــــǻم فــــى أǻضــــاً للت
  .المجموعة نفسها

یــوزع الــرئǻس تقــوǻم الأداء 
للمجموعـــــة وفقـــــاً لنســـــǺة 

  .مئوȂـة
  

مقایǻس الترتیب 
 ȎرȂة"التصوǻانǻس البǻالمقای "  

ǻعتبر أشهر المقایǻس التى 
تســــتند إلــــى الســــمات فــــى 
إدارة الأداء وȂـــــــتم وضـــــــع 
مجموعــة مــن الســمات ذات 
العلاقـــــة Ǻالوظǻفـــــة علـــــى 

ȉاس النقاǻمق.  

Ȃطر Ȏة التساوǻادǺ قة التواصل  
  

ــــى اختǺــــار  ــــوم هــــذه عل تق
مجموعة من الصفات التـى 
تعبــر عــن جوانــب ســلوǻȜة 
ـــل منهـــا  Ȝ ـــة وإعطـــاء معین

  .قǻمة Ȝمیـة

تتم تنمǻة هذه النوعǻـة مـن 
ـــــى  ـــــب عل ـــــایǻس للتغل المق
Ǻعــــض مشـــــȜلات مقǻـــــاس 
ـــب الضـــرورȎ وȂجـــب  الترتی
أن ǻحـــدد أǺعـــاد الأداء ذات 

ــم ǻقــو  ــة Ǻالوظǻفــة ث م العلاق
ــــــارات  Ǻاغة عــــــدة عǻصــــــǺ

  . تعȜس الأداء
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  قوائــم المراجعــة
  

  وهــى
  

  طرȂقة التقیǻم 
  ǺحرȂة التعبیر

  طرȂقة الǺحث المیدانى
  

طرȂقة الاختǻار 
 Ȏالإجبـــار  

  

قǻام الـرئǻس بترتیـب 
وزȂعهم مرؤوســǻه وتــ

علـــــــــى مجموعـــــــــة 
  .مستوǻات العمـل

ـــــǻم المرؤوســـــین  تقی
ــــــــــى  ــــــــــة عل ǺالإجاǺ
مجموعة من الأسئلة 
Ǻالإیجــــــــــــــــــــــــــــــــاب 
أو النفــــــى وتعطــــــى 
درجـــــة لكـــــل عǺـــــارة 
 Ȏبواســطة جهــة أخــر
دون معرفــة الــرئǻس 

  )لتجنب التحیز(
  

ـــن  Ȝمǻ طةǻســـǺ ـــة هـــذه الطرȂق
للمشــــــــــــــرف المǺاشــــــــــــــر أن 
ǻســــتعملها Ǻســــهولة وتســــمح 
ǺالتبوȂــب الإحصــائى وتســاعد 
المســـــــئولین علـــــــى الترȜیـــــــز 

  .والتثبیت واتجاهات الأفراد
  

  مقارنة الفرد Ǻفـرد دال
  

یتـــولى المقـــوم وفقـــا لهـــذا 
ـــاس  ǻالأســـلوب إنشـــاء المق
بنفســه مســتخدماً فــى ذلــك 

ǻعـرف مسـتوȎ أدائهـم أفراد 
ــى الماضــى ǺالنســǺة لكــل  ف

  .عامل من عوامل التقوǻم

  طرȂقة الأحداث الحرجـة

ــع  ǻتعتمــد علــى تســجیل جم
ــــائع الحرجــــة الســــلبǻة  الوق
ـــــى ســـــجلات  ـــــة ف ǻوالإیجاب
حیــث Ȝǻـــون النشـــاȉ لفتـــرة 

  .طوȂلـة

ــــة أحــــد  ــــȖ مقابل Ȃعــــن طر
  .المسئولین من إدارة الأفراد

تنصــیب الاستفســارات عـــن 
ـــة المعلومـــا ت الخاصـــة Ȝاف

Ǻالمرؤوســــین لــــدیهم مــــن 
 Ȏة الأداء ومستوǻفǻȜ حیث

  .الأداء
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طرȂقة التقدیر 
  الجماعــى

  

  وهــى
  

  طرȂقـة التقوȂـم الذاتــى
  

  طرȂقة مراكز التقوȂـم
  

  طرȂقة المفȜـرة

یـــــتم Ǻموجـــــب هـــــذه 
الطرȂقـــة قǻـــاس أداء 
العامل من قبل لجنة 
تتكون مـن عـدد مـن 
الأعضــــــــاء Ȝǻــــــــون 
أحـــــــــدهم الـــــــــرئǻس 

  .المǺاشر للعامل

ȜǺتاǺة مقال یتضـمن 
Ȝـــل مـــا یتعلـــȜǺ Ȗـــل 

  .مرؤوس
  

وهــو ǻســمح للمــرؤوس أن 
ǻمـــلأ نمـــوذج التقـــوǻم عـــن 
نفسه وȂتكون النمـوذج مـن 
بنــود متنوعــة تتضــمن أداء 

  .المرؤوس عن فترة معینة

  طرȂقة الإدارة Ǻالأهداف
  

وهـو أسـلوب مـنظم للتقــوǻم 
ینفـــــǺ ȖموجǺـــــه الرؤســـــاء 
والمرؤوسین على الأهـداف 
العامة، والمجالات الرئǻسǻة 
ــــى  ــــدخل ف ــــى ت ــــائج الت للنت

ــاییر التــى مســئ ولیتها والمع
تستخدم لقǻاس التقدم نحـو 

  .الهدف
  

وتسـتخدم هـذه الطرȂقـة فــى 
ـــدیرȂن والرؤســـاء  ـــة الم حال
لاكتشــاف المتمیــزȂن منهــا 
والممȜــــــن تــــــرقیتهم إلــــــى 
مناصب أعلى وǻقـوم مرȜـز 
التقــوǻم علــى تقــوǻم الفــرد 

  .على مدȎ فترة زمنǻة
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العوامل التى تساعد على نجاح ) أ (  
  عملǻة التقیǻم 

  

ȖـȂعن طر  
  

شروȉ شاغلى الوظǻفة للأخصائى ) ب(
  )الأول، الثانى، الثالث(الرȂاضى 

  

  وهــى
  

  .الحصول على آراء سلǻمة -
  

  وهــى
  

  )الغرض من التقیǻم(
  

  .أن تكون الآراء سرȂـة -
  

طـــاق الǺحــــث تســـتخدم الآراء فــــى ن -
  .العلمى

إعطـــــاء آراء صـــــادمة فـــــى Ǻعـــــض  -
  .الأحیـان

  

  .تحدید المسئول عن خطة التقیǻم -
  

إطلاعهـــم علـــى النتـــائج فـــى Ǻعـــض  -
  .الأحǻان لتجنب الأخطاء

  

  .وضعها فى صورة أعداد رقمیـة -
  

-  Ȏالمقارنة مع البرامج الأخـر.  
  

  .هل للرقم مدلول أو قǻمـة -
  

  .یل النتائــجاقتراح وتحل -
  

  .تحلیل الخصائص الأكثر ملائمة -
  

  .التعرف على نقاȉ الضعـف -
  

  .تقدǻم صورة بǻانیـة سرȂعـة -
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 

  .الاختǼارات واستخداماتها: 1996أحمد ماهر  .1

 -مرȞــــــز الكتــــــاب للنشــــــر  –الأفــــــراد إدارة المــــــوارد الǼشــــــرȄة و : 1997ـ ــــــــــ .2
 .القاهرة

 .القاهرة –مرȞز الكتاب  –إدارة الموارد الǼشرȄة : 2001ــ ـــ .3

 –دار الفȞـر العرȃـى  –الترǽȃة الحرǽȞة للطفـل : 1998أمین أنور الخولى  .4
 .القاهرة

ــــــراهǽم المشــــــرفى  .5 ــــــاض : 1996انشــــــراح إب Ȅــــــة لمعلمــــــة ر ǽــــــات الآدائ ǽالكفا
 .إسȞندرȄة –Ȟلǽة رȄاض الأطفال  –رسالة ماجستیر  –الأطفال 

بـدول مجلـس التعـاون  –تقوǽم الأداء الوظǽفى : 1991أنور أحمد رسلان  .6
 .الخلیجى

تقیǽم أداة اللجنة الفنǽة فـى إدارة وتحȞـǽم Ǽطـولات : 2005إǽمان محمد السید  .7
 .رسالة ماجستیر –الجمǼاز الإǽقاعى 

رȞــى لأطفــال مــا دینامǽȞǽــة تطــور الإǽقــاع الح: 2002إینــاس عــزت أحمــد  .8
 Ȑة فـى ألعـاب القـوǽـة أساسـǽȞعاب آداءات حرǽاسـتǼ قبل المدرسة وعلاقتـه

 .رسالة ماجستیر –

مȞتǼـــــة الأنجلـــــو  –إدارة المـــــوارد الǼشـــــرȄة : 2000أحمـــــد ســـــید مصـــــطفى  .9
 .القاهرة –المصرȄة 
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آلǽـــــة مقترحـــــة لتقیـــــǽم آداء مـــــدیر المدرســـــة : 2001بهیجـــــة محمد الـــــدیلمى  .10
مجلــة  –رȄن لأدواره فــى ضــوء معــاییر الآداء الفعــال الابتدائǽــة بدولــة الǼحــ

 .سبتمبر 3، عدد 2مجلد  –العلوم الترȃوǽة والنفسǽة 

 –دار النهضـــة العرǽȃـــة  –تقیـــǽم الآداء : 2001توفیــȘ محمد عبـــد المحســـن  .11
 .القاهرة

 .الكوȄت –تقوǽم آداء الشرطة النسائǽة : 2001جمیلة ناصر  .12

ســــــــوعة العلمǽــــــــة لــــــــلإدارة المو : 2011: 2003حســـــــن أحمــــــــد الشــــــــافعى  .13
ســـیدȐ  –دار الوفـــاء للطǼاعـــة والنشـــر  –اثنـــى عشـــر جـــزءاً  –الرȄاضـــǽة 

 .الإسȞندرȄة –Ǽشر 

التنظــــــǽم والإدارة فــــــى الترǽȃــــــة : 2001حســــــن شــــــلتوت وحســــــن معــــــوض  .14
 .الرȄاضǽة

 .الإشراف الفعال –وظائف الإدارة : حنفى محمود سلǽمان .15

القـاهرة  –إدارة الأفـراد  الاتجاهات الحدیثة فـى: 1994زȞى محمود هاشم  .16
 .دار الكتاب الجامعى –

مرȞــــز  –تــــدرȄس الترǽȃــــة الرȄاضــــǽة : 2000ســــالم عبــــد اللطیــــف ســــودان  .17
 .إسȞندرȄة –الكتاب للنشر 

تقــــوǽم مراكــــز تــــدرȄب الناشــــئین Ǽمراكــــز : 1994ســـومǽة عبــــد الســــلام محمد  .18
 .شǼاب القاهرة

مقتـرح فـى تنمǽـة  فاعلǽـة برنـامج ترǽȃـة حرǽȞـة: 2001سـعاد السـید إبـراهǽم  .19
 .دȞتوراه –Ǽعض القǽم الأخلاقǽة لدȐ مراحل ما قبل المدرسة 
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الأسس العلمǽة الحدیثة للتقیǽم فى الأداء الحرȞـى : 1996صلاح قادوس  .20
 .القاهرة –مȞتǼة الأنجلو  –

الهیئـة المصـرȄة  –نظم ترتیب وتقیـǽم الوظـائف : 1980عادل ǽحیى نافع  .21
 .العامة للكتاب

ــــــراد : 1990عــــــادل حســــــن  .22 مؤسســــــة  –العلاقــــــات الإنســــــانǽة  –إدار الأف
 .الإسȞندرȄة –الشǼاب الجامعǽة 

مرȞــز الكتــاب للنشــر  –إدارة الرȄاضــة للطفــل : 1995عبــد الحمیــد شــرف  .23
 .مصر الجدیدة –

   –إدارة الأعمــــــــال وظــــــــائف الإدارة : 1993عبــــــــد الســــــــلام أبــــــــو قحــــــــف  .24
 .إسȞندرȄة –الدار الجامعǽة للطǼاعة والنشر 

25.  Ȑــــــة : 2001عصــــــام بــــــدو ǽــــــة البدنǽȃم والإدارة فــــــى الترǽموســــــوعة التنظــــــ
 .القاهرة –دار الفȞر العرȃى  –الطǼعة الأولى  –والرȄاضة 

إعــداد معلمــة الترǽȃــة الحرǽȞــة الرȄاضــǽة : 1995عفــاف عثمــان مصــطفى  .26
 .فردȐ منشور –مجلة علوم الرȄاضة  –للأطفال 

ـــــ ـــــــــ .27 ــــة مقتــــرح لأطفــــال: 1996ــ ǽȞــــة حرǽȃــــامج تر  –مــــا قبــــل المدرســــة  برن
 .فردȐ منشور –مؤتمر ثقافة الطفل 

دار زهــــران للنشــــر  –إدارة القــــوȐ العاملــــة : 1996عمــــر وصــــفى عقیلــــى  .28
 .الأردن –والتوزȄع 

 .الإدارة المعاصرة: 1993على السلمى  .29

المفــاهǽم والاتجاهــات  –مǼــادȏ الإدارة : 1993عبــد المعطــى محمد عســاف  .30
 .طǼعة أولى –الحدیثة 
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ـــدار الجامعǽـــة  –ســـȞǽولوجǽة الإدارة : 1998ن العǽســـوȐ عبـــد الـــرحم .31  –ال
 .إسȞندرȄة

 –إدارة المــــــــوارد الǼشـــــــــرȄة : 1996علــــــــى محمد عبـــــــــد الوهــــــــاب وآخـــــــــرون  .32
 .إسȞندرȄة –الأكادǽمǽة العرǽȃة 

 .رسالة دȞتوراه –دبى  –تقیǽم آداء العاملین : 1999فردوس التمǽمى  .33

   –لمرحلـــــــة الرȄاضـــــــة الترǽȃـــــــة الحرǽȞـــــــة : 1998فرȄـــــــدة إبـــــــراهǽم عثمـــــــان  .34
 .الكوȄت –دار القلم 

 .القاهرة –دار الكتاب  –الإدارة الرȄاضǽة : 1996فؤاد سلǽمان قلادة  .35

 –الإدارة الرȄاضـــــǽة : Ȟ1996مــــال دروǽـــــش، ســــهیر المهنـــــدس وآخــــرون  .36
 .القاهرة –الهیئة المصرȄة العامة للكتاب  –الأسس والتطبǽقات 

37.  ȐرȞــة الســȄــاض : 1997محمد عبــد الوهــاب محمد، خیرȄة لرǽاضــȄالبــرامج الر
 .إسȞندرȄة –دار المعارف  –الأطفال 

دراســة تقوǽمǽــة للعمــل الإدارȐ فــى Ȟــرة القــدم : 1996مصــطفى عصــمت  .38
 .القاهرة –ترǽȃة رȄاضǽة  –رسالة دȞتوراه  –جمهورȄة مصر العرǽȃة 

الشـــرȞة العرǽȃـــة للنشـــر  –إدارة المـــوارد الǼشـــرȄة : 2002مصـــطفى Ȟامـــل  .39
 .قاهرةال –والتوزȄع 

الكتــــب العرȃــــى  –الســــلوك التنظǽمــــى : 1993مصــــطفى محمــــود عفǽفــــى  .40
 .الإسȞندرȄة –الحدیث 

 .الأردن –دار الشروق  –إدارة الأفراد : 1991مصطفى نجیب  .41

إدارة الأفـراد فـى منظـور Ȟمـى والعلاقـات الإنسـانǽة : 1993مهدȐ حسین  .42
 .الأردن –دار مجدولان للتوزȄع  –
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مؤسســــــة  –الترǽȃــــــة الحرǽȞــــــة وتطبǽقاتهــــــا : 1998مفتــــــى إبــــــراهǽم حمــــــاد  .43
 .الطǼعة الأولى –المختار للنشر والتوزȄع 

المـؤتمر  –ترǽȃـة الطفـل مـن خـلال الحرȞـة : 1997مرفت محمود صادق  .44
 .1997أكتوȃر  –العلمى الثانى لرȄاضة المرآة 

 .إدارة المنشآت العامة: 1996محمد عبد الكرȄم  .45

یـــǽم الآداء للمجـــالس البلدǽـــة فـــى عملǽـــة تق: 1995نائـــل عبـــد الحـــافȎ محمد  .46
 .المجلة العلمǽة لكلǽة الإدارة والاقتصاد –الأردن 

 –الطǼعــة الأولــى  –إدارة الســلوك التنظǽمــى : 1993ناصــر محمد العــدیلى  .47
 .الهیئة العامة لمȞتǼة إسȞندرȄة –" الرȄاضة"العدد السادس 

راكــز الرقاǼــة الإدارȄــة للأنشــطة الرȄاضــǽة Ǽم: 1996نجــوان عــادل حســن  .48
 .جامعة إسȞندرȄة –رسالة ماجستیر  –شǼاب محافظة إسȞندرȄة 

تقــوǽم الأنشــطة الرȄاضــǽة Ǽمراكــز شــǼاب : 1993نعــǽم یوســف عــز الــدین  .49
 Ȑة  –القرǽجامعة حلوان –ماجستیر غیر منشورة  –الدقهل. 

برنــامج ترǽȃــة حرǽȞــة مقتــرح لتنمǽــة المهــارات : 2002نجــلاء فتحــى خلǽفــة  .50
 .ماجستیر –طفال الحرǽȞة الأساسǽة للأ

تصــمǽم برنــامج تعلǽمــى مقتــرح للترǽȃــة الحرǽȞــة : 2003هــانى محمد فتحــى  .51
 .رسالة ماجستیر –للمرحلة الابتدائǽة 

دینامǽȞǽــــة تطــــور Ǽعــــض أنمــــاȋ الحرȞــــة الأساســــǽة : ǽ2000اســــر غراǼــــة  .52
 .رسالة دȞتوراه –) سنوات Ǽ)4 – 6الجمǼاز لدȐ أطفال من 

ــــــات الخاصــــــة  .53 مراكــــــز المعلومــــــات  –ارة الشــــــǼاب وز : 2001قــــــانون الهیئ
 Șالقاهرة –والتوثی. 
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دار  –مفــاهǽم وتطبǽقــات فــى الســلوك الإدارȐ : 1998یوســف محمد قــǽلان  .54
 .المعارف ǼالشǼاب والرȄاضة Ǽالأندǽة الرȄاضǽة
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 

الهیئــــــة العامــــــة لكتــــــاب ،  –الإحصــــــاء فــــــى الترǽȃــــــة البدنǽــــــة والرȄاضــــــة  .1
  .م1980الإسȞندرȄة 

الإســــــــȞندرȄة منشــــــــأة المعارف،–ظــــــــǽم الــــــــدولى للعلاقــــــــات الرȄاضــــــــǽةالتن .2
 .م1985

 .م1989منشأة المعارف ، الإسȞندرȄة  –الرȄاضة والقانون  .3
، منشـأة المعـارف –لبدنǽـة والرȄاضـة مǼادȐء الǼحـث العلمـى فـى الترǽȃـة ا .4

 .م1992الإسȞندرȄة 
 .معاییر النقد العلمى للإنتاج العلمى فى الترǽȃة الرȄاضǽة .5
منشـــــأة المعـــــارف ،  –ات الرȄاضـــــǽة إدارة الǼطـــــولات والـــــدورات والمنافســـــ .6

 .م1998الإسȞندرȄة 
منشــأة المعــارف ،  –" محلǽــاً ودولǽــاً "المســئولǽة فــى المنافســات الرȄاضــǽة  .7

 .م1998الإسȞندرȄة 


1988 
 .ین لعǼةǽة والجماعǽة أكثر من خمستارȄخ الألعاب الفرد:الجزء الأول .8
 .الرȄاضة والمرأة: الجزء الثانى  .9
 

 .مفهوم وأهمǽة الترǽȃة الرȄاضǽة فى المجتمع المعاصر: الجزء الأول  .10
 .الترǽȃة الرȄاضǽة والقانون الدولى والمدنى والجنائى: الجزء الثانى  .11
 .لرȄاضǽة فى أفرȄقǽا والإعلامالترǽȃة ا: الجزء الثالث  .12
القǽــادة والعلاقـــات العامـــة  –التنظـــǽم  –الإدارة Ǽالأهــداف : الجــزء الراǼـــع  .13

 .فى الترǽȃة الرȄاضǽة
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التنمǽـــة الإدارȄـــة واتخـــاذ القـــرار  –الرقاǼـــة  –التخطـــȌǽ : الجـــزء الخـــامس  .14
 .فى الترǽȃة الرȄاضǽة

 .مقدمة فى الإدارة الرȄاضǽة: الجزء السادس  .15
 

 .نظرȄات الإدارة وتطبǽقاتها: الجزء الأول  .16
 .التخطȌǽ فى المجال الرȄاضى: الجزء الثانى  .17
 .التنظǽم فى المجال الرȄاضى: الجزء الثالث  .18
 "الاتصالات وتقوǽم الأداء –التحفیز  –القǽادة "التوجǽه : الجزء الراǼع .19
 .اذ القرار فى المجال الرȄاضىالرقاǼة وعملǽة اتخ: الجزء الخامس  .20
 "التسوȘȄ والتموȄل"التنمǽة الإدارȄة  –العلاقات العامة: الجزء السادس .21
 .الإمȞانات والمنشآت فى المجال الرȄاضى: الجزء الساǼع  .22
المــداخل المعاصــرة فــى إدارة الأفــراد والتطــوȄر التنظǽمــى : الجــزء الثــامن  .23

 .فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة
الإدارة الاســتراتیجǽة والتخطــȌǽ الاســتراتیجى فــى الترǽȃــة : ع الجــزء التاســ .24

 .البدنǽة والرȄاضة
 –" المـــوارد الǼشـــرȄة فـــى المؤسســـات الرȄاضـــǽة"التخطـــȌǽ للقـــوȐ العاملـــة  .25

 .م2003دار الوفاء لدنǽا الطǼاعة والنشر ، الإسȞندرȄة 
 .العلاقات العامة فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة .26
دار  –قـــات العامـــة فـــى الترǽȃـــة البدنǽـــة والرȄاضـــة تطبǽقـــات میدانǽـــة للعلا .27

 .م2003الوفاء لدنǽا الطǼاعة والنشر ، الإسȞندرȄة 
دار الوفـــــاء لـــــدنǽا  –فـــــى الترǽȃـــــة البدنǽـــــة والرȄاضـــــة  –القǽـــــادة الإدارȄـــــة  .28

 .م2003الطǼاعة والنشر ، الإسȞندرȄة 
ــــدنǽ –التحلیــــل الاحصــــائى فــــى الترǽȃــــة البدنǽــــة والرȄاضــــة  .29 ا دار الوفــــاء ل

 .م2003الطǼاعة والنشر ، الإسȞندرȄة 
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 
القوانین واللوائح التنظǽمǽـة والإدارȄـة للنقاǼـات والمؤسسـات : الجزء الأول  .30

 .الرȄاضǽة
القـــرار الإدارȐ والقــــانونى فـــى الترǽȃـــة البدنǽـــة والرȄاضــــة : الجـــزء الثـــانى  .31

 ).المسئولǽة فى المنافسات(
 .التشرȄعات فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة: لجزء الثالث ا .32
 .المنظور القانونى عامة والجنائى فى الرȄاضة: الجزء الراǼع  .33
 .المنظور القانونى عامة والدولى فى الرȄاضة: الجزء الخامس  .34
ــــــــــانون المــــــــــدنى : الجــــــــــزء الســــــــــادس  .35 ــــــــــانونى عامــــــــــة والق   المنظــــــــــور الق

 ".التأمین –اضǽة العقود الرȄ –الاحتراف "فى الرȄاضة 
  المنظــــــــــــور القــــــــــــانونى عامــــــــــــة والقـــــــــــــانون الإدارȐ : الجــــــــــــزء الســــــــــــاǼع  .36

 .فى الرȄاضة
دار الوفــــــاء لــــــدنǽا الطǼاعــــــة والنشــــــر ،  –النقــــــد فــــــى الترǽȃــــــة الرȄاضــــــǽة  .37

 .م2003الإسȞندرȄة 
 .التعلیȘ فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة –الحدیث  –الخبر  –المقال  .38
دار الوفــــاء لــــدنǽا الطǼاعــــة  – -لرȄاضــــة الإعــــلام فــــى الترǽȃــــة البدنǽــــة وا .39

 .م2003والنشر ، الإسȞندرȄة 
 .الاتصال فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة .40
 .الإعلام الرȄاضى وآلǽاته ȞحȘ من حقوق الإنسان .41
 .إدارة الجودة الشاملة فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة .42
 .الترǽȃة الرȄاضǽة والعولمة Ȟظاهرة فى المجتمع المعاصر .43
 .الرȄاضǽة وقانون البیئةالترǽȃة  .44
 .معاییر إدارة الجودة الشاملة Ǽالمؤسسات الرȄاضǽة Ǽالمجتمع العرȃى .45
 
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 
ــــــة : الجــــــزء الأول  .46 ǽــــــة البدن ǽȃــــــى التر ــــــة ف ǽــــــة والقانون Ȅالخصخصــــــة الإدار

 .والرȄاضة
البدنǽــة  دراســات الجــدوȐ والمشــروعات الصــغیرة فــى الترǽȃــة:الجــزء الثــانى .47

 .والرȄاضة
اضـــــــى فـــــــى الترǽȃـــــــة البدنǽـــــــة الاســـــــتثمار والتســـــــوȘȄ الرȄ:الجـــــــزء الثالـــــــث .48

 .والرȄاضة
 .التموȄل والتأجیر التموȄلى فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة:الجزء الراǼع .49
نقـل  –التشـغیل  –الملكǽـة  –البنـاء "نظـام المشـروعات : الجـزء الخـامس  .50

 .ةفى الترǽȃة البدنǽة والرȄاض" الملكǽة 
 .حقوق الإنسان وقانون الطفل فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة .51
 .الحوȞمة فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة .52
 .الفرنشایز فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة –الوȄبو  –الترȃس  .53
ــــــى المؤسســــــات الرȄاضــــــǽة Ǽــــــالمجتمعین  .54 ــــــات تطبیــــــȘ الحوȞمــــــة ف Ǽمتطل

 .المصرȐ والعرȃى
مار Ǽالمؤسســـــــات الرȄاضــــــــǽة اســـــــتراتیجǽة للتســـــــوȘȄ الرȄاضــــــــى والاســـــــتث .55

 .المختلفة فى ضوء التحولات الاقتصادǽة العالمǽة المعاصرة
 .استراتیجǽة للاحتراف الرȄاضى Ǽالمؤسسات الرȄاضǽة .56
 –نیجیرȄـــا  –لǼعثـــة مصـــر Ǽأبوحـــا ) قضـــǽة الملارȄـــا(المســـئولǽة القانونǽـــة  .57

 .دورة الألعاب الأفرȄقǽة
لرȄاضــة والعلــوم الإنســـانǽة مǼــادȐء الǼحــث العلمــى فــى الترǽȃـــة البدنǽــة وا .58

 .والاجتماعǽة
الإنتــــــاج العلمـــــى عامــــــة والترǽȃــــــة البدنǽــــــة  –إجـــــراءات الǼحــــــث العلمــــــى  .59

 )Ǽعد –أثناء  –قبل (والرȄاضة 
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 .اللوجǽستǽات فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة .60
 .تطبǽقات معاصرة فى الإدارة فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة .61
62. ǽȃات فى الترǽات متعددة الجنسȞاضةالشرȄة والرǽة البدن. 
 .تطبǽقات معاصرة فى التموȄل والاستثمار الرȄاضى .63
والمحاســــǼة والمراجعــــة البیئǽــــة فــــى الترǽȃــــة البدنǽــــة  –التنمǽــــة المســــتدامة  .64

 .والرȄاضة
فـــى الترǽȃــــة البدنǽــــة  B.O.O.tتطبǽقـــات معاصــــرة علـــى مشــــروعات الـــــ  .65

 .والرȄاضة
 .والرȄاضةتطبǽقات معاصرة للوجǽستǽات فى الترǽȃة البدنǽة  .66
 1896مـــن (فلســفة الـــدورات الأولǽمبǽـــة فـــى المجتمـــع الـــدولى المعاصـــر  .67

 ).حتى الآن
 .الموازنة Ȟأداة للتخطȌǽ فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة .68
 .معاییر تقیǽم الآداء الإدارȐ فى الترǽȃة البدنǽة والرȄاضة .69
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