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 
אאאא א Kא אאא אא

 א    אא،א אא، א אא  K
אאא،אאא

Kאאא،אאאא
Kא،א،אא،

 א   א   Kא  ،    אא
א،אאאKאאא

אא،אKאא،א،א
 א א א  א  א א K א א  א א

אאאא؛א K
אאאא،אאFא،א،אEK

 א   א א  א  אא  א   א א
אאאK 

אאאאאא،אאאאאא
אאאאאKאאאא

  א אא ،   ،אא א   א 
אאWאא،אאא،אא،KKKKאאאא،

אאאא،אא،אאאאKא،
אאאאא،אאאאK 
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٧٠
  الطلب على التراث
Heritage Demand 

אא،אאא
،אאאאאאKא

،אאאאאאKאאא
אאאאא،אאאאאא

אא(Chen 1998)Kאאאא،אא
א،אאאא٣٠-٢٥٪אא

א(Hall and Zeppel 1990a, b)،אאאKאF٣,١Eא
،אאאאאאאאא

אאאאאא،٤٣٠
א٢٠٠٠Kאאא،א

א אא١٩٩٠א(Falk and Dierking 1992)Kאאא
אאאאאאא(Makens 1987)K

(Hall and Zeppel 1992: 50)אאאאאא،אא
،אא،אאאאאא،אאK 

(Thomas and Johnson 1995: 178)،אאא
אאאאאWא،אאאFאE،

אאא،אאאאא
אאKא،،אאאאאא

אאKאא،א
Kא،אאKאאאא

אא؛אאא،אא
אאאKKא

،אאאאאאKאא،
אא،א،אא

אאאאאאאK 

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

٧١
  .زهات الوطنية بالولايات المتحدة الأمريكيةتنإجمالي الزيارات للم .)٣,١(الجدول رقم 

  م٢٠٠٠  م١٩٩٠ م١٩٨٠ نوع الخاصية
  ٢,٤٢٨,٣٨٣  ٢,٦٤٧,٥٣١ ٢,٥٦٣,٦٤٤ ميادين المعارك الوطنية
  ١٢,٤١٣,٨٩٧  ٣,٥٩٩,٤٢٧ ٧,٧٩٥,٠٢٧ حدائق المعارك الوطنية
  ١٠,٤٧٠,٩٢١  ١٢,٧٤٥,٤٢٢ ٧,٥٤٥,٢٩٠ الموقع التاريخي الوطني

  ٤١,٨٩٠,٨٣٨  ٣٣,٧٧٨,٢٤٣ ٢١,٦٦٦,٦٧٥ الحديقة التاريخية الوطنية
  ٣,٧٢٧,٥٦٣  ٤,١٩١,١٠٤ ٢,٧٢٦,٤٧٠ البحيرة الوطنية

  ٢٧,٧٥٥,٧٤٦  ١٤,٩٤٥,٣٧٢ ١١,٦٤٨,٢٢٥ النصب التذكاري الوطني
  ١٩,٤٧٦,١٤١  ١٦,٥٧٦,٣٢٢ ١٩,٧١٨,٣٦,٤ الحديقة الوطنية العسكرية

  ٢٦,٧٢٢,٧٢٧  ٢٢,٩١١,٠٢٧ ١٣,٩٤٣,٤٥٧ وطنيالتذكاري الالأثر
  ٩٠,٠٣٥,٠٤٣  ٨٠,٨٩١,٢٧١ ٦٢,٦٦٥,٢٩٠ الحديقة الوطنية

  ٧٠,٤٣٤,١٢٤  ٣٧,٨٧٢,٥١٢ ٤٠,١٧٣,٢٦٧ زه الوطنيتنالم
  ١,٦٩٥,٣٦٦  ٢٢١,٣٤١ غير متوفرة الوطنيةالمحمية

  ٥٣,٣٦٨,٤٧٩  ٥٠,٥٦٤,٢٠٢ ٤٧,٤٨٨,٩٠٠ مناطق الترفيه الوطنية
  ٦٦,٢٥٢  غير متوفرة غير متوفرة المحفوظات الوطنية

Ĕ٤,٢٩٩,٦٧٢  ٣,٨٣٤,٠١٩ ٢,٣٧١,١٩٢ ر الوطنيةاالأ  
  ١٩,٤٣١,٤٧٦  ١٩,٩٤٠,٣٦٢ ١٤,٩٨٣,٩٦٦ شواطئ البحر الوطنية

  ٩٥١,٦٨٥  ٨١٢,٣٦٧ ٤٥٧,٢٨٤  ة والنهرية الوطنيةالمناطق البري

 ٤٢٩,٨٥٦,١٢٣  ٣٣٤,٨٩٤,٧٣٧ ٢٨٦,٣٤٥,٧٨٤  المجموع

  .(US National Park Service 2001): المصدر
 

אאK،אא،א
אאאאאאאKאאאא

אאKא،אאא،?א?،
?א?Kא،אא،אKאא

،אאאא،،אאא،אא،אאא
אאאא(Johnson and Thomas 1995: 178)K 

?א?אFאאאEאאא،אאאK
אאאאKא،אאא

אא،אאאKא

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٧٢
אאא،؛א،

،א،אאאאאאא،אא
אא،א،א،אKKKKאא

،אאאאאאאאK،אאאא
אאאKאאא،א

אאאKאאאאאאאא
F،،א،אאKEאאא

،אאא(Confer and Kerstetter 2000)
אאאאK 

אאאא
Kאאא؛אאא

אאKאאאא؛
א،אאאאK 

אאאאאאא
(Kerstetter et al. 1998)K،،،،،אא،א

،،אאאא
אאKאאאאאא،א

אאאא،אאאא
אאאא،א(Thomas 1989)K 

 
  زائر التراثخصائص 

Heritage Visitor Characteristics 

אאאא،
Wאא،אאא،אאKאאא

אאאKא،א،א،א،א
אאא،אKאאא

אאKאאא،אא

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

٧٣
אא،אאא،א

אאאאK،
אאKא،א،א،אאא

א(Swarbrooke 1995: 65)K؛אאאאא
אאאאאאLאא،א،אא

אKאאאאא،
אאאא،אאאא(Middleton 1994)K

אאאאאאאאא؛א
אKא(Swarbrooke 1995)א،א

אאאאKא،אא،F،
،Eא،Fאאאא،א،א،E،

אאאFאא،אא،אEא،Fא،אא
אKE(Hall and McArthur 1998)אאאאא
Fא٣,١KEאאאאאאאF

אאאE،Kאא
Kאא 

אאאאאאא
،אKא،אאא

אאFEא١٩٩٧א،(Richards 2001b)אא،
א،אא٨٠٠٠אא٥٠אLK 

 
  Demographic Characteristics )الديموغرافية(الخصائص السكانية 

אאאא א  ،א    K
א(Richards 1996)א١٩٩٦،٦٤٠٠،،אאאאא

    ٨٠٪אא  L    אא   
FאLאLאאE،אאא(Richards 1996)،א 

 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٧٤

 
  .(Hall and McArthur 1998): المصدر .لزائرلسوق قطاعات الئص خصا .)٣,١(الشكل رقم 

 

 א      (Hall and Zeppel 1990a) K א    
א אא   ،א،א  ،א א       

א?אאאאאאא?(Herbert 2001: 313)K
،א א ،א א       ،א،א،
אאאא،אK 

אאKאאאאא
אאאאאאא،،

Kאאאאאא
،אאאאאאא

(Balcar and Pearce 1996; Hooper-Greenhill 1988; Light and Prentice 1994b; Mernman 1989; Prentice 1989b; 

Richards 2001b)Kא،،אאא
،אאא٣٠٪(Travel Industry Association 1997) 
(Richards 2001b)K 

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

٧٥
،אאאאאאאאא

،אאאאא(Hooper-Greenhill 1988: 218)K
אאאאא٧٠א٪א

אא(Hall and Zeppel 1999)Kא،FATLASE،٥٢٪א
אאאאאא،אאאאא

א(Richards 2001b: 40)K 
אאאאאאK٣٥٪

אFE٣٠،٢٦٪٥٠Kא
אאאאא،אאא

(Richards 2001b: 40)KאאאאאאK
אאא،אאאKא،

אאא،،אאאKאא
אאאK،?א?

(Thomas 1989: 91)K 
 

  Geographic Characteristics الخصائص الجغرافية
אאאא،אאאאאא،אא

אKאאאאאא،אאאא
א،אאאאאאאא

אאאאא؛K 
אאאא،א(Robinson et al. 1994; 

Uzzell 1985)Wאא،אא،אאאאא
،אאאאKאאאא

א،אא،א،א،אKאא،אאא
אא،א،אאKאא،א
א،אא

אאא،אK 
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אאא 

 

٧٦
אאא(Richards 1996)،אא

F٥٧٪Eא،אאאאאאאא،
٢٨٪אאאKא(Richards 2001b)٦٠٪

אא،אאאאאא،א٤٠٪אאKא
אאאK،אאאא٤٠٪

אא،،،אא،אאאא
א(Richards 2001b)K 

 
  Psychographic Characteristics الخصائص النفسية

(Plog 1973, 1991)אאאאאא؛
Kא،אאאאאא

אpsychocentrics،אאאאא،אא
א،אK،אאאא

allocentrics،אא،אא،אK،
אאאאאאKאאאא

،אאאאאאאאאא
אאאאאאKא،אאאא

،אאאא،אאא،
א،אאא،אאא(Hall and Zeppel 1990a)،

אאאKאאאא
אאא،אאאK 

 
  Other Visitor Patterns أنماط أخرى للزائر

אא،אאKא
אאאאא،אא،א
אאא(Prentice 1989b)K(Falk and Dierking 1992: 20)א

F٦٠٪EאאאK،אאאא

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

٧٧
אאאאאאFאאאE،،א

אKאאאא
אאKאאאאאאאא

אא،אאאאאאאKאאאא
אאא،אא،א،אא،א

אKא،א،אא،א
א،אאאאK

א،א،؛אאאאאא
אא؛אאא،אא

אאא،אאאא،
אאא،אאאאאאאאK 

אאא،א(Fennell 1999; Newsome et al. 2002; 

Page and Dowling 2002)אא،אאאאאא
אאא،אאאאא

(Fletcher 1997)K،אאא
אKאאא،א

،א(Fletcher 1997; Silberberg 1995)אאא،
אאא،אאאאא

אאא(Fletcher 1997: 144)K 
אאא(Richards 1996)،אאא

אאאאאאא،،א
אאKא(Krakover and Cohen 2001)א

א،אאאאאאאאא،אאא
אאאאKאאא،אאאאא

(Jansen-Verbeke and van Rekom 1996)א،،(Prentice 1989b: 48)א،
אאא،אא

٨٠٪אאאאאאK،א،

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٧٨
אאאאאאאאא

אאא(Richards 1996)K 
אאאאאKאא،א

אאאאא،א
אאאKאאא؛אאא

،אאא،אאאאאאאאK
אא،،אא،אאK

(Fletcher 1997: 144)،?אאאאK
אאאא?K،אאאאאא

א?אא?،אK 
אאאאאאאKא

(Fletcher 1997)אאאאא؛
אאKאא

אאאא،אאאאאKאא
אאFWאא،אאאאEאאא،،

אאאK 
 

  دافعال/الحافز
Motivations 

،אאא(Chen 1998)אאאאאWאא
א،אאאKאא(Boyd 2003; Prentice 1995; Light 1995a)،

אא،אאאאאאאאאאא
אאK،אאאאא،

אאא،אאאKאאא
(Kerstetter and Confer 2000)،א،אא،אא

אא،אאאאאאאא،،א
אאKאאאאאאאאא

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

٧٩
(Richards 2001b: 45)אאא،א

אאאKאאאא
אאאאאאK 

אאא(Chen 1998)אאאא،אאK
אאאאא،א،א،אא

אאאK(Richards 2001b)אאאא
א،אא،אא
אאאאאא،אאKאא

א،אאאWאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאא،א
Kאא(Makens 1987)אאאאאא

אאאא،אאאKאא
אאKא،אאא

אא،א،א،א،אאאא،(Timothy 1997)K
אאאאאאKאא

א،אאאאאאאאא
אאאאאאאאKאא

אאאאאKאאא،
אאא،אאאK 

אאאאאא،א،
א،אאאא

א(Krakover and Cohen 2001)K(Falk and Dierking 1992: 21)، 
 

?אאאK
،אאא،

אK،אאאא،

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٨٠
אאKא،אKKK

אאאאאא?K 
 

אאא،אא،
،אאאאאאאאא

אK 
אאאאאאא

אאא-אאKאאאאאאאא
אאאKאא؛،אא

אאאאאK 
(Baker and Kennedy 1994: 169)א?Wא

א،،?،(Belk 1990: 670)?Wא?
א،،א،אK، 

 
?אאאאKKKאא

אאאKאא
אאאא?(Baker and Kennedy 1994: 169)K 

 
אאאאאאא 

(Baker and Kennedy 1994)Kאnostalgia -אאא -
אא،אא،אאאא

אKא?א?אא،א،אא،
(Davis 1979; Schofield 1996)K،אאאאא،א

אאאאאאFאא،א،אEא،
אאאאF،אא،אאא

אEאאא،אאאאאאא،
אאאאFא،אאא،א،אEK 

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

٨١
(Lowenthal 1979b: 549)אאאאzאxא

אא،אאאKא
אאKאאאאא
א،אאאKאא،

(Merriman 1991: 11)Kאאאאא،אK
(Hewison 1991)אאאאא،אאא

،אא،(Dann 1998: 29)?Wאא
אאאאKאאאא،אא

אאאאאא?K 
אא(Merriman 1991)א،،،אא

א،אKאMerrimanאא،א
אKאאאF٣,٢KEאא
א(Lowenthal 1992)אא،W 

 
?אאאאאK

אאאאאאא،אא
،Kאא،

אאא،א
אKאאאאא،אא

אאא،א،א
אאאאאא،אאK

א،אאאא
א?(Creighton 1997: 247)K 

 
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٨٢
  .لناس أفضل أمور الحياة في الماضيما يعدّه ا .)٣,٢(الجدول رقم 

 .الأسر وثيقة الصلة -

 .كان هناك القليل جداً من التلوث -

 .أو غير موجودة كانت هناك القليل من السيارات -

 .كانت الحياة بمعدل أبطأ -

 .كان هناك رابط مشترك بالجوار -

 .اكتساب المالعلى تركيز أقل  -

 .ويعني درجة أكبر من الاستقرار ،معدل التغير، سواء من الناحية التقنية والاجتماعية، كان أبطأ -

 .لم تكن هناك أسلحة نووية -

 .الحياة كانت بسيطة مع عدم وجود مخاوف اقتصادية -

  .كانت القيم أسمى -
אW(Merriman 1991: 28)K 

 
אא،אKאאאאא

،אK(Bruner 1994: 410)
W 

 
אאאאאK

אאא
אא،K 

 
א، 

 
אאאא

אא،،אאאא
אKאאאאK

،א،
א،א،

(Bruner 1994: 410)K 
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אאאא 

 

٨٣
אאאאאאאא

אאKא(Merriman 1991)٣٠١
א،אא،،،אF٣,٣Eא

אאאאאאאKWא
،אאאא،אאK 

 
  عدم استخدام التراث أو الطلب المتأخر

Latent Demand/Non-use of Heritage 

אאאאאאא،אא
א{אאאאאאא،אא

אאאKאאאאאאאאא،
אKאאאאאאא

{אא(Davies and Prentice 1995; Swarbrooke 1995)Kא
אאאאאאאאאאא

אאאאאאאא
אK 
אאאאאאאK
א(Crawford and Godbey 1987)KאWאאא،אא{

אאKאאWאאאKא
אאWא{

אאא،אאא،א{אאא
אאא(Jackson and Scott 1999: 307)KאאWאא

אאאאKאאאאK 
 
 
 
 
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אאא 

 

٨٤
  .الناس عن لماذا ينبغي فهم الماضيتصورات  .)٣,٣(الجدول رقم 

 توجيه الناس في الحاضر: 
o  مقارنة مع اليوم"الماضي هو مفتاح الحاضر". 

o ذي هو عليه الآنلاكتشاف ما الذي جعل العالم المكان ال. 

o تهاوضع أصول النزعة الإنسانية وتنمي. 

o لذا فإننا نعرف من أين جئنا نحن. 

o يجب أن يعرف المرء عن الماضي ليقدر الحاضر. 

o نك تعيش في فراغإوبدون معرفة الماضي ف. 

o زيادة الفهم. 

o اēخلفية اليوم مثيرة للاهتمام في حد ذا. 

 والفضول المحضلاهتمام الفطري ا: 

o الفضول. 

o من المثير للاهتمام بالنسبة لنا معرفة ما حدث في الماضي. 

o لمعرفة الأماكن والأشخاص الذين يعيشون منذ سنوات. 

o الاهتمام. 

o  فضول الإنسان لا يمكن إرضاؤهولأن. 

o من الجدير تعلم كيف قام الناس في الماضي بالأشياء. 

o  تاريخ وما حدث قبل سنوات من عصرنااللمعرفة المزيد عن. 

o ومعرفة ما كانوا يعيشون فيه والأشياء التي استخدموها ،ش الناساميل أن نعرف كيف عومن الج. 

o الفضول عن الماضي. 

o كيف عاش الناس   رؤية 

 للأهداف التاليةلمساعدة على توجيه المستقبل ا: 

o مساعدة المستقبل. 

o معرفة للمستقبل. 

o  يكمن تعلمها الدروسأن. 

o  أفضلمن عمل مستقبل تمكننا. 

o طأنانرى أين أخ. 

o اكتساب المعرفة للمساعدة في المستقبل. 

o نحن بحاجة لنعرف ما لدينا من التاريخ الماضي من أجل إعادة ترتيب مسار عملنا في المستقبل. 

o التعلم من أخطائنا. 

o معرفة الماضي نساعد المستقبل. 

o من الناحية المثالية أن علينا أن نتعلم من النضال في الماضي.  
אW(Merriman 1991: 24-5)K 

 

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

٨٥
  Inaccessibility الوصول صعوبة

אאאWאאאKאא
אאKאאאW،אאאא

،אאאאאאאא،אKא
אאאאא،אא،אK

،אאאאאאא
אא(Hood 1983)،אאא،אא

(Davies and Prentice 1995)Kאא،אאא
אא،אאא،

אאא،K 
 

  Lack of Educational Preparation الافتقار للإعداد التربوي
،،אאאאאא

אאאאא(Davies and Prentice 1995)Kאאאא
Kא،אאא،אא

אאKאאאא
א(Schouten 1995b: 259)K(Schouten 1995b)،אאא

אא،א،אאא
אאK 

אא،אאK
אאאאאאאאאאא

(Krakover and Cohen 2001)Kא،אאאאא
אK 

 
  Disabilitiesالمعوقات 

אא،אאאאאא
אאKאא(Crawford and Godbey 1987)،
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(Knudsen et al. 1995: 111-12)אאאאא،א

אא،אאאאאKאW،אא،
،א،א،אאאאא

אאאאאא،W 
 א،אאK 
 אאK 
 אאK 
 אאK 
 אאאK 

،אא،אאאאKאאא
אאאאKאאאW 

 אאאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאאאאאK 
 אאאאאK 
 א،אאאאאאK 

،א،אא(Knudsen et al. 1995: 111-12)،
אאאKאאאK

אא،אאאאאא،א
،אאאאאאאאK 

אאא،אאK
אא١٩٩٢Americans with Disabilities Act(ADA)،א،

אK،א،א،א
א?א،אאאא

אא،?(West 1991: 37)،?א
א،אאאאאאאאאא

،אא،?(West 1991: 38)K
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אאאאאאאאא،אא،
،אאא،אאאאא

،אאאאאאK
אאאאאאאא،אא

،אאאאאKאא
אאאאK،

Kאאא،א
،،אאאא،

אאאאא،אK
אאאא،אאא

Kאאאאא 
 

  Psychological Constraints القيود النفسية
،אאאא?אא??

?(Davies and Prentice 1995: 492)Kאאאא
،א?Kא،--

אאאאאאא?(Light 1996: 188)K،אא
(Light 1996)אאאאK

אאאאאאאאK،א
אאאאא،(Schouten 1995b)K

אאאאאאאK
אא،אאאא،א

אKאאאK،אא
،א(Schouten 1995b: 260)K 

אאאאאאאאא،
אאKאאKא،א

אאאאאKאא،אא
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٨٨
אאאKאאאא

،אאאKאאאא
אאאא(Davies and Prentice 1995)K 

אאאאאאKא،א
אאאאאאאאא(Schouten 1995b)K 

 
  Other Constraints قيود أخرى

אאאא،א
אאאא،אא

אK(Schouten 1995b)אא،אא
אאאK 

?א?אאאK
א،אאאאא،אאK،

،אאאא
א،א(Schouten, 1995b: 260)K 

אאאאאא،אא
אאK 
 

 
  حالة دراسة: يرلندا الشماليةإالطلب على السياحة التراثية في 

Case Study: Heritage Tourism Demand in Northern Ireland 

  Background خلفية
א،אאKא

אאאאאא،אK
אא،אאאא،א

אאאא(Sonmez and Graefe 1998; Aziz 1995)Kאא
١٩٩٤-١٩٦٩אאאא 
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אאאא 

 

٨٩
(Boyd 2000b; Wall 1996; Buckley and Klemm 1993)Kאאא

Northern Ireland Tourist Board(NITB)،אאא،אא
א(Leslie 1999)Kאאאא،

אאאאאאK 
אKאאאא

אא،אאKאאאא،
אאאאאא،אא

אאאאא،אא(NITB 1993; Browne 1994)K،א
١٩٩٣-١٩٦٩?אאא?אאא،

אאא(Baum 1995)K 
 

  Importance of Culture and Heritage لتراثأهمية الثقافة وا
אא،א

אאאאאאK
Kאאאאאאאא

،אאאאאאאא،א
אא،אא،א،א(Northern Ireland Tourist Board 2000)K 

אאאאאא،W 
 אאאWFאאאא،،א،אאא،EK 

 אאאWF،א،א،א،א
א،אEK 

 אאאWFא،אא،א،Wאאא
אא،אאאEK 

 אאאWFאא،א،אא،א،
אEK 

 אאאWFאאאאאא
א،Wאא،א،אאא،אKE 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٩٠
אאאאא،אF٣,٤Eאא
אאאKאאאאא،،

אאאאF٣,٤Eאאאא،א
אא،אK 

א(Boyd 2000b)،אאאאא
אא،אאאאא١٩٩٤،

אאא١٩٩٨אKאF٣,٥Eאאאאא
אא،אאא،אאאאא،
אאאאאKאאאא

אאא،אא١٩٩٦אאאאא
אאK 

 
  Key Markets الأسواق الرئيسة

،א،،אא
אאאאאאאאKא

F٣,٦Eאא،אא١٩٩٥א٤٠٪،אא
א٤٤- ٤١٪אKאא

אאאאאאאKאאאא١٩٩٥א،
אאKאאאאא،
،אאאאאאאאK

א،אא،אאאא
،אאאא

אא١٩٩٧K 
אאאF٣,٦Eאא١٩٩٨-١٩٩٦

١٩٩٩אאK 
 
 
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אאאא 

 

٩١
  .يرلندا الشماليةإم في ٢٠٠٠-١٩٩٤ولى التي تم زيارتها بين عامي المعالم السياحية العشرون الأ .)٣,٤(الجدول رقم 

 المرتبة  م٢٠٠٠  المرتبة  م١٩٩٨ المرتبة م١٩٩٦ المرتبة م١٩٩٤ الجاذب

 ١ ٣٩٥,٢٤٧  ١ ٤٠٧,٨٠٦ ١ ٣٩٥,٠٠٠ ١ ٣٣٠,٠٠٠ كاسواي للزائر  زوارمركز

 ٣ ٢١٧,٨١١  ٣ ٢٣٥,٥٩٤ ٢ ٢٤٠,٨٥٩ ٢ ٢٥٦,٠٢٠ متحف الستر

العائلية حديقة بيكي 
 *للترفيه

٢ ٣٥٠,٠٠٠  ٢ ٣٠٠,٠٠٠  ١٢ ١٠٠,٠٠٠  ٣ ٢٣٠,٠٠٠ 

 ٩ ١٢٤,٥٠٠  ٩ ١٢٧,٠٠٠ ٨ ١٣٧,٠٢٣ ٤ ٢١١,١٢٩ الاكتشافاتمنطقة 

 ٤ ٢٠٤,٤٥٨  ٤ ١٨٣,٢٧٣ ٤ ١٧٧,٩٨٤ ٥ ١٨٨,٩٤٦ حديقة حيوان بلفاست

 ٧ ١٥٥,٨٤٧  ٦ ١٦٨,٦٢٣ ٣ ١٩٨,٢١١ ٦ ١٨٦,٦٥٦الفولكلوريةحديقة الستر 

 ٥ ١٩٣,٦٧٢  ٥ ١٧١,٧٥٧ ٥ ١٦١,٠٠٠ ٧ ١٤٨,٣٨٦ فخار بيليك

 - -  ٨ ١٢٩,٠٠٠ ٦ ١٦٠,٠٠٠ ٨ ١٢٨,٠٠٠ حديقة ميلوف الطبيعية

 ١٥  ٧٨,٠٠٠  ١٤  ٧٨,٠٠٠ ١٤ ٨٠,٠٨٨ ٩ ١١٨,١١٦ مركز دونلوس

حديقة الستير 
 الأمريكية الفولكلورية

١١ ١٢٠,٤٦٤  ١٠ ١١١,٢٥٠  ٩ ١٣٤,٦٥٠  ١٠ ١١٧,٠٨١ 

 - -  ١١ ١٠٣,٠٠٠ ١١ ١٠٣,٤٥٣ ١١ ١٠٠,٠٠٠ *الجزيرة الخيالية

 ٨ ١٤٠,٠٠٠  ١٢ ١٠٠,٦٢٠ ١٠ ١٢٧,٧٤٩ ١٢ ٩٥,٤٣٣ ورتسيوارت ستراند

 ١٩  ٥٧,٢٣٦  -  - ١٧ ٦٨,٣٨٥ ١٣ ٩٥,١٣٩ *ووتروورلد

 ١٤  ٨٠,٠٠٠  -  - - - ١٤ ٩٤,٧٥٥ مكتبة قاعة لينين

كسفورد أمحمية جزيرة 
 بيعيةالط

٦ ١٩٠,٩٥١  ٧ ١٥٨,٠٠٠  ٧ ١٤٩,٢٠٠  ١٥  ٨٨,٥٢٦ 

 ١٥  ٧٨,٠٠٠  ١٥  ٧٧,٠٠٠ ١٦ ٧٤,٠٠٠ ١٦ ٧٥,٠٠٠ حدائق ومزرعة تانقمور

 ١٠ ١٢٠,٥٧٩  ١٧  ٧١,٩٥٢ ٢٠ ٦١,٧٠٤ ١٧ ٦٥,٩٥٢ جسر كاريج ريد روب

معمل تقطير بوشمل 
 ١٢ ١٠٤,٦٠٨  ١٣  ٩٧,٤٥٤  ١٣  ٩٩,٨٤٧  ١٨  ٦٣,٦٩١  القديم

 ١٣  ٩٠,٠٠٠  ١٦  ٧٥,٥٠٠ - - ١٩ ٦١,٠٠٠ مركز الفنون الحديثة

 -  -  -  - - - ٢٠ ٦٠,٠٠٠ مركز نافان

 ١٧  ٦٨,٩٣٦  ١٨  ٦٨,٧٥٥ ١٥ ٧٥,٠٠٠ - - كريستالللتايرون 

 -  -  -  - ١٨ ٦٣,٠٠٠ - - مزرعة ستريمايل المفتوحة

 ١٨  ٦٢,٥٠٠  ٢٠  ٦٢,٥٠٠ ١٩ ٦٢,٠٠٠ - - منزل مالون

 ٢٠  ٥٦,٣٥٦  ١٩  ٦٣,٢١٥ - - - - قلعة كاريج فارقوس
*אKאW(Boyd 2000b; Northern Ireland Tourist Board 1999a. 2001a)K 

 
 

o b e i k a n d l . c o m
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٩٢
  .م١٩٩٧-١٩٩٤ما بين عامي  زائرٍ  ٥٠٠٠أكثر من  التي استقبلت ،حسب النوع يةلجواذب التراثازيارات  .)٣,٥(الجدول رقم 

 ٪  م١٩٩٧  ٪  م١٩٩٦  ٪ م١٩٩٥ م١٩٩٤ رقم النوع

 ٤-  ٢٩٣,٥٧٨  ٧-  ٣٠٤,٧٤٤ ١٥+ ٣٢٦,٨٢٠ ٢٧٦,٨٩٦ ١٤  التاريخية الجواذب

 ٤+  ٥٢٥,٥٩٥ ١٨-  ٥٠٦,٨٦١  ٨+ ٥٩٩,٣٢٥ ٥٤٩,٥٨٦ ٨ الجواذب الثقافية

 ٨+  ٣٨٣,٥٦٤  ٩-  ٣٥١,٣٥٣ ٣٨+ ٣٨٤,٨٧٩ ٢٣٦,٩٧٩ ٤ الصناعية الجواذب

 ٢+  ٢١٩,٠٠٠ ٢٧-  ٢١٥,٠٤٧ ٢٣+ ٢٧٣,٧٤٧ ٢١٠,٦٥١ ٦ التعليمية الجواذب

 ٠ ١,٨٥٣,٠١٧  ٧- ١,٨٥٤,٦٧٨ ١٩+ ١,٩٨٤,٥٦٤ ١,٥٩٨,٠٤٧ ٢١ الطبيعية واذبالج

 ١+ ٣,٢٧٤,٧٥٤ ١٠- ٣,٢٣٢,٦٨٣ ٢٠+ ٣,٥٦٩,٣٣٥ ٢,٨٧٢,١٥٩ ٥٣ المجموع

אW(Boyd 2000b)K 
 

  .يرلندا الشماليةإ إلىالزيارة  أغراض .)٣,٦(الجدول رقم 

  
  م٢٠٠٠  م١٩٩٩  م١٩٩٨ م١٩٩٧ م١٩٩٦ م١٩٩٥
  ٪ رحلات  ٪  رحلات ٪ رحلات ٪ رحلات ٪ حلاتر  ٪ *رحلات

 ٤٤  ٧٤٣ ٤١  ٦٨٤ ٤٢  ٦١٧ ٤١ ٥٧٧ ٤١ ٥٩٠ ٣٦ ٥٦٤  زيارات الأقارب

 ١٨  ٣٠٦ ١٨  ٣٠٥ ١٩  ٢٧٧ ١٩ ٢٦٣ ٢١ ٢٩٧ ٣٠ ٤٦١  العطلات

 ٢٨  ٤٦٤ ٣٠  ٥٠١ ٢٩  ٤٣٤ ٢٩ ٤١٩ ٢٨ ٤٠٩ ٢٦ ٤٠٢  الأعمال

 ١٠  ١٥٩ ١٠  ١٦٥ ١٠  ١٤٩ ١١ ١٥٦ ١٠ ١٤٠ ٨ ١٣٠  أخرى

  ١,٦٧٢   ١,٦٥٥   ١,٤٧٧  ١,٤١٥  ١,٤٣٦  ١,٥٥٧  المجموع
*אKאW(Northern Ireland Tourist Board 2001b)K 

 
אאאא،א،אא

א،אאאKאאא
F٣٧٪EאאאKאא

אאFא،א،،אאאE،
אאאאאא

אKא،אKא
אאאאאאאאK 

אאאאא،אא
א،אאאאK،

אא،אאא،אאא
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אאאא 

 

٩٣
אKאאאא١١L٢٠٠١א،

אאאא،אאא،
אאKאאאא

אא،אאאאKא،
אאאאאאK،אFאEא

אא٢٠٠٤-٢٠٠١אא٥٠,٦٪א١٩٩٩٥٧,٣٪
א٢٠٠٣Kא٨٣٧٠٠٠١١٥٠٠٠٠א(NITB 2000)Kאא

אאאאאKא،אא
אאא١٣٧א٢٠٠K

(Boyd 2000b)אאאאאאא،א
אאאאאאאא

אKאאאאאאאאK 
 

  جواذب التراث الصناعي ومنتجاتهالطلب على 
Demand for Industrial Heritage Attractions and Products 

א،אא،אאא
אא،אאK،א

אאא،،א،אא
،א،א،אאא،אאאאא

אאאKאאאאאאאאאK
אאאאF٣,٥Eאאאא،

אאא١٩٩٧٢٠٠٠Kאאאאאאאא
א،אאאאאא 

(NITB 2001b)Kאאאאאא،W 
 אK 
 אK 
 אK 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٩٤
 אאאK 
 אאאK 
 אK 
 אF،אא،אEK 

א(SWOT)אאאאא(NITB 1999b)אאFא
א٣,٧Eאאאא،אאאאא

אאא،אאאאאאK 
 

  .يرلندا الشماليةإلقطاع سياحة التراث الصناعي داخل  (SWOT)نتائج تحليل سوات  .)٣,٧(الجدول رقم 
 نقاط القوة

 .جاذب في مكان يمكن وصول الزائر إليه بسهولة منتج تراثي صناعي - ١

 .الأصالة - ٢

 .وتيتانيك) سابقاً في المملكة المتحدة(منتجات فريدة من نوعها مثل مطحنة الجرف  - ٣

 .منتجات صناعية ذات شهرة عالمية - ٤

 .وصناعة الزجاج ،التخمير، والتقطيرو المنتجات ذات الجودة وخاصة في الكتان،  - ٥

 .يرلنديالسمعة الدولية للكتان الإ - ٦

 .رلندا الشماليةإيمجموعة رائعة من المحفوظات والمواد التاريخية في متاحف  - ٧

 .مجموعات ممتازة وموارد ومعارف محلية - ٨

  نقاط الضعف
 .ضعف صورة التسويق - ١

 .الموارد البشرية المحدودة - ٢

 .بشكل سليم لا يتم إبرازهاالمنتجات  - ٣

 .لا ينظر إلى السياحة على أĔا مهمة بالنسبة للصناعة - ٤

 .ضعف حملات التسويق والترويج - ٥

 .عدم كفاية الإعلان والعرض - ٦

 .نقص خطط التنمية المنسقة - ٧

 .قلة الاتصالات داخل القطاع - ٨

  .جمود الزائر - ٩
 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

٩٥
  .)٣,٧(الجدول رقم تابع 

 نقاط الفرص
  .تفسير أكثر إثارة في المواقع - ١
 .تنسيق أنشطة التنمية والتسويق - ٢

 .لمهتمةالتعاون في التسويق داخل وبين القطاعات ا - ٣

 .التناقض بين تكنولوجيا الماضي والحاضر -فرصة الألفية  - ٤

 .يرلنداإالاحتمالية لزيادة أعداد الزائرين لمستويات جمهورية  - ٥

 .ملائمة احتياجات الزائر المتميز - ٦

 .تقديم الإثارة والترفيه في المواقع - ٧

 .تخطيط متماسك - ٨

 .تحديد أهداف واضحة - ٩

 .استعادة تيتانيك -١٠

  .ات الخاصةالمناسبات والمهرجان -١١
  نقاط التهديدات

 .شكوك حول عملية السلام والاستقرار السياسي - ١

 .المحدود جداول الأعمال والتنافس بين منظمات التراث الصناعي - ٢

 .سوء التخطيط والتنسيق - ٣

 .يؤدي إلى عدم كفاية الاهتمام الذي المنظور الضيق - ٤

 .ورفي خيال الجمهالصورة المظلمة، الشيطانية، القذرة، غير الجاذبة  - ٥

 .فقر الشبكات - ٦

 .الممتلكات ومسجلوها ومطور  - ٧

 .المنافسة الدولية - ٨

 .زوار ما وراء البحارتوقعات  - ٩

 .الجواذبالمنافسة الداخلية بين  -١٠

 .التضحية بالأصالة لتحقيق مصالح تجارية -١١

  .يرلندا الشماليةإعدم وجود دعم من جمعية  -١٢

אW(Northern Ireland Tourist Board 1999b)K 
 

א(SWOT)אאאאאאא
،אאאאאאאאאא

אאאאאאאKאא،
،א،אאאאאK

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٩٦
،אאאאאאאאאא

אWאאאא،אאא،א
Kאאאאא 

 
 

  والنتائجالملخص 
Summary and Conclusions 

אאאאאאא
אאK،אאא،א،אאאא

אאאאאWאאאאאאאK
،אאאאאWאא،אאא
FאאE،אאFאאאאאE،א
FאאאEאאאK،אא،

אאאאאאא،א،אאא
א،אא،אא،אאא،אא

אאFWא،א،אEK 
אאאא،אאאא
אא،אאאאFאאFE

،אאאאא،א
،אאאאאאE،אאאאאF

אאאאאאE،אאאFאE،
אFWאאאאאא،

،א،א،אאא،אאא
אאKE 

אאאאאאא،W،
אאאאאאא،אאK،אאא

אKאאאאא،
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אאאא 

 

٩٧
אאאאאאK،אאא٤٠

אKאא-א?א
א?א،אאא،אאא

אאא،א(Timothy 2001b)K،אא،
אאאא،אאאאא،א

אאאK 
אא،אאאא

אאאאאאאK،א
אאאאFאאאEא،

אאFאאא،אאE،אאFאאאאא
אאאא،אאאאאKEא

אאאאאK،אאאא
אא،אאאK،א

אאאKאא،א،א
אאאא،אאאאא

אאKא،א،،א
אאאKאאא،אאאאא

אאK 
 

  Questions الأسئلة
١- אאאאא؟אאא 
٢- אאא؟ 
٣- ؟אאאאאא 
٤- אאא،אאאאאאא

؟ 
 
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אאא 
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  Further Reading مزيد من القراءةمراجع ل

Drummond, S. and Yeoman, I. (eds) (2001) Quality Issues in Heritage Visitor Attractions, Butterworth 
Heinemann, Oxford. 

Herbert, D.T. (1995) Heritage, Tourism and Society, Mansell. London. 
Herbert, D.T., Prentice, R.C. and C.J. Thomas (eds) (1989) Heritage Sites: Strategies for marketing and 

development. Avebury, Aldershot. 
Hewison, R. (1987) The Heritage Industry: Britain in a climate of decline, Methuen, London. 
Richards, G. (ed.) (2001) Cultural Attractions and European Tourism, CAB International, Wallingford. 
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