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 
א    א  ،   אא אא אא  K אא א 

،אאאאאK
   אא א א  א  א Kא (Millar 1989: 14) א א

אאאאא،?אאא،אאאאאא
אאא?K،א(Garrod and Fyall 2000)،

אאאאא،אא؛אאא
אא،،Wאאא،א

אאא א،אK אאאא
،אאאאא،

א(Garrod and Fyall 2000: 684)K 
 א  אא  K א   א،  
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אאאאאאF٥,١E،א

אאאאK 
،א (Millar 1989: 13)،א א

،א?אאא?אא،
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  ،אא    (Hall and McArthur 1989)  א  אא
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אאאאאK،א،א،אאא
(Hall and McArthur 1993c: 276)K 

 
  .في الجواذب التراثية عناصر مهمة .)٥,١(رقم  الجدول
 للتراث لا يقلل من قدرة الأجيال الجيل الحالي استخدام أن حيث يضمن التراث للأجيال القادمة؛ حراسة دور مدير التراث هو  :ظاالحف

  .الأمة جميعهابشكل جيد لمصلحة التراثية  كما يضمن أن الأجيال الحالية تدير الموارد  ،القادمة على استخدام والاستفادة من هذه الموارد
 فإن هذا يعني أن هذا التراث لا يخصهم ،مُنع الناس من تجربة موارد تراثهمفإذا . ن التراث مهم فقط بقدر ما ينفع الناسإ :سهولة الوصول. 

ن تمتع الجيل الحالي وفي هذه الحالة فإن متطلبات الحفاظ على التراث تحد م ،هاؤدي إلى تلفتالتراث يمكن أن لموارد " الكثيفة"الزيارات غير أن 
  .بالتراث إلى أقصى درجة

 على فهم طبيعته  مُقْدِمينالزوار يتطلب أن يكون  فتقدير التراث. لموارد التراث في تحقيق فرص الوصول جوهريٍّ  دورٍ بالتعليم  يقوم :التعليم
ويعدّ . غير الرسميةو بين الرسمية  تجمع، التي لحديثةالتقنيات اويتطلب هذا استخدام مختلف . للحفاظ عليهوأهميته، بما فيها لماذا هناك حاجة 

  .أكثر فعالية الترفيهي التعليم
 ومن . "عشاق التراث"أقلية من خاصة بتكون  ألاّ و . واقع التراث ذات صلة بأكبر عدد ممكن من الجمهوريجب أن تكون م :الوثيقة الصلة

كما يجب أن تبحث . وبالأمة بأسرها ،وبالمنطقة المحلية ،لة موارد التراث đمدما يغادرون أسباب صنيقدر الزوار عينبغي أن  ،ناحية مثالية
  .وتعطيهم شعوراً عظيماً بالفخر والاعتزاز بالمكان ،الجواذب التراثية عن التميز الذي يمكن من خلاله أن يتعرف إليها المجتمع المحلي

 لم يمتع الزوار أنفسهم فإذا . لزوار وتوفير فرص استجمامللترفيه وسائل ا وجود ضرورة جزء من مهمة الجواذب التراثية :الترفيه والاستجمام
بالضرورة تحديد مقومات الترفية ظ امتطلبات الحفتستلزم قد فومع ذلك، . رةاذه الزيخرين đأو توصية الآ ةفي تكرار الزيار  ةرغبلهم كون تفلن 

  .المحتملة لموقع التراث
  من خلال فرض  ولا ينبغي توفير الموارد المالية كلها. ريد لها أن تحقق أهدافهالى دعم مالي إذا أُ إجة جواذب التراث بحا :الماليةالموارد

  .ةظ المكلفال الحفاعمولاسيما لأ ،فهناك حاجة لبعض التمويل الخارجي ،الرسوم
 الن يعمل موقع أ يينبغ :المجتمع المحلي 

ُ
استخدام جواذب التراث على بللزوار  فيجب عدم السماح. يفضِ تراث في انسجام مع المجتمع الم

  .ن يكون لأماكن التراث آثار اقتصادية مضاعفة في المجتمعأويمكن . المحليين حساب السكان
 ويشمل ذلك تقديم . سوق سياحية مزدحمة التنافس فيإذا كانوا يتوقعون  ،ن تقدم مواقع التراث خدمة عالية الجودة لعملائهاأيجب  :الجودة

بالإضافة إلى مواطنين على أعلى مستوى من  ،مناسبة مواقف سياراتو  ،من النظافة ومستوى عالٍ  ،والمرونة ،هيلاتمجموعة من التس
 .بد أن يهدف إلى زيادة توقعات الزوار، فإن الجاذب لافإذا تم توفير هذه الإمكانات. تدريبال

אW(Garrod and Fyall 2000: 691)K 

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

١٥١
אא،אאאאאאאאאא
אאאא،،אאאK

 א א א א אאאא K א
אאא،אKאאא،אאא

אאאאאאKאאאאא
 ،אא א א  אא א   ، W، אא אא 

אK،אאאאאאK،אאא
אאאK،אאאא

אאאאKאאאאאאאK 
 

  الملكية
Ownership 

،אאאאאאא،אאא،
א אא K אאאאאאא،Wאא،א،

אKא(Swarbrooke 1994, 19950KאF٥,٢E
א  א  א א א    ،אא ،א     

אאK،אאאאאאאא
،אא،אא،אאאאK 

 
  Public الجمهور

 א  א א ،א א   ،    
National Park Service،אא،אאאKאאאא

אEnglish Heritage    ،   א א א    
(Swarbrooke 1995: 9) Kאאא،אאאא

،אא،אWאאאKאא،
א،אאאאא،א،א

،אאאאאאאK 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

١٥٢
  .تراثيةذب الواملكية الج .)٥,٢(رقم  الجدول

 القطاع أمثلة للتراث المملوك الدوافع الأولية والثانوية للملكية

 الآثار القديمةو ثريةطلال الأالأ ظافالح :يرئيس

 والدخل، ،التعليمو  ،وصول الجمهورإمكانية  :ثانوي عام
 لتنمية السياحةز حافو 

 المباني التاريخيةو البيوت
  لمتنزهاتا

  الغابات
  المتاحف

 الربح :رئيس
 موضوعات تاريخيةمتنزهات

 متاحف

 خاص
  ،والترفيه ،تعزيز الزيارة :ثانوي
 تحسين الصورة العامةو 

 مصانع النبيذ والتقطير
  المراكز الثقافية
  المعارض الفنية

  والمناجم صناعات الزراعيةال

 ظ من خلال الاكتفاء الذاتياالحف :يرئيس

 المباني التاريخية
  المتاحف

 مراكز التراث
 عيةاطو 

 المسارات التسلية والتعليم :ثانوي
אW(Swarbrooke 1995)K 

 

אאאאאאאK(Pearce 1997: 89-91)
אא،W 

 فشل السوق:א אאאאאא
אKאאא،אאK،א

،אאאאאאאK 
אאא،،אאאאK 

 المصلحة العامة:אאא،?
א?،K 

 الملكية التاريخية العامة:אא
אאאK 

 الاعتبارات السياسية:   א  א F אא ،א 
אE،אאK 
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 الاعتبارات الاقتصادية:אאאא،א

אא،אK،אא
א،אאאKאאאאא،אא،

אאאK 
אאאאאאא

אא،אKאא،א،
K(Pearce and Balcar 1996: 208)،אאאאא

،אאאאK 
 

  Private القطاع الخاص
א،אאא،אאאאאא،א
،אאא،אאFאThe Coring Museum of GlassE،

אאKאאאאא،
  -א،אאאא א  אאא

אאאKאאא،אא،،אאא
אאאאKאא

אאאא،אאK 
א א א א      Wא، אא א 

אא،א،אאאא
אאKאא،אא،אאא

א،אKא،Fא א
אE،אאא  א،،

א،אK 
  Tussauds Group   אא אא א ، 

אאא،،אאאאאאKא
אא،،Kאאאא

 ،    א  אא (Swarbrooke 1995) K א 
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،א אא، ،א אאא 

אאא،אאאא،אא
،אאK 
 

  Volunteer/Non-profit غير الربحية أوطوعية تالالمنظمات 
   א אא אאא، א  א  אW

אאאא،אאאKאאאאא
،א،אאK 

    אא  א  אא א  אא، א
 א א   ،א א א   א א ،אא אאK

אאאאא(Swarbrooke 1995)K
אאאא(NGOs)אK 

 
  Intersectoral Co-operation التعاون بين القطاعات

אאאאFWאאאאאE
אא אא   ،א  אא     

אאאFBramwell and Lane 2000 KEאא
،אאאאאאאאאא

א(Boyd and Timothy 2001)KאאאאאWorld Heritage Sites(WHS)،
(Timothy and Boyd 2001)،אא،אאא

  א אא  אFא   אE، אא  א אF
א،אFEא٥,١KE 

  א    ،א אא א  ،אא א
،אא?א،אא

אאאאא ?(Boyd and Timothy 2001: 50) Kא
אFאאאאWHS١٩٨٧E،אא

   אא  אא ١١٨א K   אא א א 
 
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 
  .(Boyd and Timothy 2001): المصدر .التراث أماكن درجة التعاون في .)٥,١(شكل رقم ال

 
  א א   ،אא אא       ،א

אאא،אא،אKאא
אאאא Kא١٩٩٦، א אאא
א  א  א   ،  אאא אא،

א  א א אא ، K אא אאא ،א א
א١,٢٥אאא،

 א -  אא א   א   ،
אא،אא،אאאK،אא

אאא١٩٩٤،אאאאאא١٩٩٦،
אאאאא،אאאא،

אאאאא(Hadrian’s Wall Tourism Partnership 1999)K 
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 א   אאאא

 -א،אאאאK(Fowler 1992: 990
StonehengeW 
 

?אאא،?אאא?،א
אאא،אאא
אKאאא،אא؛א

א،א،אאאאא
א،אאאאFאEK? 

 
  א א א      א   א א  א אא

١٩٨٦K(Timothy and Boyd 2001: 50)W 
 

?אאאאא،،א
 א א אFא א א  E،  

א?K 
 

     א ،א   אא א  אא 
אK(Timothy 1999b)Wאאאalienation
 integration،    Kא ، א ،א א 

(Timothy 2001c: 153)W?אאאאאאאא
א? Kא אא א  WHS،א א   א،   א 

אא،א،אא،א(Boyd and Timothy 2001: 51)Kא
אאאאאא،אאא،

אאאאאאא(Timothy 1999b)Kא
אאא،אאאאא

א،אאאFאאEא،א١٩٩٥،א

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

١٥٧
אאאאא١٩٣٢Kאאאא
،אאאאא،אא

א    א  א     א   א 
אאא،אא(Timothy 1999b)Kאאאא

אאאK 
 

 
  تعاون عبر الحدود: قبرص نيقوسيا،دراسة حالة 

Case Study: Nicosia, Cyprus: Cross-border Co-operation 

אאא،אא(Rossides 1995)K
FאאEאא١٩٧٤،،אא

אאאKא١٩٨٩-١٩٧٦א،אאK
(Rossides 1995)،אאאא،

אאאאאא،אא
א K אאאא אא،،א

 א א      K א    א  אא ،
א   אאא      א א  ،، 
 א   א(Rossides 1995) K א  ، א  

אא،אאאא،א
א אא א א א א אא  א K א    א

א -אא-     ،א     
אאאKאאאא،א

אאK 
 

 

אאאאאא
 ،אאאאאא Kאא

(Edwards and Llurdes 1996: 360)،אאאW 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

١٥٨
?אא،אא،אא

אאאאא K،א א K
אאאאאא،

،אאא،אאאאאא?K 
 

א  K  (Fowler 1992)אאא ٢٥
אאאאא،،אאאאא،אא

אאאאאא؛אאאאאאאא
אאאאK 

 
א?  א א א،א א  אא،א 

אא    ؛א  א  א،
אא،אא،אאא،
אK،אא -א-

אא?(Fowler 1992: 82)K 
 

א،אאאאאKאא
א   א א  Kא ،א א   ،א،א،

א،אאאאאא؛
אאאאאK،א،אא

K،אאא،אא٧٥א٪אKאאא
 א א  א K  א ،א   אא 

،א،אאא،אאאאאא
אKאאא،،אא

אאאאאא،א
א(Stratton 1994)K،אא،אא،א

 א  ٢٥٠٠٠٠F٥٪א E ،     ،

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

١٥٩
א،אא،אא١٠٪אK

א  א ١٢٥אא א א א ،א א א 
?א?א،אאאא

אאK،אאאאא
אאא(Borley 1996: 185)K 

 
  ت التراثاقتصادا

Heritage Economics 

אא،אאאא،א
،א،אא ، א ،אאאא

،אאאאאאK،א(Fowler 1992)W
אאאKא

 אא ، אFאאE،א א
Kאא،אאאאאאאKא

 א ١٩٩٥  ،א   ،  א א١٧א  ،  ٦١
،אאאא(Powe and Willis 1996)؛

    א אא אא  א ٢٠א،   א
א، א אא  ،א א K  א א

אאאא(Broadhurst 1989; Garrod and Fyall 2000; Smith 1989)،א
אא؛٣٠٪אאא،א??،٦٥٪

??(Davies 1993)،אאאאאK 
  אא  א    אא،א  אא

אאא       Kא  א א א אא א
א،א،،אאאאK 

אאאאאאאאאאאK
(Cossons 1989)אאאאא،אא
אאKאא،אא
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אאא 

 

١٦٠
אאא،א אאא(Prentice 1989a) K

Prenticeא אאאא،אאא
אאאא Kאא א א

Kאאא،אאא 
 

  Sources of Revenue مصادر الإيرادات
אאאאאאא

אאאאא(Broadhurst 1989; Fowler 1992; Marris 1985; Silberberg 1995; Smith 1989)K
،אאאאא،

،אFא٥,٣KEאאאא
אאאאאK 

 
  User Fees رسوم الاستخدام

،א א א  א  אא    א 
،אא     אא   א Kא  א א

entranceאadmission fees،(Edginton et al. 2001)،אא
א K  א א  א  א،Wא،אא،

אאאK،אאאא،אWא،
א،א،אKאאאאא

א K א א  ،٩٠٪  א Ironbridge א
א،אא    K ،  א א      (Smith 1989)
אאא؛،אאא؛

אאא،אאאאK 
א אא،אאאא

אKא،א،א
אאא Kאאאא،Wאא،
אאא،،אאאא،אא 

 
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אאאא 

 

١٦١
  .مصادر الإيرادات الشائعة في مواقع التراث .)٥,٣(رقم الجدول 

  الأحداث  التمويل المباشر
 التمويل الحكومي

  تمويل السلطة المحلية
  المنح

  التبرعات
  التركات
  العضوية
  الوقف
  الترويج المشترك/ الرعاية 
  تالبطاقا

 هرجاناتالم
  عارض حرفيةالم

  إعادة التشريعات التاريخية
  الحفلاتو , المسرحيات

  السياراتو , الكلابو , الخيول عروض
  بارياتالم
  عارضالم

  الأنشطة الرياضية

  العرض والإرشاد  البيع بالتجزئة
  البضائع
  البريد

  المحلات الزراعية
  مراكز الحدائق
  يمتياز الا إعادة الإنتاج
  لموقعالمتاجر خارج ا
  صرف العملات

  النباتات
 المتاجر المتخصصة

 دلةالأ
  نشورات أخرىالم
  سمعيةالولات الج

  سمعية بصرية
  الجولات المصحوبة بمرشدين

  اكاةوالمحلات الآ

  خدمات الإعاشة  الإقامة
 والإفطار المبيت

  دورات تدريبية
  مقر المؤتمرات

  العطلة أكواخ

  فةحانات الوجبات الخفي/ المقاهي /المطاعم
  الموائد

  شركات الترفيه
  ؤتمرات الم

  رسوم الدخول  التعاقد مع القطاع الخاص
 الأفلاممجموعات 

  التصوير الفوتوغرافي
  المنتجات تسويق

  تأجير التحف

  دخولالرسوم /الموقع
  رسوم مواقف السيارات

  رسوم الاشتراك في النشاط

  تأجير العقارات 
  زراعة الأراضي  

  متنزهات القوافل
  الجولف ملاعب

אW(Stevens 1995)K 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

١٦٢
אא    א     א K אאא،

אאא،א،אאאאK 
אאא،אאאא،א

א،אא،אKא،א
אאאאKאא

אאK،א،אאא
٤٠،אא٤٨אאF٢٠אEא،

אאאא(Duff-Brown 2001; Ganguly 2001)K 
אאאאאאאאאאKא

אאאאאF،אא،אאKEא
  א    א    ، א،א

אKKK،Kא،؟
אאאא،א؟א

Kאאאא؟א؟א
؟؟אא

א(Prentice 1989a: 233)K 
 

  Special Events المناسبات الخاصة
     א א אא   ،א ،

אK،אאאאFאאא
אא Eא؛ א   אא ،  ،א    

 א     א  Kא א،א
א،אא -א K

 א א א  א אא،א אא     
אKאאאאאאאא،א

،אאאאאK 

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

١٦٣
  Retailing تجارة التجزئة

אא،א،אאKאא
   א،אא  א א א   ،א  

א Kאאא   אא א   ،א
(Timothy and Wall 1997) Kאאאא -א -

א،אא(Silberberg 1995)Kאא،אא
אאאאא،٢٠אא

 א  (Butcher-Younghans 1993; Prentice 1993; Smith 1989; Thomas 1989) Kא 
،אא،אאאא،،א

אאא،אאK 
אא(Edwards 1989)،אא،אאא،

אא،אאאאK
אאאאא،،אאאאK

   א ،א  א    אא אא Wא ،אא
،א،א ،א ،א א ،א א א ،א 
א ،א ، ،א א א א ،א א ،  אא،

 א אא،  א  א، א  אF א  
  ،א  אא אא  א א ،א E K

אאאאא K،אא ١٩٨٨،
 ،  א א   א א    א א א

١٩٠٠Kא٤٠אאאא،אאא
אאאאKאאא،א

؛אא،א٤٥א٪אא
אאא،א(Smith 1989: 26)K 

א א    א א א    א    
 Kא،אא   א K א  א      א

אאאאאא،،אאא

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

١٦٤
א(Prentice 1993)Kא،אאאKאא

אאאא،אWא،א،אא
אK،אאאאאא،אא
 אאאא אא،אאא

אאKאאאאא
אאKאאאא،K(Smith 1989)،

אאאאאא
אא،אאאאK 

אאאא،אאא
אאאאאאאאאK

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאאK،

אאאאאKא،א،
אאא(Orbaşli 2000: 171)K 
 

  Lodging and Catering قامة والإعاشةالإ
    א א א   א א א

(Smith 1989) Kאאא،אאא
 אא،  א א  אאא  K א א א ،א 

אKאאא،אאאאK
   א א   ،    אא אא  

אKאאאאא،א
א،אא،אאאאK 

   א   אאא K،א  א  
אאא אאאא אאא

K(Smith 1989: 28)،?אאאאא،
אאאא?K 
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אאאא 

 

١٦٥
אאאאאאא،אאK

אאאא،،א
 Wא  אא א א ،א  K  א אא  

א א،אW،אאא،،א
אKאאאאאאW?אא?themed foodK

،אאאאFאאEאא
אאאאא א،אא א א K

אאא،אאאאא ،א
א،،אאאK 

 
  Interpretation الإرشاد

אאאKאא
אא،אאאא،K،א

אא،   אא  א  ،   א א א
  א K א א א    ،א، אאא
אאאאאאאK 

 
  Grants المنح

א،אא
אאKא،א،אאאא

א  אא K  ،א
אאאKאאאאא

א ،א אאאא،،א א
אK،،אאאא،،

אאKא ،אאא،אא
אא،א אא K   אא

،אאK 
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١٦٦
  Sponsorship الرعاية

אאאאאאKא
،אאאאאK

א  א ،אא א א     א  א
אא א K(Wigle 1994) 

،אאKאאא
א،אאאאK 

 (Goodey 1994: 307)א  א א א W، א
אאאKא،אא،אאא

אK،אאאאאאאK
،  א א ،א א א   א   א א K
א،  א א   א ،א אא  א 

،אאאK 
 

  Donations التبرعات
،אKא

אאאאאאאא،א
אאKאאאא،א

אאאאאאאKאא
א،،אאא،אא،אא،א
אKאאאאאא - -

אKאאאא
א،אא، Kא،אאא،

Lאאאאא،،אאאא
אאאאאKאאא

אאא Kא אאאא ١٦١
(Kirshenblatt-Gimblett 1998; Walace 1996)K 
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אאאא 

 

١٦٧
א א  א אא א      א  אא 

(Edginton et al. 2001: 311; Mallam 1989: 44-5)KאאW 
 - -א،،אאא

אאאK 
 אאאאאאאאאא 

אK 
 ،אאאאאK 
 אK 
 אאאאK 
 אאK 

 
  The User Pays Debate دفع رسوم الاستخداممناقشة 

אאא، א א،، 
אאאKאאאאא

אאאאאאא(Smith 1989)K
א א א א  א   אאא K

אאאWא؟אאאאאא،אאא
،    א  א    K   

(Garrod and Fyall 1998: 222-3; 2000: 685)אאאאאא
אאאאW 
 אא  אא א  ، א

אאאאאK 
 א،אאאאאאK

אאאא،אאאאא،
א؟،אא  Kא،

،אאאK 
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 ،אאאאK

אאאאאאאאא،א
א،אאאאK 

 אא אא؛א אא א
אאאאאאאאאK 

 א  ،א א     ،א،א، ،א אא
א   ؛  א   א  ، 

אאאאKא،א
،   א     ،    א  

אאאK 
،אא(Garrod and Fyall 1998: 220-1)

אאאא،אאאאאאW 
 אאאאאKאא،א

אאאאאא،אK 
 ،אאאא

אאאאאאאאK 
 אאאאאאא

 Kא ،אאאא
אאK 

  א א א א،،א אאא
אא،אאאאK 

 אKאאאאאא
אאאאאK 

 א،אאא،אאK 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

١٦٩
  إدارة الموظفين

Managing Staff 

  Paid Workers العمال المؤجرون
א אאא،א אא א 

אאFWEdginton et al. 2001; Middleton 1994; Newman and Hodgetts 1998KEא
אאאאאא،א،אא

  אאFWא ،אא  ،א ،א، KKKE  א، א
FאאKE،אאאאאא،

א،،אאאאאאK 
א(Swarbrooke 199: 227-8)אאאאאאאא

אאאK 
 

  Private القطاع الخاص
 אאא،אאא

 א   K   אאא     א  
א،K 

 אא،،א  א אא،
אאKאאאאFאE،
،אאאאאK 

 א  א ، א    Kא     א
אK 

 אא،
אאK 

 אאא א  א K ،א 
،אאKאאאאאא

אK 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

١٧٠
 אאאאאאK،א،אא

אאאאאאאאK
א،אאא،

אא،א،א،אאאאKאא،
אאאא،،א،אאאK 

 אא،אאאא،אאאא
א،אאאאא،אאא

אאאאאאאא،،אאאאK 
 

  Public القطاع العام
   אאא א   K א א אא     א

،אאאאאK 
 אאאKאאא

،אאאאאK 
 אא،א،אא،א،

אאK 
 ،אאאא،אאאאאאא

אאK 
אאאאK

אאאא،K
א،אW،אאאא،א،אא
אאKאא،א

אא،אאאא،אK
א،Wאאא،،א،

אאאאאK 
 
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  Volunteers المتطوعون

אא،אאא،אא
אK،،אאא،אאאא

Wא،אא(Jago and Deery 2001)K
א،א،אאאאאאאאא

אאאKאאא،אא
אאאK 

א؛،،
אא،Kאאאא،

؛אאK(Jago and Deery 2001: 205)،
אא 

 
?א א א   ،   א א  ،

א K  א אא   א     א א K
אאאאא،

אאאאK? 
 

א אאא Kא
אאאאאא،אאאאאא

אאאKא،،
אK 

אאאKא
אא،אא،אאKאאא
אא،אא،א،א،א،אא،

אKאאאא،،אא،،א
א    א  א K   א א א

אאאאK،א
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١٧٢
אא(Butcher-Younghans 1993: 228)Kאא،א

א،אא،אאאאא،אא
אאK 
א אאא א אא Kא 

    א א، א     
אK(Butcher-Younghans 1993: 228)،،

אא،Kא،
  א    אאא K א א אא  ،א א

  אא   א    א ، ،אא א
אאאאKא،אאא

אאאK 
    א א K  א  אא

אאאKאאאאא،
א א א  K   א ، Wא א ، א 

  ،א אאא؛       א
א،אא،א،א

א א א אא K  אאא،،א    א
אאאאא،אאא،אאא،،אאא K

 אאאא،אאא
א،א،אא(Butcher-Younghans 1993: 229)K 

        Kא ،א 
אFאאאאEא،א

אKאא،،
א   K א   א א  א  א  

א،אא،א
 (Singh and Singh 2001; Wearing 2001) K א   א א  א
אאאא؛אאאא
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אאאא 

 

١٧٣
אKאאאא،אא

א K ،א  א  א  א   א ،א
אK 

אאאאKאא
א א،אא ، 

א،אKאאאאא،א
 אא (Jago and Deery 2001) K א ،א אא ،א  ،א

 א ، א אא אא،א א؛ א א 
אK 

אאאאאאFא٥,٤KEאא
אאא،אאא(Pearce 1993)Kא
א،אאא؛،אאא،

א؛אאאאK 
   א  ،אא    א א   א  א

אKאKא،
אא،אאא(Butcher-Younghans 1993)Kא

אאKא،אאא
אא،אאא(Jago and Deery 2001)K 

 א   אFא   Eא    א  K
א،א، ،אא،א ،א

אאאא،אא،אאאK
،אאKא

אאאאאא(Jago and Deery 2001)K 
א(Butcher-Younghans 1993: 232)אא،

אאאאאKאWאאאא،אא
،א،،אאא،אא

،،אאאאא،، 
 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

١٧٤
 .الجواذب التراثية العمل في دوافع المتطوعين في .)٥,٤(رقم  الجدول
 ميتطوع الناس  :الإيثارĔميشعرونلأĔمن حولهملتحسين العالميفعلوا شيئاً نأيريدونأ . 

 ا بتكييف أنفسهم يحصل الناس على نوع من تحقيق الذات، والسعادة، أو التنمية الذاتية :تحقيق الذاتđ على هذا النحو لقضية يؤمنون.  
 ة كما أنه ينظر إليه على أنه وسيلة مفيد. أصدقاء جددوتكوين هم والتفاعل مع ،الناس رغبة لمقابلةالوهذا يقوده  :التفاعل الاجتماعي

  .اهتمامات مماثلةأشخاص آخرين ذوي  إلى والتعرف ،للاندماج في مجتمع جديد
 م لصقليرى كثير من الناس العمل التطوعي فرصة  :تنمية المهاراتēم السوقيةوتحسين مستوى  ،مهاراēمهارات مثل برمجة . قدرا

  .التاريخييمكن استخدامها خارج نطاق الموقع  ؛والبناء ،الكمبيوتر، والكتابة، والبحث
  عدد معين من الوحدات الدراسية قبل منحهم  هو الحاجة إلى استيفاء المتدربين الطلابمن دافع  اً قد يكون جزء :الأكاديميةالاعتمادية

  .على ذلك علمية درجة
 داخل جتماعي وضع الشخص ومركزه الاالمعروفين قد يحسن  والأمناء، أو مع بعض العلماء الجواذبالعمل في بعض  :الوضع الاجتماعي

  .دائرة معينة من الناس
 والطبيعة اهتمامها بالتاريخ بسبب ،الإشباع الفكري لبعض الناس رغبة في العمل في وضع تجد فيه :الطبيعةأو  الاهتمام بالتاريخ.  
  ؤوا وقتهم ويضفوا التنوع وقت فراغ كبير أن يمل كون لديهميالذين قد  ،من المألوف للمتقاعدين والكبار في مأوى العجزة :قت الفراغملء و

  .اليومية من خلال العمل كمتطوعين للحياة
 يسمح لهم بالتقدير من خلال عمل شيء جيدأو  ،يوفر العمل التطوعي لبعض الناس شعوراً بالسلطة: تقدير الذات. 

 جر في وقت لاحقربما من الضرورة سحب قدم الشخص إلى الباب في حالة إذا ما أتيحت وظيفة مدفوعة الأ: السماح بالدخول.  
אW(Butcher-Younghans 1993; Jago and Deery 2001; Pearce 1993)K 

 
אKאאאא،Wאא،אאאאאא

 ،א אאא א א   ، ،א   א
א، (Jago and Deery 2001: 214)K

אא אאאאא،א א
Kאאאאא

אK 
 

  إدارة الزوار
Managing Visitors 

אא אא אא א،א K  
אא، אא Fאא E ?

?، אאאא(Hooper-Greenhill 1988; Pearson and Sullivan 1995) Kא
אאאא،אאאFאE،אא
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١٧٥
   א    ،  אFא א E  

(Knudson et al. 1995: 104)K،א،אאא،א،
אאאאאKאא ،אאאאאא

אאא(Hall and McArthur 1993a; McArthur and Hall 1993c; Middleton 1994)،
 א  א   א ? K אאא ، 

،א،،א א  א א?
(Hooper-Greenhill 1988: 215)K 

אאאאאאאWאא
א א אא،אאאא(Glasson et al. 1995; McArthur and Hall 1993c; 

Pearson and Sullivan 1995)K،אאאאאא،
א א א، אאאא،אא 

אאאא،Kאאא،
א א، א א  א   א ، ? 

א?(Glasson et al. 1995: 44)Kא?אא?א،
،אאאאאאא

אאFאאEאאאFאאE(Lindberg et al. 1997; McIntyre 1993) Kא
،אאאאאאK 

 
אאאא،א?

א،אא،אא،א
אK،א??אא،،א

،אאא?(Orbaşli 2000: 164)K 
 

،     א    א א  K ،א  ?א
?א  א  ،אא ،א  אא   אא א 

،א אא אאא،אא
Kא،א- -
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א؛  ? ?אא א

אKאאאTrevi FountainאKאא
،אאאאאאK 

אא   א א ؛ א א ،א،א
   א  K ?   א אא  א  ؛ 
אאא?(Orbaşli 2000: 164)K 

אאאאאאK
א؛א،אאאאא

אא(Page 1995a)Kאאא
א،א،אא،،א(Orbaşli 2000)K،א

،אK،
אא،אאאא

אKאאאאא
(Lindberg et al. 1997; Wall 1982)K(Wall 1982)אא

א،אא،אא،אא
אא(Lindberg et al. 1997)K،

אא،אאאKאאא
אא،،אאאאK

אאא،אאאאאאאא
،אאא،אאאאK 

 
  إجراءات إدارة الزوار وأطرها

Visitor Management Procedures and Frameworks 

אאא،،אאאאאאאא
אאאאאK،אאא

אא،א،א،א
אKאא?א?recreation opportunity spectrum(ROS)

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

١٧٧
(Clark and Stankey 1979)א،אאאFאW 

Payne and Graham 1993; Boyd and Butler 1996; Hall and McArthur 1998E،אאא
א،אא،א،אKאא،אאאאא

אאאאאKאאא
אאא،אאאאאKאאא

،א،Wאאא،אא،אא،
،אאאאאאאאאא،אK 

אאאאאא؛
א،אאאאKאא
אא،אא،

،אאאאKאאא،א
אאKא(Butler and Waldbrook 1991)?

א?tourism opportunity spectrum(TOS)،אאאא
א،אאKא?

א?אאאאאאא،
אאאאא،K 

(Butler and Boyd 1996)אא?אא?אKא
אאW 

١- אK 
٢- אאאאאאאK 
٣- אאאK 
٤- אאאאK 
٥- אאאK 
٦- אאK 
٧- אאאאאK 
٨- אאאאאK 
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אאאאאא،אא

אא،אאFאא٥,٢KE
א?אאאא?indigenous peoples’ cultural 

opportunity spectrum for tourism(IPCOST)א(Sofield and Birtles 1996)،
א-(Jansen-Verbeke and Lievois 1999)?אא?

urban tourism opportunity spectrum(UTOS)K 
אאא،?אאאאא?

 KאאWאא،אא
Fאא،א،א،א،אא

אא،א،א  אE، אאF א ،א  א ،א א
א،אEאא،Fא،א،אא،אKE

אא،א١٠- ٠Fאא٥,٥EK 
א א،?א אאא?،אא

אאאאא،אאא
אKאא،אאאאאאאאK

אאאאאW 
 אK 
 K 
 אאK 
 אK 
 אאK 
 K 
 K 
 K 
 FאאאEK 
 FאאEK 
 אאא(Sofield and Birtles 1996: 426-7)K 
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 
  .(Boyd and Butler 1996): صدرمال .طيف فرص السياحة البيئية .)٥,٢(الشكل رقم 
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 
  .)٥,٢(الشكل رقم تابع 

 
 ،א אא   א א אא אא א  

א، א  א א אא  Kא    
א،W،אאא،א،אא(Butler 1980)K 

 א אא א  א   א ؛    
W 
 אאא،אK 
 אאאאK 
 אאאאאאאאאK 
 אאאK 
 אא  אאא א  ،א   א،א א א  

אאא(Sofield and Birtles 1996: 419)K 
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  .مجموعة خيارات بشأن خصائص مجتمعات السكان الأصليين .)٥,٥(الجدول رقم 

  سجل التواصل
  الخاصية

 صفر ١٠

 المجتمع  

  مفتوح
  تحدم/تضامن
  يديمقراط

  حكم ذاتي
  مباشر
  مبتكر

 مغلق
  فردية/مجزأة

  أوتوقراطي
  استقلال

  غير مباشر
  محافظ

 البناء
  لتماسكا

  اتخاذ القرار
  اعتماد على الذات

  اتجاهات التغييرتفاعل 

  الموارد   
  ملكية
  حية

  ةدينامكيثقافة 
  قوية

 حدودلا
  مفقودة

  ثقافة محدودة
  غير مناسبة

 البر والبحر
  العلاقة مع الأرض

  الإبقاء على الموارد الثقافية
  الموارد الشعبية

  العمل   
  امتلاك المهارات

  قدرة جيدة
  تجربة

  رأس المال

 نقص المهارات
  قدرة محدودة
  لا توجد خبرة

  الملا رأس 

 المهارات التجارية
  الاتصالات

  تجربة صناعة السياحة
  رأس المال

אW(Sofield and Birtles 1996)K 
 

?אא?، -(Jansen-Verbeke and 

Lievois 1999)אאא،א،א
אאKאאאאאא
א،FWאאא،א،א،אE،אא،א

 א א FWא،א،אא KE א  
?אא?،(Jansen-Verbeke and Lievois 1999: 99)W 

 אאאK 
 אאא،אאK 
 אאK 
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 אאאFWאא،אEK 
 אאאאK 
 אאK 

א    א   ،   ?א  
א ? א   אא ،א، אא،א   

،אאאאאא،אאKאאא
אאאא(Jansen-Verbeke and Lievois 1999: 99)K 

אאאKא אאא
  אא אא א،אאא אאא אא Kא   

א،אא(Butler 1996)K
   אא א א  אא ،א   
א،אא(Stankey et al. 1985) K א אא

א אאאא، א
אאאKאאאאאאא

،אאא،אאאאאאאא
א Kא،אאאאא

אאאא،א(Payne and Graham 1993)K 
א אא   א א   א אא ?אא  א? 

(Graham et al. 1988)،?אאא?(Graefe 1990)אא،אא(Vaske et al. 2000)K
  אאא?אא  א ? ،א א  א

אאאאאאאאאFא٥,٣KEאא
אאאאא،،אא،אא

،אא،אאא،א،א K،א?א
אא?،،אאאאאאא

،אאFאא٥,٤KEאאאא
אאאא،אא،א،אא

 א  א  א  K  אא א، 
 
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١٨٣

 
  .(Payne and Graham 1993): المصدر .عملية إدارة نشاط الزائر .)٥,٣(الشكل رقم 

 
א،،אKאאאאאאW،

אאא،K،?אאא??אא?،
א   א אאא   א א א K،  אאא

אא،אאאא،א،אא،א
אאKא،א،אאאא،

אאאאאאKאWאאאא -
?אאא??אא? -אאאאאאW 

 אאאאK 
 אאאK 
 אאאK 
 אאאK 
 אאאאאאאא(Vaske et al. 2000: 218)K 
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 
  .(Graefe 1990): المصدر .الزائر تأثيراتعملية إدارة  .)٥,٤(م الشكل رق

 
  بعض أساليب الإدارة وآلياتها

Specific Management Tools and Techniques 

،אאא،אאאאא
  א،אא אא

،אאאאאאאא،
א אא(Orbaşli 2000: 163) Kאא،אאא א ،

אאאאK 
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אאאא 

 

١٨٥
  التحكم في حركة المرور، وتدفق الزوار والازدحام

Controlling Traffic, Visitor Flows and Congestion 

 א א   א،   א א  K 
אא،אאאאK

אאא א א ،אאא 
אאאאא(McArthur and Hall 1993c)Kא

אאאא،
אאKאא،אאאא،،אאא

א א   א   אKא    ،א   
אאאאKא

אאאא،אאאאאא،
אאאאאאKא

אאאאאא(Drohan 1995)K 
،אא،אא

  אא א א    א א(Orbaşli 2000) K 
  א ،א א   א  א אא אא   

א(Fyson 1991)Kא،אא،א،אK
   (Orbaşli 2000: 164)א א  ، א     ،

אא، K،
،אא??אאא،K،אא

אאא،
אאאK 

אאאאאאאא
אא א א K?א ?אאא ،אא

אאKאאא،אאאאא
אא،אאאא،א؛אא

 F٥,١אE Kאאאאאא،א

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

١٨٦
אא(Slater 1984)،Kא

אאאאאאKאאא
،אאא،אאאא

א(Orbaşli 2000)K(Orbaşli 2000)،א
 אאאא K،א،אא

 ،אא א  א ،א ،אא  א אFא E،
אאאאK 

 

 
 .ستوكهولم ،مركز تسوق للمشاة .)٥,١(اللوحة رقم 

 
אאאאאאאאאאאK

 א א   א (Page 1992) Kא  ،   א ، א 
א،،אאאאאאK

א،אאא،
،אאאאאאאK

،אאאאאאK
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 ،אאאאאא

אא(Culture Plus 1992)K 
،אאאאאאא

אא K אאא
،אאאא ،אאא

אFאאאאE(Page 1992)K 
 

  Limiting Contact between Visitors and Artefacts الحد من الاتصال بين الزائرين والتحف
אאאאאאאK

אאאא  אא אא א  K אא א  א
אא،אאאא

אאFא٥,٢ KEאאאא
אאKא،אאאאKא

אא،אאKא
אאא،אKא،א

א،אאאKאאאא
א Kאאאאאאאאא?אאא?Overshoe،

אא א  Kאאא
،אאא،،אא،א

א K   א א אא Kאא ،א
אאאאאאאא(English Tourist Board 1979)K 

 
  Fees and Pricing الرسوم والأسعار

אאאאאא א K
    א א  ،א א  א  Fא  ،אא 

אEאאאאKאא
(Robinson et al. 1994)KFאאEאאW 
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 
  .بكين في المحرمة المدينة في السياح من محمية قديمة قدور .)٥,٢(اللوحة رقم 

 
?٩٠٠אא،אאאא

א א Kאאאא 
א،אאא

(Fyall and Garrod 1998: 226)K 
 

    Kא  א א   ، א א
אKאאאא

אאאא(Fyall and Garrod 1998)K 
אאאאאא،אאאאא

אאאKאאאאאאא
    ؛ א      אא   

(Fyall and Garrod 1998; Moscardo 2000; Prentice 1989a) K אאא،א
 א   א א  א  א  K

(Powe and Willis 1996)אאאאאאא،
 א אאא   אא   K       א 

אאא،אאאאK،
،،אאאאאK 
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אאאא 

 

١٨٩
  Providing a Way for Visitors to Leave Their Workاتهم توفير وسيلة للزوار لترك بصم

אא אא،א
אא،אאאא(Pearson and Sullivan 1995)Kאא،א،

א،א،FאאE
אK،(Pearson and Sullivan 1995)

אא FWא אאאאאE،
 א،א      אא     א  

אK 
 

  Providing High-quality Experience توفير خبرات عالية الجودة
 א    א  ،אא  א   א א   

،Kאאאאאא
 ، אא אא     א  K  אא א אא

 - -אאKא،א
 א אא(Pearson and Sullivan 1995: 284) K ،?  א א  א

א،אKKKאאאאאאא?
(Hall and McArthur 1993a: 13) K    א(Knudson et al. 1995: 104-5)

אאאאאW 
  W  א  א   ،א  אאא

אK 
 Wאא،،אK 
 WאאאאK 
 WאאאאאאאאK 
   Wא א  אאאאא  א א  א 

K 
אא   ،אא א Kא،אא

א א،א א א، א א  אא א  K א
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אאא 

 

١٩٠
 (Parkin et al. 1989)א א א، אאאא 

א،  אא א    א  Kא،א א
אא،אאאKאא

אא،א ،א א א  א   א אא K
،Wא א،אאא،אא،א

א،אאאאאW 
 

?،אא א אא،א،
 ،אא   ،אK  א א א   ،

אא،،אאא
אKאאאאא?(Parkin et al. 1989: 109)K 

 
  א   אא، א     א

(McIntosh 1999)K 
אאאאאא، א א

א  Kאא     ، א א
אאאK،אאא

(McCaskey 1975) K אא א  אאאא
אK 

אאאא،Wא،אאאא،
א   K אא א א،א  ،  ،

אאאא   K،
אאאKא

אאאאK 
 אא    א ،     א   

K(Masberg and Silverman 1996)
 אא  ، Wא،א،אא ،א،א

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

١٩١
א،א אFא٥,٦ KE   א  א  

אאאאK 
 

 .من زيارة موقع التراث مغيرهالذي يتذكره الزوار أكثر من ما  .)٥,٦(رقم  الجدول
 التي قاموا الأنشطةكرإلى تذ يميل الناس:والركوب،والمشي،والمسارات ،النزهات :الأنشطةđا.  
 يتذكر الناس مع من كانوا ومن قابلوا. والأزواج ،والزملاء والأصدقاء ،الآباء :الرفقة.  
 وتواريخ ،أنواع الأسرة التي لديهمو  ،عمثل من السكان الذين كانوا بالموق(يتذكر الزوار وقائع ملموسة ومعلومات جديدة تعلموها  :المعلومات 

  ).بناء الأشياء
 ومظهر المباني وحالتها ،والتحف ،والمدارس ،والمتجر العام, ،والبلدة القديمة، أنواع المباني :الصناعيةبيئة ال.  
  وغير الجيدين الجيدينوالأدلاء  ،المرشدين :مثل ،معهم اتصال لأشخاص الذين كانوا علىا: الموقعالعاملون في. 

 الحرف اليدوية والملابس والمواد الغذائيةو  ، للشعوب الأصليةالتراث الثقافيو  ،ضو الحياة الموصوفة في العر  :الثقافة.  
 والمنظر الطبيعي، والشجيرات ،الأشجار :مثل ،ملامح البيئة الطبيعية :الطبيعة.  

אW(Masberg and Silverman 1996)K 
 

 א א  (Fyall and Garrod 1998: 227)،אאאא
אKW 

 K 
 אK 
 FEאאאאK 
 אאאאאK 
 K 
 אאאאK 

 
  Marketing/Promotion الترويجأو  التسويق

א א א א   א אא، א    
אא،אאא Kאאא

אא،אאאK 
אאאאאא؛אא
(McArthur and Hall 1993c)Kא
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אאאאא،אאאא

אאאא(Page 1992) K،אאאא
אאאאאא،אאאאK 

 
  Hardening the Resourceتسوية الموارد 

אאאאאא،אאא،
א،(McArthur and Hall 1993c)،א،אא،

אאFא٥,٣KEא،،?אאא?،?א
א?אא،אאא?(McArthur and Hall 1993c: 21)K
אא،אאאא،

 א Kא אאאאאא א K
،אאא אא،א،

(Booth 1993: 22)،?אא،אאאK?
א(Booth 1993)אאאאאאW

א،א ،א   א ،אא   א א،
אאאאאאאKאאאאא

،FאE،אאאא،
א K א אא ، א א

،א،א،אאאאFא٥,٤KE 
 

  Interpretationالإرشاد 
 א א ،א אא א א א  ،

 K  ،א א אאא אא א،
א א، אא Kא  א      א،

Kא،א،אאאא
א، אא  א (Shackley 1998a) K א אא  

אא،אאאKאאא
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א،Kאאא

،Wאא،אא،،؛
אאא(Pearson and Sullivan 1995: 285)K 

 

 
  .كندا بوينت، ببيلي الوطني المتنزه في الموقع تسوية .)٥,٣(اللوحة رقم 

 
 

 
  .الأمريكية المتحدة الولايات ،أريزونا ولاية في كيير الأم القومي المتنزه المهملات في سلال .)٥,٤(اللوحة رقم 
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١٩٤
  Creating Mindful Visitorsالواعين زوار إيجاد ال

א אאאא ،א 
(Moscardo 1996, 1999, 2000)אאאKאא(Langer 1989)،

אאאאאאאKאא
אאK 
 א،א א  א   א Kאא 

אאאאK(Langer 1989)אאאאW
   אא אא  (Moscardo 2000) K  ،אא  א אא ،

   אא א   ،א א ، 
א،א(McIntosh 1999; Moscardo 1996)K

אאא،(Moscardo 1999, 2000)K
אF٥,٧EאאאK 

 
  .أهم صفات الذهن المتنبه والذهن الغافل .)٥,٧(الجدول رقم 

 الوعي الغفلة

 السمات الرئيسة:  
  .متاحة روتينيةالقائمة الاستخدام  -
  .بالوضعالقليل من الاهتمام  -
  .المتاحة استخدام القائمة الروتينية -
 الشروط: 

  .مألوفة أوضاع -
  .معدودةخيارات  ،قلأسيطرة  -
  .حالات متكررة -
  .لا صلة شخصية -
 النتائج: 

  .لشعور بالعجز -
  .مشاعر عدم كفاءة -
  .مشاعر عدم رضا -
  .لمع المشاك محدودية القدرة على التعامل -
  .قليل من التذكر ،لا تعلم -

 السمات الرئيسة: 
  .تقبل التعلم -
  .لوضعباالوعي  -
  .تطوير وسائل جديدة للروتين -
 الشروط:  
  .جديدة ومختلفة أوضاع -
  .سيطرة واختيار -
  .أوضاع مختلفة ومتغيرة -
  .أهمية شخصية -
 النتائج: 

  .شعور بالسيطرة -
  .مشاعر إنجاز -
  .مشاعر وفاء -
  .على التعامل مع المشاكل القدرة -
 .تعلم وتذكر -

אW(Moscardo 1999: 25)K 
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١٩٥
אF٥,٥Eאאאאאאאא،א

 א  אא  K  א  אא   א  W א
אאאKאאאאאKאאאא

אא א Kאאאאא א  א
(Moscardo 1999: 26)K 

 

 
  .(Moscardo 1996): المصدر .الاتصال والوعينموذج  .)٥,٥(رقم  الشكل

 
(Moscardo 1999)אא

אאאאאאא،W 
١- אאK 
٢- אאאK 
٣- אK 
٤- אאאK 
٥- אאאאK 

אאאאאK 
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١٩٦
  Help Visitors Find Their Way Around طريقهم لإيجادمساعدة الزوار 

 אא؛K 
 KאאאFאאאE،א

אאK 
 אאא،אK 
 א،אאאא،אאאאא،

אא(Moscardo 1999: 55)K 
 

  Make Connections to Visitors الزوارالاتصال ب
 אאאא،אאאא،

אאאאK 
    א אא  א ،אא  ،

אK 
 אאאאאא(Moscardo 1999: 71)K 

 
  Offer Variety توفير التنوع

אאאאK 
 אאK 
 אאK 
 אאאאK 
 אאK 
 אא(Moscardo 1999: 82)K 

 
  Tell a Good Story ذات معنىجيدة رواية قصة 

 אאאאאK 
 אאאK 
 א(Moscardo 1999: 94)K 

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

١٩٧
  Know the Visitors معرفة الزوار

 אאאK 
 אK 
 ،אK 
 אאאאאK 
 ،א،א(Moscardo 1996: 108)K 

א،א(Moscardo 1996, 1999, 2000)،؛אאא
،אא?Kאא

אאאאא،אאא،א
אא?(Moscardo 1996: 393)K 

 
?אאאא،א

אKאאאא
  א א  K א ؛א א  ،

אא،?(Moscardo 2000: 14)K 
 

אאא،אא،אאאאאא،אא
אאא،אאאK 

 
  المستدامة إطار السياحة التراثية

Sustainable Heritage Tourism Framework 

אאאאא،א
(Budowski 1976; Butler 1991; Hall and Lew 1998; Mathieson and Wall 1982; McKercher 1993; Wahab and 

Pigram 1997)Kאאאא
אFWButler 1999; Hall and Lew 1998; Nelson et al. 1993 KEאא

א א،א אא،אא،   אאא ،  א
אאאאאאKאאא،

  א א א  (Boyd 2000c) Kא  א א  

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

١٩٨
אא   א א  אא،אא K   א א

אא F،אאא
א،אE، אאא אאא א

אKאא،אאאאאK 
 א א   ،א ،אא،א אא  

אאאאKאWאאא،א
  אא  ، א  א א   אא K 

   א  ، א   ،    א  
(MacCannell 1973; Craik 1995; Herbert 1995a)Kאאאאאא

א،אאאאאא Kאאא
א -א(Prentice 1995; Light 1995a) Kאאאאא

 א ،א       א   ، א ،
אא  ،א، אא ،אא  א   K  א

אאאא Kאא،אאא
אא  א א؛   K  אא א ،  א

אא (Butler and Hinch 1996)אאא،
אאא،אא(Mercer 1994; Grekin and Milne 1996)Kא

אא?אא?אאא א، אא Kא
، א ،אאאא אא 

א،אא،אאא K،
אאא،א،،אא،א

א(Tunbridge and Ashworth 1996)K 
 ،  ،א א K  

א א   אא Kאא א   ، ، 
  א ،  אא  א  ،אא  א 

،אאKאא،א
،א   א   א א  K א א

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

١٩٩
אאאKאאאאא

،אאאאKאאאא،
אאאא،אאאאKא

  א א   א    א א  א  
א(Larkham 1995) Kא،אאאאא

אא   אא   K א אא  א  ،א א  ،
א،א??אאאאאא(Murphy 1985; Prentice 1993)K 

אאא،אאאאאK
אאאאאKאאאאאא،

אאא،אא،א
א،אאאא،אאאאKאאא

  א א א א، א  א א א א  
אאאLאאאK،אאאאא

אאא،אאאאאאאא
א،אא(Wager 1995) Kא،אאא،
אאאK،אאאאאא،

אא،אאאאאאאאKאאא
א،אא،אאאK 

א א א ، א אא אא   אא  
(Boyd 1999)K 

 
 

  الةدراسة ح: معمل بوشميلز القديم للتقطير
Case Study: Old Bushmills Distillery 

אאF١٦٠٨،
אא١٧٠٤E،אאאאאאאאא

אא،אאא(McCroskery 1997) Kאא

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٠٠
א١٩٧٥،אאאא،
،،אאא،٥٠٠٠١٠٠٠٠٠

٢٠Kא١٩٩٣،אאאK 
א،אא،אאאאKא
אאא؛אאאאאאאKאא

א،אאאא،אא
אאKא،אאאא

K،אאאאאאK
אא،א،אא

 א K    ،  א  ،א א 
א  אא K    א،    א، 

אאא،אא Kאא
אאאאאKאא

אאK،אאאאא١٩٩٤אKא
א،א   א   ،    ، א א 

א(McCroskery 1997)Kאאאא
א  א   ،אא א  א א  א א   ،

 Kא אא א  א א    ،א  א،
אKאאאאא،א،

،אאאאאאKאא،
،אאאאאאK 

 
 

  إدارة السكان المحليين
Managing Local Residents 

אאאאא،אא،
אKאאאאאא
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אאאא 

 

٢٠١
אKאאא،

א،אאK 
אאאאאא،אאאא

א(Dowling 1993; Haywood 1988; Murphy 1985, 1988; Reed 1997; Scheyvens 1999; Simmons 1994; 

Timothy 1999c; Tosun 1999) Kאאאא
אWאאא،אאא(Timothy 1999b; Timothy and Tosun 2003)K،

א ،א א   ،א  ،א    אא א א 
Kא 

 
  Participation in Decision-making المشاركة في صنع القرار

 אא   א   א      
אאאאאא،،א

א א   (Timothy 2002b, 1999c) K ،א א F א ،אא
     א،א   א  ?א? ، 

א E(Pearson and Sullivan 1995: 33)Kא  א 
،אאאא   א א، אא א

(Berger 1996; Boyd and Ward 1993; Cloher and Johnston 1999; Strang 1996)،
א  א   ،א   ، א א א

 אא  Kא אאא א  ، א
אא،אאאא(Berger 1996; Timothy 2002b; Timothy and Tosun 2003)K 

אא،אאאאא
אKאא،אאאאא

א،Kאאאא
 אא(McArthur and Hall 1993b; Tabata 1989)؛אאא א

אא،،אא(Walker 1987: 131)Kא
א،،אאאא،،

،א،אאאKאא،א
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אאא 

 

٢٠٢
אאאאא،אFאE،

אא(Boyd and Ward 1993; Caffyn and Lutz 1999)K 
אאאFא،אא،אאE،

אא א   א  א   K א אא ،
אא،אאאא،אאא،אא؛

אאאאאאאאאK 
אאא،א،،אאא،

א  א Kא   א  ،א،א،א   K
אא،א،אאאאאאא-

אאאאאא(Gill 1996; Fitton 1996; Haywood 1988; Timothy 2002b)K
א    אאא ،?אא ، אא   

א،אאאא?(Fitton 1996: 169)K 
 

  Participation in the Benefits of Tourism المشاركة في منافع السياحة
אאאא،אאאא،א

אא א K אאא
אא،א ،א،

 אאאאא א(Timothy 1999c) Kא
אאאא،אאאאא

אאאאK 
אאאאאאאא

אאאא(Hatton 1999; Smith 1998)Kאאאאא
אאאאאאאאאאאא

א،אאאאאא(Mowforth and Munt 1998)K
،(Hatton 1999)א،א

אאאKאאא،אאאאא
אא א א א  א א  K ،א א א  
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אאאא 

 

٢٠٣
אא K،א אא،א 
 א،א א אא  ،א،א א K    

א אא  א א א א Kא  ،א      
 א א אא Kא א 

א،אאאKאא،א
אאאKאאאאK

אאא؛אאא אאאא  Kאא
א א אא   א אא א א،  א   א

אאאא(Hatton 1999)K 
 א אא ،א،   א אאא  ،

אא،אאא(Boyd and Singh 2003)K 
 

 
  دراسة حالة متنزه أولرو الوطنية، أستراليا

Case Study: Uluru National Park, Australia 

FEאאאאאאאKאא
אאאא،אאאא

 א(Hall 2000a) K   א א  ،   ،
אא   א(Mercer 1994)؛אאאא

א،א،אאא،אאא
אאא(Wells 1996) K ،

אאאאKאאאאא
Kאא?-?אאאאאאא

אW 
 

?אא،א ، א 
א،  FE KKK א א  F E 
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אאא 

 

٢٠٤
KFאE،FאE،

   Fאא KEא אא Kא ? W
אWאאא?K 

 
   א א אא א א ؛  א א א א

אא ،א א  א א  א  K 
אאאאאאאא

אאKאאאKא،
אאאאא،אKא

אאאאאFאE؛א
K 

 
 

  Public Awareness-building Efforts بناء الوعي الشعبي جهود
אאא،א،

א،אאאאא
(Din 1993; Lynn 1992; Timothy 1999b, 2000) Kאאא  ،א

א، Kאאאאא
    ،    א  Kא   

  א אאאא   ،א אא  א
אאאKאא،א،א
א(Timothy 2000; Tosun and Jenkins 1998)K 

אאאאאאK،אאא
،אאאאא،Kא

אאאא،אאאK
אאאא،אאא ، א

  א Kא   א   ،  א א ،א א 

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

٢٠٥
א،א א א א     א، א  F 

،אאאא،אא(Timothy 2000; Timothy and Tosun 2003)K 
 

  ثتسويق الترا
Heritage Marketing 

אאאאאאאאא،
אאאאאאK،

  א א،א    א אאא 
(Pearson and Sullivan 1995: 286) K، אאאאא

א،אאאאאאא،אא
K  א Fא  Eא אא ،  

אאאא(Bennett 1997)K(Wigle 1994: 96)
 אא א،א     א אא  א 

،אאאאK 
       אא א ،WF١ E؟א   

F٢E؟אF٣E؟(Middleton 1994: 130)Kא،
(Hall and McArthur 1993b: 40-1)אא،א

אאאא،אאW 
١- אאאאK 
٢- אאK 
٣- אאK 
٤- אאK 
٥- אK 

אאאאאאK 
 

  Market Situation Analysis تحليل حالة السوق
?א    אא     ؛א،  א 

אאאאא Kא،א

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٠٦
אאא?אאא?א،

אK،א،،
א?(Hall and McArthur 1993b: 41)K 

 
אא،אאאאK،אא

אא،אאKאא،
אאאKאאאאאאאאאא،

 א    א   א א Kא  א א  ،  
(Light and Prentice 1994a)אאאאאK 

א    א، אא     W
 ،אא אאא א ،אא K ،א  א

،אאאאאאאאא
(Hall and McArthur 1993b: 43)K 

אא،אאאאאW 
١- אאK 
٢- אK 
٣- א،אאאאK 
٤- א،אK 
٥- אאאא،אאא(Hall and McArthur 1993b: 43)K 

 אא א،א
אKאאאFW١Eא،F٢Eא

     א  א(Heath and Wall 1992) K א א
   א א אאא  א א א،، א  

אאא،אא،א،אא،א،אK 
אאאאF

אא  KE    אא     א،א
אאאאאאK 
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 אא،،אאא،
אא   אא  Kא  אא א    אא אK

אאאאאא، 
א (Middleton 1994: 130) K  א     אא א 

،אאאKאאא
אאאאW 
 אאאאK 
 אאאK 
 אאאאאK 
 אאאK 
 אאא(Hall and McArthur 1993b: 44)K 

  א  א א?אא א  KKK ?
(Heath and Wall 1992: 74) Kאאאאאאאא،

א   ،א א       א    
א אא،  א Kא

אאאאאאאK 
 

  Marketing Activities الأنشطة التسويقية
א   ،א    א  א   א

 אא Kא אא   ،אא   א  א
،אאאאאא(Heath and Wall 1992)K

 ،  א א     (The Four Ps) WאProduct،אPrice،
אPromotion،אPlace K  א  ،אא   ،  א

،אאאא،א،א،(Swarbrooke 1995)K
אא،W،א،א،אא،א،א

 אא Kא  ،א ،א א     א 
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אאא 

 

٢٠٨
،אא Kאא،א،א(Swarbrooke 1995) K

א،אאא،א،אאK 
אאאאאFאאאאE

Wא،אא،אא K  (Boyd 2003)א   א 
،K 

:الناس  ،א   א  א  ، א   
א Kאאאא ،א

אאK?א?אאאאא،
א،אא  אא

אאאאאאKאאא
אאאK 

البرمجياتאאאKאא
אאא،אאאאאא،

א(Getz 1991) K،אא
אא،אאK??،אא

א،א،אאK 
 الشراكة א אא  א   K   א

(Bramwell and Lane 1999: 179)،?א،אאא
،אאאאא،א

?، אאאאאא،אאא
אא  K א א    ،، 

אאאKאאאא،א
אאKאאא אאא

אאאאא K،אאאא
(Boyd and Timothy 2001)   א     ، W אF  

Eאא،FאאE،אאFEK 
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٢٠٩
אאאאאא،א

 א א   א   אא א K    
(Hall and McArthur 1993b: 45)،אאאאKאא،

 א אא א אא  Kא      א
אא אKא א،    א   א  Kא

א،אאאאאאאאK 
 א אא    K   א  א א 

אאאK،אאאאא،
 אאאא،א    אא K? א 

א?،אאאאא
אאאKאא،אא،אKא

 אא   א   א  א א אK   
א،אאאאאא K

אא،אאאאKא،
،אא،אאא(Heath and Wall 1992: 106)K

 א א   K   ?אא?(Gunn 1994)،
 אאא  א אא   א K  (Boyd 2000b)،א 

אאא א،،א אאא،אא
Kאא،א،א

א،אאא(Boyd 2002)K 
 

 
  دراسة حالة: نوادي تطوير المنتج في كندا

Case Study: Product Development Clubs in Canada 

 א א  (Canadian Tourism Commission 1998)א  א،
אאאא،א א،אאא  ،

אKאאאא،אאאאW 
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אאא 

 

٢١٠
١- אאאK 
٢- אאK 
٣- אאאא(Boyd 2002)K 

١٢אFאא٥,٨KEאא،א
א  א א א א ،    א  ؛

אאא  א ،א
אאאאK 

אאאא ،אKאא
אא،،

א،אא،אאאאFאא
אאאא E א(Bruno 1998) K٥٠א

 אא א א  אאאא ، א  F א E ،
אא אF KE، אא

   א  אא  L אא ٣٩   
א  K  א  ، א א    ?אאא

?אאאW،אאאFE،،
א א     F  אE، ،  אא F

E،  א ، א،  א(Bruno 1998) K
?אאא?אאאא،K

אאאאא،אא
אאאאאKאא،א

א،  ،א א   א   ،אאא،
אא،אאאאK،

א،אאאאאאאK
   א א  א א א

אאאא،אא،אאאK 
 
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٢١١
  .تطوير المنتج الكندي نوادي .)٥,٨(رقم  الجدول

 هنوع نادي المنتج واسم الخصائص

وقطاع صناعة السياحة  ،فات بين قطاع التزلج على الجليدتطوير التحال
 نتج أقوى وأكثر قدرة على المنافسةلجعل الم

 التزلج ألواحالتزلج وصناعة 

على  الاقتصاديةتدعم تطوير منتج السياحة في كل المتاحف تطور و 
 الأطلسي أقاليمطول 

 *بالأطلسي الاقتصاديةشبكة المتاحف 

 *الاحتياجات الخاصة والسياح ذو  المحدودةمتخصصة لذوي القدرات البدنية  جديدةتطور رحلات مجمعة 

جديدة لاستكمال الإقامة في نزل تراث عالية تطور رحلات مجمعة 
 الجودة في أونتاريو

 *الثقافية للملاك المستقلين/السياحة البيئية

جديدة تركز على وفرة المنطقة من الأصول التراثية  تطور رحلات مجمعة
 لاشتراك مع منتجات المغامرة والمجاري المائيةبا

 *مغامرة شرق أونتاريو

في  ةمستدام يةتراث/لتطوير منتج تعاوني وسياحة بيئيةطور نموذجاً ت
 المناطق شبه الحضرية

 *الأراضي المحفوظة

والتراث الطبيعي في حوض Ĕر السياحة البيئية منتجاتتجمع
 تشواناسكاس

 *تشواناسكاحوض Ĕر س

وصناعة السياحة في منطقة العاصمة  اتبين منظمي المهرجانمعتج
واعدة بشكل  في أسواق لتنمية المنتج مشتركة  تطوير إستراتيجيةالوطنية ل

 كبير

 *شبكة المهرجانات

منظمي الرحلات السياحية ووكلاء السفر والسكن  تجمع بين قطاعات
الشركات  ووضع. ونوعية العرض ،والنقل لتحسين الكفاءة المهنية

 يكبو يلكالصغيرة في المناطق الشرقية 

 البحرية وبيكيك

من خلال  تهمتراث السكان الأصليين وثقاف وتسوق ،وتجمع،تطور
 داخل ساسكاتشوان ومانيتوباالمقاصد إنشاء مناطق 

 *الأصليينمجاري مياه السكان 

لتجميع المعلومات  ؛نتج الجولفالقدرة البيعية لملزيادة اً تطور منهج
مع رؤية ēدف إلى زيادة جودة المنتج توصيل المنتج  آلياتولتقييم 

 ومستويات الخدمة

 تحالف الجولف الغربي

من خلال  الواعدة شركة لتوسيع إمكانات السياحة الثقافية٤٠٠تضم
 Ĕج الشراكة

 )*الإغريقيةالمدينة (تاون  كغري

*אאאאאאKאW(Canadian Tourism Commission 1998)K 
 

 
 
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٢١٢
  Marketing Management إدارة التسويق

אאא،אאאאאא
،אאאאא،אא

Kאא،אאאאאא
אאא Kאאא א،א 

א، אא א   א  K     
אאKאא،אאא،אא،

אאא Kאא א
א(Hall and McArthur 1993b: 46)K 

 
  Marketing Evaluation تقييم التسويق

     א א א א  ، 
 אא K א،אאא،א

  א(Hall and McArthur 1993b) Kא ،א א     
(Henderson and Bialeschki 1995)؛א،אא

אW 
١- אK 
٢- K 
٣- אאאK 
٤- אאאאאK 
٥- אאאאK 
٦- אאK 
٧- אאאאאאאK 

 אאא،א א    א א    ؛
אאא،אאאאאאאK

א    אא אא،  אאאא  אא    
א(McArthur and Hall 1993a: 256) Kאא،אא

o b e i k a n d l . c o m



אאאא 

 

٢١٣
א،א א   ،FWא،א،א،א

אKE،،אאאאא
،אאא ؛אאאא אאאאאא،

FWאאאE،K 
 

  الملخص والنتائج
Summary and Conclusions 

،אאאאאאאאא
אאWאאאאאא،א،אא،אאאאא

،אאאאאKאאאאא
אאאאK،אא،אא،

אאאאK،אאאא
 אא    ،א   א א    אא  

،אאאאאאאאKאאאאאא
אאאKאאאאאאא،א

אא،אאא،Kא
אאאאKא،אא

אאאאאאאאאK 
 א ،א ، אאא، א   א  א 

אאאאKאאא،אאאאא
א אא،א א K 

א  א אא   K  א א    
אא אאאא א  Kא א א  ،  א   

א،אאאאא،אאKא
אאא،אאאאאאא،

 א אא،אא  א א  Kאא א א   
،אאK 
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אאא 

 

٢١٤
אא؛אאKאאא

אאאאKאא،אא،
אאKאאאאאK 

 
  Questions الأسئلة

١- אאאא؟ 
٢- אאאא؟אא 
٣- אאא؟א 
٤- ؟אאאאא 

 
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Heinemann, Oxford. 
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