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  سياسة الشراء بالجودة المناسبة

   )١ (                    تعريف الجودة وأهميتها

                                     الس��لعة أو الخام��ة المش��تراة بأنھ��ا مجم��ل   Quality          تع��رف ج��ودة   

                                                   الس��لعة أو الخام��ة الت��ى تح��دد م��دى ص��'حيتھا ل'س��تخدام ف��ى       خص��ائص 

                                 وقد اصطلح على أن الج�ودة المناس�بة   .       لمشروع                  غرض من ا/غراض فى ا

                                                          ً     G يجب أن تكون بالضرورة أفضل جودة، ويعد مثل ھذا القول صحيحاً إذا 

                                                                    كنا نتحدث عن اتخاذ قرار بشأن تحديد الجودة المناسبة لمقتضيات التشغيل 

                                                           ف��ى المش��روع ف��ى وق��ت مح��دد بال��ذات وعل��ى ض��وء المس��توى الفن��ى الع��ام 

                                      المع�روف أن ھن�اك اتج�اه مس�تمر نح�و تحس�ين       ولك�ن  .                  السائد فى الص�ناعة

                                                                  جودة السلع الصناعية نظرا لتقدم ا/س�اليب الفني�ة وخاص�ة ف�ى تل�ك الحقب�ة 

   .                              التى تشھد ثورة علمية تكنولوجية

                                                    وف��ى الكثي��ر م���ن الح��اGت يعتب���ر تحس��ن ج���ودة الس��لع الص���ناعية   

  ع                                                                المشتراة مع�ادG لزي�ادة كميتھ�ا ھ�ذا ف�ى الوق�ت ال�ذى يتحم�ل في�ه المش�رو

                                                                 المش��ترى تك��اليف رأس��مالية وجاري��ة أق��ل بالمقارن��ة بالتك��اليف الت��ى تل��زم 

                                                                      لزيادة كمية السلع المشتراة وعلى سبيل المثال فإذا أمكن Yدارة المشتريات 

                                                          توفير مح�رك يعم�ل س�تة آGف س�اعة ط�وال فت�رة تش�غيله ب�دG م�ن مح�رك 

   .    ركين                                                       آخر يعمل فقط ث'ثة آGف ساعة فإن ذلك يعتبر معادG لشراء مح

                                                        لقد أصبحت متطلب�ات التق�دم الفن�ى ف�ى الص�ناعة تمل�ى عل�ى رج�ال                   

                                                             المشتريات ضرورة توفير وسائل اYنت�اج ال'زم�ة للمش�روعات الص�ناعية 
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                                                            بأحسن ج�ودة ممكن�ة ويب�دو ذل�ك واض�حا ف�ى المش�روعات الص�ناعية الت�ى 

                                                             تعمل ف�ى مج�ال الص�ناعات اYلكتروني�ة والذري�ة وص�ناعة الط�ائرات وم�ا 

                                                           إليھ��ا، والمع��روف أن مث��ل ھ��ذه الص��ناعات G يمك��ن أن تتط��ور إG عل��ى 

   .                               أساس ضمان جودة مرتفعة لمنتجاتھا

                     خصائص ومؤشرات الجودة

                        ً                              تتن��وع وس��ائل اYنت��اج تنوع��اً G حص��ر ل��ه، ويتح��دد مؤش��ر الج��ودة   

                                                                 بالنسبة لكل سلعة على حدة حس�ب خصائص�ھا الطبيعي�ة أو الكيمائي�ة أو م�ا 

                                          ً     العلم وا/س�اليب الفني�ة يص�بح ھ�ذا الن�وع مفرط�اً إل�ى                   إلى ذلك، ومع تطور 

   .       حد كبير

                                                 وف��ى نف��س الوق��ت ف��إن المؤش��رات الت��ى تعك��س خص��ائص وس��ائل   

  .         ً       تع��د أيض��اً متع��ددة  )                                     اGeت وا/جھ��زة، ووس��ائل النق��ل، والمع��دات (      العم��ل 

  :                                                                   فالسيارة على سبيل المثال لھا أكثر من مائة خاصية تحدد جودتھ�ا، ومنھ�ا

                                                     ولة التشحيم والتزييت، وسھولة القي�ادة، ومتان�ة ا/ج�زاء،               خفة الحركة وسھ

                                                           والس��رعة، واس��تھ'ك المح��رك م��ن الوق��ود، وإمكاني��ة الس��ير ف��ى الط��رق 

   .      وغيرھا  )                                          الترابية، الصحراوية، ا/سفلتية، الوعرة إلخ (         المختلفة 

                                                   وھك��ذا ف��إن تع��دد المؤش��رات الت��ى تح��دد مجم��ل خص��ائص وس��ائل   

      ً     ً                       ة أم�راً ص�عباً، ولھ��ذا تخت�ار المؤش��رات                             العم�ل يجع�ل تحدي��د مس�توى الج��ود

   .                                               الرئيسية التى تعتبر أكثر أھمية ومن ھذه المؤشرات
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   :            درجة التعمير   - ١

                                                    ويقص���د بھ���ا خاص���ية الس���لعة المش���تراة ف���ى الحف���اظ عل���ى قرتھ���ا   

                                                                     التشغيلية بأقل مقدار ممكن ف�ى فت�رات التوق�ف الت�ى تل�زم للخدم�ة الفني�ة أو 

                               ك أو حت���ى بداي���ة أول عملي���ة ص���يانة                            للص���يانة حت���ى نھاي���ة فت���رة اYھ���'

   .                                                    رأسمالية، ومن المؤشرات الكمية التى تعكس درجة التعمير

                                                          ا/داء المتوق�ع ومث��ال ذل�ك ع��دد الكيل��ومترات الت�ى يقطعھ��ا اYط��ار   - أ  

                                                         الواح��د ط��وال فت��رة حيات��ه، أو ع��دد الس��اعات الت��ى يعملھ��ا موت��ور 

  .                   السيارة وما إلى ذلك

   .          مدة الضمان  - ب  

                                   لjص��ل المش��ترى الت��ى يعتب��ر فيھ��ا الم��ور                    وتمث��ل فت��رة اGس��تغ'ل 

                                                              مسئوG عن س'مة أداء وس�ائل العم�ل، وG ش�ك أن ھ�ذه الفت�رة كلم�ا طال�ت 

                                                           فإن فى ذلك ضمان لمدى ص'حية وسيلة العم�ل ف�ى اGس�تخدام أى ض�مان 

   .      الجودة

                                                      ويكتس��ب تس��اوى عم��ر ا/ج��زاء المكون��ة لوس��يلة العم��ل المش��تراة 

                               اء اeلة م�ث' م�ع ط�ول الفت�رة الت�ى                                أھمية خاصة حيث أن تقارب عمر أجز

   .                                                      تستغل فيھا يقلل من عمليات الصيانة الرأسمالية بصفة خاصة

                                                      وباYض��افة إل��ى ذل��ك ف��إن زي��ادة عم��ر وس��ائل العم��ل م��ن ش��أنه أن 

   .                يخفض معدGت اYھ'ك
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            الاستمرارية  - ٢

                                                     قد تتمي�ز بع�ض وس�ائل العم�ل بط�ول العم�ر ولكنھ�ا تك�ون عرض�ة   

                 ً     ً                      على اYنتاج تأثيراً سيئاً، ولھذا فإن أھم خص�ائص                      لjعطال على نحو يؤثر

                 ً                                                 الجودة تتمثل أيضاً فى تمتع وسيلة العمل المشتراة بخاصية اGس�تمرار ف�ى 

                                 وت�ؤثر قابلي�ة وس�يلة العم�ل للص�يانة   .                                العمل تحت ظروف التشغيل المختلفة

Maintencbility   س��تمرارية ول��ذلك يراع��ى عن��د تحدي��د مس��توىGعل��ى ا                                           

        أجزائھ��ا   Standardization                      ل المش��تراة درج��ة نمطي��ة                ج��ودة وس��يلة العم��

                                                                 وضمان سرعة الحصول عليھا وبالتالى تقليل ما تستغرقه عمليات الصيانة 

                                                            الرأس��مالية م��ن جھ��د ووق��ت بحي��ث تح��ل الص��يانة الجاري��ة مح��ل الص��يانة 

   :                  بالمعادلة التالية   )  س (                                ومن الممكن تحديد درجة Gستمرارية   .           الرأسمالية

   ١ و              

   )  ٢١ (                           ـــــــــــــــــــــ   =    س   

   ض   +       ١ و      

           وردي�ة ي�وم،  (                                             وقت التشغيل الفعلى لpلة خ�'ل فت�رة زمني�ة معين�ة    ١     حيث و

    ).       شھر إلخ

                                                    إجم���الى وق���ت العط���ل خ���'ل نف���س الفت���رة يس���بب القي���ام بعملي���ات   –  ض 

   .                       الصيانة، أو إص'ح ا/عطال

     ر فى                                                      ويكتسب مؤشر اGستمرارية أھمية بالغة نظرا للتطور المستم  

                                                                   ا/ساليب الفنية فى الصناعة وتعقد وتشابك العمليات اYنتاجية ف�ى المص�نع 

  )             أو نظ�ام اGeت (                                             بحيث أصبح العطل ال�ذى يلح�ق بج�زء م�ن أج�زاء اeل�ة 

   .                         يؤدى إلى توقف كامل للمصنع
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   :               تكاليف التشغيل   - ٣

                                                      ويعد ھذا المؤشر م�ن أھ�م مؤش�رات ج�ودة وس�ائل العم�ل حي�ث أن   

                                                العائ�د ال�ذى يحقق�ه المش�روع نتيج�ة ش�رائه eل�ة معين�ة                  ارتفاعه ي�ؤثر عل�ى 

   :   ً                        مث'ً وتشمل ھذه التكاليف على 

  .                              أجور العمال ال'زمة لتشغيل اeلة  - أ  

  .             تكلفة الصيانة  - ب  

  .                                      تكلفة القوى المحركة ال'زمة لتشغيل اeلة  - ج  

  .                              تكلفة المساحة التى تشغلھا اeلة  - د  

   .                               قسط اGستھ'ك الذى يتحمله المشروع  - ه  

                                        ة التعمي��ر، واGس��تمرارية، وتك��اليف التش��غيل                 وباYض��افة إل��ى درج��

                                                                  فإن ھناك العديد من المؤشرات الت�ى تس�تخدم عملي�ا والت�ى تع�د ذات أھمي�ة 

   :                                                 بالغة عند شراء وسائل العمل ومنھا على سبيل المثال 

  .                                                     وزن وسائل العمل والع'قة بينه وبين إنتاجية ھذه الوسائل −

              والمس�احة الت�ى    )                       الطول، والعرض، واGرتفاع (                حجم وسائل العمل  −

  .      تشغلھا

  .                                                             المتانة والقدرة على مقاومة الصدمات والمؤثرات البيئية المختلفة −

  .               دقة وسائل العمل −

  .                 درجة نمطية ا/جزاء −

    ).                              اللون، الشكل الخارجى العام إلخ (             الجمال الفنى  −
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 Point     ً                                           ونظ��راً لتع��دد مؤش��رات الج��ودة فإن��ه يلج��أ لنظ��ام ال��نقط 

System  ئل المتاحة                        للمفاضلة بين مختلف الوسا          .   

                                                 وبالنس���بة لموض���وعات العم���ل ف���إن ھن���اك ع���دة مؤش���رات تعك���س 

   :            الجودة ومنھا

                                                       درج��ة الس��ھولة والوف��ورات اGقتص��ادية الت��ى تتحق��ق عن��د معالج��ة  -  ١

  .                                             الخامة مثال ذلك سھولة تركيز أو صھر خام الحديد

  )                             ف��ى الخام��ات أو الوق��ود المش��ترى (                            ارتف�اع نس��بة العناص��ر المفي��دة  -  ٢

                                        المؤشر فإن ذلك يعنى انخفاض الوزن النس�بى                    وفى حالة زيادة ھذا 

                                                                لما يستھلك منھا بالنسبة للطن الواحد من المنتجات، وزيادة إنتاجية 

  .    اGeت

                                                    ارتف��اع مس��توى خص��ائص عناص��ر الخام��ة المش��تراة، فعل��ى س��بيل  -  ٣

                                                             المثال إن ارتفاع نسبة ا/وكتين فى البنزين ال'زم لمحرك الس�يارة 

  .                        يقلل من درجة تآكل أجزائه

                                                         دة درجة تجانس الخامة المشتراة كم�ا ھ�و الح�ال بالنس�بة لخام�ة    زيا -  ٤

                                                      القطن، س�بائك الص�لب وم�ن ش�أن زي�ادة درج�ة التج�انس أن تحق�ق 

                                                          اGس��تقرار واGس��تمرار للعملي��ات التكنولوجي��ة، وتقلي��ل المخلف��ات، 

  .               وزيادة اYنتاجية

                                                       وحي��ث أن الخام��ات تتع��رض لمعالج��ة ميكانيكي��ة، أو طبيعي��ة، أو 

   :                                                 فإن ھناك خصائص فنية معينة يجب أن تتوافر فيھا وھى             كيمائية لذا 
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                   الخصائص الميكانيكية  –  أ 

                                                       مث��ل المتان��ة بالنس��بة للص��لب أو قوال��ب الط��وب ودرج��ة اللزوج��ة   

tenacity   بالنس��بة للمنتج��ات البترولي��ة وحج��م القطع��ة بالنس��بة لخ��ام الحدي��د                                                           

   .                                                   والفحم، وطول التيلة بالنسبة للقطن الخام وما إلى ذلك

                 الخصائص الطبيعية  - ب

                                                      مث���ل درج���ة الرطوب���ة بالنس���بة للفح���م أو ل���ب الخش���ب، والمقاوم���ة   

                                                        للح����رارة بالنس����بة للمع����دن أو الط����وب والصلص����ال الح����رارى، ودرج����ة 

   .                                       التوصيل للكھرباء بالنسبة للمواد العازلة

                  الخصائص الكيماوية  - ٥

                                                        وھ���ذه تتعل���ق بالتركي���ب الكيم���اوى للخام���ة، والوق���ود، والمع���ادن،   

   .                                     ب'ستيك، ومختلف أنواع المواد الكيماوية         ولدائن ال

                                                              وعند تحديد جودة الخامات المش�تاراة فإنن�ا نج�د أن الخام�ة الواح�دة   

                                                            يتح��دد مس��توى جودتھ��ا بع��دة مؤش��رات، وعل��ى س��بيل المث��ال تتح��دد ج��ودة 

   .                                                القطن الخام بطول التيلة، وقوة الشد، والمتانة إلخ

                               الكفاءة الاقتصادية لتحسين الجودة

                                            ف أن تحس��ين ج��ودة المش��تريات يترت��ب عليھ��ا تحمي��ل          م��ن المع��رو  

                  وعندئ��ذ تط��رح مش��كلة   )                  رأس��مالية أو جاري��ة (                       المش��روع بتك��اليف إض��افية 

   .                   لعملية تحسين الجودة  )         الوفورات (                        تحديد الكفاءة اGقتصادية 
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ً
 أولا
ً
                                الوفورات فى التكاليف الرأسمالية  :    

       برن�امج                                                     تؤدى زيادة درجة تعمي�ر وس�ائل العم�ل إل�ى إمك�ان تنفي�ذ ال  

                                                               اYنتاجى فى المشروع بعدد أقل من وسائل العمل، ويمك�ن ذل�ك م�ن تحقي�ق 

                                                               وف��ورات ف��ى التك��اليف الرأس��مالية ال'زم��ة لش��راء ھ��ذه الوس��ائل بالنس��بة 

                                                              للمصنع المشترى، كما أن أقساط اGستھ'ك تكون أق�ل ا/م�ر ال�ذى يترت�ب 

        رت��ب عل��ى                                 النھ��ائى، وعل��ى س��بيل المث��ال ف��إذا ت                         علي��ه تخف��يض تكلف��ة المن��تج

    ١٢             آGف جنيه إل�ى     ١٠                                                زيادة جودة اeلة المشتراة ارتفاع تكلفة الشراء من 

        سنة فإن     ١٢    إلى    ٨                                               ألف جنيه، وفى نفس الوقت زيادة عمرھا اYنتاجى من 

                                                       مخصص��ات اGس��تھ'ك ال'زم��ة Gس��تراداد تكلف��ة ھ��ذه اeل��ة ت��نخفض م��ن 

   أى    )  ١٢  ÷         ١٢.٠٠٠ (             إل��ى أل��ف جني��ه   )  ٨  ÷        ١٠.٠٠ (           جني��ه س��نويا       ١٢٥٠

                                                   ، وباYض��افة إل��ى ذل��ك ف��إن زي��ادة اس��تمرارية وس��ائل العم��ل  %  ٢٥      بنس��بة 

                                                                يحقق وفورات ضخمة فى التكاليف الرأس�مالية الخاص�ة بالص�يانة، وتقلي�ل 

   .                           عدد العمال الذين يقومون بھا

                                                      أم��ا بالنس��بة لزي��ادة مس��توى ج��ودة موض��وعات العم��ل فإن��ه يحق��ق   

                     ية، وعل�ى س�بيل المث�ال                                            للمشروع المشترى وفورات فى التك�اليف الرأس�مال

                                                                     فإن تحسين جودة خام الحديد نتيجة قيام المورد بعمليات التركيز يقل�ل ع�دد 

                   إذا ك�ان المش�ترى ھ�و   )                          النھرى، أو السكك الحديدي�ة (                  وحدات أسطول النقل 

   .                       المسئول عن عمليات النقل

 
ً
 ثانيا
ً
                             الوفورات فى التكاليف الجارية  :      

                   راة ت��ؤدى إل��ى تحقي��ق                                     G ش��ك أن زي��ادة ج��ودة وس��ائل العم��ل المش��ت  

                                                                   وفورات فى تكاليف الصيانة الجارية، وتقليل نسبة اYنت�اج المعي�ب وزي�ادة 
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                                                               إنتاج المنتجات المطابق�ة للمواص�فات عل�ى نح�و يقل�ل م�ن ش�كاوى العم�'ء 

   .                                    وما يتحمله المشروع من مصروفات بسببھا

                                          م�ن قب�ل ف�إن تحس�ين ج�ودة موض�وعات العم�ل يس�اعد             وكما أشرنا  

                                              مي��ات المس��تھلكة منھ��ا، وتخف��يض تك��اليف اYنت��اج ل��دى              عل��ى تخف��يض الك

                                                                  المشروع المشترى، وعلى سبيل المثال فإن زيادة جودة خ�ام الحدي�د نتيج�ة 

                                                                عمليات التركيز التى يجربھا المورد تساعد على تحقي�ق وف�ورات ملموس�ة 

   .                فى مصروفات النقل

 
ً
 ثالثا
ً
       الجودة               الناتجة عن تحسين  )         الوفورات (                  الكفاءة الاقتصادية       تحديد  :      

                                                                سبق أن أشرنا إلى أن الوفر الرئيسى فى التكاليف الرأسمالية الناتج   

                                                                 عن زيادة درجة تعمير وسائل العمل يتمثل فى الوفورات الت�ى تتحق�ق ل�دى 

                                                              المشروع المشترى لھذه الوسائل حيث ينخفض نصيب الوحدة المنتج�ة م�ن 

      وزادت       س���نوات    ٨    إل���ى    ٤                                         التك���اليف الرأس���مالية ف���إذا زاد عم���ر اeل���ة م���ن 

                      أل��ف جني��ه ف��إن الوف��ورات      ٢٠٠             أل��ف جني��ه إل��ى      ١٦٠                 تك��اليف ش��رائھا م��ن 

   :                                                             السنوية التى يحققھا المشروع نتيجة زيادة درجة تعمير اeلة تبلغ 

      ٢٠٠٠٠٠          ١٦٠٠٠٠        

   =           ٢٥٠٠٠    -         ٤٠٠٠٠   =                 ـــــــــــــــ    -                  ــــــــــــــــ  

١٥٠٠٠       

            ٨               ٤   

                           أرب��ع آGت م��ن ھ��ذا الط��راز ف��إن                             وإذا ك��ان المش��روع يزم��ع ش��راء  

   .        ألف جنيه    ٦٠                      الوفورات السنوية تبلغ 
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                                                           وعلى ھذا النحو ف�إن الكف�اءة اGقتص�ادية الناتج�ة ع�ن زي�ادة درج�ة   

   :                                                      تعمير وسائل العمل يمكن حسابھا بواسطة المعادلة التالية 

   ) ٢ س      -       ١ س (    

   ) ٢ (     ص    ×                              ــــــــــــــــــــــــ        =   و  

   ) ٢ ط      -       ١ ط (    

                                                      الوف��ورات ف��ى التك��اليف الثابت��ة الناتج��ة ع��ن زي��ادة ط��ول عم��ر   –      حي��ث و 

   .           وسيلة العمل

   .                                               تكلفة شراء وسيلة العمل قبل وبعد زيادة طول عمرھا  –   ٢   ، س   ١ س

   .                        عدد وسائل العمل المشتراة  –  ص 

   .                                             طول عمر وسيلة العمل فى الحالتين المشار إليھما  -     ٢    ،  ط     ١ ط

                      الناتج��ة ع��ن ش��راء وس��ائل                  ً              وم��ن الممك��ن أيض��اً حس��اب الوف��ورات  

     ف�إذا   .                                                               عمل أكثر استمرارية فيما يتعلق بتخفيض تكاليف الصيانة الرأسمالية

     م�رة،      ١.٧                                                       افترضنا أن متوسط عدد مرات عطل وسائل العمل الحالية تبل�غ 

     ٠.٥                                                            وأنه قد تقرر شراء وسائل عمل جديدة تبلغ ع�دد م�رات عطلھ�ا س�نويا 

              وح��دة، كم��ا ك��ان     ٣٠        ئل يبل��غ                                     م��رة، وك��ان الع��دد المطل��وب م��ن ھ��ذه الوس��ا

                                                                     متوسط تكلفة الصيانة لوسيلة العمل المعطلة باYضافة إلى الخسائر الناتجة 

                                           جنيھ���ا ف���ى الم���رة الواح���دة، فإنن���ا يمك���ن أن تحس���ب     ٧٥              ع���ن العط���ل تبل���غ 

                                                                  الوفورات فى تكاليف الصيانة الناتجة عن زي�ادة اس�تمرارية وس�ائل العم�ل 

   :                 على النحو التالى 

   .     جنيھا      ٢٧٠٠   =        ٣٠   ×      )    ٠.٥  –     ١.٧  (     ٧٥
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                                                      وعل���ى ھ���ذا ف���إن زي���ادة الكف���اءة اGقتص���ادية الناتج���ة ع���ن زي���ادة   

   :                                                          استمرارية وسائل العمل يمكن حسابھا بواسطة المعادلة التالية 

  )٣(    ك×  )  ٢ل  -   ١ل(س  =  و  

                                                 الوفر فى تكاليف الصيانة نتيجة ش�راء وس�يلة عم�ل ذات   –      حيث و   

   .                   درجة استمرارية أفضل

                                               توس���ط تكلف���ة ص���يانة الوح���دة الواح���دة م���ن وس���ائل العم���ل  م  –  س   

    ).                                               وتشمل الخسائر الناتجة عن التوقف فى فترة الصيانة (

                                                         متوسط عدد مرات العطل فى السنة لوسيلة العمل الحالية والتى   –   ٢   ، ل   ١ ل

   .           يزمع شراؤھا

                         ب�افتراض أنھ�ا تس�اوى الع�دد  (                                 عدد وسائل العم�ل الت�ى يزم�ع ش�راؤھا   –  ك 

    ).      القائم

  Yض��افة إل��ى الوف��ورات ف��ى التك��اليف الرأس��مالية الت��ى تتحق��ق     وبا                                                    

                                                            نتيج��ة لزي��ادة ط��ول عم��ر واس��تمرارية وس��ائل العم��ل ف��إن ھن��اك وف��ورات 

                           ال�وفر ف�ى ا/ج�ور نتيج�ة زي�ادة   :                                    أخرى تتحقق ف�ى التك�اليف الجاري�ة مث�ل 

                                                     ً       إنتاجي���ة المع���دات، وتقلي���ل ا/عط���ال وزي���ادة اYنتاجي���ة، وأيض���اً تخف���يض 

                                                    الوقود والطاقة الكھربائية، وي�نعكس ھ�ذا كل�ه عل�ى تكلف�ة                 تكاليف الصيانة و

   .                      المنتجات فى نھاية ا/مر

                    مسئولية تحديد الجودة

                                                   ً     تھ��تم جمي��ع إدارات المش��روع بتحدي��د ج��ودة المش��تريات نظ��راً لم��ا   

                                                                 لھذا الق�رار م�ن ت�أثير عل�ى كف�اءة ا/داء بھ�ذه اYدارات، وف�ى نف�س الوق�ت 

١٠٣

o b e i k a n d l . c o m



åíŒ‚nÛaë@…a†ß⁄a@ñ‰a…g 

 ١٠٢

          ً          ً               عتب�ر مس�ئوGً عنھ�ا وفق�اً لش�روط التعاق�د                     ً            فإن المورد يھتم أيضاً بالجودة، وي

                                                              ويع��د تحدي��د مج��ال مس��ئولية ك��ل إدارة م��ن إدارات المش��روع فيم��ا يتعل��ق 

                                   ً                      بتحدي��د الج��ودة م��ن الص��عوبة بمك��ان نظ��راً Gخ��ت'ف حج��م وطبيع��ة ھ��ذه 

                           ً                                  المشكلة من صناعة /خرى وأيضاً داخل الص�ناعة الواح�دة، وعل�ى ال�رغم 

                                      لم ھذه المسئولية بالنسبة لك�ل إدارة م�ن                                  من ذلك فإننا يمكن أن نحدد أھم معا

   .              إدارات المشروع

 
ً
 أولا
ً
   :                      مسئولية إدارة المشتريات   –   

   ً                                                          أياً كانت اYدارة المسئولة عن تحدي�د الج�ودة ف�إن إدارة المش�تريات   

                                                          عل���ى أي���ة ح���ال ھ���ى المس���ئولة ع���ن ت���وفير احتياج���ات المش���روع ب���الجودة 

                     ر أم�ر التوري�د حي�ث أن                                              المناسبة، وG تنتھى مھمة إدارة المشتريات بإص�دا

                                                            المف��ردات المش��تراة يج��ب اس��ت'مھا وفح��ص جودتھ��ا لمعرف��ة م��دى الت��زام 

   .                    المورد بشروط التعاقد

                                                    وينبغ��ى عل��ى رج��ل المش��تريات عن��د إع��داد طل��ب الش��راء تحدي��د   

                                                           الج��ودة بش��كل واض��ح، وتزوي��د الم��ورد بمعلوم��ات كافي��ة ع��ن المف��ردات 

                            المطلوبة، وأن يتخذ اYج�راءات                                           المطلوبة، والتأكد من قيامه بتوريد الجودة

                                                                 ال'زمة لحماية مصالح المشروع فى حالة إخ'ل المورد بالشروط المتعلقة 

                                                              بمواصفات الجودة، ولذلك يلجأ المش�ترى ف�ى ح�اGت كثي�رة إل�ى التف�اوض 

                                                           م�ع الم�ورد بش�أن ج�ودة مف�ردات الص��فقة حت�ى يمك�ن تحدي�دھا عل�ى أس��س 

                        اGس�ت'م والفح�ص وم�ا يترت�ب                                       واقعية تقل�ل إمكاني�ة ظھ�ور الخ'ف�ات عن�د

                                                                عل��ى ذل��ك م��ن خس��ائر مالي��ة يتحملھ��ا المش��ترى أو الب��ائع نتيج��ة ع��دم تفھ��م 

   .                                  خصائص جودة المفردات المطلوب شراؤھا
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                                                        وحيث أن تحديد المفردات يتطلب معارف فنية متخصصة لذا يلج�أ   

                                                                 رجال المشتريات عادة إلى عقد اجتماعات ب�ين الم�وردين وب�ين المس�ئولين 

   .                                                   م اYنتاج والھندسة والتصميم للتفاھم حول خصائص الجودة       فى أقسا

                                                 إذا ق��رر المش��ترى رف��ض الطلبي��ة أو بع��ض مفرداتھ��ا لع��دم          بي��د أن��ه  

                                                                   التزام المورد بخصائص الجودة المتفق عليھا فإن على المشترى الذى أبرم 

                                                                   الصفقة مع المورد أن يقوم بالمفاوضات المتعلقة بتسوية م�ا ين�تج ع�ن ذل�ك 

                          ً                      /ن ھ��ذا المش��ترى أكث��ر إلمام��اً م��ن غي��ره ب��الظروف الت��ى            م��ن مش��ك'ت،

                                                                أحيطت بعقد الصفقة، كما أن البائع يرحب بذلك /نه سيتعامل مع الشخص 

   .                             الذى لديه تصور كامل عن الموقف

 
ً
 ثانيا
ً
   :                       مسئولية الإدارة الهندسية   –     

                                                      تق��وم اYدارة الھندس��ية بتحدي��د خص��ائص الج��ودة ف��ى الكثي��ر م��ن   

                                         ش�كل قائم�ة بالمواص�فات الخاص�ة بمختل�ف أج��زاء                    المش�روعات وذل�ك ف�ى

                                                                المن��تج، وباYض��افة إل��ى ذل��ك ف��إن مس��ئولية اYدارة الھندس��ية بش��أن تط��وير 

                                                                  تصميم المنتج يجعلھا على اتصال دائم برجال المش�تريات لي�وفروا الج�ودة 

                                          ولم�ا كان�ت ج�ودة المن�تج ف�ى نھاي�ة ا/م�ر محص�لة   .                      المطلوبة Yنتاج المنتج

                                                      ثة تتعلق باعتبارات التصميم التى تعنى اYدارة الھندسية،                لتفاعل عوامل ث'

                                                                  واعتبارات اYنت�اج الت�ى تھ�م ا/قس�ام الفني�ة واGعتب�ارات اGقتص�ادية الت�ى 

                                                              تش��غل رج��ال المش��تريات ل��ذا ف��إن عل��ى رج��ال المش��تريات القي��ام بدراس��ات 

   :                              حول الجودة من النواحى التالية 

                      ال'زم�ة لتلبي�ة متطلب�ات                                     دراسة اGحتياجات من مستلزمات اYنت�اج -  ١

  .      الجودة
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                                                            التحقق من عدم مغاGة اYدارة الھندسية فى تحديد الجودة على نح�و  -  ٢

  .                           يزيد التكلفة بشكل غير معقول

  .                                                            دراسة إمكانية تدبير الجودة المطلوبة بواسطة الموردين الحاليين -  ٣

                                                     التحق��ق م��ن أن توص��يف الج��ودة يس��مح للمش��روع بالمفاض��لة ب��ين  -  ٤

  .                موردين المحتملين                  أكثر من مورد من ال

   .                                                    التأكد من عدم وجود لبس أو غموض فى تحديد خصائص الجودة -  ٥

                                                             وقد تلجأ إدارة المشتريات إلى اجتذاب بع�ض الكف�اءات الفني�ة الت�ى 

                                                                تقدم المشورة ف�ى دراس�ة خص�ائص الج�ودة الت�ى تق�دمھا اYدارة الھندس�ية، 

 ًGوأخيراً إل�ى                                                            ً بيد أن اتخاذ القرار النھائى بشأن تغيير المواصفات يرجع أو     ً      

                                                            رج��ال الھندس��ة، وف��ى الكثي��ر م��ن الح��اGت ق��د يش��ترك رج��ال الھندس��ة ف��ى 

   .                                     فحص جودة الشحنات التى ترد إلى المشروع

 
ً
 ثالثا
ً
   :                     مسئولية إدارة الإنتاج   –     

                                                            يميل رجال اYنتاج إلى المبالغة فى تحديد جودة مستلزمات اYنت�اج   

                ر عملي�ات اYنت�اج                                             ال'زمة /غراض التشغيل حي�ث أن ذل�ك م�ن ش�أنه تيس�ي

                                                                     وتحقي��ق الج��ودة المطلوب��ة بالنس��بة للمن��تج النھ��ائى، بي��د أن الخب��رة العملي��ة 

                                                               لرجال اYنتاج قد تجعلھم ف�ى وض�ع G يس�مح لھ�م بمتابع�ة التط�ورات الت�ى 

                                                                  تلحق مستلزمات اYنتاج من ناحية الجودة، ومن ھنا ف�إن تب�ادل ال�رأى ب�ين 

                              رار النھ�ائى بش�أن تحدي�د الج�ودة                                      رجال اYنتاج والمشتريات يرشد اتخاذ الق

   .                                    المناسبة على ضوء اGعتبارات اGقتصادية
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                                                             لقد ولى ذلك العھد الذى كان فيه رجل اYنتاج يقوم بشراء الخام�ات   

                                                            المطلوب��ة بنفس��ه أو بمس��اعدة بع��ض الص��ناع ال��ذين يعمل��ون مع��ه وأص��بح 

                                                            لرج��ل الش��راء ف��ى ال��نظم الحديث��ة دور ھ��ام ف��ى تحدي��د الج��ودة م��ن حي��ث 

                                     ءمتھا لمطالب اYنتاج الفنية واGقتصادية  م	
) ١( 

.   

 
ً
 رابعا
ً
   :                            مسئولية إدارة الاستلام والفحص   –     

                                                    ق��د تخص��ص إدارة أو قس��م مس��تقل Gس��ت'م الش��حنات ال��واردة م��ن   

                                                  وس��بق أن أش��رنا إل��ى أن عملي��ة اGس��ت'م تتض��من مراجع��ة م��ن            الم��وردين،

         ذلك فإن�ه   وب�  .                                                   حيث الكمية أما عملية الفحص فتنص�ب عل�ى مراجع�ة الج�ودة

                                                                    بما يتوفر لدى ھذه اYدارة من معلومات عن مدى التزام الموردين بالتوريد 

                                                            حس��ب المواص��فات المطلوب��ة فإنھ��ا تس��تطيع المس��اھمة ف��ى ترش��يد اتخ��اذ 

   .                                           القرارات المتعلقة بالجودة من ناحية واقعيتھا

                                                          وھكذا فإن مس�ئولية تحدي�د الج�ودة ف�ى نھاي�ة ا/م�ر تتعل�ق بجوان�ب   

                                                ية تعن��ى مختل��ف اYدارات ف��ى المش��روع، ويمك��ن ف��ى حال��ة              فني��ة، واقتص��اد

                                                               تكوين لجنة دائمة لش�ئون الج�ودة أن تس�ھم ف�ى تجمي�ع الخب�رات عل�ى نح�و 

   .                                      يكفل الوصول إلى قرار رشيد فى ھذا الصدد

                طرق تحديد الجودة

                                                     يعب��ر ع��ن الج��ودة بمص��طلحات فني��ة تطلب��ا عل��ى أساس��ھا مف��ردات   

   :                            عديدة للتعبير عن الجودة منھا                                 المشتريات من الموردين، وھناك طرق 
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                    الرسومات الھندسية -  ١

By Blueprints 

               معايير الصناعة -  ٢

By Industry Standards 

                                     الماركات المسجلة أو الع'مات التجارية -  ٣

By Brand or Trade Names 

                                  وصف الخصائص الكيماوية أو الطبيعية -  ٤

By Chemical of Physical Specification 

            طريقة ا/داء -  ٥

By Performance 

        العينات -  ٦

By Samples 

      الرتب -  ٧

By Market Grade 

 
ً
 أولا
ً
     :                 الرسومات الهندسية   :    

                         دق��ة لتحدي��د ج��ودة المف��ردات                                 وتع��د ھ��ذه الطريق��ة م��ن أكث��ر الط��رق  

                                                          المش��تراة، وتس��تخدم عل��ى نط��اق واس��ع عن��د ش��راء اGeت المتخصص��ة أو 

        ت أو قد                                                               أجزائھا وما إلى ذلك، وتقوم اYدارة الھندسية بإعداد ھذه المواصفا
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                                                                تلجأ المنشأة لمكتب ھندسى متخصص ليقوم بإعدادھا، وبص�فة عام�ة فإنھ�ا 

   .                                                                   تستخدم عند شراء المفردات التى تتطلب درجة عالية من الدقة الميكانيكية

                                             ً     ً      ولك��ن ھ��ذه الطريق��ة مكلف��ة للغاي��ة كم��ا تس��تغرق وقت��اً ط��وي'ً، وم��ن   

     أنھ��ا                                         الدق��ة ف��ى ھ��ذه الرس��ومات إل��ى أبع��د درج��ة حي��ث                الض��رورى مراع��اة 

                                                              ستعتبر ا/ساس الذى يتم بموجب�ه فح�ص واس�ت'م المف�ردات المش�تراة كم�ا 

   .                                                        أنھا تدعو الموردين إلى التنافس فيم بينھم على أسس موضوعية

 
ً
 ثانيا
ً
   :              معايير الصناعة   –     

                                                       ق��د ي��تم توص��يف المف��ردات المطل��وب ش��رائھا باس��تخدام المع��ايير   

                  ص�ناعة معين�ة ومع�دة                                                السائدة فى الصناعة وقد تكون ھذه المعايير خاص�ة ب

                                              ً      ً              بدرجة دقة كافية على نحو يجعل اYش�ارة إليھ�ا أم�راً كافي�اً لتع�رف الم�ورد 

                                                                احتياجات المشترى، وقد تكون المعايير خاصة بالمشروع المشترى وحده، 

                                                               كم��ا ق��د تس��تخدم المش��روعات المع��ايير الت��ى تح��ددھا الجھ��ات الرس��مية ف��ى 

                            فإن جمعية المعايير ا/مريكية                          ً                  البلدان المتقدمة صناعياً، وعلى سبيل المثال

American Standards Association   تحدد المواص�فات النمطي�ة ل�بعض                            

                                                                  السلع التى ي�تم التعام�ل فيھ�ا، وم�ن المفي�د اYش�ارة إل�ى الجمعي�ات ا/خ�رى 

   :                           العاملة فى ھذا الميدان وھى 

ASME – American Society of Mechanical Engineers. 

ASTM – American Society for Testing Materials. 

NEMA – National Electric Manufactureres Association. 

SAE – Society of Automotive Engineers. 
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AN – Army and Navy Specifications. 

USP – United Slates pharmacopeia. 

Federal and States Specifications. 

                         وحت�ى ف�ى حال�ة طل�ب المش�ترى                          ً         وتعد ھذه المعايير أساساً للتعامل،  

                                                                   إجراء تعديل على بعض المعايير فإن ذلك يتم بجھد وتكلف�ة أق�ل عم�ا ل�و ل�م 

   .           تكن متوافرة

      تكتس�ب   (GOSTU)                                          وفى اGتحاد السوفيتى فإن المع�ايير الحكومي�ة   

                                                               قوة الق�انون وتعتب�ر ملزم�ة لجمي�ع قطاع�ات اGقتص�اد الق�ومى والمنظم�ات 

  :                  ً                   ذه المع�ايير س�نوياً، وتق�وم بھ�ذه المھم�ة                            والمشروعات، ويعاد النظ�ر ف�ى ھ�

                        ويقوم مجلس وزراء اGتحاد   .                                  المشروعات ومعاھدبحوث علمية متخصصة

                                                                 الس��وفيتى مباش��رة باعتم��اد المع��ايير ا/كث��ر أھمي��ة، أم��ا المع��ايير ا/خ��رى 

                                                                    فتعتمدھا لجنة خاصة تابعة لمجلس الوزراء، وقد بلغ عدد ھذه المع�ايير م�ا 

                                        ومى تنتج على أساسھا معظ�م الس�لع الص�ناعية         معيار حك      ٩٠٠٠         يزيد على 

   .            وسلع اGستھ'ك

                                                    وتوج���د لجن���ة دائم���ة لش���ئون المع���ايير تتب���ع مجل���س المس���اعدات   

                                           مھمتھا توحيد المعايير المس�تخدمة ف�ى البل�دان   )    سيف (                    اGقتصادية المتبادلة 

      ً          معي�اراً تش�مل أھ�م      ١٢٠                                             اGشتراكية، وقد اعتمدت ھذه اللجنة ما يزيد عل�ى 

   .                                      عة المعادة الحديدية وصناعة اGeت وغيرھا          منتجات صنا

 International                                    وتع�����د المنظم�����ة الدولي�����ة لش�����ئون المع�����ايير   

Organization for Standartization   م�ن أھ�م المنظم�ات العالمي�ة الت�ى                              
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                                                             تعم��ل ف��ى مج��ال تحدي��د مع��ايير عالمي��ة /ھ��م أن��واع المنتج��ات الص��ناعية 

                       ق�د اش�تركت مص�ر ف�ى عض�وية                                       والزراعية حتى تيسر التج�ارة العالمي�ة، و

   .    ١٩٥٧                    ھذه المنظمة منذ عام 

                                                          وقد صدر قرار رئيس الجمھورية بإنشاء الھيئ�ة المص�رية للتوحي�د   

                                    ، وق�د أص�درت ھ�ذه الھيئ�ة ف�ى بداي�ة ع�ام     ١٩٥٧          ين�اير ع�ام    ٧           القياسى ف�ى 

                                      م���ن المواص���فات القياس���ية بع���د اGلت���زام بھ���ا      ٧٠٠           م���ا يق���رب م���ن       ١٩٦٩

                             ً       ً ئ���ة خ���'ف ذل���ك فإنھ���ا تستص���در ق���راراً وزاري���اً         ً                اختياري���اً إG إذا رأت الھي

   .                                                       باGلتزام بما تصدره من مواصفات فى الحاGت التى تستوجب ذلك

 
ً
 ثالثا
ً
   :                                   الماركات المسجلة أو العلامات التجارية   –     

                                                 ق��د يك��ون م��ن الس��ھل توص��يف خص��ائص الج��ودة ب��ذكر ماركتھ��ا   

      ة ھ�ذه                                                          المسجلة، أو ع'متھ�ا التجاري�ة كمؤش�ر لمس�توى جودتھ�ا، وم�ن أمثل�

    ).                  بطاريات نسر وغيرھا (                 الماركات المسجلة 

                                                       ويلج��أ المش��روع إل��ى ھ��ذه الطريق��ة ف��ى الح��اGت الت��ى تك��ون فيھ��ا   

                                                                  الكميات المشتراة صغيرة، أو إذا كان من الصعب تحديد المواصفات بدقة، 

                                                                 او إذا كان��ت المف��ردة المش��تراة تحميھ��ا ب��راءة اخت��راع، وق��د يك��ون تفض��يل 

   .                         لتحيز من جانب رجال اYنتاج                       الماركات المسجلة نتيجة 

                                                      بي��د أن��ه ينع��ى عل��ى ھ��ذه الطريق��ة المغ��اGة ف��ى س��عر الس��لع ذات   

                                                          المارك��ات المس��جلة م��ن جان��ب الم��ورد، وتض��ييق فرص��ة اGختي��ار أم��ام 

   .       المشترى
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ً
 رابعا
ً
   :                               وصف الخصائص الكيماوية والطبيعية   –     

                                                         قد يلجأ المش�ترى عن�د ش�راء الكيماوي�ات أو المع�ادن إل�ى توص�يف   

                                                            يبھ��ا، أى تحدي��د مختل��ف العناص��ر الت��ى تحت��وى عليھ��ا مث��ال ذل��ك نس��بة    ترك

                                                                     الرماد فى الفحم المشترى، أو نسبة الشوائب التى يحتوى عليھا خام الحدي�د 

                                                                 وأنواعھا وما إلى ذلك وقد يلجأ المش�ترى إل�ى تحدي�د الخص�ائص الطبيعي�ة 

          د بالنس�بة                                                               للسلعة المشتراة مثل البعد، والحجم، والوزن، أو المتانة وقوة الش�

   .                   ً لطول تيلة القطن مث'ً 

                                                        وعلى المشترى أن يسعى ما أمكن إلى تقريب ھذه المواصفات م�ن   

                                                             المواصفات السائدة ف�ى الص�ناعة، حت�ى يمك�ن تحقي�ق وف�ورات ف�ى الوق�ت 

   .        والتكلفة

 
ً
 خامسا
ً
   :            طريقة الأداء   –     

                                                    وبمقتض���اھا يح���دد المش���ترى م���ا س���وف تؤدي���ه الوح���دة المش���تراة   

                                          ء اGeت المعق�دة حي�ث ينص�ب اGھتم�ام ف�ى المق�ام                   وبخاصة ف�ى حال�ة ش�را

                                                           ا/ول عل��ى الھ��دف م��ن ش��رائھا ك��أن تن��تج ع��ددا معين��ا م��ن الوح��دات ف��ى 

                                            ً                  الس��اعة م��ث'، ويتزاي��د اس��تخدام ھ��ذه الطريق��ة نظ��راً Gھتم��ام المش��روعات 

   .                                          بمتابعة التقدم التكنولوجى فى ميدان الصناعة

           درج���ة ا/داء                                          وتتمي���ز ھ���ذه الطريق���ة بالس���ھولة، والحص���ول عل���ى   

                                                                    المطلوبة ولكنھا فى نفس الوقت تعتبر مكلفة وتستلزم من إدارة المش�تريات 

   .                                      التدقيق فى اختيار مصدر التوريد المناسب
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ً
 سادسا
ً
   :        العينات   –     

                                                                قد يلجأ المشترى إلى تقديم عينة للمورد ليقوم بتوريد الكميات الت�ى   

                 يفض�ل أن يك�ون حج�م                 وفى ھذه الحال�ة  .                ً                    يتفق عليھا وفقاً للعينة المسلمة إليه

  allowance                       ً             الطبيع�ى، وأن تح�دد مق�دماً نس�بة الس�ماح           ً        العين�ة م�ث'ً لحجمھ�ا 

                                                                    فيما يتعلق بتجاوز المواصفات وتستخدم ھذه الطريقة فى الدوائر الحكومية 

                                                           والقط��اع الع��ام حي��ث يطل��ب م��ن مق��دمى العط��اءات تق��ديم عين��ات بص��حبة 

                  ك��رر، أو عن��د توري��د                                            العط��اءات، وك��ذلك ف��ى حال��ة التوري��دات الت��ى G تت

   .       العبوات

 
ً
 سابعا
ً
   :       الرتـب   –     

                                              ھ���ذه الطريق���ة ف���ى حال���ة ش���راء الخام���ات الزراعي���ة ذات         تس���تخدم  

                                                            ا/س��واق المنظم��ة مث��ل القط��ن، والطب��اق، والحب��وب، والس��كر، والش��اى، 

                                                                    ويجب التأكد من أن التوريدات التى تتم مطابقة لما حدده المشترى حيث أن 

   .                            قد يؤثر على اقتصاديات اYنتاج                           اGنحراف عن الرتبة المطلوبة 

      ً                                                       وأخيراً قد يلجأ المشترى إلى أكثر من طريقة لتحديد الجودة، وذل�ك   

   .                           حسب طبيعة المفردات المشتراة
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