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CALL) �����א������������א
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  هاخارجو داخل المؤسسة: التغير وابتكار التقنية
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�
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CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  ٣٩٠

	&	و�8��8 ��8vHא	(34	�و،�48���4*	ع�B��Hא	 	�ن	�/�� 	א�I	א�/�א�אD	.�*ن	���
s�. (�د��	و	�79?�	،	�,&�UA?:	��?/א��	�9د��	./�م	��	אد��0	��8vHא	
	��q	ودא|

�ون|{K	 �ًf��	�UA?:)و	 ��8vHא	:BB§	e��	*ن��	ن�	6*:	;�	א�	�
A�*�W	
2�	
�?,f�Hא	zو،א������	i/א��	א��(��4*BHא		0،�N�?

�	א�Aא���ن	
	����74א	و،	�2

A���	 	�ن	,O	P%	v.;د	��� F1UN	D�)*,l	
��	34)	D�A8�Sא	>�	Fد�¨	�&���	
F	 
2�X8�Sא	 
,
�E	 	و، q�?!
	�	(*א� e�	א�7?�=| 	(�د 
2�	 ،�!�	.*א0 eو��	،

	א�f,�ن D�6�7.א	 �
�Aو�	 ،�ًAد���v.	;	 P%		 ¨�ود		و��&j	m��|:	و�	:دא|4د(�
¢X8�Sא	Zא���	��	F¨�د	و,*(�	א�jm#�	�A49א�		�0(34,k�?�	Dא	�
�	��0	F	ن�,fא�

�-�4)	@7�Hو،א	
�	ً�	��?�hً/8	�46אً	�ن	.���	א��8vH	(�دא�و0�	وא�8-�A49א�	Qאjmא�		

	���|����	א�7�د��ً�	��א��א�Z	وA/.	ن�	و;	���Aא��K	 	

�	¨�ود��		XAא��	!*	! א	*ن��	�6	��8vHא	F��634)	�א�����8	w	­��9
	�?AB@	(34	א�F .�8و،	�دFא�	�-�!�א0	و-�	و���m.א�0�אد 	(34و،	א�hB�	و،! א

�,k$א�	D��l	،��8vHא	
(34	א�s�8אم	�	��*ن	א�F .�8	�l�/�	0،	وא��*e	دא|
D�A8�Sא	��	=
�		و،و$*ع	�
=	��	.D�/�AB	א��א�Z،	$*ع	�Bf�	�hBא�	
,
4�

	���*e	�(34	��		(�79�34	(���א�/�א�		��s و،		א8��H*ن	�¥-�א�Iدא|
	א�Sود	
	j&�Hא	و�	א�/�����8vHא		،	�9د��	<�	�7-�$�	�U4א�	8*���	���0	��?/.	����$	Fد�¨

	K	(34	א��hق�و	ª	���	��	�0#	دو�،	!���Cً�دو�!�	�0#		&�نو	» א�/�א�	 	
�?!�L	�ًf��		e�|�	

4@	! �	א�
*א�
	��0�/2	،		#�7$א��'1G		���-,�(*א��.

	و ،	אD��8vH	א���*�� �-.�8��Iא�E*y4�	
�C�	1Uא��	./�وم	ن�	���		،	#$�	���0
�ً��!�E	 	.iA	��Aو D�/�AB.و	 D��?/.	א�	 Zא��tאF���	 ،�?$�	 �%		 ���	�	א�s�8א�-



�hً7د��	:א�*א6+	�ً		 	(34	�mאً 	.1U	ذوm*د 	�و 		�6,�;א����� 	و، �Gv.	 �6	D�8�� 
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٣٩١ א������

	F���tא	א��/?��	E*y4�	
�C��/Hא	X$א*m	�
�	34)Dو�א	Z1!�א��א��	دون	و،	�	
	�B���	8*ن��Hא�א	34)	e*8
�4/?�	�-K	 	

	و >�	 ��,�4
	א�� D��8vHא	 
��
		وא��/*��.� D�$�y���אIא�	�	 RA.�.��?/���	
��m	�*48'�	،0J,�زא�	א�*��6.	D�$�yא��	م�sو��	א�/�4	،L� &א(و*$�	�ً	�����		��

	 �4x8א�F	 	א�|���� 
2�Hدא�
�	 E	 �N�|�	��D	א��/?	א�|���Aא ،�	 #$�	 �%	¡�	 Q*8	 �
	א�،I		�mאً,�-א��m��w	אH	و�<	א���D�$�y	א��א|��4א��/?��		.���sم��
4,:	א��U4	�ن	
4
0	
�C�	 �Gv.:	34)		X��Bא�	
A/���i-Hא	F	Dא��A�|א	
2�FQ�7&		��j�4א��	 �U4א�

��H�
	���0��s	،!� א	و،Eא� �6	�hBא�	 	�ن ��	 ���	א� 34
	��/?��D	א�t�א	*ن F��	
		��	א���א�8/��א.-� 
2���,9.�%	 	א���AC	�	و،��و$��	�*א6< 34)	 ®�Y�	 Qدא
��.*A�?

�و$������C&�	و،	א�.	>���C�		#$�	�%		��(�	�-?�	X4B
�Cد��	�ن	�vدوא	;	0
Dא��A�|وא	/.	�N�?)*X���8א�	م�s��.	��و	��א��/��4	D��?/א��K	 	

	e��	�hBא�q�?!	ن�		e�|�	 �42��4�	D�6و�7Hא-,
	دא| 	|��ج	א��8vH	و�
F+�)	
���.:E	،0	�hBא�	م�s���	�/F�*B��	Zא���	Fא�	
2�	��
34	(��7(��4	א��

��.*A�?
	א� ��ACא�	 E��8vHא	 		و،|��ج ���	 	�mאًدא|4-� ����4/.	Zא���	 ،	�����s*ن
	�6	�-$�	�,&��s���ن*	��*,¨	D��?/.		�k�?�	
�C��
	���	و،	���.-�	|��ج	א�97

	א��/א � !	 �8
,�لD��?	 ��8vHא	 
�	دא|k�	א(�אض	 
¨	 ،¨k�*�k�	 		�و K	�	 �6
	�hBא�	م�s����6�*وא�	א�/�4	�	J�Aو،א�	(�	���	F�2��	�!*��s���	ن�	�-?�	X4B�	
	�N�|	��8vHא�D�$�y���א		،�	و! א	%ن	$/*ل	ن�	i
	א��D�/�AB	ذאD	א���אض	�

�و�F	�ن	.�*ن	�2
	א��D�/�AB	א��������f���	X�	���
א�hB�	(34		 ?*ع	#$%�و		،א�
��*B.	 �?�
�	 	��ود 	|��ج 	وא�?���ومF	�-��א.-� 	א�?���وم >mא�	Engeström	

	Kärkkäinen 1995E	&��&�?=و 	�ن	�%، X�	 #$�	��
	א�7�ض	$� 34)	Iא�	.	�,�
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CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  ٣٩٢

��*Bو����	$،	4-�Uא����ن��	و،��6		e��	�6�hBא�	ن�	א�	D�0h�|F1א���	�	א|����	
	 	א��A49	א��2
א��/?�� Qאjm	 ،Zو،وא��א�	م�s��Hא	 @�AB.	 �-mوא		 �C!��F	>mא�

�		%P		��fً����ج	א�hB�	و،¨�BA	و�و	�����،	Eم٢٠٠٣!�,��د	�	����&�	J6*א�

Hא	 ��	 ��j�Dو-��א	א�X����،و	א�!	 	���/B<	��	 א ��	 Fد�)	J6*�6و�D	�4
.	
90	

��دHא	 �U4א�	 	و، =��Hא	 	�'ن ��v$	 �}X0*א��-�	 			%P	�ن �&�	 @�/�	 �mد�	��

	 =�	 	���Fא��8,�א��� 
	دא| X��Bא�	��8vHوא	m��|�-	 	و، 
	א��U4دא| �4
.	 
90	
��8�	#|��mوvHא	ذא.-�		،	و! א	*!	XAא���	:	א�����
	א�0/	�*+*ع��7�8+�	א�	
�	��	��	3?
 K	56�$	א��9,��א� ;	:	א�97
	א�$�2	! א	א������

		� !	��	12&Dא�א�
	.	وא���א®א�/,
:x�Aא�	1Uא��	+�	و		>�ABא���	D�x�Aא�	
و���	،	��AB<א�x�A:	وא��1U	א�	&12	��	א�D�x�A	א���*��	�?	א���?	��*ن	�6و،	א���*��

	א�����? ?F�&vHא	D�و�¨	�-$�		����s��Hو=א	�U4א�	و���8:		�-�hل�*N*4�	P%	

��6e	و،	א������-�,k$�	ن�	D��8vHא	Q�8¯�	��8�,��	و�	������)	�m���	�4���،	

���	אً	وא��G�ً*�?	�ن	ون�ذ�L	�$-�	�وh>�,tא	?	K!:و		�8��8	D�0h�|���	��
.	�
�	e*א��	�/B?�	-	i
	א�m�Sو$ �?!		P%		�4
.	����	�و،	-|����	א��/?����U4	א�א�8
		و��7�وق� �א��Dh�f7	א�7�د��e*א��		،	 �?$�	�%�	����Sא	

��D	א��,*��	
E	�	

�8vHא	 34)	 *�/$	 	�ن >�B��$	 �	 	א��8א��� D�
��t�4,��א
	א�� D�	 ،	�-�7$�	 �-0
	Kد(,-�	و	א��/?��D	���	.*10!�;�����وא		و�*אز$*א�lون	(34	�ن	 	

  

  )داخل المؤسسة(التطبيع 

	c&��	�
�4	א��U4		�:א���	א�?-��?�ن	א��>�AB	�X	�ن	��*ن	E	مF٢٠٠٣ذ&�
:�Wא	X8�Sא	 F�)��V?و	&��	ن�	 ���	 �?$�	?��
�ABא��	 ���Sא	 � �	RB°و	،	Lذ�	�
�
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٣٩٣ א������

*B°	P%	مא���	 K�
		و� 
	א��7�! א,l	
A/��H	 �?��,)�	 	F�)��V		�mول �U4א�	 �4
.
:�Wא	X8�SאF	 ��$?�	z4�°	�*ل	�6,�	א���AB<	���	و،	٢٤Eص	?		�BC$�	
&	�4
.

:�Wא	 X8�Sא	 F�)��V	 �U4א�F	א�	 >mא����
	א� 
97E	 ،�$	 �y?0	 #.���0	 q�&	��-
����sم	א��/?���		�8�� ��j�4א��	�U4א�	c���.		،	c&��	~�6א�-?��ًGhG	:	Dא*Bwא	

	y��W/�@	! א	א��� 	
��א�و �Wא! �� #$��%� �א��ن �א���א�� �.��-,��א�+�*�(ز���'

�א��0%�2،�א�� *0/ ���(4�5א�� *���30ن�%$א-/�Wא! �� �60���7��0�4�
�א85��9 :;<� �א�@�8א! �؛<�= ��W� �%��ل �-��4ن %���א��7

�B��)�C��
�����0 א�*�ع�>;:�אH-$א=אGو،��DE%�'�F/�א�� *��0/0א
�و ���J�� ���(س��LM(א�7ً �7�ًO>وא�� �$5�4א-/ PQ�>م��Sא���،

�� P�T@� U�� ��35$L��WS��G�XאV�9و.�د ،�א�� *0/�و�א������4
�٢٤Eص��KFو��������5,� �

��و �����S0`����_�07>;א G8���4�0אBSא���� ����aو�4�DFو،
�א
����و ��א��4�bcא	�����ن ،��א�4G�<�deא�S5�8���ً`و،
�����O0جو،�א�gh���9ووא�� *�g��30אgh��9،�אf,B9وM��$27��fد�

eً�h�7دא(�5אHא� Gא=א$-Hא� ��j 0و،�دא@� k��0�א��(א� f<�Bh�K�
F٢٧ص�E� �

  بارزةالالعوامل 

	X���

	אF1Bw		(34	א�
*א�	�وً��ن	$�Iא�>�ABא��	�-A4B��		،	���	�V�	�?�
�	��1�7	א	�,����א�/��AHא	Iא�	c&��	�!�)�	Fم٢٠٠٣WE	 	

١	 J Hא	D��?/א��	(34	9*لSא	8-*���,�hF	�A4N	Qאjmא	و�Zא���	 E	�m�Sא	�?)
%�-��K 

٢	 J 	 #�	 �U4א�	 �4
.	 	�'ن 	א�دא��= 	+,?-�	א����A6D�m*ل ��		X8�Sא	 Qאjm�
�אl#א��A49	و�K 

o b e i k a n d l . c o m



CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  ٣٩٤

٣	 J ?/.Dو��		D�/�AB.�-�0	ق*G*�W 

	�E  i7א�	א��(�	�m�Sא	�?)	%#�� 

	�E  	אد*�F��mو		אم�s�8�א	�4-8�:�Wא	X8�Sא	F�)��V	�U4א�	�4
�	 

٤	 J �-�4)	�,�
�	Q�&�
�و$���x	���z�&��C,4�-�	א��8
�אد		و�.	D�)و�C�	K 

٥	 J 6?�ع�	c�א����	 �x�!و		 �hB�4א�
.	 	א�W:�'ن X8�Sא	 F�)��V	 �U4א�		
@�AB.W 

	�E  	אد*�
.:�Wא	X8�Sא	F�)��V	�U4א�	�4	Iא�א��!'�	RA.���D�m		و	�	.
�hBא�K 

	�E  c�א����	�x��	X�وא����	�hBא�K 

	���0	�?$�	
�C�	�,°�	وس���;	

	(�م-�/�	.���AB	א�
*א��C�		،%ن�	�	
	א�?�´'א�� 1G	���د�	א�7 
41
*א�U��8		ن���	��	P%		 	�	���	A?O#���ن *}	34)	،
4
X	�8و	 �,�	دو�אدא 	���		و،	�mאً	�-,ً�אD�)*+*H	א���4 �?!	
א�2/
	���	A���ن	�,

�א�?�´N�?
4�		،	 F�*9�	RA.��Fو���A��x�A���		،	3B
�0	 �א�و�*��	��X	א�!,��	
�;�x��	K 

	¡Sא	Q*���6��
�	 �?,f�Hא	
	א	./<	&12	��	א�
*א� F�B�8	�)	 ���س		�mא
�U4א�	و،�	1G'.����AHא	و،	�	� s�8���	*א	�U4�	Dא�א�
	א�I	א�/,��	34)	�Gv.	ن�	

>�ABא��	 ،
2�W>6*و�	��8(�دvHא	 
	دא| D�A8�Sא		 ،	D�)*+*�	 �
.	 Lذ�	 و�<
	אH	��e%	א�*�*ج		�وא��|*ل 	,�-א��*� �אو،�	 	./�م 	�ن D��8vHא	 >�B��.	 �6	Z�

�אض	(�����	Dذא	D�/�AB.و	�46hً�	א�| 	�µ$*אع 	e	��	א��(� 	א��U4		��	�*אد �4
.
	 F�)��V:�Wא	X8�Sא	 		;��*و، 	��D�x	א��
�4	(34		אH*אد! � 
2�	 ����אm%	 �N�?)

�	�6*د	א�tא�	א�?��،		��&jد(�	./i	P%		�6	���جא�I	:א��
�و$�	z�7«	;�و	،	زد
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٣٩٥ א������

34)X���.	D��*���	ن�	Lذ�	و		0-�:�Wא	X8�Sא	F�)��V	�U4א�	�4
.�.	F�C�	���A	،
Hא	X�א����	ون�A0��h�x�!	>�B��.	�	c�א����	و		م�s��.	ن�	�hBא�	�	�U4א�	�4
.

:�Wא	X8�Sא	F�)��V	/�AB.�F		د����!	>m�٢٠٠٤א�K	E 

�4
��אًHא	� !	�)	y*	D�E���

�4	�ن	،	א�$	�}	X8�Sא	F�)��V	�U4א�	�4
.
:�Wא#�x�A�	 RA.��		 	�$.�ز		�*z6	¨�د;	�0:7، 34)	 �?�
�	 
	א!�,�م	(*א� 	¨�و� �-	
�����	 ،	 �	 =�	 	.�*ن 
6�	 e�	א�| 	�!,��ً�.��Aא�א��و� 		�و 	��'��	و، 	.�*ن �V�

	 	-�א��|*ل �,�	%��eD�x�Aא�		 	א���א8و، 	אH?-�ج 	��*ن �V�:	 J��2א�		 
	א��1��/
	�����h�	c����@	א��
��4?/�ش	!*	א�		�x��e�		���G	��V	��*ن	.���X	א��Hس�	و،�|

�	�ن	א�Nhw،		¨*�	א��&�j!:	א��*D�-mو�x��	
&	��.		z6*Hא	z4��	�*8	����
hً�46و	��	 

! אm		c&��	Fم٢٠٠٣	E�	~�/�*B|	#.	��$�2א�	�*mو	/.*	��	�x��	
&

>�ABא��	*}	*B°	ن�	
A6	�!��אj�	X��	34)K	 	
�?$�	 �%	 ��v$	��7�	 ���	 *!	 >�ABא��	 *}	 
,
	א� 	�'ن D�k7yא��	 � !	 ���	

	(,��4%و ���	�8א.� ،:70	F12&	 	א�����U4ن *8���	 
,
�		��	 �/
�	 	$�kم 
	دא| �
	א�/�*د	وא�7�ص ،	 >�ABא��	�A9�و����yא��	 ��?Aא�	 �-7�	 ��4,)	J6*א�	Lذ�	و،		د(�

D��ACوא�	אد*Hא	 ،��h|	��	 ��4)�7�	 
,
	وא� ،	 
	א�
*א� � !	 
&1C.	Jزא�	 ��	P%
	א��9,�� 	א�����	وא��/*��	و�!,�� @�/y��	 
�		!�א�	�א�	و�8 �!�*9.8��ً/�F		>mא�
���
	EKא�97
	א� 	
  الأهداف وأنواع البحث

	c&��	��	���#2	�)	E	مF٢٠٠٣ذ&)*$��	�yAא�	א� ;��	 #m��}	:	�)�$	
>�ABא��	*}	Dא*Bwא	،�m��	q�?!	ن�	P%	*?G%	D�8د�אm�ً/,
.	�	��د	:	؛	���א��0	�2&


����א�
*א��		א� 	��?-,و، �6h
	א� 	و.*+� ­y7.�	 ،�,&q�?!	 	�ن �	?		���m	ذ&

o b e i k a n d l . c o m



CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  ٣٩٦

4�®*yA	אא��m���		 ?�	؛	��	�� F¨�د	�4
.	D�x:>�ABא��	D�6*
�	 �X���8		و،	��د
�-�4)	X4Uא��K	 	
�
(�	*?G%	D�8د�א	Qא�m%m��0א��אد�אD�8	��2Y		وm%���	�ً/,
.	�2&�	��,	אً��h��ً	

	(�م�C�	،Lوذ�	�
	א�!�א�E	و	ق�B?وא�		D��*4
Hא	ع*$Iא�	8�>,�	��	� !	

��2yAא�	D�8و،א���א	�	D��*4
Hא	ع*$	
E	*4BHא��	��:#��$	>�ABא��	{*		،�	�6	L�C
f
��-	�*?Gא�	D�8א���א	m	�/,
�Hא	א��0�XA��	J6*א�	#6א� ;�U��.		،אو �	XA��	

	 	א��j?��א�1U.IאD	א��/?�� F�7א�	 � !	 	د�אD�8	א��/	و،	�y�8®	(34	��א� ��	*./�م
	 e�Hא	 F196Fא��د	 D��*4
Hא	Iא����	א�دא�		. 	א���AB<;א��Hس	�و *}		 ،��ً$���	

	>�ABא��	D�6*
�وא+�y	.�*ن	�		Fد�¨	������.	D�x$ً��و�����	س��H	��j��
	.�*ن	.

	א���S	و،א�97 � !	���6	��A9	א���		و،	�Y	(34	א��hق;	�	���ج	�	
2�	

�k$	�-mو	��'��	D��Sא	و! �	�	��	�2&�	�8��8;�|{	Q:�	،و		D�8د�א	ن�	e�$	�}
	*א��/ ��Iא�	 	$�Bق 34)	 ��.	@�+	 	و، D�82א�א���אyA��	�
.		 
f0�Z-?�		>,t

>��C��	��*4BHא	D��*4
Hوא	>�ABא��	
�-�.	K	 	

.�	Z!�?Hא?Hא	��,kFSystematic ApproachesEًא�m	 F��7�		 	א��1�7 �?)�	

	�yAא���x�Aא�	 � !		 ،	 	��8*�*ن 	Salomon	Eم�6F١٩٩١م Fز�� 	 �
mא��	H	� !	 jא��
Z!�?Hא	�	 ��,4)	 	א�?*(���وزPO		%.�(*	و��6 �C6�?Hא		א��,��	،	0/��	אZ!�?H	�ن	ذ&

?Hא�	 �,k:!�2&�	Z!�?Hא		 ��4)�0	�	?	د�א�8	 �U4א�	�4
.	D�x��I1א�U�4�	>f«	?	،	>�
	���א|�4?א�0אض	�ن	 �N�?
974
	و،א��	 	�	و�1	�4��6 �-f
�	��
f
��	�	�*48�	

��אm%:	�m���	1Uא��	ن�	�
	�	�?-�	وא��&	1U�	Q:	{�		د�א�8	�©�ط:/�f! א	�	و،|
0�د��و	 D1אU��	 c��F	 ?	 	�	و،١٠Eص 	�*א0@ 	א����0 >�	 	א�
�م #m*א��	 	א�I! א

C6�$�?�!،و		�6���		��8*�*نFم١٩٩١	E	א !	#$�	��(?���	ذ&	
��
��	�,k?Hא	
	א�Hא|
	>�	�yA?����?א��د	 �x��	�4):م�.	F	 90
	د�א8?	و١٢Eص	?	�0�/G:	F���m	F���A�	?
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٣٩٧ א������

F	١٣صEو	א�9���6?F	?	١٦صE	،و��	م! אQh�ً��K		��$�		(�	א���AB<�/8��ً	�<	��	ذ&
	K:א��1U	א�x�Aو 	

	Lذ�	<�	و*$	���
	!:k,�	�	�ن	א�Hא|
	א46W?H?�ن	��/-�	��6	��8*�*ن	و	&	
#m��}	�?&	��،و	ن�	Lذ�	��8*�*ن	Fم١٩٩١	E��&	�ًf��	$�#W	 	

?� ����ن ��ن U�n� eB9א� ������Sא��(א�� ����� G�60*�� �ho�$h2���،
��نو U�n� e� �07_�����p��� �qV$ج �,h0h��� U�n� fQ��%�4�r�0s�

�0�0�t� G��د(א� :�S�B�� �u�א%� �5�B��� �h�v�� א�0w���Ob,��$א�'
���جzو	١٦Eص��F?א��א@��0 �M�� ��%�ن #$�V��60*א�� U�� �-�א%�
� ��S�95אp5��3ن�O����h�vوط�$a�|t��0bcא���U�� �،(س��{�5

�א9�������Oو ��و�G�~��bcא$9= ��S�9א� �$<�oא��U�� �hoB9د(�א�b�
�w$�9د��4و،���2>;:�א�ل���م�و-�F���O�א���F�~��oB��Gم�א

� �������� �א��9א@�� ���,��� U�n� ��$�*�kن G�0>$cא�+�א����#�
��j��0h<�� �X��א �א�����5 �>�و،��u�א%� �~,�(:;א )$��5� $��?K� �
F١٧ص�E	 	
	
4s�.	م�k?א�	���k$Z!�?Hא?Hא	�	�,k��yAא�		0:7،�	;	Fد�¨	������.	�x��	
�	א�?�kم	،		�وً��/��ن	�	%P	���ج	א��HسN�?)	د�y��Iא�RA.�.	�		F�)��V	�U4א�	�4
�
:�Wא	X8�Sא	،	ن�	X�	Lذ�	�
�(�	>�	
�א(�­y7F	א�?�kم	��	א��א|�	�/���	
)�7.	

�-f
�	>�	�74�sHא	�N�?
�		א�
*א;­y7	��	א��wج	�<	��אF�)	�	��G(،	א�N�?

	�و	א��
�	(34	א�?�kم�)Gv.	ن�	
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�¥��	א��1		א�8,�א�	א���אD�8	א��¥��	و��X א	K	 	
  المصمم - مدرس اللغة

	�ن	%ذ،		�0#ً��	¨*�ن	��AB�4<	�ن	���	��h0	�ن	�4
X	���8*	א��U4	دو�אً�%ذא	&
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CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  ٣٩٨

,,9�	�-�7$�	�U4א�	ن*���8:	ً�و،A�����	(.		
7U	�B/?א�	� !�	�*4BHא	א��	א»�ذ	א�/
�?9�)��U4א�	 �4
.		 ،	 
	א�א���| #�?
�	 � 	 12�	 
�C�	 ��,9�c���	�	­9«	

=8��Hא	 ،=,,9Hא	 74�ص	و،�	 		و،א�/�*دو0-,-� 1��
Hא	 � !	 
2�	 �m*.�		
&
�9�9-�	%ذא	&�ن	!?�q	$��	���~	א��9,��	و��jא.-��-7		X�(.	�ن	و��D�x	א��9,��|K	 	


�	���	א�H!5	�و�	9,,=*���8�	�U4א�		،	7-*م�	و! א	@y���Hא��j	��	

?���א�		 #7N*�9?)�	ً��	¨*�אً ،	 
8��H�0*ن�	 	�ون 	�*אد :,,9�F	�9?�4�*.	 >mא�

	(�Dو،	�/��F	Jزא���دوא�	���	! �	א�،	�?�!Z	و|RB	د�א9���8,,:		وEم١٩٩٨
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�?!�	L	��	�)*,lא�/�*د	א|�4��Hא	Iא�	��/.		�U4א�	س������?)	���?�	>?9�ً	�B|	و�	
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	��.-�و 	�1fyووJ6	א�، 		و��א�Z	و	./?��D	�m��F.*א0�و، ����jא$���*B�4و	�	�4(�
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�	(34		א�/�*د&��A�	
�Cא��	qد�א��AHא:	
	K	א�?-���	��/�/#	&���7		و��4��,9 	
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	אS/�/��	א�/�*د�

	�¸��א(��	��	|hل��ن	و،	و.'1Gא.-�,

�4	א��U4	�*9.	��.�c	�و	%ن	K		L4.	א�/�*د.

:�Wא	X8�Sא	F�)��V�	h	�6*د		����2وא�0אضHא	#�0	 J		ل�Sא	*!	�,&�c���.	ذج�©		
��ً�وk$	 �/�CHא	�U4א�	�4
.	 J�
�	�	ً�|��x	אً./�� 	��د$� ��	 �9,��	א�?��m	א�*N*ل	�4	%ذא

�א� ;	���	/�/�	��*��.	D�x��	��	،و	א��1�7	ن%�
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٣٩٩ א������

�7�	��6مو! א	،	א����12	�
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f0�	Hא	Q�?A�	��0א���א	א���א��8	Dא�א�	�6*د/
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A
#m*א�	�99Hא	א��9,��א	�4�CH	��/�/Sא	�
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�9�4,��	א�AHع	�c���.	و	�U4א�	�4
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  اتمةالخ

>�B���	�yAא�	 �N�
Hא	�	:�Wא	X8�Sא	 F�)��V	 �U4א�	�4
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CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  ٤٠٠

	�9?�4�*.Fم١٩٩٨	E	אد*Hא	��*B.	�)��U4א�	c���.		،	�$�	�/���	א�����	�&,�	ذ&
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