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�و9 �א� אد/ �א��8'7 Y$��א��א}��0א��� و� �א�'�6 �،�ذא� �G��C�&����
��א� אد/"&د�0א.�-�אم�א���Cu�9אMa^�و��jא��S�����!=��6א'��،�S��7gא���V'"(ن�
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CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٥٠

�#_&���tue���Lא���א.�و�oم�א�&l=ن�א(�o���1)א�(�t�&1�
9�&ًZ&����1(�t�&1�rPM�&$
7z��C8א��.&_��و،دא��S���1وزאد��"�د������،�א��� و��א��'>&��/�9
&د��Nא�

)�R(� �د�א.� �tو/�be(و)=&ن��YC�&M��$�rPZ� V'"�� ،� d&lC�� )(�Fم٢٠٠١� E(ن�
�Y<'8�=وא�9!��א�lv(&ً7l9دא�T��71�/א�و��L�/��6'ع�/�א��]�=&$���&a��1�0%א=�אد�א

�Cא� אد���Nد&
�'���sC������l�>=و،א��L��«{N��&�P�RN&$�7lC"د�0/�و&�א��rPMز
Y1�&j=א� Y$� �C�&!א��� ،b9و����א� ��
�� �8�����D(¬�א��� و� �C=&8א�� ��&_��wא� אد/

�������C�Cو�Y����Mullen 2002و�F��$(�Appleא��� و��אN.�-�אم��'�8'�7א� אد/�$&�
Littleدא�و�C����Ushioda 1998وودن�و�Woodin 1997E� ،��l�b9�S�� Y<'8�=א� S�<

���9�/�7
&د��Nא�l_&1������¥���Kא� אد/�א��� و� �
/����א� FR(� 0�R�א� ������Pًא��� و���א�<�Dא��e�ًو؛א�� �����sCذ�

���l|����&!Dא=�8א��א��S��&z�&?�&����&C،و�EFG��<j9א=�8א����C<Lא=<&"�א��א���
�C�-jو،א���<j9�*و(�r&$�S�،א�>�ل�c9&zدوא���و�א�א�EFG�&�$T�9�0�j&و����א
�'$�S�*���،�'$دوא����א�EFz�Sאن����'
����8$א�Tن(���&
��>����9!�م��!&م�}&.
0�6���،������א�weא����Tא�DC$F>&�/�א�
��8א��9��R3ن�)��M9��Lא���Sذ��=�S�&�
�S��6'89'�7א���&CD!9ل��{��jL&D=אE�،��!�(���
��א�����א�c9&zً&���&}�א��� و�"�

&C.��/א���D>א��S���
1� �א��C$�DBو&���/�א�C&$&ن�،و¦א�D!&ل���FD"�د &���1،�&<DC$
���}&ل�،���Z&Dא�8&§�א��R(�/�"�د�1
����Rq�`!���Sא�EFG��ًאRt���a'د(�V'"�

�<>�V\�א.�-�א�U$&j|&م���م�F|&م�0 -���.&_���L�E§&8م،�و�0���$/�א�&|Dא�א�FG�
����א� w��i j���)��U،�/���8$א���c_&vא��� و� �g��N��S���U�&
�وא.�! U�&.�

� �א�zא�c9א�>���.�( S�`!و��� ،&ً
�&g� ���ن� &���C<C'L�� ��CLد i&DG�� V'"ل�&.��
� �א��.&_��دא��Rא��و�� &l>T�(� �א�>�ل�دא��R�T:�و ���Rم��!�� ��
،�و�M�S&ق��

o b e i k a n d l . c o m



١٥١ א���א������א
����א	��

��)א��א[���_��א�!���S��0א�c9&zא�>�ل�و�|&م�א��.&���.��dא���Fא��� و��ن�א�
�!�م�������Y<'8�<'ًאV���/������א�'�ن��و���Sא�5�S���$&.�-�אم)�،��א��� و���א�
(�N�����©و&>��i&DGن�Wم�و��"��C9&T�� Fא��و�Gو��7s{��6א��e،،��&jد���}�
&ً<�{�.xC{�S��Y1�&j=א�Y$�&zد&
9�S���oא=8'��&��א���C<1�V'"��pqCW��"�>א��

&l$��"&
Mא��S���oوא�،���L�U9%א�L�S���dFא���Dא�(�F�DC{�r�6�>=א�S��:Cن،�و��
rPMא������&C�RN&$��<>��&��D"،ن�'nT��&ً
�&g��������Sא��� و���א���w����&8א�

"� ��א5&.�4א�3 �PRل Uא.�-�א�� V'���<א��c9א�zא� �PRل S�،�7'89� /� ��&R�
�C�&א�'��6א��K� �

��א1�ً
�אً"�دא.�-�م�א=��.�ن������Sא=l&م�/�$�C&��89'�7א�'PR�S���6ل�א�
��א=��.���S،א��� و� �8$Y�M"(V��w�� &G�jL&D�� ���� �&"�]��� rPMא�

�א�G>&م �N&£� V'"� %&D$� 7l_&1و���(� �א���א.�Cא�Gא� �)$����Fא��د��50 ���
���'Ceوم٢٠٠٢و�����و.��1 ���sDن�&Gم٢٠٠٣Eو� ،\&ًn�(�����C�89&و� ��l&م �Lא�

����oن¥�¤�א��>'C�� &lD"��Nelsonو��TCو�(�Oliver (1999)�،"و�j��&Tאن�و�F'א�&ً�
i �(�rPMא��UC��/ل�PR�S����L����e��6���{א���א����ln8$�w��7$��"��8

����nً&&ن��1i&DGو،�א��� و��א�(������wא��&j��S���N&{���א����ue&Dא��� و�

&ً!
>��&l9&"�]د����¥�§�o��$�1�9א�t��������/'>��Y<'8א�5�¥��oא=�[�"&��א�
7l9&�&<�Gدא_��0א�/�w!9��LKא��و�V'"�S��7g�(ن��������Lא­&���Cא��� و���jL&D&��א�

� �دא�����9�Dن Y<'8�=א� )��� ���ن� &��D"�C�&"� �C8�،�� U�m���!T���N&5א� 7|8�� /
����!���8$�Uא��� و��א��$��S���C'Lא��§��ذא�،�א��.&_�"�د��G(�i&DG�S�����.�>

�8]��rPM'���،א�F�Gوو(�S��7gא���V'"�����rPM��9א�&"�V'"�w!9��C���>=ن�א

o b e i k a n d l . c o m



CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٥٢

����"'��P"&T9�Vא� �m��i&DG�&ًnن�א��� و��¡&�|�א(�>��qC���9&"�V'"� �א=��س�
�وGא���^(�S���1�\�oم�א�&l=ن�א&Gאد�"�$�v&T�{P���C�&1�&GrPMم�א�&<�K� �
  

  الدردشـة

���c'� D�UC/��_&�Rlא���د���א���א��1�0���$
��S"�0א��&��،�א��� و�
���G)ن�א��rPM/�א�&د�e&�¡��pن��ن������א����'�EFG��]�Yא�P�RN&�و)}��)و
$t� ��&�{وא�tLو�/��،?�� "'�7�9��Vא��o/�א��
&د�S���&��Nא.�-�א��l¡®&وFGא

�>.q=א�)��>�،§�&���&ً!
>�����7lو�4C9�9�7��،�&$��&]*����tLذ����Y<'8�=ن�א(
L(��7l'_&.���CL�������$�"�7l����/>&�1&ن�����V'"��EFGא���S��7g،و�א��� و��א�
���وUeא� U'<א��א��� ¯&�� /� �א���� 4�1� �א���oL$��؛�د��'!��� �"&Tא��� 4
>

�dFא���!C!5א��א=j&���1و��7/�א���د�� UC�� �!�مVD8=א� �$&��T&وض�}�ل وذ���،�ن
�وא= �Rא��� ���8�$#�Dd�6'א��א�� ��F6�'�� �$&s�.N��8وאeو،�א�� U$&j�9� ��wא���د��

�pא�&د&ًleو��Ue���/4�א�e��0د��F���"'�Vא���S��7g)ن�،�و�٢٠٠٢rEو�٢٠٠١
�א= �jL&D�� VD8�l|9&ًn�(��� �)��&ل ��א���א��/ �א5&.4 �"��א��R(�א�3 �)ن، N��

�א���א� �8C
Mא�D� ��'��د�� �C� �"&>9� �Lوض�&Tא��� V'"� ��j$1(���g� �א���&ل S��
�Dא���א� UCא5&.��4'��א����"�����،א�3 %&1�jא�� �|�D�� &��D8�7אl_&1��� �אً��|&��دود
C�Lو&ًC!C!{�&ًن(� �א=�8'>�ن �y� �L�.אل�q����&��'8=א�S"�7l_&1�S���l.(��8eא���

�����)�R(� ��و�،א=��7s8&د��F1א���א�� �)ن�א���د�� �א�
&}��ن �eوD�V'"�d�¥� UC
�pא�&د� /� �e�9� oא���_&�aא� S�� ���وleً&א���� Ue������ W
'Z�&�&nC�.Nא�،�

7lTא��S���&!!uوא��،�C1^א���S���&!!uو*،�وא���وא��،�وא.�-�אم�א�'��6א�uCu���&
�C9אFא�،�&
'Mאع�א��'>&��وא� R�4و،�وא�. אCsC9&��وא��א���א���وא.�-�אم�א��!�

o b e i k a n d l . c o m



١٥٣ א���א������א
����א	��

� �Cn��Fא���8C'$�Blake 2000و����xC��Smith 2003Eو�٢٠٠١ ���7gو، ¨&ط�))ن
��א���א�� �CDא5&.�4א���א���"���/��i j9א�3 w��4�א�Bא�S���
1� �א���א��"�د
&ًleوUe���،���)n8$�7l�(�&l8�<'9!�م����"&Tא���S"�&�،�����Ueو��8$�Y<'&ًleא=�א
��&Rو�� i&DG� �א�&)ن S�� ����� &?�� ��Dא�� `C.א��� �)ن V'"� ��ل�NE&
��*������jא�

�d�6'א�F���j9م١٩٩٧وא�زE،�c](�*ن���(��
&"��.&�����P"&T9��Ps��Cذ�Z�
� rPM�8א�b9�
Lא��� ���و9!�)دא0 7���8$� S"� ���.�ن� S�Fא�� rPM'�� 0�CT،و9!�م��

?cو�������?��C�&��6א=�8'�7א����S"F�X��K�Eم�9٢٠٠٣ود �
،���6'!�و��&�)ن���9ن���T}����9ن��&�)ن��e'<&��א���د���ن��)$!ً&&�.ذ�1�&

�������rPMن���(�א������{��T=א���د���א��&>'e��Tود����*'���ل�����gد��"
'"&T���S�F��6א�'��YC'��א�Yp�u�=א�S�7ن�l8���،�S��U�(�X8���e�(Nאً�א��>�وFGא�

���T&"'�ن���8�dFא��S��rPMא�U8א���د������&>'e�/�،و�{(r�C8א�� �&DGن��(�
���8[�ن��L�Y<'8�=א���!_N��g��6'،دون���
.&D���gن�)و�(��j$�&l9N�1א���������

G�F&���8'>�)ن��T ض��א�o&��א���EFG�Y$��!CLא�'��6وא�'L��6א��Tو����1א��)و�،1&��
� �TC�� weم�٢٠٠٦אE،و�&ً
�&g� ����9ن &��`!�� Y<'8��� S�� �א=6'!� �א���د�� ��g�،

���ن���7l8وTس�א������Fא��d7l.�����،�7�uא���S�����?��<>��4C9 א�� FGא
C��&>'Bא�/� U�jL&D�� 7��� &<� ،�S����|C.א���Rא��d�6'���!��ًא�Y1�&j=א�V'"�

$�Yא=�8و���j��'م��&"�K�� �
��� �'�cא�P�Rً&�א&1�%���T��t}��)و��e!'6'<&��א�&د�S�.��pא��א[��)ن�

&ً��G�eS"א���א����&ًleو�Ue���،� �و �&�P�RNא� EFG� ��1(&ً"�C��� �G��1� )ن

&د��Nא��oא���د���.�א%�.�-�אم&�$�7�9א����C9و���(��C���t�&1�G���Nد&
9��g

�C_��،�(�X8����l&�وFGא������א��� و�����Cא��!D&l��$��)ن���d�N�7א��FאB&��4א=�_

o b e i k a n d l . c o m



CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٥٤

P"���1(� �$^دא0 &�� �!��M$� Un��89��C،�!��M$� ���ن�FGא� �Lو��S�� �دא��Rא���D)و &��
،x��א�5 �)�وPRل 7g�b�� �)ن �Cu�>=א� S�� U���1� �א���د�� /� r���=א��Dא�� �l|

�Y1�&j=א�Y$��l|9�oא�� Ueא��א���
89� �C'<"�/א���א��&ًleو�Ue���U�m��&ً
�&g�&���
�1�<�-�م�&j=ن��א�/��$�V<>��!��&��א�e?�TZ&8'<&��א���د����&�(?�،��&��!�(��Gو

cZא��8א�S"���N}!ً&.����و،89 &l�jL&D��7���،��Tא�� $���R���Yق�FG�/�i&DGא
�"&Tא���د���وא��&ًleو�Ueن�و����(��G�7/�א���د���א���א�����dFא�&ً
�&gن������&��

��8M!&ً������gو،�و�C��Sد���"�U(�Zوא���א=�[�"א��&�oא���T'�-=א��P"&T��7��
D9� �/��ن�وא}� &GFCTFo��sC��Negretti 1999E�،�]وא� &DG�rPMא��V'"� �،وא�%48

�nً&��*و��(�YZ�9�،S��w��7l>Tא�'��6א=�אد��e&�¡�N�7l�*���&l<'89ن��!`(���YZ�9
7l>T�(Nא�w��،א���د��� ��C
�� �C'א���א���&�P�R�c](*ن����(�����£�C��lذ��zא�

���א�p^9،��S��rPM�א�����C$&yو.'
qd*����Cد�U،�9א���د���o��<>9�$א�G�%&TRm�
aא�rPMن�א�(�X8���C$&yא���|Dא���le�7א.�وl����ن�����L�YC��s�/��1�&j<'�8אد��

��1(��&>'B8'�ن�אT����.� &�� /���P"&Tא��o7�9א���&ًleوUe���،�� S���4�&Bא
����FR�%&Tא�א�zא�<'°�M8���l|�����$���89�0�G&v?א�0/.�س��?x�S"�0�&
"��Gو

�e(0و��C�و"�وא���&�C$� w��4.&D�9� N� �TCM�� �g� �!��M$� ���uj�� �CTZ&"��&!C'89
��א���א. ��Tא�z�F?� 0�G&|א�� EFG� �jL&D�� 7��� ��.&ً!{N� �C�Tא��� S�� ����/�

��Tא�E� ،� ��ذאً �א=<��r�6)ن S��:C�� ���8b$ًאC"&<�eא�&ً���Rًא����/�א� א�g��dF�د��
�/��e������V'"��1א���S��7g)ن��9��N&{�i&DGو���Ue،�وleً&א���א���G�&lCن����
Y1�&j=�8و��،א�� �א���د�� �>'e� /�،�� �C��{��T=א� ����*א���د�� ���9ن ���)ن�G
�Y1�&j=א���l£،و�� /� �FGא S�� )�R�א� �א���&ل w�� ���א���א����L&D9وא[�"
��א�3�א5&.�4��1&��� و���א�����א� ���G� UC��9ن���dFא��،�u]وא� ��49א��.&��

o b e i k a n d l . c o m



١٥٥ א���א������א
����א	��


��8Cא­�E���lم�F١٩٩٩<�:��$&�אذ�1Mא��EFGن�(&ً
�&g�dدq9�&��*�����&$�8�/��w
�9
q9و�Y1�&j=אdد*���،�C$&
]��_&!{�(���F��c]و��&Gن�دא�(Fم٢٠٠٢�E��L�U�(��eو

��u�D��Y<'8�=��8$9א&��G��g��&��Gא���د�����&>'e�%&Dp(�C!C!5�7אl�،&ً
�&gو�&��
���De(K&س���'��Tو�-&ص��9!>���&}�4ذ� �

�و ��D�9ع �9<�-�م oא�� �א���د���/א�دوא� �Cl>9،�<j9و��W?����
��
�א� �א���د�� �"� �Cد�&
�t� �א�?�FxC��Smith 2003� Eو?�Tא���א.�א���'C-א��� �?�

�א��T=?F��we}�د�د���א�D!��א?�وEم�٢٠٠٤�����Fא��� و����Cא�<
����G"&D0)}��و
����&���  - �CDC9�&و�� &C.�&e–� �C'$م٢٠٠٢)�א� Eא=<&?و��8$�S"� �CD!א��� 0�?��o�89א��

%�eًא� �و��Dوز #�&��$� S��F�C'$م٢٠٠٠� E4?و�א�e?F�� d�$N&.٢٠٠٠(�� Eدوא��?و(
<C'89���!���C9�
�D8א����
jא���"�F�?و��&Gم٢٠٠٢دא�Eدא�0א���د���،�و(��&C�R�8>��א�

�&>'e��6��V'"א���د�������CD!9�r&
.��&�r&

��Cא=�&ل،��">'�Cو��&��..�V'"�W
��L(�dزFم٢٠٠٢�E�#�&��$?ا��رد�� ا� 	
��9�<mIRC?��U??�ا���	���

د��� ��S��%�s1

�CDCא��� �א���&�#��G�ن؛���وس�א�'�6 �Fא �����!�� �و)ن ��R'�א� א�و�'>�Y1�&j)ن
�CDCא��� �)،א�5و� �Gو��� ��&��� �g�� �א���� /�� �$�א�# S?��"� �Cد�&
�א�� א���د��

t� �و?א�� ،� t
'Z�9وX��م�F٢٠٠٣د Eن�(� �C�&M��א� ���.�ن� S�Fא�� &l$PZ� S�
V<>�� ��'��د�� wL��� /� �j&��1אC6� ?� ?� �؛z��C�7��YC'�(�Yp�u��� w�� א���א��

�nً&�1&ن����i&DG/�)�|>��א���د���א��R(،א����)���FNא��Gو،�'�6(��S�����"�د����א
��V'"�tא���د���&��א�be(�oא���א.��CD�7�9/�א���א��oא��?�Y��-�>=ق����8د�א&MDא�

Fא�d&ًCD_&1�U�£�$�\�?�،(�S��7gא���V'"�Y$�U$&jא��� Ueو(�S����
�wא��8M�&$�i&DGن�
� /� �א�MD&قא���د�� �)FG)�Rא �و.&_� �PRل S�� �)ن،�وא���د�� N��i&DG�&ًn�(��

o b e i k a n d l . c o m



CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٥٦

���&Lو� ،� �وFGא &�7��� ��.&ًn�(�U{/�L&D�� dFא�� �א�!&دم %�Bא�¢��S�� �א��Dع FGא
�Kא���د�� �

��8bو��<l=א��&C�Rא�&ًn�(�"�]���&ً<l��&ًد"&�و�1�²،�/�א���د���Y�{&
����Sא�

��א���*L�rPM'م��&lو��(��&"�]������א���د���¥� �Mj�(�/�%�
F���٢٠٠٢(E�،
��א���'l&�����א��V'"��1�9�N�o�����M!دs�0'<&��א���د����������*���Cא��� و�

�/�א���(�!��)ن���9ن �CuM.و��
n،b���mن�¥����א=�[�"&�� CL�V'"�wsj&م���Fא
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�N�oز��¥�&جوא���د���א�&lBא��&Tو�'���.�(/���א���C9&T���{و���t� ��،ج�&�¡

�א� ����Cو���&��و1&��א��و���*�$&�����وא����0'!&%א�"!� �G¡� ��(��8
�� �&ج
�0�&l=א/Eאد�"��K� �

��&]�&$*����&G� �ذ�1 �
ذ�� i�Gو� �Fم٢٠٠٤� E(��!8�� �א�8T&ل �א���# ن
8!����9�<Cً&�'!&%א�א�����(CD!9א��>��)ن�،�ً&�و�Sو��pq���&<lD��d(�`CM �/��jTא�

°'.���j$V'"�،�6'89'�7א����C$����'!&%א�CL>��"!��א�U��/��PR�Nن��!�ل�)�)�و$!
�<�zPR�S��wCM&�א=�8'>،/�89'�7א�'�6��'C.9!�م�و��l���jא��א��&l=ن��&�.��א����T
�C8<>وא�،V�{א�و���ن�1&���DT�'Y&ًC�6א�e��/�7l_&1���S"א���א���K� �

  نظمة لوحات الرسائل وأ الإلكتروني البريدرسالإقوائم 

��8b9?����)�|>����}&��א��.&_�?�و?�א��� و���Lא_���7.&ل�א� ��S)��&ل�?
��א5&.�4א�3��א��R(�א��C$�/���lv�o&��89'�7א�'�P���،�6א���א��"�Y"�Dא��

�א��.&_� &<lC���.�²9�YD�9א���gن�&�&|�*���،Y'
�)ن��و"�د���Sא=<�! &<lDC$ق��&Tא�
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١٦٣ א���א������א
����א	��

�.�9�oא�� �����*א��.&_��C'!9� 0���$� �.�9� ����א� ���.&ل ������*�Lא_7�$� S�"D&و
%&n"�אC�א��� و��،X�4ز�C9 $��&�(�.�9�oא��.&_��"&د����0*�א��.&_��א���&{��
�&n9� &�*����� �א��.&_� �{��� �)ن &<1� �)ن�[�ع، �א��>� S���.�9� N� �)و �.�b9�
���א&$���&a��C��&ً*���%&n" و��Cא��.&_������Kא�D8&و��Sא� �


C!&نM9� i&DGو&C.&.(א_'��ن��Lو� ���}&��א��.&_���א� ���.&ل 7� �)ن�، S��
� �א=�8'>�ن �<�-�مYDpNא��&"�]��� �jL&D=�?#9)'אم��� ?� &l<'89� �א=�אد ��FNא�'�6�

Lamyو��'Cد��e�Goodfellow 1999rE�،��V'"و�(�S����9
&د���(jL&D=�&��-�>���ن�
��&"�]��?:�� ?� &l<'89� �א=�אد �Fא�'�6��G�Hoshi 2003Eو�،�/�U�(�S��7gא���V'"

�'1&�C>�
C!&��א����Mא��� S�� �،��א�i&DG�Y��&5"�د �)ن Nد��eو� �����R"�م �C�/
��p^9�Uن����������4gא=�R��L��C�&T9�%&M"��S��Y1�&j/א=8'��&���?&�����Mא�

��R3א&z&.���/K�� �
&ً
Deد��0&�9<�-�م�&"��������w��4De*�ن���}&��א��.&_��و�Lא_���7.&ل�א�

�)�R($�)دوא��}&. �MC.و� �C� �א=�&ل، �C
.� V'"� W� �א.�-�مC��Vick�1و.°�و�
Crosbyو�����(�FAshworth (2000MC'R�&ً�����&ً��S����&L&M��\�Y��-�>=א� ��8د0

&ًCD_&1� &l�£�$،و�����$������و،� و�� -�'!&%א��و"!��א�،د�د���و،�Lא_���7.&ل�א�

�א= �C_אم��-�.&$�YCUSeeMe[،و��c9&Gt� �א��?Cooltalk?�V�{����Nد&
�$� �<>
�ج&����j��/�rPMوع�L&م�א�m$�UC��rPMא�3א%�א���א���CDوg��א���א��Y$��CDא=��.�Yوא

£�C9�
�D8א�� ��
jא�� V'"� ��و CM`�و،'� ���M9?�C�&��� �D���و،?�� cو�#D������
Möllering (2000)� oא�� ��C
��א� ��!����9א�� /� �C�&=�א� ���.�ن� rPZ� &zPR� S�

� �"� ��א�� �tد�א. 7ln8$� w��$$��8
&��'Rא��א� ����وא� �א��.&_� �{��� .�-�אم
� �א=��eد �د�א./ �א��)دوא���!�� ��
jא�� V'"��C9�
�D8،و���TCvو�rPMא�� א.�-�م
����א���א.��C/��א��� و��א� 7l9&
eوא� S�� �)�eא% 7C'>9،�4א=8'��&���و'ZF1&ن�

��)g'�4א���א���$&�'��6א��C'�E،و�U>T��tLא���/b�.م�א�-rPMא��.&_���א���{���

o b e i k a n d l . c o m



CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٦٤

�א=�/ �א���א�'l�C&م ،�C�&=�א� �6'�&$��tC��$א�°�و .� �مF٢٠٠٣ذ�1 E�R(� �'��(�)�\
� V'"� &G�&D$� \� ��l&م Y$� w<Bא� &lC�(�£��� �.�Mא�� ،� �א�و��}� �_&.��/� א=��eد0

�)دوא���!���د�א.�C9�
�D8א����
jא��V'"�،و��CT9&G��P$&!��،&<1��rPMא��w¹/�
� �د�א.� �'C9�.Fم٢٠٠٠� E� Y$F�_&.�� �{��� ��|&م E� �&>'eو� X�9א�� �gFد���د�
�CT�� E�CDو�9א��&$� ��!&ل �א�3�.�-�א�1&$� �א5&.4 ��و،م �&>'e��א=��س،א� &l.�

��V'"��'Mbو�S���T'א.�-�אم�)¨&ط����S<n���dFא��8'�7א��Sع���Dא�א�FGא���א�����"
�א�¨&ط�?א�3�א5&.�4 ����8د �א�jL&DU���T��و.���،?א��8'7 /� �א��8>� S�� ���?�

�C
Mא���S"�¤�u���dFא��w$&>א�K� �
&��|�� ����*�ذא S�� �T'�-=א� ����א��א�א���&ل �א5&.4 �"��\�א�3 oא��

&D�&
9� i&DG� �)ن )��� �)ن wCM�>�� &DG� &lT�0و��
1�� �\��eאً oא�� 4C�&.�א� /&l$��
&lא.�-�א�،� /� ��F1� �و oא�� �l&.�-��אא�'�6 �א����P"&Tא=j&��1ن /،��8C
Zو�
�P"&Tא�'�6،א��� 7'89� /� �א=<�-�م r�'.�א� V�{و،xu
�� ��א��&� ���EFGא�!<7
�&D�&

��Cو�א��M9ن�&����V'"���8�����&ل�א� �T'�-=א5&.��4'��א��א��"���א�3
89'��7ن�"'�V)ن���U8n/�)ذ&G��7lא�!&_>���c&�¡�&ج�،�و��)�Gא��89'�7א�'�6}<4

���7zKא�<�4א��G�&��&Ca)�ن�و!��&���D"�bא�3�א�'��6?<&"��0א5&.�4 �
  

  ناقشـةالم

  التواصلالتقنية والوساطة و

�����א5&.��4'��א����)�jL&D��dن)�FGא�א���Tذ�1�&�/�$�א"����4y)ن�א�3
��7א���dFא���א��p^9�א��א5&.�4א�3��"'j9�V>���و¥�د،U�PR�Sو�����g��Cu�

�/��Z&.��&$9!�م��oدא�0א��ض�)ن�א T�א���א��)ن��S��p^9�d(�&zن������)و�)ن�1،��
�p^א���&z��Z&.ل�א��&��(U>T���،'�-=א��&CD!��&�q9��T�V'"��pא���א���،�T'ق����M$�

�<��U'lא���א��ن���S���/���Tא=(��CT��Uوא}��0�MR(����0ذא�"��&��'-'�cو�N�dFא�
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١٦٥ א���א������א
����א	��

`!�� ��א�3 �א5&.4 ،c9&zא� ���� �CD!א��� S�� )�R�א� �א���אع U'l>9� Sو��،�
�א����،وא=��Cو��ن ��א��!��CD،�وאMa&$&�،1<&�&وא��T،�و�� S�� ���ع d(� �)و
�<��wCM)نb����l>(و�b�b��!��א�8�o!��)و��M6��א��$�&zPR�Sא��!�م�����&K� �

u
�(t���&CD!א��� EFG��8$%�eًא&D9&C{�S���C��Cא��،� &D�(� �e����� &
��!9��L
C>�&Dא�p^9�9�،&l��`!�'�� &D�(� 7g��c9&zא��!��Mא��:TD$� &���-��w�� �pو��(��&د
�oא��&!���D"�&l$م��!U_&ًleو�Ue���،��&��i&DGא�3א%���ق�/�زאل���Nد&
9��&�Y$�

YTL�=א،d&
j9&G�¢L&�א=�&ل���C
.�V'"�Hutchby (2001)א�1)=�?�و?א*#>;?�)دوא��

"א�0>�لא�1)=�א*�אد�?�و?א�A@��7د��?<�א*�5*�?��?،'����&8L�9�i&DG��`
9�9��T

�א�دوא�، EFG� S�� �دو� ��$c9&zא� V'"� ��د� dFא���-j�&��&ً
�&g��!��M$� ��د� &���
Pً_&L� ���C'!9?�3��C?� ،� ��ذ� �PR� �6�� d(� �א���אD��.&$��L&%وא.�-�אم �N&{�

�<C<5���8ن�،�א��S�F.��0א��دودو)��אد�א�������L����=אًא،�¡����g�i&DG����j$�
U$&j����-�>�� U8
��� UC'"� ��&8��� �א��c9&z�|&م �D"א���א�������� �8$� w�W�

�&Cuא��،�S���1^א��وא����-j¤�u�=و،א��Sא=�אد����-j�9&لא�N1>&�)نא�،UC'"��
i&DG�L�Z&ً�%&l���pא�&د��،��Bא�Sو���S�&
����1F�&$�Y$��&!p)ن�����1F)ن�א�"�א���9
����R(F(�و�C��weא���Liddicoat 2000E،�c](*���(� �!C!{��ن�א=�Y1�&j/�ذ�

����7ln8$א���א�����V'"�S���L��g&د�T9&zא�،%&Dp(א��.��ن� ��i&DGو�&?���pא�&د�
���� �&!C'89� &l''-��W�?���&G� ?� �Nزא�t?)و �G8����אa`؟ V'"�?� ��pq9و،

�א��!�T9��&CDض�،�و-���"'�Vא�'��6א=<�����א��א�����وא=��Cو���&� EFG��8C
Z
(� ���ن� �وא}��א���א��ن ��Z� S�(� 7g�� ،� w<�>=وא� ¤�u�=א� ��&ع�ن 7l�&��m$

&<ln8$،&<1� ،� &l>T�� �א�'�6 �)ن S"�c'� ��'9�oنא�(� S��b9��EFG� �$�ون <�-�م
�&CD!א��K� �

�pq9&ًn����V'"7א�.&��4Cא�א���א���)��&ل��)�o��&l$א���א���،T�&��&��&>1
�ً&$^ن���C>9�7'�7א9<>�������_&.��X8=א��-j'ن���&���d(�/��/§&89<>���و،א�

$&P1אم��-�.،�C��.وא����C�Dא=8'��&��א��Sو�������|��א���$�C&ً��T����א��� و�

o b e i k a n d l . c o m



CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٦٦

��&"�،�S����lBא�S���C'!$b��S���T'אع�����ق�)&����S�<0א��.&_`�א=��8دU8��،�EFG�
�&�P�RNא&ًn�(�9�q7���oא���!��Mא��V'"��p&l$���&.א����C��9�*���®=א�
!�>K� �

  عبر الحاسب الآلي التواصل في شكلية تاعتبارا

��l|b9���]�$��MC>
lp�u&�א�V'"�4.&5��ع���bא��oא��^p�א��EFGא���'��א�
�D<n�=א=�[�"&��א��C!89�)و���&l'!��7���oא��.&_��א�،�Rن�א��Cم�P"�و.&_��א��&

� /� ��א���א��א=<�-��� �)ن V'"� �א�!��0 U���א��.&�� /� �pq،�dFא��tLא���xC{� S��
�� &lC!'9و� &z&.��� UL�6�>�pq�� &<1&ًn�(��/��&LP8א�� /� Y1�&j=א� Y$א���א���،�
�و�F1�/�� ���� ���א��nو� �א=�8א� �و)��אع �א��.&�� /� �א=<�-��� �א�'�6 ��7)��אع�

��،א���א�� �و/ �א=��PCnT9Y1�&jא�$� �א��
&دل/���אد ��FGא ���jא�، 7L��F١}٤E�
�]���S���T'�-=אع�א���א5&.��4א���א���א��"��א��o،א�3 �C'�jא��א��&
�"Nوא�

b9ن�(��$N�w]��&
�"N&$&lא.�-�א���D"��6'א��:���9�/�K�� �
�c'�¶��1ع��אع���(�Sא5&.��4א���א������"��،�/�א"�
&�א�U9א��C'�jא�3

!9�V'"�0��!א��&z��&�P�RNא�EFGوC�Yو���(��Cא���א������Z�S"א���א����)دوא��
��א5&.�4"�
<�ن��F?א���&�&��?�Fz��&jא�א=�lTم�$��و،א�3Ceم١٩٧٩Eذ��1،�و��L
(�d&
j9&G�i&DGن�?PًR&��א8��ً!��9א�وא���&��pد&uא����"&T�'�����&C8=&ل�א���א�Y$�
��C'א���א�oא�l��!9��T'�-=א��CD!ل�א��&��(�&F�?١٣صE،و��VD8����א���א��/��U)�ذ�

��א5&.�4"��9'��48א�3 �CD!אًدو�א��&ً<l��،���-�>=א� �א�'�6 �&C�Rא�/�:C��`!���،
(�/�Sو��b��oאع�א��.&_��א���!��S�<&l'،و���&LP8א��C"&<�eNאb��oא��&G�&D$�S�<،�
`6n�1وא��&j=א�U$��8j���L�dFא���>TDدא��0و،ن�א�(��&C�Rא�א%��eא���א��F�weא��

&ًn�(� �TCم��٢٠٠٦E،و�q��p�� �1� �8$� �)$8&د Sא���א���� �א5&.4 �"���"'�Vא�3
� ��9�:�א�'�6b�� N� ��j$U$� �<�l&ن �}�0و.���، V'"� �8b$� �1�¢L&D�L�א� <&م��/

�C�&א��W� �
� �

o b e i k a n d l . c o m



١٦٧ א���א������א
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  عبر الحاسب الآليالتواصلأنواع 

 بريدال  
 الإلكتروني

   ة لوحنظام
 الرسائل  

متعدد المستخدمين نطاق 
 يئرالم/سمعيالؤتمر الم الدردشة   تم برمجته كائنياًيالذ

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

  .ليالآ عبر الحاسب للتواصلالاعتبارات الشكلية  ).٤,١(رقم شكل ال

  

   البعد الزمني

��T'�-=&ل�א���'��א�<&$!��)ن�א���א��l|b9א����'��&l�8C
M$�&zن�������.�
�T'��� �CDز�� �&T�� ،7�9� oא�� �א�3א% �Nد&
9� /� Xא���� ����GوT�&�&ًle&�ق Ue���

?�T��?�8ن�L���)ن���9ن�א��دود� -�/�)g'�4א�}C&ن -وא=j&��1ن�/�א��
&دل�.���
،�����l|9و���(�&ًn�4.&5א� �"� �CDא���א�� 9
&د��Nא�3א%� /� �l$&j�� �CDز�� ���א��

�����C!C!{��C�Lو��P"&Tא��� &lC��9ن���oא����א���د��،�وא�L&MD&��א��&_�W،�CDא�3
�K"!��א�'!&%א�و �

� �مl�C.��1(F١٩٩٨&ن E��1ن�(� �א=�8)ن�و�و،��<&و��א���� w]<'�t¥�Y
�)ن X8�� �
1� Xز�� `6]�?�Lو� 7l���&ً�L(�V'"� �C1 'א���S�� ��j����Lא��� xC{

�C!8وא��?�F٤٢صE�4،�و
>���א�6n`�א����S��/�Xא��>��)ن� �����Sא=FGא��B&8��

 اعتبــارات شكليـــة

 ز���� ��د�� ��د�� ����� 
���� وإ�������
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CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٦٨

��GN���S>&م�$&����C'uوא�
D&%�وא���S���C'L�w�،�Lאא=�Tدא��&
�9�&l>T��tL�6ط�א��n
�j$� 0�Y$� &<C��א� ���&ل �T'�-=א5&.��4'��א��א� �"��g���א���א������Dو،א�3

�Xא5&.�4א���א���"�����T/�א��دא�3�����tLא���S�����!�م���Uو�L،�و��'>��7'8?�&ً�
C�&1&ً���� weא=�א� 0�&j�.N�W�&<s8=وא�!�א"�،א،V�{� ��<&"���0)و S"� xu
'�
�Sא3�RK�� �

��א���א�����[�ع�א��FG�tLא����pq/�א�'��6א=<�-����/�)��&ل���W�Gذאً"�
�eد��0و�!�א� -  �|�א�<qאل����Sא�
�S��UC��xuوFG�oleא�،�؟��א=-�'Tא�3�א5&.�4

�!��l&�א=j&א�o8'��،�ن���1'��6א����&<Cא���!=&$��eא��)�و�$�Abrams (2003)��(�rU�/�
�CDل�א���د���א���א�PR�،&ج�����7��(��1���Lن���L�&�� �?!�א���Sא�'��0�C��0���$��6ذא

��،��א���א�g�CD�א�'��6א=�D#�/���}&��א��.&_���C$��]و(�&<DC$�Pérez (2003)�7g��U�(�
s�D=ن����.`��71א�'��6א(���CD10&ن��/�א���د���א���א����$�V'"(� �TCTZ�S��U'C���/�

�����g��ذCL�d>�،1&ن�،��א��� و��א�<Lق�א���&Tא���א��$(�we�(��Lو�F٢٠٠٣rEא��FG
�)ن�א�}!C!��)��*�א��Tق 
��8C؛���Lدא�n"�1�&j<'���C8&%�/�א=jL&D&��1&��אM�4א�
>$

oא���P"&T�'�� ���M=א&ً
�&g�b9� �&م��&(� 0�8�� �א��دود .���xA��'C9و،�7lC'"�7�uא��|&�
Fم٢٠٠٠�E��<'8����
L�S���s�D=א� /�و��6��c_&vא�r&Maوא����C!8א� אC1°�/�א�'�6
�א�א �6'�� ���C'��6�� &lT��$Y�T'���Y�!��Z� �PRل S�� �C�&p����'א5&.�4א���� �"�
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&א�R��א=�D#�א=�&���'���dFא���&�T��V'"��!Dא���
L�0��?�½Rد(�?�،�&DG�Sو�

�9�rPMא��&l�¥�w!��oא��tLن�[�6ط�א��m�
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(��&|Tuא���S���C'!$=א� ���Y<'8�$ن��9ود�>�&�S��7lD���oא���א���א�،��S���%�>�
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.�i&DG��C�&89'�7א�'��6א��� ��C$�/
&ً"�C���،����7l�!Dא=l&�א��א�'�6�Y<'8�=ن�א(��Gو،�jL&D=�1א�/�א j����،�)و�א��!����

&L� �g� 7l�(� ��"'Vد��S)و ���D<nא� �)ن �<��8CMن� oא�� �
.&D=א� �|u'א�� ���¥��&lC�
�jL&D<'�� �n>�א��1،� �)ن /� 
�نg��� dFא�� Y$�<'�� �
>D�&$� �<l�� �א=�[�"&� EFG�
7l$PZ*�����&���Dא5&.�4א���א�����"���&1K���T��t}��)م��6'!��)�.�א%�א�3 �
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١٧٥ א���א������א
����א	��

�nً&ذ�1�&(��C��
��א5&.�4א��א����א��8
��"�Sא��8א�cZ/��)ن>&�."���א�3
&ًn�(¶�c'��ًא�e�%&!'א��&lCن������oא��cLא=�א�S"&ًleو��Ue���،�l�&ً
�&g�&�����7��S�

،cZא��8א� �&��!�(� �א.�-�אم ��وPRل �LS��&�� �אً���&زً&و��L�Marven (1995)�Tم
U��!$W� �

?���2����34א)1����0وא.-�,א+�א�*��(א)���'&��%$#�"!��� �א����
� ���"�א�?��35� ��1�Fس?�و? �א���א89"(? �:3&א+ E��0<� �3=�
>� ��'

��و �&?��� #@� �'�?��A"�@� �ودود�، �<-�,א+ �3C،#Dو��E>��
+�"����Fא� !"� �GH'� �0�$"� &'�H��א� ��و �א��JKא��1Hل ���4��א� L�

M�N�ً3�و�P����،�8=א)�א�L�+�"����Fن�א��F>�*א�����و�3ً���
C��WS���4،��دو�����SV�Hو@#�"U��GHא���>���STS�R-�P!��ن���Rن�

���د�א)��\�"]�א��YZKق�א�"JP�]&��^��ًSZV�%����F� �D'ن�E>����%
�Sوא���H'&Y�� �"����א_'�5�H+��و��א� �\�אم���� �3Z��#1���^�א� ��א,

?�"����F��?�'a"&و،�א���Mو�b��1�'��=����cא�+�dد�eא�Lf,��
��������f�f�2����"�SV�Hא
����א	����ن�'1��g �D(א�،���F�!Rو�

�"����Fא��Kh����1Yذ�=&א �وאع���kא�!"�،�g �D(א�P�و�l1�'��HC
�mS��4(א��bم����"�KKKKK]PZR��[��"����U�?Kא�H'�>�STS& ��ن�'�o1Yא� �

�א�o'!&%א��א�/����l|9א������oאN$�<&���)و�א�8
�س�ً&��CC_&!'9ً&�ن��mوF�Gא�
7�9&ًleو�� Ue���� �L���א5&.�4א���א��/���7"���$���jא�3 U1د�א�c'���،���&?�

�!�م�א�T��C"د�$����0وא�%&TRm$E�"&j��L3א��Nد&
9�/�&G�"&j��o�97א%�א��&ًleو��
Ue��،و�i&DG&ًn�(���8$�R���/א5&.�4א���א����"���و��G)ن�א�!�א��$&��8
��"�Sא�3

�Kא=�L��G��"&jא��وאع �
  البعـد اللغـوي

�U�(و��
�$�S��Y�T'�-=&ل�א���א���א��'���r���=א5&.�4א��"���S -�א�3
�
�Uא�&دp&��א�CT9&z/�א=��jL&D����Uא=�_�C - א�<>��C8'!&%א�"!��א���ج�j�*�����{
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CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٧٦

�

�Uא�'��6א=���p�u)و�א=���$���(�U���wو�Fdא��i&DG��ع���Sא�'1 - ،�6j*����&���{�N�
U�(�7>��1
��b9א��8oد�1
����Sא�<>&��$����j$��8�ًא�e����_&�R��ذאC.�'�U9`�א�3
�א=�Belmore 1996=��jL&D$'>���و������1Collotא���F�weא���-�م�/�אא=®<� �8$&�EK�
�و �L� �א�P�R&�)ن.&$!ً&ذ�1�& i&DG��C<1� /� ��و� oא�� �א�'�6 �)��&ل��e9د0 /� #�D

��א5&.�4א�3�g��א���א���CDوא���א���CDא���א��"��،��Tول��ع�א�Dא�j9� �/��6'א��i
d�Tjא��r&Ma��6א��w�� &l9&T��S����1،/��و�ع�א��&�Dא����r !9��6'ل�א�&��(�S�

� �א=���$� ���$�Cو�$�Bueno�� �e�González�-��א�F�Cא�'�6�Pérez 2000و���'C9�.
�KEم٢٠٠٠ �

��א5&א���א���/א��u?��P"&T&و�&!=��N���L&��א�א��8�����Sא�
&}��Yو"��4.
�
��Cא=�&ل�و��eوא�زUe������j9،�وleً&�7�9א��o&%א��א�'!/�א��w����P"&Tא�3.�V'"�

Fم١٩٩٧�E�rPMن�א�(/�&jL&D=א�C�א��� و���L��ًא�C!89���1(��6�� ���xC{�Sא.�-���א
�وא� v&T��4אC1א ����&!��� �6'�&$oא�א�� &G���-�./�%&!'א���&�C$&ًleو�Ue���،و�xA�

�rP/�א���د���)دوא��א���8���א��oא.�-��l&�א��Mو،א�<>&��א���C'"&T$&}��ن���Rون�
�V'"� �CDא���א�t� �و،א���(� �א��l��P"&T&ذ�1وא U
j9&ًleو�� Ue���/��S����1א��&<>�

���� W
'Mو،&�א��Nא� �&
'Z�&nC�.،و��Cuא���  - ��Lא=�
&د�� – א�Fא��C9و،א�Fא9
�1 j=و،א�� ��Rوج �jL&D=א� S"� �&Z�<l=و،�א��&Cuو،א���� �א�aوج �Nد&
9Fو��&Gدא�
�٢٠٠٢���و٢٠٠٢r�Eو�،i&DG1&ن�&ًn�(����P��S�����א���א���د��V'"��Cو�eد�א��8

��א5&.�4"��`�.&_א���)و�/،����Ueوleً&�א���e�9�N�o/�א����P"&Tא��o¥�¤א�3
�!��&��א=��8b9Nً&����"&jوא��R(،א=���$����u]وא�&ً��א���א����&ل����V'"��،(�Sذ�

��א5&.�4"��א�3 �א��8
�א��אً�"�د�)�nً&9<�-�م�����א���د�� ���Sא���R&�א�����1
&ً"�C������?btw?�z��S��*و�א�5و��א��Gو?by the way?���C$�8�&$�X890?و����V'"و�(�
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١٧٧ א���א������א
����א	��

�
.&D=&$?zو�?lol?�x� S�� �א�5و��א�و* �Gو?Laugh out loud?� �C$�8�&$�X89و�?��u](
�xK?"&ل$���� �

� �)�Rو ������N)(�!��،�(��4y)ن��w]�9/�א5<
&ن�i&DGא"�
&�א����6�
�و �'Cد��eF١٩٩٩(E�� S�� 7gא��� V'"� U�(� ��א���א��)ن Xא���א�� �א5&.4 �"��א�3

$��<>�^U

�Uא��Pم�/��e�S����1א�j��d�6ج��&���،��S<��<א����g
.&Dن������ً&)ن�

��Cא�'��6א=$و،���8'�7א�'�6�&g��uTن�����oא���'9���&Rא���د�����&>'e�/��s�D

C'�(��gو�YC'�(�Yp�u���Y$��P"&T9�&lC�Y�6'��،j����s�D=ن�א�'��6א(��lv�|��C
� d�¥و� 0�
1� 0���$� ��C_&sG"&د0و����0 %&MR(�� ،� &<1u'=א� ��lv(�&v�V'"��

�<'8��� &ls��(� oא�� �א=���Tא�'�6 �א���د�� �&>'e� /� ��&��1א S�Fא�� �)��'��א�'�6 �{
S���l$&jع���Dא�א�FG&ًn�����8و،�)�.��P"&T9�V'"א���د�����&>'e�d��¥�&��0د&"
0��Lو،�wCn9��Lو�،�P"&Tא���EFGوא=�[�"&��/�ز}&م��&DG���P�j����l|9�
&ًn�(� ��א���א���/ Xא���א�� �g� �א5&.4 �"���،א�3 �א=�&ل �C
.� V'8�� /����א�

�
�¥���dא��.&_�א��� و��&g�&ً0�8د����&"�]���V'"�،������8אy�&��&ً�&C{(�
8�&ً�
�Y<'8�=א�V'"/�w8&�'�א����
����Sא=8'��&���א��א���7)ن�F����1��.٢٠٠٣(KE� �
��و��EFG����!א��Ue)و�S��7gא���V'"ن�(��{&
��א5&.�4א���א��ن�)�א�"�

���t$Feא��
&�1�E��و�!��Mא�
�xuא�89�����o'�7א�'��6א��&�����8T�&$�U��/�،�C&ن�א�3
Y�{&
��א5&.�4א���א�����*��Sא�"����א�3G�V'"�U9��L��rPMود�א���?��D(�)ن�

>���� U�PR�S�8ن��CM،VD8=א� �jL&D��Lو�cدو��"��� 1
���Sא�8'>&%�VD8=א� �jL&D�
$l�^&�9�0�j$�7l>/��C�&א�'��6א���r&>�1א��C'<"،��4و
�)}��&�"'(�V�FG/�&l��!9lא�א�<

�r&
�א5&.�4א���א���.�-�אمא). �"���א��&��C،א�3 �א�'�6 7'89� ����/����1(� &<1
�א=&�C��Cم�א=�&���PR�7�9�8b9ل�א�����P"&Tא�o)ن����jL&Dא=�E�VD8مl�C.F١٩٩٨&ن�
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CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٧٨

����8��U�PR�Sא=�8'>�ن���wCM�>��dFא����Z&D�8אnc�/�7l�6��CDC
������8��Sو،�א�(
�����*¡�&�eن�Mא���S�����7�<��8CMن��،��lא�� ��F6א��� �/�א����tLא��8e)ن���'!�א
8'7��8bא��dF?א��د��<'�� ���ن،��)���1א�وL&����&د0�xC{�UC���)���7'8�=س��א&>{

���&R��T�$b9�oא���&uC<'א���E&µUو،!�م���V�{���ذ����S�<�S��S"��
א=8&���א��8
0���Bא?��F٢٠ص�EKد�א.&���و���lv(א5&.�4א���א�����א��3"�VD8=א��jL&Dن��(�

� �G� �א���P"&T،)وא��8&ون /� ���8&د0 ����� �א.��8אد1>& rPMא�� �lv(7G��Cu����
�� &��D"� 7l_&MR(א�'!�ن�� %&Dp(א=��س�� S���Cuא��� ��jא�����Tא�� �Rدא��P"&T�

Fא���$�Beauvois 1998E�،،U$&j�����V'"�����1��.�cو�F٢٠٠٣r�E��N&{�S�
��&nC�.Nא��&
'ZL��&l�1��{وא�S���Y��Mא��F���g��א��و،א=��u¤�א��''�

�6'�E�P"&T9� /�����Z� S"����و��c،�א��� و���א� &<1�%&MR�א� �Cu�9�
�C9دא�T=وא��C9&¹א����א����#�"�Sאdא��Fא�F6���8e�0א��&

&��0،א=g���و�א=�i&DG1&ن��

1
��Y$�0א=�FG�/�Y<'8א���&Lא­&ل�و�،Y<'8�=ن���8$א(��lvو�����$��n�(א���1&�
�Y$�&���&nL&Dא����|{P��/��8$�S�s�Dא���d�6'�7א�l9אF�א����Rא�'�d�6א���dFو

b9��!U=א� ��'�6،�¨&ذج ��א��' ¤�uو���lj�.א&ًn�(�� �9��دא��و�C1�Kitade (2000)&د
Toyodaو�� S>��&GHarrison (2002)و��X��=�9Tudini (2003)���jL&Dود �l$&j�� �'��^$

'e�/�VD8=א���د��א��&>(�S��7gא���V'"�،jא��S��U�_&���C
�&g��1)ن�F�ن�(����jL&D
9��pא�&د��&>'e�/�VD8=و�ذא�

�T���8CدאlD����1(��C9א�Z�&�"א�!�א�r&>�1�7אC"����،�

�א�weא����TאA(�/�F�:�&a&¤�א�r&>�1א�'��6א��&���Cא1�ً
�ً&�EFGא���M!Dא�tLN�&<�Gو
jL&Dل���{��jL&D=א�S�����=VD8=א��KE� �

� �و �!�د�&FGא*���� �1&ن ��ذא &<"� �א���א��א�<qאل �א5&.4 �"����7�bא�3l>
N� �)م �C�&א��� �א�'�6 r&>�1א� /� �8T�&$؟>(���S>��e��Johnson (2002)��4)ن'g(�
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١٧٩ א���א������א
����א	��

��א��oא���א= �"�9�� ��א5&.�4א���א��دR&ل"���א���א.�Cא�3 ��/��!��א��א�'�6
�CD
��V'"�?א�
��.#H?��<G&>א��8'�7א���/��CD!�،���1(���&G�&D$�S،°��sא����Cא����V'"�
e����)ن��و_�
��א5&.�4א���א���א�����Cא="��و�i&DG"�د�،�<&"�ن���S���(bא�3
��
1� S�b��¤�u
�$j*����Y�א� �LP"� �א5&.�4א���א��و�eد �"���وא�r&>�1א�3

��Cא=�&ل�،�א��&��Cא�'�6.�V'8W������sDو�א� ض�.���1�&Gن�Fم٢٠٠٣EY<'8�=ن�א(�

1 j=א����א� �P"&T9� /� Y��א�'���6א��� و� �و��$�8 �Lد� /� �ز�&دא� �)�lvوא �L�
��)دאC!��0&س�Tو}�T - Unit?���z�0?�א=�V'"�%&D$��s�Dא�!C&.&��א��t��o$&.�-�אمG�

� �א���&$� /�°C1א� א� �C!8א�����.� &l��L�Scotو�� �>1&9Fم١٩٧٤E� ،{� �L(و��S��
� �T��'�&1و}�0 �'¹�Sن�������אB>'��و، EFG��'!�>�� �وא}�0 �'¹�S���9ن��� �L�

&l$� �Z�$�=א��&��8$א��<Bא�Sد���"�d(وx�،d�$N&.م��L�U$&j�����V'"و�F٢٠٠٠(E�
PًCא��"د��Y<'8�=ن�א(�V'�8نCM�>�
&ن�.�S�����uD�4א�C1�7/�א� אl9א�&lא����M��)ن�
PRא�ل�"!��א�%&!'�CDא���א���V'"��א�t� ،א�و�cj�1S�&$�Bayneو�X�� �Whitenyوא

�א�lvوא)�(2002) �L�Y<'8�=א� �א��jن 0%&Tא��� /� 0�
��Tز�&دא��1 &��D"� ���/��א1 א�
����Sذ����و،���א.&��א�&1�)�R���e��L(�tً&א���8$،א�� �et'<&��د�د���"

E���&א������e� - $���و�C$����Fم٢٠٠٠�Eوא$�א���F٢٠٠٣r�E�7g��U�((=ن�א��L�Y<'8�
�s�D=א�'��6א��C<1�Sא�،زאدو���D>{�7وl9&G&µא&l<'89א�'��6א=�אد���.�&�����،�S���§�
&ًC9دא�T�� 0�

�i&DG&ًCز�&دא��1C1�9א� �g��א���א���CDوא���א���CDא���א���/��jL&D&���)و

"�D��&l���&!���&jL&D=&$o�7�9א��/��&�C$�Ue���Ueא��K� �
�)$�ز S�� ��א���א��TوL&�و �>C_دא��&��Y$/��0%&T1א���א.&��א����lv(�oز

b9�§�oא����و9' �C�&א��� �א=�8'>�ن�/�ذ�������Gذ��،|�lא�'�6 U$�i�&��dFא�� א=!�א�
��&>'eא5&.�4א���א����"����د�א.���e��א��،�א�3T��- ���$و�����$Fم٢٠٠٠�E
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CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٨٠

`!���_&.��w>�$�4�&Z��1�i�&��،א���$و/�د�א.��א�F٢٠٠٣r�Eא�i�&��/�rPM�
�����V'"�`!���&>'e�¤Pp�،&�(Sא��א����Tא���א.&$�rPZو���X���EمF٢٠٠٢وא

� ��و"j��/��{)�j&��1א�j"��>¾א�����V'"��>'e�S"�
.(�&ً،�dFو/�א=�&ل�א��
���sDن�א�&Gو����1��.�U$��lj�.Fم٢٠٠٣�E§�9�6��/א����M9��l|��rPMא=א�s�D��

N���j"��8$�_&.�����1()$�א��و،)و���7)نl=א�S��U�1 j=א�rPMم�א��!��א���א��ن�/��
��א5&.�4"��j&���1א=����S!���1&�$א�3�V�{��Mوא�C�&�0%א�'��6א��&T1�K� �
  البعد المـادي

�1���� dא=&د� �8
�א� V'"�CD!�'�� �C'8Tא�� ���א=&د �_&�aא،����� W5אs7،�
�א5،وא��زن �C�&و�����!Dوא�� �j>��و،>�&ًn�(���9�oא�� ���T&"���א��Mق �CD!א��� &G�

�א=�7s{،�C9&Tא�j&��،��<&ن���wא5&.�����4א �،�و"�د�و}�7sא=�C9&T،�و��}�
�،�)و����،0���Fو"�د�).&��4Cא��T&"��א=�&}��،���}����C>=��C9&Tوو�eد��^��0)و

���C�� ����،)و ��)و E،אF�Gو� �و ���א=&د �א�$8&د EFGF�&�&א���� �)و Eb9b9و� �C!S�<�
���7g��7)ن�p^9�א�א�א���א��b9���jو�dF9&l،�L�$�&l$�i&>���48א���8�����8b!��0و


&دل�"'���Vא��U9&Tא=&د���d�9�pqא�F)}��א���'��א�0�CBא�c9&zא�>�ل����oق�א��Mא��
>��)و�א�D!��وא������C'$&L��89�c9&l'��0�C���_&�R��Cא�5و،$l&�א=<�-���ن�א�3א%

b9א�>�ل��S��Y��-�>=א�S�<א���א�����������j$و��&Lو/�)و����j$�S1&�(���1(
P�%��،ن�����-�>=&�e&����gYن�"&م�)و���TC'9�S"�xu
א�
����tC*�א��8د�0&��|א�'

�
L� S�� �8T'�א� �)ن ��89دوא &<1،(� �)د(�1>& �C9&T=א� �و��}� ��&jא�� 7s{� �6�� ن
Y��-�>=&$*���� �C"��� 0���e� �و����0 �א�'�6 S�Fل&�>��1� weא��Crystal 2001E�،
�t>C��w
M�&$א����G��CD!�4א���א�Bא�EFG�0�C{�`!��V'"��pq9�o��1،א���א��א��w<��

� �l|9� �א�c9&zא�>�ل ���� 0���e� �CD!9��C�&!pو� �C"&<�eא��&C1�'.� ���אز ��� V'"

o b e i k a n d l . c o m



١٨١ א���א������א
����א	��

0���e� ،�oא�� 4C�&.�א� ��j9� ���� �CD!�'�� ���א=&د �&<>�&$� `
9�9� �א�Bא�4 EFGو
9&l$م��-�>K� �

�א=<�-����/�א�8&§�א�و.�wא���א��CD!9&���)ن��S��:C�d�7_P9א��nو�و�
� �א�'�6 7'89`
9�9� �U$�،�'Ä)و :C��b9� �=&ذא �]��� 4
.� ��T9ض �)و �C�R&�א��א>'
ل��$!��)ن��!�،א�9�o<�-�م�/�א=q.<��א� $����/�א�8&§�א��א.�wא��!Y��&CDא=<�-��
��]�$W�� �e�9א���א�� S�� ���!8�� �eد�� i&DG� �1&ن ��ذא &��א����oא �&CD!א��� Y$� S

� �>.q=א� �وR&�ج �Rدא� rPMא�� &l��-�>�F]�8א�� �א���&��E،�S�� �eد�� ���eد
��F$�cL�=א��<>��&��D"��$&M�8א��b��(�X8�FG���Å���.�&Dא�و��،���TD��0�Cد�0

�Lو&و�G&
��4א=�8'�7/�א=q.<&א��������L(�،�8.����و�j���8T�&$�rPMא���T��&$�w��

��و��א��!CD&��א=<�-�'yא*�� 0�aא� EFG���א���א. ��Tو�،�א����א�<�א%��אنא� V'"

��LP8א��EFz��'<א���&���V'8،���jא���S��7gא=�אN��Nא�w.אم�وא�-�.Nل�وא�
&��jא�!
� �&CD!א��א���א����� �א�8&§ /� 0���Bو�0א�א�n�&$� w.*������C
�א� �<CL� �)و �C'"&�
��
��8Cא��!��CDא��د�0א�D�&��*���{�o!��א�8T&ل���8>�،א� $�Z�V'"��
1�&l8����&8��،�

��و���L،�!&ط�l9�L&و �.�א% &G� &lT��$�t��-�.א� �)و �CD!9� &lT��$�C>���9� ،�)دא0
!9�i&DGن�������0א���oو��4y�&DG�S)ن��Bא��&CD!��&$�4C{ �7א���
��)ن�L��F{�7�

w.א�8&§�א��א�/�&z�
L�\�Cא�����C<C'8א����&�C
�|'�א��)ن�Yא��5/�'>��.و،��/�א��
Y��j؛��b��V�{7zم��!wD!���Cد��V'"���gÂ�����Bא��CD!א����<CL�C<C'8אض�א��K� �

�d�CD1و��TC�� �م�L�F٢٠٠٥م E)�{��oא���א.&��א��tle�9����&CD!א��� �
��"'�Vא�&و��Nא�و*����G&وز��FGא&l>">'�/�א��&9
&ن�א"�>�و�،�'�6א�>������8'�7א

Houserو��pن�����Thorntond�1���&.�دא�و��Yokoiو�Yasudsa (2001� Eز&� �Diasود

�و،�rEو�)2002) V'"� xASj�&��Nation�Eא�e(� dFمא�&"��Fم٢٠٠١� E�7'89� V'"

o b e i k a n d l . c o m



CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٨٢

�א���وא=�Tدא�، �א�'�6 7'89� V'"� �א���&� EFG�xu
�א� �
Z��C8�&e� ��C$� �Rدא� �C�&M
(،�Cא� .� /� ��د�א. ��!�� V'"� ���u��&$�?��&M��א� rد�و�אw<א­�?� ،���1�� �Lو


��8C،א���א.��$��tCL�9�V'"���&R��Tو"�د�א��.&_��א=���0Z1א��.&_���وFא������
���א���א.�،'>�Tدא���8&ل�89'����7*א��o)د��Rא&ًn�(����'9���&R�)�R(�c_&vو

��g�c_&vא���w��9א�����oא�א��C��،�C"&<�eNوא�،�ClC� وא��/� �'�lא�c9א�>���
�&R�§&8א� א�� �>.q=ق�א&M�ج����$،� �و�t'³��Lא���&� &l�&j��.א�\�o�4א��&Æ

�א=�Tدא� 7'8���:C_א��� �א���א.�،א=�[�ع ���1Fא���'>!�� 7��!9� wLو��א� ،��t� �
�CLP"� 7eو�9א� 0��p^�� �و)�Lאل �C9&��'8�� �א�F8و�.&_� ����&
�C{PM�Nא� ،�Eא�

� %&�^$�`
9�9� �א�و*و).�'� ��M>وא����&g�א���وא،cC�^و���C�&Ä� �&��i/�א���א.�
&ً
�&Z��j"و�،��&
�eא%��!&$�w���P\���و،\�א.�PMع��)�dא=PR�S��Y1�&jل�א.�
�!C&س��!�א��א�7l9&G&µو����7l9&8L�9א.�-�אم�CD!9&��א�c9&zא�>�ل�/�؛�א­>�"�

�C<C'89� ��C$9&$&s�.א�t�&1و� ،7l��ًא�e� �C$&y� ،�N�� ��d))ن �א�����)}�&م 7���&lC���
���9ن �)ن 4y0�F{؛�� ���ن Y1�&j=א/�� `!�� �1&��א ���Sא���א.� 0�6�� �"�<£

�C8א��א��dذو�rPMא�K� �
  البعد الفردي 

9PCnT9�7zאد�����7ن�אlא��/��C�-jא��_&.�`�&�¶�oو�א�،&l���<�8�� &?�
�&C�R7אG�V'"���&.א����
��Cא=�&ل��?&،�א=<�-�مא���א��)و�"'�V��ع�،��'!.�V'"�
)�����8

�عÇ)ن�א�r&Maא=�����C�&$�r)���1א�M=א�S���C<C،��<>��c9&zو)ن�א�

�D&�و.&��Sא���C{&Dא��Tد�����Sو،���
&دل���U8א�3א%���Fdא�j-��א�$<>&ع������&D'_
� ��&aא��א��'�(� /�� w�� �א��.&_� S�� ���د0 ���د��S-&ص�)��אع ،� &?��Å� ن�)�&�

�w
M��4)و����r&MR،<�-�م�و�)ن�(�zאD��c9&&D��&.���!�،א�FGو�
MD�&ًn�(��V'"�

o b e i k a n d l . c o m



١٨٣ א���א������א
����א	��

�א�'�6 7'89� �&�C$و،��C��8�� �&CT'R� dذو� �)��אد S�� ����9ن &l.���� oא�� �א���Tل
�T'��� ،�T'א�����&lو�،�PCnT9� �א��Tوق�وא�
uو���و�T'����&G،،و EFG�/�x

�rFe� ���א1�ً
�א�Lًא�א��Tد 0�R�א� �א�<�Dא� /� E&
��Nא� S��Fن&��l��� ����Eharman�
��Robinson 2002KEو$D<�ن���و��T>1(�Oxford 2003د�و�TCC��Leaverو �

�אد��$&�'��6א=®א���א��/����nTא=�8'>�ن�א=j �1ن�)ن����S��:Cא=<���r�6ذאً
&l<'89�،א�א.�-�אم��V'"��CD!א���Sع����ع�א3�D�Rو�����dא�89�cL�=�F'�7א�'9�6
8ً&ذ�
UC�� 7G،و�i&DG� /� �FGא V'"� �Cא��د���C$� &Gא�e(� ��א.� �مF٢٠٠٣ز Eoא��� �L�&lC&م

8$�(� d(�� �$&.�PMع�j"و� �<'8��� S&ً��C�&
�א�. �6'�� /�(d� �nT'�ن� Y�'C.א���/�
���Wא���א���/��w���P"&T9א=�8'>�ن�א� ��iو،�)م�א���د���א���א���CDא��� و��א�
��א=��س�
�ز��و،�Cא���א��Dوא���د����א��� و����PR�Sل��S���1دو��&��א�$��eو

��٥٠)ن ٪����א� �nT'�א�rPMא�� S���و�א��� و� ،٥٠� �א���د��٪ �nT'�ن� ،�EFGو
0�CT���sC�Dאً�א��e�&ًC9&��'8�rPMא��S���"�<£�/ن������L�dFא��S�&
��؛���xC{�Sא��

�!��tu]و(�� �א�Mא���א.� �nT�� &�� �¶�'�cא.�-�א�&�4)ن �L� U�&ً�&��U'nT�� &<"�
�R��4�&Z،c](�*�������FJohanyak (1997�i&Cא�)ن��eذ� �Lو[��)ن(��oא�� א�'�6

�Sد����������Rא5&.�4א���א��)��&ل�9<�-�م�دא��"�����Sא�3&
�9��CT'a��sC��
�.&�Tو��PCnT9א=�8'7، �ً&�و��Lذ�1�& U�(�wא5&.�4א���א��)��&ل���)ن���"���א�3

� �T'�-=א=��'>�9א� �)و �א=���$� �א�'�6 U
j،�Nא=�8')ن���� Y<� �7GאC�R&��/א"�>�وא
�� r�'.ÂFd�6'א�� E�C"&<�eNא� 7l9א�R� V'"،��C��8=وא،��C�C
����S،وא� ��1� و/

��א5&.�4א���א���������S"(d�S}�אل���FG�7א�אC�RN&����6$א�D|��א�"���א�3
�Kن��<�-���Uא=�8'> �

  

  الخاتمة

�)��&Nًذ�1�& i&DG� �)ن ��Tא�� �FGא /�� S�� 0���אא���א���"� �"��4.&5

o b e i k a n d l . c o m



CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٨٤

�����T'����_&�R�U،א�3 &lD���{89'�7א�'��1��6وא�/�Uא.�-�א��V'"��pq9�،�V'"
��&Lو���i&DGא=�&ل���C
.�u]ل�א�'��6א=®وא&<"��r�'M=א�tLل��/�א��&��(�/��'R�

�وא�3��א���א�� �CDא���א���CDא���א�� �g،��C>T�و� �C"&<�eא� �א"�
&�א� U�� &<lD�� �و�1
�T'��� ���و�&د ،(c]*�����i&DGذ� �א���&ل���)ن /� �א=<�-��� �א�'�6 /� �&D�&
9
�S���T'�-=א5&.�4א���א��א��"���و��Sא��א[��،��وL&����د���$�Yא��rPMو،א�3

�Rن�א(�S���Cuא�����jא�� �&Cא5&.�4א���א��)��&ل���"���89'��7א�3 ��C
'��6א��
�Rא�:C�C�&ًא��&

�4yD)ن��b9&�!�א�א��،�אً��V�¬%&D$��V'"����8�?�0א��و�&��)دא�C!
��א5&.�4א���א��"�������V'"�7l�)�$�9��nو،�x.���9<�-�مא��z�o�l>T&א�3

� �CD!9� &l$� �b9<�-�م �)ن S�<b�� ��&8�� �!��Zא�'�6،/�א���א��� 7'89�����e&Dא�� �C8T��&
��א5&.�4א���א�����&ل�"����V'"��<�8א�3�89'�7א�'��6?<&"��0א5&.��4/�א�3�
�د�אe&5�i&���و!��CDو�Ca&$����8&�א��א�،�)�Gא����9�<��Cوא[��u/�א�SGFو�eد�

�Y<'8�=א��א�&lא��و��G(وFw$&>א����Tא��weא��KE� �
��א5&.�4א���א��ن�אC�RN&��א����Cu�دא��0"��
Dن��Nb$��)�א�3hV�EFG�V'"�
����*[&��א=
&د©�$&� 
&�א���8�$�"N&����� �C'�jل�وא}���א�&��(�Sא��א�������"�
� ��،א�3�א5&.4 �Lذ�1و� �)ن ��א���א���א�
&}��ن Xא���א�� �gو�Xא���א�
'y&l8��&<�

l'8µ� UDC8�� �&�&<P�� ��1(�%� �DC8�� cLא�=� ��F� �'C9�.� �Eم���٢٠٠٠ �ذ��1، &<1
��א���א��ن�)�Eمl�C.F١٩٩٨&ن�"�Xא5&.�4א���א��
�&"'�Vא=�8'��7��wnא�3"C��8��&ً�

��و،אًزא_� �l����FP�_7����j$��n�(Y<'8�=ذوא�،�C�&8א�� 0%&Tא���dא���א��و����g
�א� Xא�������� Y<'8�=א� �M8��א��tLאً S؛��b�� ���bو'�א8>½����\� oא�� �א�'�6 �s�Dא

&z&Rد�،b�� �)و�?& �א��T&%��0ن dذو� Y<'8�<'�� 4>��nT-D=א� ���ذو��dو�א�'�6 ��F1
�0%&Tא���C�&8א�&ًn�9!��7א���א��Xא���א�����&}�4"&د��0&�و،�)��=�Y<'8�=א#�D�d�6��

o b e i k a n d l . c o m



١٨٥ א���א������א
����א	��

��M8bو�،���ن�"'�r&>{�Vא��FG�S����Lא�"&د�0و،)1�=����Y<'8א��Xאא�g���א���א���
� ����1�b��s�Dא��s�D�&ً��6��&ً
9���&ً!Lو،ً&�و����'
�6��د�PًRא<�!��&ًPً_&G���Cu��

��&"��T�$�4C1 א��،!C!{�Sن�����(��Y$��CDز���&Lو���i&DGא��.&_����.&لz&
�&وא.�!
b��L9��'!�S�،7'8�=א��C8دא�����C>TDوא���C"&<�eN�4א�א�B&ل�א5&.��4'��א��PR�S��
l�<�� ��e�&ًnאً(،h�"(� �)ن &<1�� ��Sא�دوא�א��9
&دل&
�9�0�j$&ً8
9��r�'.�א���א���،�
��/�و�eد�"�د���Sא=�[�"&����l�jL&D��7&�/��ن�وא}����v/ذ���و�����P"&T9א�
�)و�)�Zא����[�"&�����א�Y$��'Rא��8����E،�Sم����٢٠٠٣.���1������F و��א�

��o�FCא=��G�&<1�Y1�&jא5&ل�/�א���د����sم١٩٩٩E�،א�FG�wn��&?�&ً�
"C��8��&ً�_אً�زא�
�� S�Fא�� Y<'8�=א� V'":C�7l���T�(���$� �א��DعFlא Sאع����(،�P"&Tو��א��zج�&�¡� Fא

�د">א=�8'>� �ً&ن 7'89� /��!��Z8&�א����Nא� w��&>�ق،�T'�-=وא� 0���Bد��א�"� �)ن N��
�^�9ن�S�Fא��rPM����8��7$^دوא�����*א�l�������א���د��א���א������89'�7א�'��6و��

���ن��
��!��Fא�،�/��9אL�dذ�S���L)��'�j=א�EFG�t9&$�،(����Sو��FG�/E��M!Dن�א�(�
���C1¦א=����8�¥�/�d�G�e���(�rPMא��א���`C.א���w����&8א���rPMא��wCM�>��c

�6'��7l<'89�/K� �
:C_���&
��א5&.�4א���א���א.�-�אم�/���i&DG�Rא"�"���،���8'�7א�'�6א�3

� `
9��� �Gو$،rPMא�� &l��-�>��oא�� �א��&�'�6 �!"� $&�����وא�����0'!&%א���'�6
�
��L�ًא�e��<'8�=א�&lleא���oא�'��6א��S��oא���P"&T97ن�/�א����&ًleوUe����،�Sو��(

c9&zل�אPR�،א�F����a&�/��g����j$��Cu�������������6*��8ض�א��rPM)ن�
� 0�>���� ��D|��و،PًC'L)و �)ن �א��>� �g� S�*����oא�� �א�'�6 &le&���� 7���4C�&.(� /
�א=<�-���Y(�א��Rא���א�� ����8د0 �CD_&א����&L&MDوא�� �א���د�� ����F� /��N&{
0��1&lD���E'"(�V�0�Ceذج�&¨�&l�'���Rא��'،&l<'89��6א=�אد�'��d�6ًذא��X8���FG��Gא�

o b e i k a n d l . c o m



CALL) �����א������������א
����א	����د��� )  

 
١٨٦

�� -�א�L&MD&��א��&_�8����CDد�0א=<�-���Yو)ن�א���د��� - ��א��� و��و$��L(���jא�

N�9P_؟��C�&89�79'�7א�'��6א����e�$��!$&>א���א.&��א���C���&ن�(��F1�:C�����אW�
Nًو(W  - ًא�C8$א����&��Wong 2004�E�Nو�#�و�1�����Coniam�C&مFא���C8א�S"��'_&zא=�א

� &l<'89� �א=�אد �א�'�6 ���M��� ���Tא��Y<'8�=אل���(�א��
Cً&�و�و��TدאC"&<�e&ًC9ً&אC1�9א�،
�7g�(א�� ���ع �א� ��R�4C1ن �Ceن�����)ن� �א=���Y<'8و،א�'�n�&$�:C��d�6و�0 )ن

�א�������1ن �&�C$� V'"� `!�� �
MD9� �א���د�� �6�� �)��&ل��ود���)ن V'"� t>C�
� �C�Pوא��� �C$&א���� �P"&Tא��Fدא����و�9 :��&Gوم٢٠٠٢�� X���אن��وم٢٠٠٣و�9د

�KEم٢٠٠٣ �
���7g�&ً�S)ن�)��א" ��א5&.�4א���א����1�0"���א���o&ع�א.�-�א�l&�א�3

������א����Tא���א. ��C$��Rدא�W����א���د��،�א��� و��א� ����*�N¥�&ج�،�)و(��
��£&����j$.�א%)و�$�א�#��S���Nא��5ل�"'lC&���8א����د�0�CR���8>$و�(�،�

 $&�����وא�����0'!&%א�?&�/�ذ���"!��א� - א��|>��א���M9���1אً¥�&ج���wذ���و

- Pً8�*�����DC8���
�9&ل��אMN&ق"�ض���/وא9<&ع��E/�א5&.�4א�3���e(Fא%��'
�<>���'���P"&T$^ن�7�9،���؛�dא� دد�� �FG�X8א&ًn�(���i&DGن������4y)ن� U�(

���7א�����؛��eא%�א��'
���EFzא�د"1�7&�،^jD9��L��1&j��d(�w����&81&ن�ذא��و��
i&DG�wL�9�$م�&l��/�rPMא��i�&j���א5&.�4א���א���$&.�-�אم^ن�"���R&�ج�א�3

��Tא�� �،�M&ق �)ن 7l=א� S<����
�א��' �א��eא% V'"� �א��5ل �<��8CMن� 7l�(� �1^�
�،�א��nو���وא��א�# �)ن ��F1א�و� �<"� V'"� �CD!9� 0��L� 7l���� �،"�אدא����ن

b��oدوא��א��א��C6j9�4و'M&l�7א.�-�א�lD��K� �
�/&���א��7G�a�|��و�7z�&ًle)��אد�S��²א=�7l)ن�����i)ن�א=��RY<'8&�ً&�و
��و،�א=-�'�Tא���א���`)��אع�و.&_�F��m���CT=א�S��U� - �!�م���b)ن - ���S��(�Vذ�
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