
يُحَطمُك؟أميصنعكهل:العملى

مأالبيتفيتعملأكنتَسواءً،حياتكفيهاماَدَوْراًللعملإن

مكترثينغيرالأفراديكونعندماأحداًالأمرهذايَخدمولا.خارجه

يكونَأنالعملُويستحق.حياتهمفيالعملبهيقومالذيبالدور

روحتسودوعندما.وموهبتكوطاقتكوكرامتكبشخصكجديراَ

مُشاهَدُونهـانهم،والطاقةبالتحدييشعرونالعاملينفإن،كهذه

وعلاقاتهمحياتهمفيمزدهربتدفُقيشعرونإنهم،وراضونومُلهَمون

يعرزفالعمل.والمهنيَّةوالروحيَّةوالإبداعيَّةوالعائليَّةالشخصية

.بالسعادةشعورهم

حياةعلىيُهيمنأنإماالعملأنهيانتشاراًالأكثروالظاهرة

فإن،الحالتينلإحدىأثرهنالككانفإذا.منهيُنَفرهمأَوالعاملين

تُتَخذ.أنيجبصعبةوقراراتتُطرحأنيجبهافَةأسئلة

التيالأسئلةفإن،حياتكعلىيُهيمنعملكأنشَعرتفإذا

يلي:ماعلىتشتملحلولاًتحتاج
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والقيمةالعمل12

بالاشمئزاز؟عملكيُشعركَهل!

حياتك؟علىالعمليسيطرهل!

والاجتماعيَّة؟والعائليةالشخصيةحياتكفيمعاناةهنالكهل!

بالعمل؟مرتبطكيانكأنتَشعرهل!

الفشل؟تخشىهل!

؟نجاحمُدمنأنتهل!

النقد؟منخوففيأتعيش!

إلىتشيرالأسثلةهذهمنعددأيعلىالأكيدةالإجاباتإن

منتشاهدالتيوالطريقةنفسكبهاترىالتيالطريقةتغييرضرورة

تحدياتفهناك.العملمنظمةبهاتراكالتيوالطريقة،العملخلالها

والروحي.والعائليالشخصيأمنكعلىتؤثِّر

سيكونالعملمكانوأنقَدْرِكَمنيحطالعملأنشعرتفإذا

المرهقة.الحالةهذهجدياًتَدرسأنفعليك،إليكبالنسبةغريباً

العمل؟مكانفيمجهولبأنَّكتشعرهل!

بك؟وجديرلككَفُؤبهتقومالذيالعملهل!

عدواني؟الإِدارةأسلوبهل!

مؤاتية؟،العائليةأَوالشخصيَّة،العملفيالثقافةدرجةهل!

منصفة؟غيرممارساتعلىالاحتجاجمنتَنْفُرهل!

العمل؟تجاهبالعدوانيةأتشعرُ!
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13تمهيد

بذاتك؟شعوركالعمليُهدِّدُهل!

العمل؟مكانفيبالخوفتشعرهل!

.الإدارةعلىيساعدهموأسلوباًوالاحترامالتقديرالعقَاليستحق

وتسمحوالعائلةالشخصتُقَذر،ووديةمأمونة،روحأيستحقونإئهم

لتطويرفرصاًلهمتقذمروحاً،واجتماعياَعاطفياً،آلامهمعنبالتعبير

هذهغابتإذا،العضالويُنصَحُ.الفريدةالإبداعيةوأعمالهممهاراتهم

بكرامتهم.الجديرةالقراراتويئخذوامَوقفهميُقئمواأن،الرعاية

فيمتمئلةالعملمنظماتتواجههاالتينفسهاهيالقضيةوهذه

يقومونأَوالعملعنيَتَغَيبونماغالباًالذينالعمَّالمعكبيرةصعوبات

أَوعدوانيينتجدهمأَو،أجرأكبرمقابلالعملمنيمكنمابأقل

حافزَيُضْعفونتراهمأَوالغضبسريعيأَومعهمالتعامليصعب

المسؤوليةويخشونالعملهؤلاءيكره.للعملحَماسةًالأكثرالعفَال

وتسيطرالاستخداموتيرةفيهترتفعُعَصْرٍوفي.يَمرضونماوغالباً

فلايتعثَّرونالعملأربابمنالكثيريتركوالقوانينالأنظمةعليه

المعقولةالتوقعاتإلىيَصلونلاالذينالعمَّالمعيفعلونهمايعرفون

بأنشكلا.العملفيكبيراًعائقاًيشكِّلونصارواالذينأولئكأَو

مباشرتهمعندوالمتوازنينالمهرةالعمَّالمنتستفيدالعملمنظمات

العفَالأولئكمن،قصيروقتوفي،تكسبكذلكولكنها،لعملهم

أَوللزمنهؤلاءيلتفتأندونعملهملإتقانجادينيعملونالذين

بعضهنالك،حالكلوعلى.الشخصيةلعلاقاتهمأَولحياتهم

علىيقضونفهم.الكماليتوخونالذينالعفَاللدىالسلبيَّات
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والقيمةالعمل14

ويكونونصعبةعلاقاتلهميَخلقونأَوالعاملينهيئاتبينالعلاقات

أكفاء.غيرقادة

العاملأَوبالعملالمرهقالعاملشأنشأنها،العملمنظماتإن

الذينأَوبالمسؤوليةالمثقلينالعاملينمنواحداًقبولهاعندالمنبوذ،

تخلقلكيفعَّالةإجراءاتتتخذأنتحتاج،المسؤوليةيتحفَلونلا

وعلى،منصفعملأجرأجلمنمنصفيومعملتخلق،عملبيئة

منفرصاًوتصنعالوظيفةفيكبيراًارتياحاًتخلقأنالعملمنظمات

نفوسفيوالبهجةالعملحبوتغرسالمواهبتطويرأجل

العاملين.

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m




