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وقيمتهالعملمعاناة

العملمعاناة

اَخرونويرعى،لوظائفهمالئاسبعضيذهب.يعملالكل

يقوممنهنالكيزالولا.والمسنينوالمرضىوالأطفالالبيوت

ورعاية،الطعاموجباتوتحضير،الدوروتنظجف،الثياببغسل

ما.بعملٍمشغولشخصفكل.الأليفةالحيوانات

بكجديراًدوماًيكونأنويجبحياتكفيمهمجانبالعمل

وطاقتكووقتكومهارتكبمعرفتكجديراَكذلكيكونوأن

العملمكانفيالعقَالمنالكنَيرخبرةأنالمؤسفومن.و!!امتك

فيالإِدارةوأسلوبالثقافةإن.كذلكمُبْعَدَةبلمُغْفَلةفقطليست

علىمُرَكَّزينِ،ومستبذَينِعدوانيينِيكوناأنيمكنالمنظماتهذهمِثل

والفرديةالعائليهَالعاملينحاجاتمعرفةإلىمُفتَقرين،وحسبالربح

تف!نَملالمنظماتهذهأنللسخريةيدعوو!ما.اصشخصيُّةاوالعلاقات

الإبداععلىوقدرتهمألعاملينفرديةمعاتصالقنواتإيجادفي
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والقيمةالعمل18

يعانيكماكثيراًالعاملينمعنوياتتعانيولذلك،الكبيرةهـامكاناتهم

.الإهمالهذامثلمنالإِنتاجيةوقدرتهمللعملالدافع

الفريدوالحضورالفرد:وجودينمنأساساْالعملأماكنتتألَف

ووجودعمل(ربأَومديراًأوعاديأعضواًكان)سواءًعامللكل

ضمنيعملونالذينكلمنمكونةومعقَّدةكامنةفعاليةذاتمجموعة

نحوعلىيحدِّدسوفالوجودينهذينبينالتفاعلهـالط.المنظمة

أدركوسواء.والمنتجاتللناسبالنسبةالمنظمةتأثيرمدىكبير

العملمكانإلىيحملونالعاملينفإنيدركوا،لمأمالعملأرباب

صاغوربما.والثقافيَّةوالدينيَّةوالفكريةوالاجتماعيةالعاطفيةأفكارهم

تاريخاًحملواوربما،العملعنللغايةضئقاًتعريفاًالعمَّالمنعدد

بأتهمشعورلديهمتشكَّلأَوالعمليكرهونجعلهمالعملمعاناةعن

كوسيلةاستخدامهأَوعنهفكرةأدنىذكرعندمشمئزونأَومهذَدون

مشاعركذلكوالمدراءالعملأربابلدىيكونوقد.لإعالتهم

العمل.تجاهوقائيةومواقف

إلىتهدفمهامعلىوالجسمالفكرتطبيقبأتهالعمليُعَزَفُ

وتنمية،الزوجينوبينالأسرةفيوانسجام،شخصينضوجإحداث

وتحقيقالعيشلقمةكسبإلىإضافة،روحيوتقدمالمجتمع

ماغالباًفأنا،الشخصيالتطوروبلغة.العملمكانفيالإِنتاجية

فيوهميعملواأنعلىوالوهمالسحرمنالمتحررينالعاملينأشخع

معتمدين،مستقلين،بهيقومونعمامنفصلين،وسكينةنفسيةراحة

بهدوء،شيئاًيعملواأنأنصحهمماوأكثر.نمطيينغير،أنفسهمعلى
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91وقيمتهالعملمعاناة

الفريدبجوهركبعمقٍالاتصالفرصةتقعالفراغوسكينةهدوءففي

بأنَّهالنَّاسمنالكثيرويشتكي.الكبيرةوقدرتكوموهبتكوفرديتك

أَولدقيقةولووالحركةوأجسامهمأذهانهميُوقفواأنالمستحيلمن

إنهمإذ،إليهمبالنسبةغريبشيءبهدوءالعملمشكلةإن.دقيقتين

العالمهذافيوتُقذَرتُرىأنأجلمن:تقولبفكرةعملواقدكانوا

أنهللسخريةيدعوومما.شيئاًتفعلوأنتتُشاهدأنالأفضلمنفإئه

قدراتك.كاملمعتتواصلأنتستطيعفقطالهدوءبممارسة

معظملخبراتمخالفعمللكلمةالثمنغاليتعريفوهناك

والوظائفالمهنبأَعمالوربطوهضيقنحوعلىعرفوهفقد.الئاس

بجدّيعملونلاعندماتماماًالنتائجيدركونوهم.والمنزليةالأكاديمية

يجدونعندماللمفاجأةيدعوماهناكليسهـاذاً،.المسؤولياتبهذه

تخالفلأنَّهاعاطفياًتهديداًوالأكثرالأَعمالأشقبهدوءالعملفكرة

منالدعوةفإن،سواءنحووعلى.والعائليةالاجتماعيةالتوقعات

فيللعملالحاجةتُفهمكماتُفهملاالذاتيللتطويرالعملأجل

هنالككانالأخيرةالسنواتفيأنهشكولا،والدراساتالوظائف

عملاًولكن.الرجالمنأكثرللنساءعلاجيةلمحاولاتمتزايدقبول

الأكثرالعملأنواعيسفَىمانالكمانفسهالاهتماميَنللمكهذا

إِنتاجاً.

بأنَّهعموماًيعتبرلافإئه،الحياةفيللتقذُمضروريالعملأنمع

الذينأولئك:مجموعاتثلاثفيالئاستصنيفويمكن.رائعتحذ

لحياتهمالكبيرالإهمالىمعالإرهاقلدرجةالعملعليهماستحوذ
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والقيمةالعمل02

الذهابويرهبونيخشونالذينوأولئك،الشخصيةوعلاقاتهمالفردية

إنهوعذاباً،وعبئاًشاقةمهمةالعمليعتبرونالذينوأولئك،للعمل

التقاعد.لسنالمرءيصلحتىعليهالصبريجبشيءبنظرهم

شرفاءعاملينتجدأنالصعبمنأنَّهالعملأربابويشتكي

العاملينمعظمإلىالعملأَربابوينظر.وملتزمينووجدانيين

منالكثيرويُنفقُهذا.أجرأعلىمقابلعملبأقليقومون،ككسالى

الماليةوالمراقبةالوقتومراقبةالمستودعاتمراقبةأنظمةتنفيذأجل

الوقت.وهدروالسرقةوالاختلاسالاحتيالبسببالخسائرلتخفيف

العاملينطاقاتمنالإفادةأجلمنالمجهودنفسيُبذلُلاولكن

إحباطمنيعانونالناسمنالكثيرأنحقاًالمحزنومن.الكامنة

إلىوصلواالذينأولئكوهنالك.العملأماكنفيمس!مرينوتهديد

اتهامهـانه.للتجديدأملأييرونولاوظائفهمفيمسدودطريق

وإنهجداً.منتشرةالعملفيالمعاناةهذهمثلإن.لثقافتنامؤسف

أنَّهيلاحظوالاأنالعملوأَربابالمربمِنجانبمنالتبصُّرقِلةلَمن

يُعَروَلنسوفوالإِنتاجالابتكارفإن،المواقفهذهتتغيَّرلمإذا

أكثر،البالالمرتاحالسعيد،العاملإن.خطيرنحووعلىباستمرار

المستاء.العاملذلكمنوفاعليةنشاطاً

المهنمنالكثيرأنإلىالسويةغيرلطريقتناآخراتهامويشير

والعملوالشرطةوالمالوالتمريضوالطبّكالتعليمالرئيسية

أَوالقليلولكن،جسيمةصحيةأخطاراًتشكَلصارت،الاجتماعي

معدلأعلىمنيعانونفالأطباء:الحالةهذهلتصحيحيُفعلشيءلا
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21وقيمتهالعملمعاناة

معدلوأعلىالمخدراتعلىالإدمانمجالفيمعدلوأعلىانتحار

وانهيارطلاقمعدلوأعلىالكحولعلىالإدمانمجالىفي

وصار.الحديثالمجتمعفيأُخرىحرفةأيمن...الأُسرة

وارتفاع،المزمنالتغيبإلىأذَىمماتوتراًالمهنأكثرمنالتعليم

وجسديةنفسئِةأمراضمنكثيرةوحالاتالمهنةهذهتركنسبة

تقريروهنالك.الصحةاعتلالبسببمسبوقغيرشكلعلىوتقاعد

التقريرأشاروقد،وظائفهميكرهونالمعلمينمنبالمئة05إنيقول

الأمرولكن،المعلمينصحةأجلمنتُنْفقالتيالمصاريفإلى

علىالمعلمونيتركهاالتيالسلبيّةالاَثارهوبعديُدرسلَفَاالذي

فالأطفال.والعملوالذاتالمدرسةمجالفيالطلاَّبمواقف

أمورهمأولياءوهمحياتهمفىِالبارزينالراشدينمنتلقينهميتلقّودن

لاتباعأميلفسيكونونوكراشدينبعدوفيما.وأقاربهمومعلموهم

والرؤساءوالمعلمونالوالدانيُظهروعندما.ومدرائهمرؤسائهمأمثلة

يجعلونماغالباًفإثهم،مفرطةأَومخيفةأَومعاديةمواقفالعملفي

حماسةتتراخىسوففمثلاً،.الرعناءقيادتهميتبعونمرؤوسيهم

العملثقافةدرجةبسبب،للعملالتوَّاقينالصغارالعاملينمنالكثير

المسؤوله.المساعيتعاقبالمَىِ

العاطفيةصحسهمتهددمهنفييبقونالنَّاسيجعلالذيما

والجوابا!ائلية؟اوحياتهمالزوجمِهَعلاقاتهمإلىإضافةوالبدنيَّة

عمقاًأكثرمسائلهنالكو(ممن.والطموحوالتقديرالمركزهوالبسيط

بالأُلفة.مُتّسِمٍلعملالعميقةوالحاجةالفردذاتيةقلبتلمسوأهمية
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والقيمةالعمل22

بالقيمةالمتعلقةالمعاناة

يعنيفهذا،يَكرهونهأَويَخشونهأَوالعملالعاملونيُدمِنعندما

جهةمنالفرديةقيمتهمبينالخلطإلىأذَتالسابقةخبراتهمأن

الحبالكبارالأطفالويستحق.أُخرىجهةمنالعملفيوجهودهم

وتميزهموفرديتهمالعاديةغيرذاتهمأجلمنوالقبولوالتقدير

يجعلالأطفالسلوكأنالمعروففمن،حالكلوعلى.وموهبتهم

حبهميستردونيجعلهمأَويحبونهموالآخرينوالمعلمينالوالدين

بمستوىيظهرلمإذاأَو،معئنسلوكإلىيُفتقرُعندماأحياناًبخشونة

ماإذاولكنويعملوايتعلَّمواأنالصغاركلويحب.المرغوبالأداء

فإن،ضعيفسلوكأداءبسببرفضهمأَومنهمسخرأَوأحدانتقدهم

يتعلَّمونإنَهم.التحدياتتجاهحماسهمعلىيقضيوبالتدريجذلك

منللتخلُّص،والعملبالتعلمترتبطوسائلَيجدوالكيوبسرعةبذكاء

احتمالاتلتقليلالمعروفةوالطريقة.منهاالإقلالأَوالتهديدات

.المرضأَوالتمرّدأَوتجتبهأَوالكماللدرجةالعملعلىتقومالأذى

معرفةفرصةفقطيُدمِّرلمبالعملالفردربطأنالمحزنومن

نتائجلذلككانولكن،ومشخعممتعالحياةمنكجانبالعمل

الرجالمنعاليةنسبةإن.للفردالحقيقيةالذاتنشوءعلىوخيمة

لاأئهمعتقاعدهمبعديموتونماسرعانالعملمنيتقاعدونالذين

بعدرجالمععملتولقد.التقاعدعندمَرَضلأيعَرَضأييوجد

وقد.للعملالضروريالعددعنعددهمزادأنبعدأَوتقاعدواأن

أَو"أفعلهالحياةفيشيءلييعد"لم:يليبماهؤلاءبعضليصَزَح
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32وقيمتهالعملمعاناة

هؤلاءيخفقلم.الاستمرار؟"فائدة"ماأَو"معنىللحياةيعد"لم

والجنسيةوالعائليةوالاجتماعيةالعاطفئةخبراتهمبَثّفيالرجالى

إئهمبل،فقطوالخلأَقةوالفنيةوالسياسيةوالبدنيةوالفكريةوالروحية

.العاديغيرالخاصكيانهموقدسيةقدرةبشعوريتمتَعونيعودوالم

وإن.والعملوالعملبالعملوحياتهمالفرديةذواتهمكاملارتبطلقد

الارتباطلأنالسرورمنبالكثيرلهميأتلمالعملمصيدةفيالوقوع

عَصَرَالذيالأمر،آمنةوغيرمحكمةعقدةأصبحوالعملالذاتبين

الزوجة،:شيءكلالرجالهؤلاءمنالكثيروفقد.منهمالحياةدم

منأعظمبشيءوالشعوربالذاتوالشعوروالأصدقاء،والأبناء

علىالمحافظةأجلمن،والإجازاتالفراغووقتوالمتعهَ،الذات

والمالالعملمجالفيهؤلاءنجحوربما.العملخلالمنالكيان

خسروا،المعركةربحواأنفبعد.انتظارهمفيفراغأهنالكولكن

بالذاتشعورهنالنسوةمنعدديخسر،مشابهنحووعلى.الحرب

حياتهنتصبحعشهممنالأبناءيطيروعندما.كأمَّهاتعملهنفي

لقد.مبكرموتلخطرمعزضاتكذلكوهن،معنىأيمنمحرومة

بينطفلإلى،منهنانتباهدون،بحاجةدائماًكننساءمععَملتُ

الأولىبأُسرهنأبناءهنرَبَطْنَأخرياتنساءمععملتلقد.أذرعهن

لهذه"لا"كِنَّةأَوابنةأَوابنقالهـاذا.أسبوعياجتماععلىومُصرّات

الوقتوفي."الأم"صدرعنإبعادهلخطرنفسهعَرَّضالاجتماعات

تلكهيالخطرلأكثرالمعرضةالعاملينمجموعةإنالحاضر

بمرضللإصابةومُعزَضاتعاملاتنساؤهاالتيالمجموعة
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والقيمةالعمل24

لِيَكُنكوسملةالمنزلىوتدبيرالوظيفةمنكلعلىويعتمدن،السرطان

حتىأنفسهنيُرهِمنوهنالعالمهذافيمجهولاتغيرمعروفات

الحلبتين.كلتافيالعملمنعاليةمستوياتعلىليحافظنالموت

Billجيتسبيل Gatesأكبركالنوربمامايكروسوفتشركةمؤشسر

نإ.النجاحهوللتقدّمعائىَأكبرإنيقولالمعلوماتبثورةملتزم

باستمرارتجاهدأنوعليكقعربلاكوعاءالنجاحعلىالإدمان

.للحياةأُخرىبمجالاتمتعفقةباهظةبنفقاتمليئاًعليهلتحافظ

أثكيعنيفهذا،الحياةفيالرئيسيهدفكالنجاحيكونوعندما

النجاحأنَّبالاعتقادمدفوعوأنَكالخاصةالشخصيةقيمتَكأَغْفَلْتَ

قيمسَك.يحدِّد

الخوفوهيأكبرعقبةفهناك،التقدمأمامعقبةالنجاحكانإذا

يكونواأنأحياناًالنَاسيدفعأنيمكنالفشلمنالخحوف.الفشلمن

تجنُّبهيالخوفلهذاالسائدةالاستجابةولكن.ناجحيندائماً

الذُنياالنتيجةبقبولوالاستمرارالوسطبالنمَيجةوالقبولالتحدي

.واللامبالاةالطموحوفقدان

بنقداستقبلإذا،المدرسةأَوالبيتفيللفشلالمبكرةوالمعاناة

يتعفَمأنالطفليدفع...مهينةمعاملةأَوتوبيخأَوسخريةأَوقاس

وكذلك-للطفلإحباطآأكثرشيءولا.الفشلاحتمالاتلتقليلسبلاً

.السلوكمنضئيلممَداربسببمرفوضاًيكونأنمن-للكئير

العاملينبسببوالإحباطبالدهشةيصابونالعملأربابمنوالكثير

منالأدنىبالحديقومونالذينأَو،مُبادرةأييُظهرونلاالذين
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52وقيمتهالعملمعاناة

أَربابيراهلاماولكن.دافعأَوبطموحيتمتعونلاالذينأَوالعمل

توقعاتمنفالتقليل.عامليهماستراتيجيَّةفيالحكمةهوالعمل

لإلغاءقويةسُبُلالإبداعإظهاروعدمالمخاطروتجنبالئاس

العاملونيُبَذدوحتى.والمنفرهَالمحرجةونتائجهالفشلاحتمالات

منمقدأرأفإن،العملنظرياتوفشل،أعشلامنمخاوفهمالأفراد

والجيد.الرائعالعملعوائىيُلغيلنالمخاشنةأَوالملاطفة

فعلتفإذا،العملفيالمعاناةعنالذاتفصكفيالحلويكمن

علىوتحافظوالفريد،الممَدسمكانهاإلىذاتكتُعيدفإثكذلك

لكومتوفرةكثيرةمشجعةحياتيةخبرهـاتمنكواحدمكانتهفيالعمل

ولكنه.وحدكتحقيقهيصعبطُموحاًهذايكونآنويمعَن.دائماً

منأكثرأَو،الطريقةلهذهمؤيدةجماعاتيوجدعندماكبيرعون

التحزُر.هذامثلعلىوئشجعالعملأماكنتُسقلعندما،ذلك

وهي-والمنظمةالفردمنلكلعظيمةمكافاَتوهنالك

هـانجازالإِنتاجوزيادةوالإبداعالطموحوالكبيرةوالطاقةالاستقلال

العمل.

والعملالنمطية

منالمزيدأنوهوالمعاصرالعمللأنماطمُقلِقمجالهناك

المتساويالمَوزيعفيبعدتظهرلمالجنسينبمِنالمتساويةالمعاملة

والنفسيَّةالاجتماعيهّفالمهن.المهنكا!فيوالإناتالذكوربين

النفسيَّهوالمعالجةالاجتماعيوالعملوالتمريض-كالتعليم
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المهنأما.الإناثعليهاتهيمن-الرعايةوأعمالالمهنيةوالاستشارة

والهندسةوالهندسةكالطب-تقليدياًالذكورعليهايهيمنالتي

فإنها-والقانونوالعلومالسجونوشرطةالشرطةوقؤَاتالمعمارية

المفروضةالقيودأنويبدو.الذكورتدققمنالمزيدقبولىفيمستمرة

منجذباتالنساءتزالفلا.بعدتتحفَىلمالحياةفيالأدوارعلى

لطبيعةومميزأوالرعايةبالتربيةمتعفقاًسلوكاًتتطلّبالتيالمهنباتجاه

"مهارات"تحتاجالتيللمهنينجذبونالرجالطيزالولا.الإناث

لنمطمميزةأموروهي،والقوةوالجرأةوالنظامبالفكرمرتبطة

التيالمهناقتحاممنالمرأةتمكَنتالتيالأماكنفيوحتى.الذكور

والقانونوالسياسةالمصرفيةكالأَعمالىتقليدياً،الذكوربهاعمل

الذكور.منالإِدارةموظفيأكثريةتزالفلا-والتأمين

التذكيرأساليبفصلأجلمنفعلهينبغيكثيرعملهناكيزاللا

ينبغيفلاذكراًالمرءكانفإذا.والمؤنثالمذكرصفاتعنوالتأنيث

الإنسانكانإذاأيضأ،وكذلك.المذكربصفاتيُربطأنهذايعنيأن

صفاتربطفوضىإن.الأُنثيسلوكبحدودالالتزامينبغيفلاأنثى

قدالرجالأنيعنيالأنثىمعالأنوثةوصفاتالذكرمعالذكورة

كنتفإذابرؤوسهموتقيدواقلوبهمعنكبير،نحووعلىانفصلوا،

البشرية-الصفاتكاملوتختبرتتمتعأنالحق-فلكأُنثىأَوذكرأ

هـاذا.باستخفافالمسألةهذهتُؤخذأدنيجوزولا.والمذكَرةالمؤنَّثة

ينقصهمماغالبأالمدراءأنيعنيفهذا،الذكورمنالمدراءمعظمكان

أموروهيوالتسامحوالحنانوالعاطفةالشعوركرقةأنثويةصفات
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بأتهمالرجاليُحاججوقد.فعَّالينمدراءمنهمتجعلضرورية

موجودةغيرأموروهيوالتماسككالحزمالذكورةصفاتيمتلكون

الصفاتاستقطابمنمكاسبأييوجدلاولكن.المرأةلدى

بالحزممثلاَيتمتعالذيالكاملالشخصإن.والمؤنّثةالمذكرة

والصُّمود،والحماسةالهدفوتحديد،والعاطفةوالنظام،والحنان

فاعلية.المدراءأكثرسيكونالذيهو،والاحترام

الذكورمنالكثيرأنوهوالجنسينبينموجودآخرظلموهنالك

.الإناثشركائهممهنةمنأهميةأكثرمهنتهمأنيعتقدونيزالونلا

مهنتهاتطويرتُكئفُالأُنثىالشريكةأنالسائدةالقضيةزالتوما

المتصلةوالمشكلة.الذكرشريكهامهنةحاجاتحولبهاالخاصة

ومربياتمنزلكمدئراتالنساءإلىيُنظريزاللاأنَّههيبذلك

.أطفال

والعملوالأسرةالزواج

عنالأبيتغيبوعادة.الولادةمنذحياتناعلىالعمليؤثر

المرأةتتبعسنواتومنذمساءً.السادسةحتىصباحاًالثامنةمنذالبيت

تأخرإلىويؤديالوالدينعلىيسيطرالعملكانوإذا.النمطنفس

،الأسبوعنهايةعطلةفيإضافيعملإلىوكذلكللمنزلالعودةفي

نأأنويولا.الأُسريةالعلاقاتعلىخطيرةآثاراًيتركذلكفإن

كميةليسوالمهم.البيتخارجيعملالاأنينبغيالوالدينأنأقترح

لهالذيالشيءوهوأطفالهممعالأولياءيمضيهالذيالوقتنوعيةبل
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أكثرالعملالوالدانيعتبروعندما.لأطفالهمالعامالنموفيأهمشِه

وشخصيةوزوجيةعائليةمشاكلفإن،الأُسريةالعلاقاتمنأهمية

لتقليدأميلالأطفالولأن،لذلكإضافة.السطحعلىتَظهر

وغيرمشابهاًالعملعلىتركيزاًيُظهرونسوفكذلكفهم،الوالدين

به.مبالينغيرالعملعلىيتمرّدونأَو،سوي

طالماوهووَهْممنيعانونالأسرةعمليديرونالذينالأولياء

أَطفالهم.أجلمنموجودونفإتهم،المكانفيمتواجدونأنَّهم

مجردأنحقيقةيواجهونعندمابصدمةيصابواأنيمكنولكن

يشعرلكي،للكبارحتّى،للأطفالتقريباًكافغيرالجسديوجودهم

نحووعلى.بهمومرغوبومطمئنونمحبوبونبأنَّهمالأَطفالهؤلاء

نأيمكن،العملكثرةبسببالبيتعنالغائبانالوالدانمشابه

والحب.الاهتمامانعداممنالطفلأَوالشريكاشتكىماإذايُشدهوا

كاففهذاالأسرةمعيلهوطالمابأنَّهالئاسهؤلاءمنالواحدويعتقد

المحبةوجودنتيجةيكونالعاطفيالاطمئنانولكن.الحبعلىليدل

والنزهاتواللعبوالتشجيعذلكعلىوالتأكيدوالصداقةوالدفء

وحقيقيومخلصدائمتواصلهنالكيكونأنويجب.الاجتمادِ"

يشعرعماالنظربصرف.للذا!كبيروتقديرصلاتتشكيكأجلمن

أكثرأهميةالعمليأخذعندمامنبوذونبأنَّهمالشركاءأَوالأَطفالبه

يتعقَمحالةإلىيؤديأنيمكنالعملعلىالمفرطالتركيزفإن،منهم

وسيفعل.بالعملبذاتهمشعورهميربطواأدنبدورهمالأَطفالفيها

لجهودهمويمكن.والديهمحبيكسبوالكيشيءأيالأَطفال
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.بجدارةيَكْتسبونهارعايةعلىللحصولوسيلةتكونأنهذهالمبذولة

يكونواأنيجبأئهميعتقدونالأَطفالهؤلاءأنفيتكمنوالمشكلة

الملتزمينأوليائهممنمحتملنقدأييُبْعِدوالكيمشغوليندائماً

جالسات"يضبطوهن"شركائهنيدعنلانساءمععملتُلقد.بالعمل

الحمايةهذهتَعَفَمْنَوقد.مجلةيتصفحنأَوالقهوهَمنفنجاناًيتناولن

علىالعملخلالوالديهنّمؤثراتيُسْقِطنوالآن،الصغرمنذ

كانالذيالولييشبهونشركاءيختارونالتاسمعظمإن.شركائهن

العملَ،فيموياًسلوكاًيمثِّلالوليهذاكانوإذا.عليهمالأثرأكبرله

رجالمعكذلكعملتلمَد.الشركاءيدعمهالموقفهذافإن

"،"المعيلدورأذهانهممنصَرفواعندماجمَةصعوباتأصابتهم

كهذا.عملاًسيتبعالرفضبأنلاشعورياً،خَشَوْا،لأثهموذلك

أَويحبونلاالذينالأمورأولياءأنكذلكيُلاحظأنينبغي

تعانيوسوف.العملتجاهأبنائهمموقفعلىيُؤثِّرونالعمليكرهون

يُظهرأنالطفلعلىالصعبومن.كذلكالزوجيةالعلاقةذلكمن

باستمرار،العملمنيتذقروالدٍوجهفيللعملتشوقاًأَوطموحاً

أولادهتشجيععلىيعملولا،الانفعالوسريعمتعباًللبيتويأتىِ

واضحاًاهتماماًيُظهرلنكهذاأباًنهـا.العملحبعلىبحماس

.التربويالطفلبنمو

تجنُّبإلىيميلالذىِالشخصفإن،تتجاذبالأضواءلأن

محباًشخصاًيتزوجماغالباً،منهالأدنىبالحدويقوموكرههالعمل

منهماالعاملُينتقدماودائماً.العملحبومدمناًأصموحاًوللكمال
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أموراًنجدولذلك.بالعكسوالعكسالعملعنالمتقاعسالشخص

محيرلأمرهـانه.بينهماالعلاقاتتفسدوالنزاعاتوالنقدالأملكخيبة

العملقيمةمنالوالدينأحدينتقصعندماللأَطفالبالنسبةومهدد

يَكُونَأنيمكنالأسرةفيالسويغيرالائتلافإنالاَخر.يعبدهبينما

كالوالدويَصيرونيُقلِّدونالأَطفالفبعض.فيهاحصلتوترنتيجة

الوالديؤئدونآخرونوأَطفال،لكرامتهتهديداًالعمليجدالذي

.بالكمالالمتمئزةخطاهويقفدونالعملحبالمدمن

فيتكمنكبيراً،أوكانصغيراً،الشخصقيمةأنالمحزنومن

أخلاقدرجةاعتبرناهـاذا.والفريدالرائعكيانهفيوليسالسلوك

يؤثرعامقلق،الأخلاقهذهبسبب،الأَطفاليصيبفقد،العمل

مدَّعينأنفسهمعنالأولياءويدافع.والمدرسةالبيتفيالعملعلى

الالعملبجد،يعملواأنعليهمإنَّهلأولادهمشفهياً،يقولوا،لمبأئهم

الأولياءاهتمامدرجةَالأَطفالُويُقَفدُ.صوتاَوأعلىالكلاممنأبلغ

لامثلاَ،،العملأماكنإننقولفإثناالأولياءننصفولكي.بالعمل

فيضئيلتَحَ!نإِلأَيحصلولم.العائلةأَوالزوجينتجاهوِذاًتَحمِل

بقدسيةمطالباًباستمرارصوتهيرفعالمجتمعأنعِلمأ.المضمارهذا

.أفعالإلىالكلاميحؤلمانادراًولكنه.الأسرةوقيمة

تجاهبهمالخاصموقفهميُوجهواأنكأفرادالكباريستطيعوحتمأ

عملهمحياةمنبكئيرأهميةأكثرشخصهمبوضوحيرواوأدنالعمل

علىوالزوجيةالعائليةعلاقتهمكفةيرجحواأدطيستطيعونأنَّهمكما

منتج.أي
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صلةلهودياًجواًخلقوالوكذلكخيراًالعملأَربابويفعل

تخفيف،حالأيةعلىهذا،يعنيولا.والإِنسانوالأسرةبالعمل

أكثرميالونأتهمسيشعرونالعفَالأنيعنيبل،العاملينمسؤوليَّات

عاطفياًأفضلعاملةقوىإلىسيؤديالذيالأمر،بمسؤوليَّاتهمللقيام

وصحياً.وبدنياً

والعمَّالالعملمنظَّمات

مستوىأنالإدراكتمامتدركأَنالعملمنطماتمصلحةمن

الشخص.عملفاعليةمستوىسيحدّدالعملوربالعاملنضج

وتشجيعهمالناسيعملأجلهمنالذيالسببفهمأنذلكإلىأضف

وربالعاملمنلكلعوناًيكونسوفمتوازنأسلوبلتطوير

العمل.

قدالعملصعوباتأسبابأنكذلكتدركأنالمنظَّماتوعلى

فيفتكمنالمباشرةغيرالأسبابأما.مباشرةغيرأَومباشرةتكون

والمدرسةالمنزلفيوالعملالتعلّممجالفيالأولىالعاملخبرات

فيالسائدةالمشاكلإلىتعودفقدالمباشرةالأسبابأما.والمجتمع

علىيقومعمللمكانتعودأَووالشخصيَّةالأسريةالعاملحياة

الرعاية.وانعدامالاستغلال

والجماعئةالفرديَّةالمسؤوليَّةأنتُدركالعملأماكنوبدأت

لتحسينضروريالإِدارةأسلوبوأنالعملثقافةلتطويرضرورية

لثقافاتوافيةدراسةوالمطلوب.والمنطمةالعاملمنكلمصلحة
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تقومعملأماكنلخلقصعبةقراراتتلزمكماالسائدهَوالعملالقيادة

تستطيعكماكهذهمعالجةٍمنالجميعوسيستفيد.الرعايةعلى

مكمولين.سيكونانوالإِنتاجالدينامكيةبأنتَطمئنأنالعملمنطمات

مشروطةتكونأنينبغيلاكأفرادللعفَالالتقديرزيادةبأنونحذِّر

ويرفضونهالتلاعبهذابسرعةالعفَاليُلاحظُوسوفالإِنتاجبزيادة

وليسالفرديةلذواتهمتقديرمَوضعيكونواأنالعقَالويستحىَ.فورأ

يتعقمهقاسياًدرساًسيكونهذاأنوأظن.بهيقومونماأجلمن

علىالاعتبارهذاهؤلاءيُطبّقلموإذا.الملتزمينالمقاولينمنالكثير

تجاهلإن.العاملينعلىيطبِّقوهأنالمحتملغيرمنفإنَّه،أنفسهم

منالكثيرصميمفييقعانأمرانشخصياتهمتمييزوعدمالأَشخاص

نحوعلى،العملمنظماتتدركوعندما.العملأماكنفيالمشاكل

العمّالعملأسلوبمنتتعقَموعندما،النَاسيعمللماذا،أفضل

إدارياًوأسلوباً،الرعايةعلىتقومعملثقافةوتخلق،المتوازنين

منعإن.العملأماكنفيالمشاكلتمنعأنتستطيعفإئهامرناً،

كما،يأتيلاولكنه،الفغَالةالمنطماتانطلاقنقطةهوالمشاكل

العمَّالية.الاضطراباتمنأوقاتبعدإِلاَّ،يبدو

والوقايةالخدماتعلىتقوماستراتجيةتطورالتيالمنطماتإن

معقدأنّهمنبالرغم،العملمكانأنتعرف،مانزاعلتسويةوالتدخُّل

والشعوروالإبداعالفرديةمناطقداخليبقىلأنيحتاجفإنَّه،وصعب

والمجتمع.للعمَّالالحقيقيةوالرعاية
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