
بعالرالفصل

القيمةالعملىيهددعندما

العملتجنُّب

الأولىالتعلُّمخبراتأنيعنيفهذاقيمتكالعمليهدِّدعندما

الأذىلتخفيفاستراتيجيةتُنشئأنتحتاجأنَّكويعنيبأذىأصيبت

استخداماًالأكثر""المُدافعهوالعملتجئبإن.والرفضوالحرج

مباشراًيكونأنيمكنوالتجنّب.العملإدمانمنانتشاراًأكثرإئهكما

تجعلبطريقةتعملعندمافهوالمباشرغيرالتجنّبأما.مباشرغيرأَو

أما.الذاتيلتقديركتهديداًتطرحالتيالمطالبةعنيَبْتَعِدونالآخرين

تلغيأَولتقلِّل،نفسكأنت،تعملعندمافهوالمباشرالتجنب

التجئبإن.سعادتكيهذدالذيالعملبسلوكيتعلَّقفيماالأخطار

نأتستطيعدائماًلأثكجيدةإنها،جيدةوسيلةعنعبارةالمباشرغير

عنإطلاعكلعدم(الزميل،المدير،)المشرفالآخرينتلوم

أَو(منكانقتربأنمنأصعب"أنت:جوابهموسيكون،حاجاتهم
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والقيمةالعمل08

وبذكاء"مسألةعندكلنلتمسالبيضقشورعلىالسيريشبه"الأمر

".مشكلتك"تلك:بعبارةجوابهمسيواجه

نإلأنَك،العملمنالخوفهوللتجنبالضمنيالمفهومإن

وعدمالتوقعاتعنوالتقصيرالفشلخطريعنيفهذاوعملتخاطرت

لا"أنخطرأما.محبوباًتكونلاوأنعليكالآخرينوتفوقالإتقان

ذكاءويوجد.العملعنللامتناعدافعأقوىفهومحبوباً"تكون

تلغيفإئكشيئاًفعلكبعدملأنكالتجتباستراتيجيةفيمدهش

الاستراتمِجيةهذهعلىتردأنويمكن.والرفضالفشلاحتمال

لكن؟"مبادرةإظهارلعدمشخصعلىاستنكاريقع"هل:بسؤالك

تبقىأنالأفضلومن.والرفضالفشلمنتهديداًأقلالاستنكار

ذاتك.حقيقةبكشفتخاطرأنمنالتجتبحواجزخلفمختفياً

التجنُّباستراتيجيات

المباشرةغيرالتجنُّباستراتيجيات

دلة.لمجاا

عدوانية.وجهتعابيرإظهار

.والخوفالجُبنإظهار

خجولة.فعلردود

والقلق.العصبيةإظهار

.بدموعالبكاء

شديد.عاطفيضيقإظهار

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



18القيمةالعمليهددعندما

استر

عدواني.صمتإلىالانسحاب

.العبوس

العاملين.الأعضاءبينشقاوَزرع

عصبة.تشكيل

العمل.ربأَوالمديرحولإشاعاتنشر

الإنتا!.تعطيل

المباشرةالتجنُّباتيجيات

التأخر.

المواعيد.تناسي

.المنزلخارص!النوم

الإهمالى.

الكثير".منيتتوقًع"لابعبارةالجهر

واللباقة.الإتمَانانعدام

ببطء.العمل

.مسؤولياتلتوليالتطوععدم

متوسطة.منأدنىأَو،متوسطةكفاءهَإظهار

.الإبداععدم

الزملاء.مسؤوليةانعدامتجاهل

.الارتشاحأَوالاستعمالبسببالخسارةأَو،الفقدانعنالبصرغفق

.التمارض
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والقيمةالعمل82

المباشرةغيرالاستراتيجياتأنالعملأَربابيفهمأنالمهممن

فيماالعدوانقوةقويةالمتألِّمالوجهوتعابيروالخجلوالجُبنكالخوف

تستطيع"لا:عبارةهـانتهذد.التيالطلباتعنالناسبإبعاديتعلَّق

ذلكقوةتُبرزضيقاً"لهتسئبأندونأمامهصوتكترفعأنحتى

كهذا.ضعفاًيظهرونالذينالعمالتجاهالمطالباتيقفللأنهالسلوك

بنفسالعمليخشونلاالعملمدمنيإننقولىأنالقصدليس

العملمدمنيأنهوفالاختلاف.يتجنبونهالذينأولئكطريقة

الشاقالعملخلالمنالفشلاحتمالبإلغاءالخوفيكافحون

منيُقفلونالعمليتجنَّبونالذينأولئكبينما.الكمالإلىوالنزوع

منيمكنمابأقلأَوالمخاطرةعدمخلالمنالفشلاحتمال

يوجدكتيرةنواحٍومن.تجاههمالئاشتوقعاتوتخفيضالمخاطرة

الكمالإلىينزعونالذينأولئكأجلمنمستقطَبَةإدمانعملية

أنفسهمإثباتعلىفمدمنونالأولالنوعأما.يتجتبونهالذينوأولئك

كوسيلةالعملتجنبعلىفمدمنونالثانيالنوعأمَّا.العملخلالمن

أمراًفيجدون،العمليتجتبونالذينأولئكأما.الرفضمنللإقلال

تهديداًأقلوسيلةيجدون،العالمهذافييُشاهدوالكيالعملغير

والمحادثةوالاهتماماتوالهواياتوالدُعابةكالرياضة،الذاتلتقدير

والموقف،السلوكمستوىوعلى،فيهشكلاومما.والموسيقى

المستوىعلىأما.متضادةبطرائقوالمهدَّدونالمدمنونالعملَيباشر

علىيطرحهالذيبالتهديدويشعرالعمليخشىمنهمافكل،العاطفي

وعلىأحياناً،بالشعورمدركوغيرعميقوبشكل.الذاتتقدير
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38القيمةالعمليهددعندما

فيالتنازلمعاناةتكراربعدمبقوةكلاهمايلتزم،الذَّاتتقديرمسحَوى

ردودهمتعزِّزالطفولةوق!الأولىالمدمِّرةوخبراتهم.العملحَلبة

المفرطة.الدفاعية

كانفإذا.عدمهاأَوظاهرةوجودمسألةليسالعملتجثبإن

يتنوّعأنيمكنفإنَّه،العملمنالخوفوشدةبعمقمتعفقاًالتجنّب

الكفأَوالمتوسطحدهأَوالأدنىبحدهالتجنُّبمنسلسلةطولعلى

واجب.أَوالتزامعنالكامل

آلاممنيعانيكان،العمرمقتبلفيشابللمعالجةإليّأحيل

لمدةالبيتفيمَكثقدوكان.للعملكاملوتجنّبوجسديَّةنفسية

الإحالةعَخلوما.الأوانقبلالمدرسةتركبعدسنواتخمس

كذلكيخرجولم.كلياًالمنزلمنالخروجعنامتنعأنَّهللمعالجهَ

المنزلبأعماليتعئَقفيماعونأييقدِّمولم.المزرعةفيأباهليساعد

المعالجةلجلسةوجاء.التلفزيونمشاهدةفييومهكلوأمضىاليومية

ناسكاً،كوالده،وكان.والدتهقِبلمنشديدإكراهوطأةتحت

خارجأنشطةأَواهتماماتأَوأصدقاءلوالدهيكنلم.اجتماعمِاً

يُدْمِنُالأبكان.لزيارتهاأحداًتدعوتكنفلمالأسرةأما.المنزل

وكذلكيومياً،ساعة14-12حوالىالعملفيويُمضيالمزرعةعمل

وينتقدالغضبسريعللكمالممِّالاًأيضاًوكان.الأسبوعنهايةعطلة

لهذاالمفرطالعملأنليبدا.طريقتهعلىالأمورتجرِلمإذابحدة

منطقةأيفيرفضأَوفشلأيلِيُعوِّضابذكاءصُفماوالتجتبالشاب

أقهفإن،ابنهأجلمنعاطفياًموجوداًوالدهيكنلموإذا.عمل
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والقيمةالعمل84

بشذَةابنهاتحميأنوحرصتبهالمُبالَغحضورهاجهةمنأخطأت

شيءكللهبَذَلَتْلقد.بالتجئبالمتعفقالسلوكمنسلسلةلهوتقدِّم

طلبمعالواقعيةغيروالدهمعاييرمنالخوفربطإن.المنزلداخل

هذاجعلعليهاومعتمداًضعيفاًيكونبأنبالشعورالمدرِكغيروالدته

نأصراحةرفضلقد.اللامبالاةمنقويةحمايةآليةيُنشىءالشاب

منوجباتهكذلكيتناولولم،اجتماعيةتحدياتأَوعملأييتولَّى

.المنزلفيأحدزارهمأنصَدفإذاوانعزلالأسرةبقيةمعالطعام

إِلأَتكنلمالعلةهذهولكن،طاقةأيلديهليسأنالشابوذكر

نأتعنيأنيمكنالطاقةممارسةأنأي:التجئبفكرةمعللانسجام

نأشكلاأته.ذلكإلىأضف.الذاتتقديرهَذَدعملإلىتُدفع

شيءلديهيكنلمالشابهذاأنإِلاَّ،التحديمرتبةإلىترقىالطاقة

.التلفزيونغيرالحياةبهينفخ

كاناالوالدينكلالأنالحالةهذهفيالأسرةعلاجواستخدمنا

منوالاجتماعيالأبويوسلوكهماعملهماأنماطيغئراأنيحتاجان

.للمغامرةمحباًيُصبحأنابنهماليبدأمأمونعاطفيمناخخلقأجل

نحوعلىراغبينيكونالمالوالدينكلالأن،بطيئةالعمليةهذهكانت

بمنطقيتم!كاأنحاولاالبدايةوفي.التغييرضرورةيُبصراأنقوي

بلطففبَينتُ.هماوليسمشكلةمنيعانيكانالذيهوابنهماأن

منموروثةالقاتمةأساليبهماوأنطيبةبنيةدائماًتصزَفاقدأئهما

لتحريرهمرائعةفرصةولنفسهلهمايقذمكانابنهماوأنطفولتهما،

والمخاطر.المخاوفمن
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58القيمةالعمليهددعندما

بالعمل.الناسيُهددمتىتكشفأنبمكانالصعوبةمنليس

يتصزفونوكيف،نحوهشعورهموعن،العملفيرأيهمعناسألهم

لأولئكالنموذجيةالفكريةالأنماطأما.العملبتحدياتيتعقَقفيما

يلي:كمافهي،العمليتجتبونالذين

منه.بدّلاوشزٌوعبءألمالعمل!

العمل.أكرهأنا!

.اليومللعملالذهابأخشىأنا!

.اليومللعملالذهابإلىأضطرألآأتمنى!

يقتل.أنيجبالعملاخترعمن!

.الأسبوعنهايةعطلةأجلمنأعيشأنا!

عنأسمعفإننيالعملحولالعمالمشاعرأعماقألمسوعندما

بعضأما.وثورتهموغضبهمواستيائهموبؤسهموروعهمخوفهم

الذاتقيمةلتهديدكمصدربالعملالمتعلِّقةالرئيسيةالسلوكدلائل

يلي:كمافهي

الذَّاتلقيمةتهديدكمصدرالعملعنسلوكيةدلائل

العمل.كراهيةعنلفظيةتعابير!

عدمها.أَوضئيلةمبادرةإظهار!

العاملين.اجتماعاتفيالسلبيَّة!

التغيير.مقاومة!
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والقيمةالعمل86

السلطة.فيالذينأولئكحضورعندالراحةعدم!

الأدنى.بحدهعملإنتاج!

متوسط.عملمعدل

إضافي.بعملبالقيامالطلبعندالاستياء

الانقادات.توجيهعندالعبوس

العمل.عنالتغيب

بالمواعيد.الإحونل

.المبادرةأخذلتوليالاَخرينتفضيل

مهم.بإشرافالمطالبة

الخاصَّة.بالحقوقيتعفَقفيماالتصلُّب

الساعة.مراقبة

ال!رقة.

إلىتهديد،مصدرالعمللهميُشكلالذين،العمالينظرعندما

"متوسط"،:مثلكلماتيستخدمونفإئهم،أنفسهمحولمشاعرهم

1(،"عدوانيأَو""سلبيطموحاً"،"ليسجداً"،ذكياً"ليس"،"تابع

نفسها.الكلماتيستخدمواأنيمكنكذلكعملهمأَربابفإن

،الحياةعنخبراتكتدميرإلىيؤديأنيمكنالغملتجئبإن

الدرجةمنبكالئاستوقعاتجعلعنناشئالذاتعنقاتموشعورٍ
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87القيمةالعمليهددعندما

أما.وذكائكالواسعةمدرتكهـاضعافالمتوسطةإلىالمنخفضة

يلي:كمافهيالعملتجنّبآثاربعض

العملتجنُّباَثار

.الذاتعنقاتمشعور!

الثقة.انعدام

العمل.حبضياع

منه.ضئيلمقدارأَوالطموحانعدام

مقيد.حياةنمط

متوسطة.إلىمنخفضةكسبقدرة

الناجحين.منالسخريةأَوالاستياء

(.الأطفال،الشريك،)الأولياءالآخرينمنأملخيبة

متوسطة.إلىمنخفضةمخاطرة

الأَطفال.فيالعملحبلغرسالدافعنقص

(.الإمساك،الشقيقة،متكرِّرة)أمراضنفسيةجسديةأعراض

خسائرتسبِّبوالتي،عملكأداءعلىالواقعةالتجنّبآثارإن

وغضّ،الفعاليةانعدامعلىتشتملأنيمكن،عملكلربخطيرة

الزبائنتُجاهمتعاونغيروموقفوالموارد،الوقتهدرعنالطَرْف

ضعيفة.مسؤوليةومستوياتالعملعنوالتغيّب
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العملفيالتهديداتمنمزيديقععندما

محاولةالعملالشخصتجنُّبنتيجةالمهدِّدةالردودأكثرمن

العملأَربابيفاجىءأنهذاويمكن،إلغائهأَومباشرةمنهالإقلال

هـانه.التجنّبخسائربسببصوابهمفقدواقديكونواأنيمكنالذين

تتطقَبالتيالمشكلةليسالعملتجنّبأنترىأنعصيبلأمر

إذاالأمانفقدانبمعاناةتتعفَقومتشابكةعميقةمسائلهنالكحلاَ.

قبولكوعدموالمجتمعوالأسرةالعملعالمفيحقاَنفسككنت

استراتيجيةأنالاعترافوينبغي.مقلدوغيرصادقاًكونكبسبب

منالشخصيحميأنمحاولاًببراعةصُنعسلاحالعملفيالتجئب

أَوالجنسيةأَوالاجتماعيةأَوالعاطفئةالسعادةيُهذدالذيالعملسلوك

نأهذايعنيولا.الروحئةأَوالخلاَّقةالأعمالأَوالبدنيةأَوالفكرية

يفعله.أَوالشخصيقولهشيءكليقبلواأَويوافقواأنالزملاءعلى

ولاالاَخر،الشخصأساليبالزملاءهؤلاءيحترمأنيعنيولكن

نظرهموجهةعنعبَّرواأنبعدنظرهموجهةيفرضوالأنيسعون

بالرفضالتحديهنالكيكونأنوأبدأ،دائماً،ينبغيولا.الخاصَّة

إذاالعملَأَربابَسيفيد،الطويلالمدىوعلى.اختلافاتتنشأعندما

فيمطمئنينيكونواكيالعمّالهؤلاءيساعدوالكيوسائلوجدوا

9(.و8الفصل)راجع.والتحديالعملحبويَستردواأنفسهم

العملأَربابُيُعبرعندماالخوفمنالئاسمنالعديدويعاني

فوقالتوقعاتتكونفعندما.أيضاًواقعيةعملتوقعاتعنوالمدراء

بالتهديديشعرونفإثهمالعاملينإنجازلمعدلالدفاعيالمستوى
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98القيمةالعمليهددعندما

أَوجديدةدفاعطرائقيبتدعواأنإلىالحالةهذهفييضطرونوسوف

الردودأما.التهديدإزالةأجلمنالقديمةالدفاعطرائقيُصَعِّدوا

أَووالتمارضوالعبوسوالمخاصمةالعدوانيةعلىفتعتمدالنموذجية

بعد.يُنجزلمالعملمنالكثيرأمامهميزاللاأنَّهمنالشكوى

تولَعاتهمعنيتراجعونالعملأَربابجعلإلىالردودهذهوتهدف

أُخرى.مرةالطائشالعمللذلكمحاولتهمعدموضمانالزائدة

العاملينبعضمنطلبهمعندبالعصبيةالعملأَرباببعضويُصاب

أنفسهمالعملأربابُويحمي.ينبغيكمامسؤولياتهمينفذواأن

يحصلوما.والوجدانيينالسلبيينالعاملينكاهلعلىضغوطبوضع

بأعباءمثقلينيصبحون،يعترضوالمالذين،الوجدانيينأنغالبأ

الوقوعمنفينجون،ويعادونيتجثبونالذينأولئكأماالمسؤولئات

تنفيذعلىتقومأُخرىاستراتيجيةوهناك.المسؤوليَّاتئحقلفي

لنأنهوالتأكد،الحيويةتعوزهنحووعلىاتفقكيفماالمسؤوليات

أُخرى.مرةإضافيعملأييطلب

استراتيجيةيستخدمونالذينتهدِّدالحاصلةالتوقعاتكانتهـاذا

نحووعلىكثيراًتهدّدكذلكالواقعيةغيرالتوقعاتفإنالتجنُّب

يبرز.سوفالذيالحمايةسلاحعَظُمالتهديد،عَظُموكلما.شديد

فيوتكفففوريغضب،الواقعيةغيرالتوقعاتعنينجموقد

أحياناًالعامليلتمسوقد.الأمدطويلومرضالكلامأَوالسلوك

نأالعمللأَربابويمكن.أقلومسؤولياتهمَطَالِبهجديداًعملاً

عندمنافعأيلهمتحصدلنالواقعيةغيرالتوقعاتأنيتأكًدوا
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هـانتاجية.ماليةخسائرذلكيتلوقد،العكسعلىبل،العاملين

إدخاليثيركما،التغييرالذاتيةقِيمتهمالمهدَّدةالعاملونويكره

فيالتغييركذلكوسَيَرَوْنَ،لديهمدفاعردودجديدةعملأنظمة

لهم.مهذداًأمراًحديثينأعضاءدخولأَوالإِدارة

العملىوتجنُّبالوهن

أولئكسعادةعلىالقضاءفيلهمساوٍولكتهالحرقعكسالوهن

)اعتقادالمكتسبوالعجزاللامبالاةصفاتهوأهم.منهيعانونالذين

العمللمنظَّماتبالكاملوضحيةعاجزالعاملأنعلىيقوموقائي

المهمِلة(.

قريبة.منهاأكثرمانوعاًبعيدةأسبابللحملالرئيسيَّةالأسباب

نإ.الماضيفيحصلماذاتدعمعملمنطماتهنالكيزاللاولكن

وضَعُفَتْ،العملومتعةالتحديفقدواقد"وَهنوا"الذينأولئك

نأويَروْنالجهدمنالأدنىالحديبذلونإنهم.الزملاءمععلاقاتهم

لافهماحترقوا،الذينشأنذلكفيشأنهم.أبداًتتغئرلاالأشياء

يقدِّمونلاالذينالعملأَربابيُدينونبانتظامولكنهمبالحُخةيجابهون

يلي:كمافهيللوهنالرئيسيةالأعراضبعضأما.إبداعيةبدائل

الوهنأعراض

العمل.منشديداستيا.ء!

مكتسب.بؤس!

.مبالاةلا
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الأمل.فقدان

متكرِّر.العملعنتغيب

ومنطماتبالعمليتعلقفيماشذوأحياناًاكتراثعدمموقف

العمل.

.الجديدةوالتحدياتالمسؤولياتتجنُّب

العاملين.هيئةأعضاءعنالانعزال

العاملين.هيئةحضورعدمأَوالاشتراكعدم

منخفض،دمضغط،منخفض)نشاطجسديةنفسيَّةشكوى

ضعيفهَ(.شهية

منخفض.مناعةنظام

.اكتئاب

بالغ.وقائيذاتتقديركا

ينتبهأنالحكمةومن.الضغوطمنلسلسلةكنتيجةالوَهْنيأتي

يأخذواوأنالضغوطمنالمبكرةللأعراضالعملومنظَّماتالعمَّال

.الضغوطأسبابيخففواالأقلعلىأَواللازمةالإجراءا!

؟التهديداتمصدرالعمليكونلماذا

وتهديدللشخصعاطفيتهديدمصدرالعمليكونأنيمكن

بعيدةلأسبابالخلأقةوللحياةوجنسيوجسديوفكرياجتماعي

يعزلأنالعملوربالعاملمنكليحاولأنالمهمومن.وقريبة
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التصحيحيَّةالإجراءاتلاتخاذالعملتجنُبإلىأدَّتالتيالأسباب

المناسبة.

العمللتجنُّبالبعيدةالأسباب

العمل.أدمنوالد!

العمل.كرهأَو/يحبلموالد!

للفاشلين.خشنةمعاملة!

"متوسط".جيد"،"غير"بطيء"،"أحمق"،بكلمةوصفك!

.ذكاءً""أكثربقريبمتكزرةمقارنة!

واقعية.غيرتوقعات!

منخفضة.توقعات!

الجهد.منأكثرالأداءعلىالتوكيد!

.النجاححولصاخبةضجَّةافتعال!

غيرمثلاَ(مدرسي)واجبالعمليكونلاعندماجسديَّةعقوبة!

مُرضبى.

التعلُم.عندوضيقغضبسرعة!

هاقاً.العمليُعتبرلمحيثدنياثقافة!

تجاهالحاليةالمواقفتَصيغالمبكرةالطفولةخبراتأنشكلا

هيمهذداَالعملتجعلالتيالأسبابأكثرتكونوقد.العمل

وتقليدالنجاحعلىوالتوكيدالفاشلينومعاقبةالواقعيةغيرالتوقعات
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والأعماموالخالاتوالعمّات)كالأجدادالمهمينالكبارأَوالأولياء

أَوالنظرللفتكوسيلةالعملعلىالاعتمادفيوالمدزسين(والأخوال

الأطفالسيتكئفسابقاَ،رأيناوكما.تجئبهأَوالعملتجاهالعداوةفي

،الأحوالكلوفي.عليهيتمزَدونأَوالمحبوبلكيانهمالتهديدمع

التمزُدأَوالتقليدعنالدفاعأسوارخلفواقعٍشَرَكفييقعونسوف

التجتب.أَو

منتوقعاتالاَخرينوالكبارللأولياءيكونلاأنالقصدليس

والاجتماعيةوالمدرسيةالمنزليةبالمسؤولياتيتعفَقمافيأطفالهم

تكونأنالقصدولكن،والإِبداعيَّةوالعاطفيَّةوالبدنيةوالفكرية

بمستوىمتصلةغيرفهيالواقعيةغيرالتوقعاتأما.واقعيةالتوقعات

منقليلاًأبعدالهدفالواقعيةالتوقعاتوتضع.الحاليالطفلعمل

ذلكتحقيقيمكنأنهالأطفالويرى.الحاليالمنافسةمستوى

غيرالتوقعاتوتضع.التحدييقبلوالكيكافبأمانويشعرون

كاملاً.أداءاًوتطلبالمنافسةمستوياتعنجداًبعيدأالهدتالواقعية

والفشل.للأخطاءمتسعيبقىفلا

الأطفالوتشجيعدعموعندالتوقعاتوضععندجداًالمهممن

ينبغيلا.إيجابينحوعلىخطأأيإلىننظرأنالتوقعاتهذهلتلبية

الفشليعنيوقد.الفشلبسببعقابأَوتوبيخأَونقدهناكيكونأن

بعضإدخاليعنيوقد،والتدريبالجهدمنالمزيديلزمأنَه

الصبرمنالمزيدالطفلاحتاجوربما.التعتمعمليةعلىالتعديلات

منالمزيدإلىاحتاجلعلَّهأَوواقعيةغيركانتالتوقعاتأنأَو
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أمامالعوائقلمعرفةرائعةفرصةيعطيناالفشلإِن.والمساعدةالإرشاد

ومَدَحناهذلكوشجعناالتعفمعمليةعلىتركيزنااستمرفإذا.التقدّم

العمل.فيتحذأيعلىالأطفاليسيطرفسموف،وكافأناه

التوقعاتفإن،للغايةمُهَذدةالواقعيةغيرالتوقعاتكانتواذا

التوقعاتإن.الأطفالتقدمأيضاًيعيقوجودهاعدمأَوالضئيلة

ويتعلَّم.المفرطالوقائيالسلوكمنكلاًأَوجزءاًتشكِّلالضئيلة

علىمستقلاًأَومُتمرداًأَوضعيفاًيكونأن،بقائهأجلمن،المتلقي

المقدرةفيالثقةإخفاءالضئيلةالتوقعاتمنوالهدف.زائفنحو

قدراتهمإبرازمنالأطفالتمكنالثقةوُجدتوإذا.للطفلالكبيرة

قدرةنملكأنناالمعرفةهيوالثقة.والعملبالتعلّميتعفَقفيماالهائلة

فيالقدرةتلكلإظهارأمانهناكيكونأنينبغيولكن.ضخمة

فإننالقدرتنا،تهديدهناككانهـاذا.نعيشهالذيالاجتماعيالنظام

.النظاملذلكرافضينأَوكعاجزيننتصرَّفبذكاء

منأقلمنزلتهمأنالأولياءشعورمنالضئيلةالتوقعاتتنشأقد

علىواقعيةغيرتوقعاتبوضعيخاطرونلاأنَّهموبما.غيرهم

منأئهذلكإلىأضف.طلباتهمأطفالهميُحمِّلونلافهم،أنفسهم

نألأَطفالهميسمحواأنالأولياءهؤلاءلأمثالبمكانالخطورة

أَوالعاملينلدىذلكويتضح.بتطورهمالخاصالمستوىيتجاوزوا

أَومنهمخبرةأكثرشخصأييُهددهمالذينالمشرفينأَوالمدراء

يكافئوالنفإنَهم،أنفسهمهؤلاءيحميولكي.إبداعاًأَودافعاًأقوى
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59القيمةالعمليهددعندما

جهةمنيحافظونوسوف،جهةمنالمستمرةالمساعيهذهأمثال

ضئيلة.محافظةالعاملينتوقعاتعلىأُخرى

الضئيلةالتوقعاتتنشأأنيمكن،الأسرةتأثيرعنالنظروبصرف

مناخوفي،العمليُقَدَّرلاحيثالدنياالثقافاتفيالعملحول

عالية.البطالةنسبةحيثضعيفاقتصادي

الأَطفالوليس.ثقافتنافيمعروفشيءالنجاحعلىالاعتماد

يفوتهمعندماوغضبوحزنعميقةأملخيبةمنيعانونالذينفقط

هذهبسهولةوتُشَاهَدُ.كذلكالكبارتصيبذاتهاالفعلفردود.النجاح

أبسطتحدياتولكن.والرياضيةالأكاديميةالمجالاتفيالردود

يكشفأيضاًجُدد،أصدقاءواتخاذعلناًالتحدّثأَومقابلاتكحضور

يُؤثرونالكثيرينأنلهيرثىومما.النجاحعلىالناسانإِدمعن

الناسيفقدوهكذا.النجاحلهمضُمنإذاإِلاَّالتحدياتعنالابتعاد

هيالخبرةولكن.النجاحعلىاعتمادهمبسببالخبراتمنالكثير

تشيرعلاقةإِلاَّهيماالنتيجةإن.الاعتباربعينتؤخذأنينبغيالتي

وعندما.نهايةلهليسالحياةفيالتقدمإلىالطريقولكن.الخبرةإلى

الجميع.ستصيبفالمعاناةالتقدممنشأناًأكثرالنجاحيصبح

للتعقمومجالانبعضهماعنينفصلانلاجزآنوالنجاحالفشل

وِإلأَدافعتينكقوتينيُسْتعملاأنأبداًينبغيولا.متعاقبانوالعمل

الئاسويدفعان،والعملالتعلّمحبعلىمدمّرةآثارلهمافسيكون

التمزد.أَوالتعويضأَوالتجنُّبمنمتاهةإلى
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يتجثبانأَوالوالدانيُدمنوعندما.الكلاممنصوتاًأعلىالأفعال

ماغالباًكهذاسلوكأفإن،العملإلىالذهابيَكرهانأَوبوضوح

أَوالأَطفالوتقليدأَطفالهما.قِبلمنتماماًيُعارضأَويُقلدسوف

ضددفاعاًأقوىأيهماعلىيعتمدالوالدينسلوكلأنماطمعارضتهم

الناسيتقيَّدولا.هافةمسألةائهاشكولا.بالقبولالمتعلِّقالتهديد

إلىالنزوعتوقففإذا.مثلاً()الإِدمانواحددفاعيبنموذجدائماً

نأيمكنالشخصفإن،الفشلعنالدفاععنالعملفيالكمال

كانرجلمععملتُلقد.العدوانأَوالعملعنالامتناعإلىيتحؤَل

الممنوعةالمخدراتاستعمالإلىلجأأنهإِلاَّ.جداًناجحةمهنةله

ومنعملهأداءعلىأثرالذيالأمر،المتزايدةالعملضغوطبسبب

منوبالرغمبعد،فيماالإِدمانمنشُفِيأنوبعد.مهنتهفقدثئَم

العمل.إلىبالعودةيفكرأنطويلاًرفض،الكبيرتينومهارتهمعرفته

فيعجبلاولكن.التجنُّبإلىالإتقانمندفاعهأسلوبغيرلقد

كاملأنَّهالرجلهذاإليهيَنظركانالذي،والدهكانفقد.ذلك

عمل.مدمن،الصفات

العلمطالبأنوهيالتعلُّمعمليةحولمهقَةمسألةيوجد

يجبوالمعفمين(العملوأَرباب)كالأولياءبهالمشتركينوالاَخرين

تداعياتدائماًلهاالتعقمعمليةأنويتأكَدوابالصبريتمتعواأن

والنقدوالطردالصبروعدمالتسامحوعدمالنزقفغياب.إيجابية

ضرورا!والعدوانوالوقاحةوالاستهزاءالساخرةوالتعليقاتوالتهكم

يحافظوما.والتحديبالفاعليةمرتبطةالتعلّمعمليةتبقىحتىملحَّة
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79القيمةالعمليهددعندما

والتفهّموالإيجابيةوالتقديرالمديحتوفرالتعفمعمليةحبعلى

الأسبابتُقَوّيوعموماً،.والاحتراموالدعموالتشجيعوالصبر

المباشرةغيرالأسبابَتهديدكمصدرالعملإلىتشيرالتيالمباشرة

الدفاعية.الردودمنالمزيدتنشئكما

العمللتجنُّبالمباشرةالأسباب

التدخل.عدمأَوالشذَةعلىيقومإداريأُسلوب!

واضح.غيرتواصل!

ضئيلة.أَوواقعيةغيرتوقعات!

بالنَّجاح.مدفوعةعملثقافة!

التوظيف.فيالأقاربمحاباة!

جنسي.أَولفظيأَوبدنيتحرش!

.قاسٍدخلضريبةنظام!

منخفضة.رواتب!

سيئة.عملشروط!

منخفضة.موظفينمعنويات!

الإيجابية.والمواقفالمديحغياب!

الفاشلين.معاقبة!

بالتزاماتهالوفاءعلىقادرغيرعاملأحياناًيوجدلالماذاولكن

نظامأَوسيئةعملشروطأَومنخفضةأجور:يليكمافالأسباب
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وتنشأالعملتجاهخطورةأكثرعوائقهنالكولكن.شديدضريبي

مكانفيالجاريةالعلاقاتطبيعةمن،الطفولةفييحدثكمامبدئياً،

ونوعيةالإِدارةأُسلوبفهيالمتشابكةالمسائلأنواعأما.العمل

التقييم.نظاموطبيعةالأفرادتجاهالاحترامومستوىالتواصل

والتواصلالفغَالةالإداريةالأساليب9(و8)الفصلفيوسنبحث

هنانقولأنويكفي.والأسرةللشخصالصديقةالعملوبيئةالفعَّال

إيجابيةوغيرمنصفةوغيرمحترمةغيربأئهاالمعروفةالإِدارةإن

الضعيفةوالدوافعوالعصيانالتجنُبوهي-تنالهاالتيالردودتستحق

كذلكالضعيفةالإِدارةتُؤثر،الحظولسوء.المنخفضةوالمعنويات

وكرهوالجُبنالاستقراروعدمالخوفلهفتسئبالفرد،العاملعلى

البدنيًةالعاملرفاهيةعلىخطيرنحوعلىتؤثروجميعها-العمل

والاجتماعئة.والعاطفيَّة

العمالبعضيعطىحيث،التوظيففيالأقاربمحاباةإن

سلسلةيُحدثأنيمكنغيرهممنأَكثرتقديرأأَوترفيعاًأَورعاية

وللعمَّال.محاباةالأقلأولئكقِبلمنالدفاعيةالردودمنكاملة

ينبغيولذلك،المحاباةعنالكشفأجلمنرائع)أنتين(هوائي

وعادل.متساوٍنحوٍعلىحاجتهممعاملة

التقدّمطريقفيعائقالذَّات:علىالإِسقاط

عكس!هوالذاتعلىالإِسقاطالبقاء،أجلمنكوسيلة

التغييرتحديبإبعاديتعفقفيماالقوةنفسلهولكنالإِسقاط
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99القيمةالعمليهددعندما

الاَخرين،لَومطريقعنالمرءيحميالإِسقاطكانهـاذا.المخيف

سمعةتشويهطريقعنالمرءيحميالذًاتعلىالإِسقاطفإن

فييصيبنيالذيالظلم"إن"،والقيمةالفائدةعديم"أنا:الذَّات

نإالاَخرون".يتحقَلنيلماذاأعرف"لا"،أستحقماهوالعمل

علىيقومالذاتعلىالإِسقاطحالةفيبالشعورالمدركغيرالدفاع

نأتعتقدوأنَكفعَّالىوغمِرجداًوأحمقاًجداًضعيفاًنفسكترىأنَّك

الردودأما.فيهللبحثمجالىولاواردغيرأمرمخاطرهَأي

"أنا"،سيطرتيخارج"الأمرهكذا"،"أنا:فهيللتحديالنموذجية

شيئاً".أفعلأنأستطيعولاجداًضعيف

فعندما.السيطرةعنتماماَمختلفأمرالذاتعلىالإِسقاطإن

زاويةمنالأشياءترىفإنَّكعملكوصعوبا!عملكعلىتسيطر

التغيير.أخطارواقعينحوعلىوتدركالخاضَةبقدرتكوتشعرمعشِّة

معبالشعورمدركةعلاقةتوجدلا،الذاتعلىالإِسقاطحالةوفي

ترىأنلنفسكتسمحأنأما.هـابداعكوذكائكبكالخاضَةكرامتك

الذينالعمَّالأما.للغايةمهدّداًالأمرفسيكون،موقفكحقيقةكامل

وضيعةنظرهَتنالهمأنمعرَّضونفهم،الذاتعلىبالإِسقاطيقومون

يَقُومُونالذينلأولئكالاستعلاءبعقدةالمقارنةعندذواتهمعن

.بالإِسقاط

التصميميشبه،الذَّاتعلىالإِسقاطدفاعقوةعلىالقضاءإن

،يدكفيالتغييركاملأنوالاعترافالسيطرةأي:الإِسقاطعلى

بكاملوأنتالهدفإلىتصلكيالضروريةالإجراءاتواتخاذ
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والقيمةالعمل001

التأييدمنالمزيدعلىحصلتفكلماللإسقاطبالنسبةأما.حضورك

أجلمنأمناًأكثرالأمركان،والنظامالشخصيةالعلاقاتمستوىعلى

تصبحوأنبكالخاصةالفريدةقدرتكعنالبحثتحديقبول

عملك.وعنالاَخرينعنمستقلاً
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