
التاسعالفصل

حخدماتالبرمجيات

جديدأ.أمراكخدماتالبرمجياتمفهوميعتبرلا

الحزموجودوقبل،للكمترةالأولىالأيامففي

لم،المكتبيةالشخصيةوالكومبيوتراتالبرمجية

مجالفيكافيةخبرةذا!مواردالشركاتمعظملدىيكن

ولمنفسها،الشركةفيالبرمجيةلتطويرالمعلوماتتكنولوجيا

المضيفةالكمبيوتراتشراءكلفةتحملمعظمهابإمكانيكن

كانت،ذلكعنعوضا.البرمجيةلتنفيذوصيانتهاالضرورية

والبرمجياتالمعالجةطاقةمنلتستفيداشتراكاتتدفعالشركات

التيالكبيرةالكمبيوتراتعلىاحتياجاتهالتناسبخصيصاالمبنية

للكمبيوتراتمراكزتشغلهاالتيأو،الأضخمشركاؤهايملكها

.أخرىشركاتتملكها

لتقاسمالمستخدمالنموذجهذايختفلم،الواقعفي

وذلكتماما،(المعالجزمنتقاسمعلىيعتمد)والذيالزمن

جدأ،الرخيصةوالتجهيزاتالبرصجيةالحزمتوفرمنالرغمعلى

تستمرإذبنفسها.معطياتهامعالجةشركةلكليتيحالذيالشيء

مثل(،"الإدارية(الأعمالإجرائياتتنفيذفيالشركاتمنالكثير
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الالكترويةاتجارةفيالممارصاتأفضل244

بالتسديد،المتعلقةالأمورمعالجةأوالفوترةأوالرواتببيان

.EDSأوADPمثل،خارجيمزودطريقعن

الأعمالهذهمثلمعالجةتعهيديوصفلا،حالأيعلى

ولكنه.كخدماتالبرمجياتاسمخدامبأنهوالمحدودةالخاصة

يأتضيفلاالتيالمعالجةأعباءمنللتخلصوسيلةيعتبر

الفواتيرطباعهأووتوليدهاالرواتبقسائمحسابمثل،قيمة

الأعباءتعهيدمنالنمطفلهذابالبريد.وارسالهاوالشيكات

الإجرائيةإدارةتحتاجولا،ومعرفانمحدودانومخرجمدخل

نموذجهوهذاوليس.التفاعلمنكبيرقدرإلىنفسها

فحاليا،.الإنترنتحفزتهالذينفسه"كخدمات"البرمجيات

إلكترونيةأعمالشركةكلفإن،بالبرمجياتالأمريتعلقعندما

ستوكل.أم،ستشتري،ستبنيكانتإذامافيالبتإلىتحتاج

الآتية:والمفرداتالمختصراتالفصلهذايستخدم

بالعربيةالوصف

التطبيقاتخدماتمزود

الإنترنت()على

الأعمالخدماتمزود

الإنترنت()على

عمليةيتعهدثالثفريق

فيالزمنتفاسم

المضيفة.الكمبيوترات

الوبخدمهتسلمهما

الخدمة.مستخدمإلى

بالإنكليزيةالوصف

Application service

provider

Business service

provider

Rلا!ءميا

Deliverable

المصطلح

ASP

3!م

منتبئمسفم
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كخدماتالبرمجيات

بالعربيةالوصف

البرمجياتتوزيع

إلكترونيأ

وأإجرائياتتنفيذ

فيالأعمالوظائف

خاصةتكنولوجيةمواقع

ثالث.بفريق

مستخدمبينعملدفق

ومزؤدها.خدمة

فيالمعالجةتجميع

خدماتمركزموقع

محدد.

الخدمةسويةاتفاقية

13!)مع GASP،3!(.م

للاشتراكتدفعرسوم

منلمدةمابخدمة

الزمن

للملكيةالكليةالكلفة

معالجطاقةتقاسم

شركاتمعمضيف

أخرى

بالانكليزيةالو!ف

Flactronic Software

Distrihi Lion

outsourcing

Request/ Response

Shared Services

Service- level

agreement

subscription

Total cost of

ownership

Time- sharing

المصطلح

ع03

التعهيد

جابةإطلب/

مشتركةخدمات

34!
شتراكا

TCO

الزمنتقاسم

245

وكلأواشمرابن،

بناءفيالشركاتمعظمرغبةعدمكانمضى،فيما

المعالجلطاقةالزمنيالتقاسموراءشرائهاأوالبرمجيات

لانهيارونظرا.المعالجاتهذهعلىتنقذاليوللبرمجيات

كلفةالأقلالمعالجاتوصولمعالماديةالتجهيزاتتكاليف
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل

،الجديدةالصغيرةالكمبيوتراتوظهورالكبيرةللكمبيوترات

أقساموتأسيسالخاصةتجهيزاتهابشراءالشركاتبدأت

أعمالهابرمجياتبناءبهدفبهاالخاصةالمعلوماتتكنولوجيا

للمواردمستهلكةفعاليةوصيانتهاالبرمجياتبناءولكنوصيانتها.

الحزمظهورأدىوقد.الشركاتلمعظمبالنسبةصميميةوغير

عددتمكنإلى،العشرينالقرنمنالسبعينياتمنذالبرمجية

واقتصار،جاهزةأعمالىتطبيقاتشراءمنالشركاتمنأكبر

بالنسبةحرجةتعتبر،خاصةتطبيقاتعلىلديهاالتطويرعملية

حقيقيا.تنافسياتميزاوتقدملمهمتها،

ومعقدةمتينة،الحاليوقتنافي،التطبيقاتحزمأصبحت

تخطيطبرمجيةببناءالشركاتتفكرأنالنادرمنأصبحلدرجة

RMالزبونمعالعلاقاتإدارةبرمجيةأوERPالشركةموارد

والبينةالكثيرةالفوائدمنالرغموعلى،ولكنبها.الخاصة

لملكيةالكليةالكلفةتبقى،بتطويرهامقارنةالبرمجياتلشراء

فيمنتظمةغيرتكونلأنوتميل،ضخمةالبرمجيةللحزم7ح5

،واحدةودفعةمقدماالبرمجياتهذهكلفةتدفعحيثتوزعها،

البرمجية.منجديدإصدارتركيبفيهايلزممرةكلفيوتزداد

حزململكيةالكليةالكلفةارتفعتحينأنهويبدو

قاعدةتمتلكالتيالكبرىللشركاتبالنسبةوخاصة،التطبيقات

الإنترنتقدمت،البرمجيةالحزممنوواسعةمتنوعةأصول

مزودوبإمكانأصبحفقد.كخدماتالبرمجيات:جديدابديلا

بومخدماتتشغلمؤسساتوهي-13م3الإنترنتخدمات
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247كخدماتالبرمجيات

الشركاتبينالوسيطبمهمةالقيام-الإنترنتإلىموصولة

كلتساوي)بافتراضالصعبومنإليها.تحتاجالتيوالتطبيقات

تشغيلبينمامستخدمإلىبالنسبةالفرقتمييزذلك(عداما

محليةشبكةعلىمحليايدارالشبكةعلىمخدمعلىتطبيق

LANواسعةأوWANوبمخدمعلىنفسهالتطبيقوتشغيل،

الإنترنت.عبرخدماتمزوديديره

مزودإلىبرمجيةتطبيقاتتنفيذتوكيلفكرةاكتسبت

المزايامنالكثيرالإلكترونيةالأعمالشركاتفيخدمات

:إمكانذلكفيبما،الجذابة

الحاجةتضاؤلبفضل،بسيطةبأصولالعملياتتشغيل.

ذإاستئجارها،أووالتجهيزاتالبرمجياتأصولشراءإلى

الخدمة.مزوديملكهاالأصولهذهإن

المعلوماتتكنولوجياوبمديريةأقلأفرادبعددالعمل.

المدارةالأنظمةعددتدنيلأن،المضافةالقيمةعلىتركز

تكنولوجيامواردعلىالإداريالعبءتخفيفيعنيداخليا

مهماتعلىالخبراتلتركيزالمرونةوزيادة،المعلومات

مضافة.قيمةذات

الشركةتخصصهالذيالضئيلالتمويلإنفاقتجنب.

،والبرمجياتالتجهيزاتأصولشراءفيالأوليللإقلاع

علىالمعلوماتتكنولوجياتكاليفمنكبيرجزءوتقسيط

السيولة.لتحسينأطولفترة

السريعةالاستجابةفيالأعمالمديرومرونةزيادة.
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الإلكترويةالتجارةفيالممارصاتأفضل824

أصولعبءتحميلهمبعدموذلك،التكنولوجيةللتغيرات

لمجاراةتدريجيامنهاالتخلصيجب،مكلفةموروثة

التكنولوجية.التغيرات

شركاتقرارأنلاحقاستوجزوأخرىالمزاياهذهوتعني

وأالبناءبينالبثعلىيقتصرلااليومالإلكترونيةالأعمال

ولمن،توكيلها،يجبالتيالتطبيقاتهيماعلىبلالشراء

.أساسأيوعلى

محليا؟ننفذأمنع!هـلا-أ!ار!ا!اثصاص

وأتستخدمهاالتيتلكلتقسيمللتطبيقاتتدقيقعمليةفياشرع

حالةوفيوكل.اشتر،ابن،:فئاتثلاثإلىاستخدامهاتنويالتي

كلمخاطرةلتقويمإضافيةبدراسةقمتوكيلها،يمكنالتيالتطبيقات

فعليا.ممكناخياراالتوكيلكانإذامالتحديدالتطبيقاتهذهمن

عدة،شركةلأيبالنسبة،البرمجياتتوكيليتضمن

منها:مخاطر

توجدلافمثلماوالأداء.الإتاحةحيثمنللإنترنتتبعية.

خدمةتوجدلا،العثراتمنخلوهامكفولبرمجيةحزمة

للقرصنة،تعرضهاعدمضمانيمكنهاالإنترنتعبرتسلم

أنهاأوإليها،الحاجةدعتكلمامتاحةستكونأنهاأو

.الأوقاتجميعفيمتجانسةأداءسويةستقدم

فياخرأحدنجحإذا:الحمايةجدارخلفمعطياتكنقل.

عبرتنقلهاالتيللمعطياتالفيزيائيالتخزينفيالتحكم
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924كخدماتالبرمجيات

تكتشف،أنالمعطياتلهذهيمكن)الإنترنت(،عامةشبكة

ذلك.عكستؤكدالتيالضماناتكلمنالرغمعلى

عبربالخدماتالتزويدإن:المستهترونالخدماتمزودو.

بنجاحالعمليةهذهإدارةالصعبومنجديد.أمرالإنترنت

بعكسالسائدالانطباعمنالرغمعلىمربحةوبصورة

مزوديتجهيزاتعلىباعتمادهاالشركاتوتخاطرذلك.

سوءتعانيأو،كافيةغيرتكونقدإذمستهترينخدمة

الذيوالاستقرارالبقاءطولتوفرلافقدوبالتالي،الإدارة

.الشركاتهذهإليهتحتاج

أساسيموردهوالخدمةمزود-اصمصار!-ثص!

الجهةاختياركعنداللازمالحذرتوخما،تطبيقتوكيلقررتاذا

وأسسخدماتكمزؤدلدىالإدارةخلفيةادرسستوكلها.التي

استخداموسهولةاختيارحسنفيوتمعن،شركائهوسمعةتمويله

يعرضها.التيالتكنولوجيةالمنصة

BSPالىISPمن

خدماتمزوديعبرالإنترنتعالمبدايةالشركاتدخلت

ورسائلالوبمواقعاستضافةفيا3مدوريتمثلإذ،الإنترنت

واقعةمخدماتعلىوإدارتهابالشركةالخاصةالإلكترونيالبريد

منصةASPيقدم.الإنترنتعبرإليهاالوصوليمكن،الوبعلى

ازديادومع.الشركاتمنللكثيرالإنترنتإلىأساسيةانطلاق

أخرىخدماتلتتضمنعروضها3ممنالكثيروسع،المنافسة
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الالكرونيةالتجارةفيالممارساتأفضل025

التجارةلأغراضالوبعلىمتاجرواجهاتاستضافةمثل

.متطورةتكنولوجيةتحتيةبنيةدعمهيتطلبأمروهو،الإلكترونية

بمزوديسمىماظهورالماضيةالقليلةالسنواتفيشاهدنا

ApplicationServer)التطبيقاتخدمات Provider (ASP،وهو

ISPتطبيقاتمنأكثر()أوواحدتطبيقباستضافةيهتممتخصص

التجهيزاتASPيقدم.ERPنظاممثلوإدارتهالأعمال

الأعمالتطبيقاتمنالصنفهذالدعماللازمةوالخدمات

علىذلكيكونماوعادة،إنترنتكخدمةويؤجرهاتطلباالأكثر

.مستخدمكلعنشهرياستئجاررسمأساس

Businessالأعمالخدماتمزودوحالياانضموقد Server
(Providers(BSPsوالتطبيقاتالإنترنتخدماتمزوديإلى،

أنماطإلىإلكترونياالوصولالأعمالخدماتمزودويتيححيث

مزوديوبخلاف.الإنترنتعلىالأعمالخدماتمنمحددة

مواقعالأعمالخدماتمزودويستضيفلا،الإنترنتخدمات

وبخلاف.بالشركةالخاصةالإلكترونيالبريدمخدماتأوالوب

الأعمالخدماتمزودويقوملا،التطبيقاتخدماتمزودي

شركاتإلىوتأجيرهاسلفاموجودةتطبيقاتحزمباستضافة

خدمةنموذجيقدمونبل،التطبيقاتوظائفبتعهيدترغب

متاحةغيرالخدمةلتقديميستخدمونهاالتيفالبرمجياتصرف.

الوظائفعادةتتممخدمةيقدمونوإنماجاهز،كمنتج

الوظائفهذهأكانت)سواءجاهزمامنتجفيالموجودة

!3!(.يستضيفهاأممحليامستخدمة
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251كخدماتالبرمجيات

معستحتاجالإلكترونيةالأعمالجميعأنالمؤكدمن

(ASPمزوديلاستخدامالوقت ISPجميعايؤدونفهم،3!وم

فعلىأ(.9-المستند)انظربينها.مافيقليلاتختلفمهمات

"البرمجياتمزيجمنهامجزء!13مزوديأنمنالرغم

إلىيقدمونهاالتيالتحتيةالبنيةخدماتأنإلا"،كخدمات

والبريدالموقعاستضافة،)مثلالإلكترونيةالأعمالشركات

علىاللاحقةالمقاطعوتركزعليها.متعارفسلعة(الإلكتروني

معالتعاملعندالخاصةالممارساتأفضلمنالمزيدتناول

.3!م3وASPsمزودي

-BSPالحدماتمزود9-أالمستند ASP- ISP

أتم!فحص

إنترنت

!5

!5
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ASPالتطبيقاتخدماتمزودو

الالكنرونبةالتجارةفيالممارساتأفضل

واحدةتطبيقاتحزمةالتطبيقاتخدماتمزودويستضيف

عادةالإيجاريعتمد.الشركاتعلىللإيجارويعرضونهاأكثر،أو

الرسمهذاويخقض،مستخدمكلعنشهريايدفعرسمعلى

الأجل.طويلةعقودحالةفيأوالمستخدمينعدديرتفععندما

الجاهزةالمنتجاتنفسهاهيهذهالتطبيقاتحزمةتكونوعادة

وتستخدمهاوتركبهاالمطورمنمباشرةالشركاتتشتريهاالتي

يجبولكن،كخدمةالحالةهذهفيالبرمجيةتسفممحليا.

الطريقة.بهذهلتستخدمخصيصامصممةتكنلمأنهاإلىالانتباه

سوفالبرمجيةالحزمةمنASPإصدارأننتوقعأنويمكننا

يمكن،النهايةوفيالجاهز.الإصدارعنالوقتمعيتباعد

الجاهز.الإصدارمحلكليايحلأنASPلإصدار

خدماتمزودويستضيفهاالتيالتطبيقاتتقومولا

تدعمإنهابل،السابقة"الثقيلة"الأعباءبمعالجةفقطالتطبيقات

وفيبأكملها.الوظيفيةوالمديرياتالأعمالإجرائياتعموما

أطقممنمستضافةنسخاASPsوالأوليةالمعروضاتكانتحين

علىتركزالحديثةالعروضأغلبفإن،الشائعةRMوم"ع

أوفيسمايكروسوفتتطبيقاتمثلمكتبيةتطبيقاتتقديم

استخدامهاعندعادةالتطبيقاتهذهوتعمل.Microsoftءخا53

عندفيهاتعملالتينفسهابالطريقةASPوبمخدمطريقعن

والفرق؟المحليةالشبكةعلىتطبيقاتمخدممناستخدامها

يتطلبولاوبمتصفحضمنغالباينفذالتطبيقأنهوالوحيد
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2S3كخدماتالبرمجيات

ويندوزمايكروسوفتمثلللموارد،مستهلكةمكتبيةبيئة

Microsoft Windows.

أولاالفريقبرمجياتجرب-ز!ا!المصفص!

ASPمزوديإلىRMأوERPتطبيقاتتعهيديكنلمإنحتى

لإنجازمثاليةتكونقدBSPأوASPخدمةفإن،لعملكمناسبا

تعاونيةفعالياتدعمعلىتركزتطبيقاتأي"،الفريق1ابرمجيات

،للمجموعاتزمنيجدولوضعمثلجغرافيامبعثرةعملوفرق

التقاريروتوزيع،الوثائقإدارة،ونفقاتهالمشروعزمنإدارة

واستعراضها.

وكثيرةواضحةمزاياASPإلىERPتطبيقتنفيذلتعهيدإن

ASPيتعهدإذحجمها.أوطبيعتهاكانتمهماشركةلأي

تطبيقاتلاستضافةاللازمةوالمعداتالمخدمات"مجموعة"

المحليةالتجهيزاتشراءعناءالشركةعنويرفع،بفعاليةمعقدة

التطبيقاتمنإصدارآخرأنASPويضمنوتحديثها.وصيانتها

الحاجةدون،الشركةمستوىعلىالمستخدمينلجميعمتاح

أمرايعتبرماوهو،المواقعكلفيالجديدالمخدمنسخلنشر

البرمجيةأنASPعلىالمعتمدERPنظاماستخدامويعنيمكلفا.

وهذا؟الوبمتصفحهيالمستخدمإليهايحتاجالتيالوحيدة

ويمكن.المكاتبكلفيزبونبرمجيةإدارةإلىالحاجةيلغي

تكنولوجيامختصيعددتقلصأنوحدهاالثلاثالفوائدلهذه

شخصايكافئبماالمحليERPنظاملإدارةاللازمينالمعلومات

أكثر.أومتفرغا
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تكنولوجياتكاليفتخفيضيعتبرلا،أخرىجهةمن

مغريا،أمراASPإلىالتعهيدكونفيالوحيدالسببالمعلومات

يمكنإذء.الشيبعضخفيةأخرىفوائدأيضأتوجدبل

فورايشتركواأنجديدةعمللمجموعاتأوالجددللمستخدمين

دون،الوبعبرذاتيةخدمةاستمارةطريقعنماتطبيقفي

مخصصةمواردتخطيطإلىأومعقدةتحتيةبنيةإلىحاجة

الجددالمستخدمينإلىالتطبيقيتاحأنيمكن،كذلكللإرساء.

التحديثإلىالمحليةالتكنولوجيةبيئتهمبحاجةالانشغالدون

أسرعبصورةتستجيبأنالشركاتبمقدوريصبحوبهذالا.أو

وأالمبيعاتقوىأتمتةمثل،جديدةتطبيقاتلنشرالحاجةإلى

أكثرموظفينجلبكذلكويمكنها،الزبائنمعالعلاقاتإدارة

إلىإضافة،بعيدةمكاتبمنأسرعبصورةموظفينجلبأو

والشراء.الدمجفعالياتمعبسهولةالتكيفعلىقدرتهازيادة

كماالصغيرةالشركاتعلىASPاستخداممزاياتنطبق

جغرافيا.والمبعثرةالجنسياتالمتعددةالشركاتعلىتنطبق

معهدASPتطبيقاستخداممقابلللدفعالبسيطالنموذجويعتبر

رسمإلىإضافةالابتدائيالتركيببرسمعادةوالمتمثلخارجيا،

دفقإدارةلتبسيطجذابانموذجا،مستخدملكلشهرياستئجار

الصغيرةالأعماللشركاتهذاالدفعنمطويسمح.الأموال

سويةذيERPطقممثل،الباهظالثمنذاتالتطبيقاتباستخدام

بصيغتهشراؤهكانوالذي،ضمنهالشركاتهذهتترعرعمتطورة

حاجةهناكتعودولالها.بالنسبةجدامكلفاأمرايعتبرالجاهزة
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الترخيصبرسومأوالمعطياتبقاعدةأوالتشغيلبنظامللانشغال

هذهبكلASPيهتمإذبتوافقها؟أوالتطبيقاتلاستخدام

وحيد.شهريرسمفيالترخيصرسومجميعويدمجالأمور،

معفدتطبيقلتشغيلاللازمةالتكنولوجيةالمتطلباتوتعتبر

فتبعا.التطبيقمستخدمنظروجهةمننسبيابسيطةالإنترنتعبر

تطبيقأيإلىحاجةهناكيكونلنالمعهد،التطبيقلتصميم

كانفإذا،التطبيقلدعممعطياتقواعدمخدماتأيأومحلي

ASPلن،الأصولحسبمصمم/مخدممتصفحتطبيقيستضيف

جهازكلعلىوبمتصفحمنأكثرإلىالمستخدميحتاج

محمولة،شخصيةأجهزة،محمولكمبيوتر،شخصي)كمبيوتر

إلخ(.،نقالهاتف

بحاجةالمعقدالتطبيقمستخدميجميعأنالواضحمن

الأفضلومن،الإنترنتمع(الحمايةجدار)عبرآمناتصالإلى

)مثلالسرعةوعاليةمستديمةوصلةطريقعنذلكيكونأن

0SDN/ ADSL،افتراضيةخاصةشبكةوصلةباستخدامVPN

بالبريداتصالوجودأيضاالضروريومن.ASPيديرها

التيالطريقةهيفهذه،المستخدممكتبسطحعلىالإلكتروني

والتنبيهاتوالوثائقالتقاريرلتسليمالمعفدالتطبيقيعتمدها

دفقفيالاشتراكالإلكترونيالبريدويسهلهذاإلكترونيا؟

نأوبماحدة.علىكلالمستخدمينلدعمحواراويدير،العمل

وإلىالإنترنتإلىالوصولإمكانسةاليومتملكالشركاتأغلب

وأالجديدةالتكنولوجيامنالكثيريلزمفلا،الإلكترونيالبريد
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.ASPإلىمعهدتطبيقمنللاستفادةالمحذثة

إلىالتعهيدبنموذجالمتعلقةالمساوئبعضهناك،ولكن

بينها:مننذكر،عادةالمذكورةتلكغير

معقد(ERPطقم)مثلمعقدنظامتشكيلعمليةتزال!لا

تتطلبالخاصةأعمالكاحتياجاتمعيتلاءمجعلهبهدف

ASPاستضافةتختصرأنالمحتملغيرفمنطويلا.وقتا

إلاالتطبيقهذالإرساءاللازمينوالجهدالزمنمالتطبيق

تماما.عموميةنسخةقبولبإمكانككانإذا

محليا،تشغلمتفمةنظممعASPيديرهنظاممكاملةإن

قد،محليERPنظاممعASPيشغلهRMنظاممثل

تحديا.تشكل

كاملةوبواجهةاليومالمتاحةالتطبيقاتجميعتملكلا

ذلكيحذوقد.العمليةالحالاتكلفيجيدامختبرةأو

استخدامهايؤديقدأو،المستخدمينلكلإتاحتهامن

محبطة.مشاكلإلىالإنترنتعبربعدعن

هناكتكنلمإذافقطمعنىASPلاستخداميكونقد

منالتطبيقاتحزمةعلىكبيرةتعديلاتلإجراءضرورة

جعلهوASPفهدف.زبونبكلالخاصةالمتطلباتأجل

العيشلانفسها،الترميزقاعدةيستخدمونالزبائنجميع

المختلفة.المخصصةالنسخعشراتإدارةكابوسفي

ملائمةتطبيقاتتقديمعلىASPsمنالكثيريركز

يمكنولهذا،فقطأمريكاشمالفيتعملالتيللشركات
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غيرللتطبيقاللغاتمتعددةأوالمحليةالنسختكونأن

متاحة.

ASPمننتوقعماذا

البريدوتسييرتخزينوخدماتوبمواقعاستضافة.

الإلكتروني.

للبيعللتشكيلقابلةالإلكترونيةللتجارةمتاجرواجهات.

.الوبعلى

للشراءالإمداداتمتاجرةعقدإلىالوصولعلىالقدرة.

.الوبعلى

.أخرىمتممةأعمالوتطبيقاتRPاستضافة.

(.مشتركة)وليسمخضصةمخدماتإتاحة.

الأداء.لتحسينأخرىلمخدماتالسريعهالإضافةإمكانية.

أوالمبادلات51!للمعطياتالإلكترونيالتبادلدعم.

.XMLباعتمادالإلكترونية

الإنترنتطريقعنالتطبيقاتمخدماتإلىامنوصول.

مثلأ(.VPN)عبر

للتحكمتشكيلهايمكن،التطبيقاتسويةعلىآمنةحماية.

الوظائف.بعضإلىالوصولفي

لاختصارالقوالبعلىمعتمدةERPنظامتركيبوظائف.

الإرساء.زمن

وكتيباتتدريبيةدروسمنبالتطبيقاتيتعلقماتوفير.

الشبكة.علىمتواترةوأسئلةاستخدام
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طريقعنالحقيقيبالزمنالشبكةعلىالتطبيقاتدعم

ومكاتبالإلكترونيوالبريدالإنترنتعلىchatالمحادثة

الخدمة.ذاتيةالمساعدة

اليومفيساعة24مدىعلىالتطبيقاتتشغيلضمان

بتقديم،السنةفييوما365والاسبوعفيأياموسبعة

التخزينمنكنوع"المنهارة"للمخدماتمكررةمخدمات

الاحتياطي.

الاحتياطيللتخزينالشبكةعنومفصولةآليةزمنيةجدولة

.الكوارثحالاتفياستعادتهابهدف،للمعطيات

وآمنةالنارضدمحصنةفيزيائيةمخدماتمجموعةإدارة

تماما.

loadالحملموازنة balancingوصوللضمانآليا

الضغط.حالاتفيحتىال!طبيقإلىنموذجي

مستخدم"لإضافةالوبعلىبسيطةتوقيعإجرائيةتوفير

مستخدمينقبولعمليةتسهيلبهدفوذلكجديد"،

جدد.

منخفضةورسومللمستخدمتابعةشهريةاستئجاررسوم

.مرةأولالنظاملتنصيب(معدومة)أو

تطبيقكلفيالمستخدمنشاطاتتبيندوريةإحصائيات

.الاستخدامتحليلبهدف

المستخدمإلىوتنبيهاتهاووثائقهاالتطبيقاتتقاريرتقديم

الإنترنت.عبر
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الإلكترونيالبريدعبرالإلكترونيالعملدفقفيالاشتراك.

.وبمتصفحعبرأو

ثححماصاشم!ر!ث

التطبيقاتخدماتمزودعلىتطرحهاأسئلة-

معطياتتخزينفيالمستخدمةالمعطياتقاعدةهيما-

؟خياراتأيهناكهل؟تطبيقك

يأهناكهلالمخدمات؟لتشغيلالمستخدمالنظامهوما-

؟خيارات

فيها؟ASPيشتركالتيالتكنولوجيةالشراكاتما-

بالإنترنت؟نفسهASPاتصالسرعةهيما-

الوبمتصفحغيرأخرىتكنولوجياأيوجوديلزمهل-

"وينتلمتصفحاتفقطيدعمهل؟مكتبكسطحعلى
"؟Winteا

المطور؟أم3!م:للتطبيقالأوليالدعميقدممن-

الوثائق،التقارير،،المبادلاتعددعلىقيودأيهناكهل-

إلخ؟

إذا؟والتدريببالإرساءالمتعلقةالخدماتASPيقدمهل-

يقدمها؟فمنلا،الجوابكان

؟التطبيقاتبرمجياتتحديثإجرائيةASPيديركيف-

نظمفيللمعطياتالاحتياطيالتخزينعمليةتكرارمدىما-

3!؟م3

زيارتها؟بالإمكانوهل،ASPمخدماتمجموعةتقعأين-

حال؟أيعلىالتطبيقيخضصأنيمكنهل-

)محلية(؟بالبلدخاصةبنسخمتاخالتطبيقهل-

؟ASPأمأنت:البرمجيةرخصةيمتلكمن-

الشراء؟بهدفتستأجرأمالتطبييئتستاجرهل-

ذاتية؟كخدمةبالاستخدامتتعلقإحصائياتASPيقدمهل-
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معاييرمعالتوافقلضمانالخدمةمستوىحولاتفاقات.

.الطرفانعليهايتفقالتيالخدمة

هـالىمنوتحميلهاالمعطياتلإرسالمؤتمتةأدوات.

.التطبيقات

تحصيلإجرائيةلتسريعآليباستيرادتسمحقدرات.

.المعطيات

لتسهيلالأعماللخدماتاخرينمزودينمعالشراكات.

.التطبيقاتبينوتمريرهاالمعطياتفيالتشارك

الأعمالخدماتمزودو

جاهزاتطبيقاBSPالأعمالخدماتمزوديستضيفلا

وأتتمةعادةتكونالإنترنتعبرخدمةيقدمهـانما،ليؤجره

وتدعم.ASPيستضيفهتطبيقأومحليتطبيقلوظيفةتحسينا

.الأعمالخدماتمزوديمنكثيرةأشكالاحالياالإنترنت

الإلكترونية،بالتجارةالمتعلقةالوبمواقعأشكالىمنفالكثير

إلاالحقيقةفيليست،المزايداتمواقعأوالمتاجرةعقدمثل

BSPأشكالبعض2-9المستنديبين.الأعمالخدماتمزودي

تقدمها.التيالخدماتوأنواعحاليا،الموجودةالأساسية

الشركاتتستخدمهأنيمكنمحتوىالمحتوىمزوديقدم

طريقعنأوبها،الخاصةالإنترانتشبكاتطريقعنلتوزعه

المحتوىمنشائعانمطاالأخباروتعتبرنفسها.مداخلها

منللعشراتويمكن.الشركةومداخلإنترانتعلىالمطلوب
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متنوعة.بطرقالأخبارهذهيسلمواأنالأعمالخدماتمزودي

التيالمقالاتبالمحتوىالتزويدعلىالأخرىالأمثلةومن

جهاتترسلهاالتيالتنبيهاتأو،الشبكةعلىنشردورتوردها

علىأوجديدلتطبيقاختراعبراءةعلىتنبيهك)مثلالتسجيل

(.نفسهأعمالكمجالفيتعملشركةإفلاس

وخدماتهBSPأنماط2-9المستند

الخدمةمنمئال

الأخباربعناوينوبموقعيزود3Bم

BSPالثراءأوالبيععلىئساعدك

الإنترنتعبر

BSFتكنولوجيابخدماتيزود

خارجيأ.معهدةالمعلومات

BSFأعمالإجرائيةإلىقيمةيضيف

محددة

النمط

Contentالمحتوىمزود provider

التجارةعلىمساعد

commerce Enables

المعلوماتتكنولوجياتعهيد

IT Outsourcing

processالإجرائيةمح!ن Enhancer

علىشركتكتساعدخدماتالتجارةعلىالمساعديقدم

تكن،لمأخرىشركاتمعتعاونيةتزويدسلاسلفيالمشاركة

ومن"موثوقة".أورسميةعملعلاقاتمعهالتقيم،ذلكلولا

عقدالأعمالخدماتمزوديمنالنمطهذاعلىالأمثلةأوضح

وأمورديها،مجموعاتمنتشتريأنمنتمكنكالتيالمتاجرة

زبائنها.إلىتبيعأن

BSPفإنهالمعهدةالمعلوماتتكنولوجياخدماتمزودأما

منالداخليةمواردهاعلىالشركاتاعتمادتخففبخدمةيزود
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الشبكة،علىالاحتياطيالتخزينويعتبر.المعلوماتتكنولوجيا

بعيدمخدمفيمحددةلملفاتوالدوريالاحتياطيالتخزينأي

عادةيديرهامهمةتعهيدعلىجيدامثالا،الإنترنتعلىوامن

وجودفقبل.الشركةضمنالمعلوماتتكنولوجيافيمختصون

وحتىاحتياطيا،الملفاتتخزينبالإمكانكان،الإنترنت

رخيصةبعيدةخدمةتتوفرلمولكنبعيد،مخدمفيتخزينها

حتىثالثفرلقإلىالمهمةهذهتعهيدمنتمكن،وسهلة

الإنترنت.مجيء

يقدمهعرضبىفيالإجرائياتتحسينخدمةتتمثلوأخيرا،

.محددةأعمالإجرائيةإلىقيمةويضيفالأعمإلخدماتمزود

فيالمصرفيةالأعمالخدماتمزوديساعدأنيمكنفمثلأ،

إجرائيةلتسهيلإلكترونياالمبادلاتإجراءيتيحإذ،الأموالإدارة

عامةبرمجيةكتلةفيأوعامحساباتدفترفيالبياناتتسوية

بالشحنالمتعلقةالأعمالخدماتمزودأما.الأمواللإدارة

مقارناتبتقديمالتزويدسلسلةإدارةفييساعدأنفيمكن

الزمنفيالشحنتعقبخدماتبتقديمأوالشحنلأسعار

واجهةفيأوالشراءأوامرمعالجةكتلةداخللتضمينهاالحقيقي

.الوبعلىمتجر

المبينة،الأعمالخدماتمزوديأنماطجميعبينومن

منواسعمجالعلىتأثيراأشدهاالإجرائياتتحسينيعتبر

تعملتطبيقاتحزمعلىكبيرةقيمةيضيفوهو،الأعمال

محليا.
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الأعمالخدما!مزودكطمنتتوقعماذا

326

ومخدماتوبمخدماتالأعمالخدماتمزوديشغل

طلباتعلىللردخصيصاومصممة،بالإنترنتتتصلتطبيقات

،URLطريقعن3Bمخدماتإلىعادةالوصوليجري.الخدمة

وفقاالطلبجواب-طلبأسلوبوفقالخدماتهذهوتعمل

باستخدامأووبمدخلطريقعن)مباشر(يدويلمدخل

معتمدةAPIتطبيقاتبرمجةواجهةوتستخدم،برمجيتحكم

.XMLعلى

الطلبجواب-طلبأسلوبوفقماخدمةتعملعندما

معينترتيبوفق)طلب(المعلوماتببعضلتزويدهاتحتاجفهي

المعلوماتبتسليمالخدمةوتجيب)الجواب(.الخدمةلتسلم

بطريقةأو،إلكترونيةرسالةفيأو،الشاشةعلىالمطلوبة

كمبيوترإلىتحميلهيمكنكملففيوضعهامثل،أخرى

.تطبيقاتمخدمإلىأومحليشخصي

يذهبأنالمستخدمبإمكانأنالمباشرالوصوليعني

واحدةذاتيةخدمةطلباستماراتويملأ3Bمموقعإلىمباشرة

علىيكونما)وغالباماخدمةطلبتوصيفبهدفأكثرأو

الوصولكانولما.(BSPعندأولانفسهيسخلأنالمستخدم

BSPأنالأرجحفعلى،الواحدةالمرةمستخدميلائمالمباشر

اعتماد.بطاقةطريقعنالخدمةهذهلقاءأجورهسيتقاضى

)أومحليتطبيقبرنامجوجودالبرمجيالوصولويعني
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طلبلتحقيق3Bمتطبيقمعمباشرةويتعاونيمواصلمعقد(

فيالممكنومن.الإجابةهـادارةالتلقيعمليةهـادارة،الخدمة

الخدمةلمستخدميسمحاشتراك!لدىيكونأنالحالةهذه

مرارا.الخدمةباستخدام

والإجابةالطلبإجرائيةإدارةفيXMLاستخدامأصبح

عبربرمجياخدماتهملإتاحةالأعمالخدماتمزوديبينشاثعما

،الأعمالتطبيقاتفيXMLاستخدامانتشارومع.الإنترنت

الأعمالخدماتمزوديمعجاهزةتطبيقاتربطأصبح

أكثرأمرامعياريةالطلبجواب-طلبمخططاتباستخدام

مثل،الحاليةXMLمبادراتعنالمخططاتهذهوتنتج.سهولة

Microsoftبيزتوكمايكروسوفت Biztalk.كتلةكلتتضمنوقد

الأعمالخدماتمزوديمعللتعاونفرصام*عنظامفيبرمجية

بهاتدارالتيالطريقةتحسينفيتتمثلقيمةإضافةبهدف

3(.-9المستند)انظر.الأعمالإجرائية

B3خدماتاستخداميعتمد Pعلىالتطبيققدرةعلىطبعا

منقليللعدديمكنشيءوهوما،بطريقةBSPبخدمةالارتباط

مطوريمنقليلعددويقوم.بسهولةبهالقيامحالياالتطبيقات

،ERPلسوقوالسفليالعلويالطرفينفيوخاصة،التطبيقات

.BSPخدماتمعتطبيقاتهمبربط

كومدوتسابمايمبادرةSAPتستخدمفمثلا،

MySAP. com3طقممستخدميلوصل/R ERPمزوديمع

بواباتتكنولوجياIntuitإنتويتوتستخدم.الأعمالخدمات
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التي،المحاسبةحزممستخدميلربطبهاالخاصةالإنترنت

وكويكبوكسQuickenكويكناسميتحتتطورها

QuickBooks،الأعمال!.خدماتمزوديمع

ERPهـلكتل3Pخدمات3-9المستند

3!مخدمة

تبادلأسعارتحميل

العملات

البياناتتحميل

المصرفية

الاعتماداتمنالتحقق

الأموالتحويل

إلكترونيا

ضرائباستنتاج

وحسابهاالمبيعات

فيسعرتحديدطلب

مناقصة

المتوفرةالمواردتحديد

ئيةالإجرا

FOREXةرادإ

الأموالإدارة

جديدزبوناكتساب

الفواتيردفع

الضرائبحساب

الطلباتمعالجة

الشراءإعادةمعالجة

الكتلة

نظم

عامحساباتدفتر

الزبائنحسابات

الموردينحسابات

الثراءأمرإدخال

الثراء

المستودع

سنترالبيمايكروسوفتفيهابما،الخدمةبواباتتقدم

Micorsoft bCentralخدماتمنللكثيرغيرها،وأخرىBSP

علىوحيدةبوابةصفحةمنانطلاقاالوبإلىالوصولىإمكانية

إلىللوصولكوسيطالخدماتبواباتتتصرفوفعليا،.الوب

عنيتوجهونالمستخدمينلأنعادةوذلك،BSPخدمات

الأعمالخدماتبمزوديالخاصالوبموقعإلىطريقها

الخدماتبواباتوتتكاثر.المعروضةالخدما!منللاستفادة
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ومزودو،الخدماتوشركات،المصارفتقدمهاإذ-وتنتشر

الأعمالخدماتمزوديعلىتعتمدولكنها-الاتصالات

جيداارتباطهالعدمعائدةمشاكلوتعاني،قيمةلإضافة

وجهأفضلعلىتستخدمأنيمكنهاالتيالمحليةبالتطبيقات

المسلمة.الخدمة

خدماتمزوديعالمسيتسع،الأعمالإنترنتتطورمع

إجرائيةإدارةفإنثمومن.والعمقالعرضحيثمنالأعمال

منافسة.إدارةتبقىلنفقطالتطبيقاتحزمةباستخدامالأعمال

لاستغلالوبخدماتمعالبرمجيةالحزمدمجالضروريفمن

هندسةمنالمقبلةالمرحلةمنوللاستفادةفعليأ،الإنترنت

كخدماتالبرمجياتتصبحأنيمكن.الجاريةالأعمالإجرائيات

كماالتطبيقاتحزمةنهايةعلىسيدلىوهذاالسائد،النموذج

Electronicإلكترونياالبرمجياتتوزيعهدممثلمانعرفها،

(SoftwareDistribution (ESDالبرمجياتمتجرالإنترنتعبر

والمغلفة.الجاهزةالتطبيقاتمنمعروضاتهورفوف
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