
عشرالحادىالفصل

الممارساتأفضل

هاحتبهاتنصحالتي

4+،،ء!اظالحلولهـايجادالأداءلقياسهاكتتعتبر

Benchmarking؟; I solutions (Hacket،جزءوهي

Answerthinkالاستشاريةأنسورثينكمجموعةمن

4Consulting Groupوتحليلجمعمجالفيالأبرزالمؤسسة

بدأتفقدونجاحها.الأعمالشركاتبفاعليةالمتعلقةالمعطيات

أفضلأداءبقياستتعلقمعطياتبجمع8891سنةمنذهاكت

تعنىفقطمؤخرابدأتقدالشركةكانتولما.الممارسات

الأعمالبشركاتالمتعلقةالممارساتوأفضلالأداءبقياس

هذافيالموجزةالأداءقياصمعطياتأغلبفإن،الإلكترونية

شركاتعلىوليس،الشركاتمننمطأيعلىتنطبقالفصل

تحديدا.الإلكترونيةالأعمال

كتابمن0002السنةإصداراتالفصلهذايستخدم

Bookللأرقامهاكت of Numbersلملخصاتأساسيكمصدر

تغطي:التيالممارساتأفضل
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الإليهرونبةالتجارةفيالممارساتأفضل288

المالية.الشؤون.

البشرية.الموارد.

.المعلوماتتكنولوجيا.

الأداء.هـادارةالتخطيط.

.الإمداد.

استطلاعاتعلىالإصدارهذافيالمعطياتوتعتمد

شركة0014نحوتتضمنمجموعةوغطتا،999سنةأجريت

ثلثيبينهامنأنهاكتتؤكدمجموعةوهي،العالمعبرأعمال

اعتمدتوقد.شركه005أغنىوثلث،شركة001أغنى

أكبرآخرمنمستمدةمعطياتعلىالنصفيالواردةالمقارنات

6991.سنةفيهاكتأجرتهاستطلاع

الماليةالشؤونمجالفيهاكت

الممارساتوأفضلوالأداءالكلفةمعطياتهاكتتجمع

:فئاتثلاثفيتصنيفهايمكن،ماليةإجرائية92بالمتعلقة

دعمو)3(،المخاطرة!ادارةالرقابة()2،المبادلاتمعالجة)1(

0002Theهاكتكتابمن0002سنةإصداراعتمدوقدالقرار.

Hackett Benchmarking I solutions Book of Numbers for

Financeالموجودةالمعطياتوتمثل.التاليةللمعطياتكمصدر

السنويةمبيعاتهاأرقامتراوحشركاتمنإجاباتالكتابهذافي

موظفيعددويراوحدولار،مليار57ودولارمليون21بين

6.وهههأشخاص7بينلديهاالماليةالشؤون
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هاكتبهاتنمحالتيالممارساتأفضل

العائداتمنكنسبةالكلفة

928

بالشؤونالمتعلقةالخدمات"توفيرأنهاكتوجدت

".السنويةالعائداتمنبالمئة15.1وسطياالشركةيكلفالمالية

بمقدارتقفصتقد"التكاليفأنأيضاوجدتهاكتأنبيد

منبالمئة2.2تقاربكانتحين،8891سنةمنذتقريباالنصف

للشؤونالوسطيةالكلفةتنخفض"أنتتوقعوهي".العائدات

"،العائداتمنبالمئةواحدمنأقلإلىلتصلقريباالمالية

تكاليفتخفيضعلى"التركيزأنإلىتشيردلائلهناكولكن

إلىأوالفعاليةزيادةإلىبالضرورةيترجملمالماليةالشؤون

1(.قيمةإضافة

الماليةالشؤونتكاليفذاتالشركاتأنهاكتتعتقد

يأتي:بماجميعهاقامتإذ،الخصائصمنبعددتشتركالمنخفضة

إجرائياتمعالتكاملوتحسينالماليةالإجرائياتتبسيط.

الشركة.فيالرئيسيةالعمل

"خدماتمراكزضمنالروتينيةالمبادلاتمعالجةدمج.

وراءوسعيا،موحدةمعاييرتطبيقبهدف"،مشتركة

مبدأوفقالدمجمنبالاستفادةالنفقاتفيالاقتصاد

scaleالحجمازديادعندالكلفةانخفاض economies.

منأكثرالمعطياتالتقاطتمنعومتكاملةمبسطةنظماقتناء.

التقارير.إعدادوتسهلمرة

تسمح،العملدفقلتنظيمناجعةتكنولوجياتفعيل.

.المبادلاتتكاليفبتخفيض
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الالكترونيةالتجارةفيالممار!اتأفضل592

الراهنة.للظروفتبعاالرقابةسياساتموازنة.

أوساطفيالعملعنالناجمةالتنظيميةالتغييراتمعالجة.

تطويرنقلالتغييراتهذهبينومن،الأتمتةعالية

المحترفين.باتجاهالمهارات

واضحتين.ورؤيةإدارةتوطيد.

الماليةبالشؤونالمتعلقةوالأهدافالأفضلياتترتيب.

للشركة.الاستراتيجيالتوجهمعتتوافقبحيث

الأداء.لمقاييسالمتواصلبالاستخدامالالتزام.

المالية:الشؤونلكلفةأساسيةمكوناتأربعةهاكتتحدد

)2((،والأرباح)التعويضاتكاملبدوامالعمالأجور)1(

العمالأجورتزالوما.تبقىما)4(و،النظم()3التعهيد،

ما9991سنةفيكؤنتحيث،الكلفةمنالأكبرالجزءتأخذ

ومن.الماليةالشؤونعلىصرفدولاركلمنسنتا93يقارب

قد699199991سنتيبينالنظمكلفةأنللاهتمامالمثير

علىيدلوهذاالتعهيد،كلفةتزايدتحينفي،انخفضت

لكنالمعفدة.والنظممحلياالمطورةالنظمبينالتكاليفتحول

فيمنهأكبرالخدماتشركاتفيكانهذاالتكاليفانخفاض

63بمقدارالأولىفيتراجعتإذ،للبضائعالمنتجةالشركات

بالمئة.9بمقدارالثانيةفيتراجعتحينفي،بالمئة

الماليةالشؤونموظفو

يضتمالنموذجيةالماليةالشؤون"تنظيمأنهاكتوجدت
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هاكتبهاتصحاليالممارساتأفغل
192

(FTEكاملبدوامموظفآ122يساويماوسطيا Full-time)

equivalentيمثلماوهذا".العائداتمندولارمليارلكل

27بمقداروانخفاض!،6991سنةمنذبالمئة02بمقدار"انخفاضا

الرابعالربعفيالواقعةالشركاتأنبيد.4991((سنةمنذبالمئة

يساوي)275(الماليةموظفيمنعددا"تمتلكهاكتعينةمن

الأولالربعفيالواقعةالشركاتموظفيعددمنضعفين3.2

دوامذيلموظفالوسطيةالكلفة"أنهاكتوتجد)801(".

بزيادةأيدولار،55549،تساويالماليةالشؤونفيكامل

.6991»سنةعنبالمئة3.2فقطقدرها

الماليةفيالعاملينعددنسبةفيانخفاضأكبركانوقد

أصبحواالمديرونأنويبدو(".بالمئة)31القراردعمفئة"يص!ق

18منبدلا،فقطبالمئة16القرار"،دعمفيأقلوقتايقضون

الشؤونتحولاتأنالنتائجهذهوتظهر.6991((سنةفيبالمئة

المضافةقيمتهاأعمالنحوالموظفينتوجيهعلىتركزلمالمالية

أكبر.

1لنظمتعقيد

92نحوالنموذجيةالشركة"تملك،هاكتلمعطيإتوفقا

عمرمعدليقاربوبحيث،العائداتمندولارمليارلكلنظاما

عمرمعدلكانفقد69941سنةفيأما".سنوات4.4النظام

فيالموجودة"الشركاتأنبيد.سنواتستيقاربالنظام

العائداتمندولارمليارلكلنظاما16نحوتملكالأولالربع
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292

فمط".واحدامعطيالبومركز

الإلكترونيةالتجارةفيالممارصاتأفضل

1لمممارساتأفضل

ممارساتأفضلهاكتتلخصدراساتها،منانطلاقا

يأتي:بماالماليةالشؤون

دفقوتكنولوجياالمشتركةالخدماتمراكزاستخدام.

العمل.

وتطبيقها.النظمعلىالمعاييرتنسيقنحوالاتجاه.

تبادلفيالإلكترونيةالأعماللتطبيقاتالمبكرالتبني.

الإلكترونيالأموالوتحويل51!الإلكترونيالمعطيات

EFT.

وتطويرهم.الموظفينتدريبفيالاستثمار.

القرار.دعموظائففيأكثرومواردوقتتركيز.

عالمياالمصنفةالشركاتفيالمالية1لشؤونقنظيم1ؤصاف

Theكتابيخلص 0002 Hackett Benchmarking

solutions Book of Numbers for Financeملخصإلى

عالمياالمصنفةالشركاتفيالماليةالشؤونتنظيملأوصاف

.أ-11المستندفيوالمبين

البشريةالمواردهجالىفيهاكت

الممارساتوأفضلوالأداءالكلفةمعطياتهاكتتجمع

(HRالبشريةالمواردتمسإجرائية21بالمتعلقة Human)

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



392هاكتبهاتنصحالنيالممارياتأفضل

Resource،2(،الإدارة)1(:فئاتأربعفيتنظيمهايمكن(

القرار.دعم)4(والموظفينحياةدورة3()المخاطر،إدارة

0002Theهاكتكتابمن0002سنةإصداراعتمدوقد

Hackett Benchmarking I solutions Book of Numbers for

Human Resourcesالمعطياتوتمثل.التاليةللمعطياتكمصدر

مبيعاتهاأرقامتراوحشركاتإجاباتالكتابهذافيالموجودة

عددويراوح،دولارمليار147ودولارمليون002بينالسنوية

.16وههأشخاص01بينموظفيها

الماليةالثؤون:هاكتأداءقياصملخمرأ-11المستند

التصنيفالوسطي

العالمي

!530.%15.1%العائداتمنمئويةكنسبةالكلفة

TE59<122العائداتمندولارمليارلكل

950,127لكلالمعالجةالفواتير 210,16 FTE

<ه3المعالجةمقزاتعدد

الواحدالموظفكلفة

المتعلقةبالخدماتواحدموظفتزويد"أنهاكتوجدت

سنويا".دولارا1584وسطياالشركةيكففالبشريةبالموارد

العاملينوظائفتكاليفتنخفضحين"فيأنهأيضاووجدت

مرتفعةالبشريةالمواردوظائفتكاليفتبقى،بانتظامبالمعرفة

المواردتكاليفذاتالشركاتأنهاكتوتعتبرنفسها."بالسوية

حيث،المشتركةالخصائصمنعدداتملكالمنخفضةالبشرية
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2و4

قامت

الالكنرونجةالنجارةفيالممارصاتأفضل

يأتي:بماجميعهاالشركات

البشريةالمواردإجرائياتعلىوتطبيقهماالمعاييرتبسيط

.الإداريالتعقيدلتقليص

إلىبسهولةبالوصولتسمحمتكاملةنظمتنصيب

.المعلومات

الخدماتلتحسينللموظفينذاتيةخدمةأدواتتطوير

بهم.المتعلقة

ذويالبشريةالمواردفيموظفينعلىالاعتمادزيادة

.المجالواسعةعمليةوخبرةعامتخصص

معتتماشىبحيثالبشريةالمواردأفضلياتتحديد

للشركة.الاستراتيجيةالمبادرات

منوالاستفادةبالخدماتللتزؤدانتقائيةاستراتيجياتتبني

يمكنالتيالإجرائياتبتعهيدالنفقاتفيالاقتصادفرصة

أكبر.بفاعليةتسليمهاللمطؤرين

الكبيرةالحجومحالةفيالكلفةانخفاضمبدأيسمح

علىالكبيرةالمؤسساتفيالبشريةالمواردتكاليفبتقليص

الأصغرالشركاتقدرةعدمإلىجزئياذلكويعود،الأخص

علىالتوافقوإجرائياتالقانونيةالممارساتتكاليفتوزيععلى

العمالةمعالتعاملضرورةوتعتبر.الموظفينمنكبيرةقاعدة

فيالبشريةالمواردتكاليفارتفاعفيأساسياعاملاالمنطمة

الخدمية.بالشركاتمقارنةللبضائعالمنتجةالشركات
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592هاكتبهاتنصحالنيالممارساتأفضل

،6991لسنةالموافقةبتلك9991سنةنتائجمقارنةوعند

تكاليفانخفضتحينفيازدادتقدالعمالةكلفةأننجد

عنالتعهيدعجزإلىأساسايعودذلكأنهاكتوتعتقدالتعهيد.

استراتيجيةالشركاتاستخدمتفقد،ولذلك.فاعليتهإثبات

وأخرىداخليةنظمبينللمزجوذلك،بالخدماتللتزؤدانتقائية

.معقدة

كاملبدواأواحدموظفيدعمهاالتي1لعاملينقاعدة

البشريةالمواردفي

موظفيدعمهمالذينالعاملينعددأنهاكتوجدت

سنةمنذانخفضقدالبشريةالمواردفيكاملبدوامواحد

51بنسبةالبشريةالمواردمديروعددازدادحينفي،6991

.الاستراتيجياتعلىالتركيزازدياديعكسماوهذا،بالمئة

البشرية.للمواردالمقدمةالخدماتنماذجطيفيتسعكذلك

فيارتفاعاالمؤسسةفيالبشريةالمواردقيمةارتفاعوينعكس

فيكاملبدواميعملالذيالواحدللموظفالوسطيةالكلفة

سنة)منذبالمئة12يقارببماازدادتوالتي،البشريةالموارد

دولارا.7أ512cإلىووصلت6991(

عددإلىبالنسبةالبشريةالمواردمديروعددأنويبدو

قامتأخرىمعرفيةوظيفةأيفيعددهممنأكبرالعاملين

ثلاثة.إلىواحدهيالوسطيةوالنسبةباستطلاعها؟هاكت

نحووعلى،أوقاتهمأغلبوالموظفونالمديرونهؤلاءويمضي
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الالكنرونيةالتجارةفيالممارصاتأفضل692

الموظفين.حياةبدورةالاهتمامفي-بالمئة32بنسبة-متزايد

فيالبشريةالمواردأفرادأنأيضاالاستطلاعهذاوجدوقد

حلفي"يمضونالعينةمنالأولالربعفيالموجودةالشركات

المتوسطة،الشركاتمنبالمئة04بأقلوقتأالإداريةالمشاكل

دعمفيأقرانهميمضيهالذيالوقتضعفيعادلماويمضون

."القرارات

تعقيدالنظم

تساويالتيالنموذجية"المؤسسةفإن،هاكتلمعطياتوفقا

1555لكلالبشريةالمواردمجالفينظم9لديهادولارمليار

الانخفاضمنالرغم"وعلىأنهأيضاهاك!وذكرت."موظف

نأإلا،الأخيرةالسنواتفيالمستخدمةالنظمعددفيالضئيل

".6991سنةفيعمرهانصفيقاربالانالنظمعمر

!!فضل

ارلموا

الممارسات

ممارساتأفضلهاكتتلخصدراساتها،منانطلاقا

في:البشريةد

بالمواردالمتعلقةالمشتركةللخدماتواحدمركزاستخدام

البشرية.

القرار.اتخاذفيأطولوقتقضاء

الذاتية.الخدمةبطريقةالمعلوماتإلىالوصولإتاحة

انخفاضلمواجهةالموظفينتطويرفيالاستثمارزيادة

التوظيف.
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792هاكتبهاتنمعالتيالممارساتأفضل

استراتيجية.تنظيميةوظيفةالبشريةللمواردبأنالاعتراف.

التعهيدإلىاللجوءعنعوضاالانتقائيبالتزودالالتزام.

البشرية.المواردلنظمالكامل

عالمياالمصنفةالشركاتفيالبشريةالمواردتنظيمأوصاف

Theكتابيخلص 0002 Hackett Benchmarking

J I solutions Book of Numbers for Human Resources,,

المصنفةالشركاتفيالبشريةالمواردتنظيملأوصافملخص

.2-11المستنديبينهوالذيعالميا،

البشريةالموارد:هاكتأداءلقياسملخص2-11المستند

التصنيفالوسطي

العالمي

!002,1$584,1$الواحدالموظفكلفة

!000,57$512,71$كاملبدوامواحدبشريةمواردموظفعملكلفة

7.84.1كاملبدوامموظف0001لكلالنظمعدد

72313واحدموظفيدعمهمالذينالموظفينعدد

كاملبدوام

3.50.1بدوامموظفلكلالمنفصلةالسجلاتعدد

كامل

27.0$68.1$موظفلكلالراتببيانكلفة

المعلوماتتحنولوجيامجالفيهاكت

الممارساتوأفضلوالأداءالكلفةمعطياتهاكتتجمع

يمكن،المعلوماتتكنولوجيامجالفيإجرائيات15بىالمتعلقة
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الالكتروفبةالتجارةفيالممار!اتأفضل892

الاستثمار،()2،العملياتيالدعم)1(:فئاتثلاثفيتصنيفها

هاكتكتابمن0002سنةإصداراعتمدوقدالقرار.دعمو)3(

The 0002 Hackett Benchmarking I solutions Book of

Numbers and Information Technologyللمعطياتكمصدر

إجاباتالكتابهذافيالموجودةالمعطياتوتمثل.التالية

44ودولارمليون03بينالسنويةمبيعاتهاأرقامتراوحشركات

تكنولوجيااختصاصمنموظفيهاعددويراوح،دولارمليار

شخص.5وههه13بينالمعلومات

الواحد1لنهاثيالمستخدأكلفة

المعلوماتتكنولوجياخدماتتقديمأن))هاكتوجدت

دولارا".1679،وسطياالشركةيكلفواحدنهائيلمستخدم

ضمنوالتعهيدالعملمساهمةانخفضتفقد،أخرىجهةمن

حينفي6991,سنةمنذكبيراانخفاضاالوسطيةالكلفةهذه

ازدياديعكسقدماوهذا،بالمئة13بنسبةالنظمكلفةازدادت

.البرمجياتعلىالإنفاق

منخفضةبتكاليفتتمتعالتيالشركاتأنهاكتتعتقد

قامتحيث،الخصائصمنبعددتشتركالمعلوماتلتكنولوجيا

يأتي:بماجميعها

التعقيد.لتقليصعملياتهاعلىوتطبيقهاالمعاييرتبسيط.

الرقابة.مدىبتوسيعيسمحالموظفينمنمزيجإعداد.

واضحتين.ورؤيةإدارةتوطيد.
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992هاكتبهاتضحالتيالممارصاتأفضل

المشاريع.مديريفاعليةتحسين.

معتتماشىبحيثالمعلومالصتكنولوجياأفضلياتتحديد.

للشركة.الاستراتيجيالتوجه

للزبائن.أعلىسويةذاتخدماتتقديم.

الموردين.معلعلاقاتهامترقبةإدارةممارسة.

الأداء.لمقاييسالمتواصلبالاستخدامالالتزام.

الواحدالنهائيالمستخدمكلفةأنإلىأيضأهاكتتشير

والخدماتالاتصالاتمثلمجالاتفيأعلىبالتأكيدتكون

المعلوماتتكنولوجيا"تقوم،الأعمالهذهمثلفيلأنهالمالية

نفسها".العملياتفهي:العملياتدعممنأكثرهوبما

1لمعلوماتتكنولوجياموظفو

الشركاتفيالمعلوماتتكنولوجيا"تنظيمأنهاكتتجد

مستخدما551،3تدعمدولارمليارتساويالتيالنموذجية

التيالسابقةالعينةعنبالمئة27قدرهبارتفاعوذلكنهائيا،

المتطلباتفيالكبير"التناميإلىالارتفاعهذاويعود.درسناها"

مديرين؟الموظفينمنبالمئة39ويعتبر."للموظفينالتكنولوجية

علىتسعةإلىواحدبنحوالمديرونهؤلاءرقابةمدىويقذر

.المعلوماتتكنولوجياتنظيممستوى

لاستثمار1هشاربم

نصفنحوالمتوسطةالشركة"تنهي،هاكتلمعطياتوفقا
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looالالكترونيةالتجارةفيالممارساتأففل

فيتجاوزومعمتأخرةالكبيرةالمعلوماتتكنولوجيامشاريع

الإنفاقإمكاناتذاتالشركاتتخفقأوا...المقررةالميزانية

فيالتحتيةالبنىتطويرمشاريعتسليمفيدوماانخفاضاالأكثر

".المقررةوبالميزانيةالمطلوبالوقت

منصة"كانت،9991سنةفيأنهأيضاهاكتوجدت

".الإنتاجتطبيقاتنصفيقاربمافيتستخدم/مخدمزبون

إلىبالنسبةحيويةالكبيرةالكمبيوتراتمنصاتتبقىحينو!في

لاأنهاإلا،المبادلاتمنكبيرةحجوماتعالجالتيالشركات

".الإنتاجتطبيقاتعددمنبالمئة7إلاتمثل

1لنهاثيالمستخدأودعمابمرمجياتتطوبر

قدالبرمجياتتطويرفي"الاستثماراتأنهاكتوجدت

ذاتالوظائفتدعمالتيالتطبيقاتنحوواضحااتجاهااتجهت

منشيوعاأكثرالآنالبرمجياتحزمأصبحتوقد".العائدات

المخصصة.البرمجيات

115علىيزيدماالأولالربعشركاتفيويوجد

وقد.السابقالاستطلاعفي53بمقارنة،مخدملكلمستخدما

التيالهاتفيةالاتصالاتعددالأخيرةالسنواتفيتضاعف

لماذاجزئيايفسرماوهذا،للمساعدةطلباالمستخدمونيجريها

بالمئة،23بنسبةالنهائيالمستخدمدعمكلفةوسطيارتفع

وتدريبهالنهائيالمستخدملدعمالمخصصالزمنازدادولماذا

.الأخيرةالسنواتفيبالمئة05بنسبة
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103هاكتبهاتنصعالتيالممارساتأفضل

الممارساتأفضل

ممارساتأفضلهاكتتلخصدراساتها،منانطلاقا

:المعلوماتتكنولوجيا

وكلفته.النظامتعقيدلتقليصمعاييراستخدام.

الإجرائياتتعهيديجريبحيث،الانتقائيالتزوداستخدام.

فقط.التكاليفتقليصإلىتؤديالتي

الوقتفيومرنةناضجةتكنولوجيةتحتيةبنيةتوفير.

نمسه.

المعلوماتتكنولوجياوتنظيمالمعلوماتعاممديراعتبار.

للشركة.الاستراتيجيينالمحركين

عالمياالمصنفةالشركاتفيالمعلوماتتك!ؤلوجياتنظيم4ILو

Theكتابيخلص 0002 Hackett Benchmarking

solutions Book of Numbers for Information Technology

الشركاتفيالمعلوماتتكنولوجياتنظيملأوصافملخصإلى

.3-11المستندفيوالمبينعالمياالمصتفة

الأداءوقياسالتخطيصامجاليفيهاكت

الممارساتوأفضلوالأداءالكلفةمعطياتهاكتتجمع

planningالأداءوقياسالتخطيطتمسفعالية13بالمتعلقة and

(performancemeasurement (PPM،أربعفيتصنيفهايمكن

التكتيكيالتخطيط)2(،الاستراتيجيالتخطيط)1(:فئات
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الالكتروفبةالتجارةفيالممارساتأفضل203

.والتوقعاتالتحليلو)4(الأداء،عنتقاريرإعداد()3،والمالي

0002Theهاكتكتابمن0002سنةإصداراعتمدوقد

Hackett Benchmarking I solutions Book of Numbers for

Planning and Performance Measurementللمعطياتكمصدر

تراوحشركاتإجاباتالكتابهذافيالمعطياتوتمثل.التالية

دولار،مليار15وهدولارمليون15بينالسنويةمبيعاتهاأرقابم

شخص.006،وههه002بينوتوظف

هاكت:أداءقياسملخص3-11المستند

المعلوماثتكنولوجياتنظيمات

الوسطي

الواحدالنهائيالمستخدمكلفة

)سنوات(التطبيقاتعمر

مستخدم0001لكلالمعطياتمراكزعدد

المحددالوقتفيالمنتهيةالمشاريعنسبة

المقررةوبالميزانية

المعاييرعلىالتأكيد

الرقابةمدكط

المساعدةبمكتبالاتصالاتعددوسطي

نهائيمستخدملكل

167,9$

7.3

4.1

ك!%

96%

ا:9

.401

التصنيف

العابمي

803.4$

4.2

7.0

85%

16ا:

0.5

الزمنيةالدورة

النموذجيةالشركاتفي"التخطيطأنهاكتوجدت

ماوالماليالتكتيكيالتخطيطيشغلأشهر،تسعةنحويستغرق
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303هاكتبهاتنصحاليالسارصاتأفضل

أيامتسعةالشركاتهذهمثلو"تتطلبمنها"أشهرخمسةيقارب

".بالنتائجتقاريروإعدادالكتبلإنهاءتقديرأقلعلى

نأاستنتاجإلىهاكتمجموعةالمعلوماتهذهأوصلت

نألدرجةالشركاتبعضفيجدابطيئةالتخطيط"إجرائية

التخطيطنشاطيجعلمما،إنهائهقبلحتىفائدتهيفقدالعمل

الأمثلالأداءذاتالشركات"استطاعت،ذلكرغممجد".غير

هذهواستطاعت"،شهرينمنأقلإلىالتخطيطاختصار

يومين.فيكتبهاتنهيأنأيضاالشركات

تخطيطبدورةتتمتعالتيالشركاتأنهاكتوتعتقد

قامتحيث،الخصائصمنبعددتشتركصغيرةأداءوقياس

يأتي:بماجميعها

وقياسالتخطيطخطةتطورلتوجيهواضحةأهدافتحديد.

.الأداء

بربطتسمحوالاستراتيجيةالتكتيكيةللخططكاملةمكاملة.

ونتائجها.الشركةبغاياتالقياسات

التقاريرهـاعداد،فقطالهامةالشركةلمتغيراتدوريتوقع.

الاستثنائية.الحالاتفي

فعلاتعتبرالتيتلكعلىالإنتاجخطموادتفصيلاقتصار.

للشركة.الأساسيةالمحركات

كأهمالتنافسومؤشراتالسوق/المساهمينتوقعاتاعتبار.

للتخطيط.محركات

معللشركةعامواحدتقريرهـاعدادتخطيطنظاموضع.
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الالكترونيةالتجارةفيالممارياتأفضل403

إليهالوصولىهـاتاحةالمشتركةللمعطياتتعاريفتوفير

الشبكة.على

الموظفينجهدمستوى

منأكثرتستثمرالمتوسطة"الشركةأنهاكتوجدت

والماليالاستراتيجيالتخطيطفيسنوياعمليوم55525،

هذاثلثويستخدم".العائداتمندولارمليارلكلوالتكتيكي

وبهذا،فقط.منهاوالتحققالمعطياتجمعفيغالباالوقت

منفقطبالمئة02يتبقى،أخرىفعالياتوجودإلى!ىاضافة

علىالأرقاملهذهالمستقبليالتأثيرفي"للتفكيرالتخطيطجهد

."الشركة

الدرجةهذهإلىالجهدهذامنالحذأسبابأحدويعود

،الإنتاجخطفيمادة023نحوتمؤلالمتوسطةالشركةأنإلى

مادة04نحوالأولالربعفيالمصنفةالشركاتتمؤلحينفي

الفوارقفقطالشركاتمنبالمئة91وتستخدمإنتاجها.خطفي

الفوارقبينالتمييزعلىللتركيزالاستثنائيةالحالاتفي

.والعابرةالأساسية

التكنؤلوجياي!وات

المصدرالعامالحساباتدفتريبقى،هاكتلمعطياتوفقا

مستوح)يليهالشركاتلأغلببالنسبةللمعلوماتالأساسي

وأباعتدالالشركاتمنبالمئة59نحوو"يعتمد(،المعطيات
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503هاكتبهاننمحالتيالممارساتأففل

ويجبر".بالإدارةالمتعلقةللمعلوماتالمغلقةالدورةعلىبشدة

المعلوماتجمعفيكبيروقتقضاءعلىالشركاتالمنهجهذا

تحليلها.فيفعلياتقضيهالذيبالوقتمقارنة

استطلعتهاالتيالشركاتعددنصفنحواستخدموقد

نأبيد،balanced؟orecardمتوازنةنتائجبطاقاتهاكت

التخطيطفيالفائدةقليلةكانتالأدواتهذهبأن"مقتنعةهاكت

النتائج:بطاقاتلأنوذلكالأداء"،وقياس

الأداءقياساتمنبالمئة75إنحيث،متوازنةغير.

مالية.طبيعةذاتهيالمعتمدة

الفرصإلىالانتباهويفوتها،التاريخيةالنتائجعلىتركز.

المحتملة.أوالحاليةوالمخاطر

1لممارساتأفضل

ممارساتأفضلهاكتتلخصدراساتها،منانطلاقا

يأتي:بماالأداءوقياسالتخطيط

التكامل.وثيقةوتكتيكيةوماليةاستراتيجيةخططاستخدام.

الأساسية.الاستراتيجيةالأهدافبتحقيقالحوافزربط.

الأمدقصيرةزهنيةخطوطعلىيعتمد"شجاع))توقعنهج.

ملموسة.أحداثعلىأو

التكنولوجياباستخدامالإداريةالتقاريرإعدادإجرائيةأتمتة.

أفضل.نحوعلىالحديثة
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الالكترونبةالتجارةفيالممارصاتأفضل603

557االاوقياسالتخطيطتنظيمأوصاف

عالمياالمصتفةالشركاتفي

Theكتابيخلص 0002 Hackett Benchmarking

solutions Book of Numbers for Planning and Performance

Measurementوقياسالتخطيطتنظيملأوصافملخصإلى

.4-11المستندفيوالمبينعالميا،المصنفةالشركاتفيالأداء

ءاالأوقياسالتخطيط:هاكتأداءقياسملخص4-11المستند

الوسطي

والماليالتكتيكيالتخطيط

الاستراتيجيالتخطيط

(الإنتاجخطمواد)عددالميزانيةتوزيعدرجة

التقاريرواعدادالضروريةللمواردالتخطيط

مندولارمليارلكلعمل)يومالصلةذات

(العائدات

/التخطيطالتوقعفيالمقضيالوقتنسبة

للإجراءات

التوقععمليةتواتر

أشهر4

أشهر5

523

307،25

%02

سنةكل

التصنيف

العالمي

واحدشهر

واحدشهر

!%

سنةربعكل

الإهدادمجالفيهاكت

الممارساتوأفضلوالأداءالكلفةمعطياتهاكتتجمع

)1(:فئاتثلاثفيتصنيفهايمكنإمداد،إجرائية15بالمتعلقة

دعم)3(و،المخاطرةهـادارةالرقابة()2،العملياتيالدعم

0002Theهاكتكتابمن0002سنةإصداراعتمدوقدالقرار.
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703هاكتبهاتنصحانيالممارساثأفضل

Hackett Benchmarking I solutions Book of Numbers for

Procurementالمعطياتوتمثل.التاليةللمعطياتكمصدر

أرقامتراوحشركاتمنإجاباتالكتابهذافيالموجودة

وتستخدم،دولارمليار27ودولارمليون33بينالسنويةمبيعاتها

8.وههأشخاصستةبينعددهميراوحإمدادموظفي

المشترياتثكاليفمنكنسبةالكلفة

واحدمنأقلوسطياتنفق"الشركاتأنهاكتوجدت

نأبيدالإمداد".وظيفةإدارةعلىالمشترياتتكاليفمنبالمئة

السنواتفيجداقليلاتققصتللإمدادالوسطيةالكلفة"

تختلف،أخرىجهةمن".بالمئة5نحوذلكوبلغ،الأخيرة

03.0بينكثيراالشراءتكاليفمنكنسبةللإمدادالوسطيةالكلفة

المستطلعةالشركاتتكاليفتراوحإذبالمئة.38.4وبالمئة

في،بالمئة83.0وبالمئة3.0بينالأولالربعفيوالموجودة

بينالأخيرالربعفيالموجودةالشركاتتكاليفتراوححين

بالمئة.38.4و10.2

إمدادبتكاليفتتمتعالتيالشركاتأنهاكتتعتقد

وهي:،المشتركةالخصائصمنبعددتشتركمنخفضة

اليوميةالعملياتبإجراءتسمحمؤتمتةإمدادإجرائيات.

أكبر.بفاعلية

مقاييسوتطويرالموردينلقاعدةالكليالعددتقليص.

لأدائهم.
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الالكترونبةالنجارةفيالممارساتأفضل803

العقودحولعاليةسويةذاتمعلوماتتقدممتكاملةنظم.

الشركة.مستوىعلىوالأسعار

زهيدةمشترياتأجلمنالإمدادلبطاقاتمتكرراستخدام.

الثمن.

فيللراغبينتتيحالشبكةعلى(كتالوغات)أومكتبات.

للتصنيعقابلةومنتجاتاعتياديةمنتجاتاقتناءالشراء

بأنفسهم.

فاعليةتجعلأنالخدماتشركاتعلىالصعبمن

لدىالإمدادإجرائيةفاعليةبمثللديهاالإمدادإجرائيات

الشركاتتشتريأنالمألوتمنإذ.للبضائعالمنتجةالشركات

وأن،والقيمةالغاليةالمشترياتمنأكبرمقاديرللبضائعالمنتجة

العواملهذهكلوتققص؟الاعتياديةالموادمنأكبركماتشتري

الشراء.لطلباتالإجماليالتعقيدومنالشراءأوامرعددمن

تكاليفتتجاوزالتيتلكأي-الأكبرالشركاتوتتمكن

أقلالإمدادتكاليفإبقاءمن-دولارالمليارفيهاالمشتريات

تعودميزةوهذهالأصغر،الشركاتمنتقريبابالمئةبخمسين

التكنولوجيافيالاستثمارعلىالأكبرالشركاتقدرةإلىجزئيا

.الجديدة

zددw?1موظفو

إلىيصلالإمدادموظفيعدد"وسطيأنهاكتتجد

مندولارمليارلكلFTEكاملبدوامموظفا137نحو
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903هاكتبهاتنصحالنيالممارساتأفضل

ويعود،بالمئة13بمقدارتراجعايمثلماوهذا.المشتريات

فيبالاستثماراتالمقترنالإنتاجيةارتفاعإلىذلكفيالفضل

نحوالموظفينمزيجيتجهحين"وفيولكنالتكنولوجيا".

العاملينمنوالتقليلالمشترياتاختصاصييعددفيالزيادة

موظفلكلالوسطيةالكلفةازدادتأوارتفعت"،المكتبيين

55576،يقاربماإلىلتصل،بالمئة7بنسبةكاملبدوامإمداد

.دولار

فييمضىالإمدادوق!منبالمئة72أنالانتباهويسترعى

وأوامرطلباتمعالجهمثل،منخفضةمضافةقيمةذاتفعاليات

فعالياتأما.الإيصالاتومعالجة،الموردينواختيارالشراء،

منبالمئة14نحوفتأخذالعاليةالمضافةالقيمةذاتالقراردعم

نحوالموظفينإلىالمديروننسبةوسطيويبلغفقط.الوقت

استنتجتوقدالإمداد،تنظيممستوىعلىثمانيةإلىواحد

والأداءالرقابةمدىازديادبينوثيقةعلاقة"وجودهاكت

عالميا".المصنف

تعقيدالنظم

72نحوالنموذجيةالشركة"تملك،هاكتلمعطياتوفقا

الأرقامأحدوهو،المشترياتمندولارمليارلكلإمدادنظام

عاليةتكونأنإلىالنظمهذهوتميل.الشركةفيالكبرى

التكامل.جيدةعادةتكونلاأنهاغيروالتعقيد،التخصيص

أنه،بيد."سنواتستنحوهوالنظملهذهالوسطيوالعمر
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل031

مواردتخطيطنظمفيالجديدةالاستثماراتمنالرغموعلى

نحوعلىإلاوعمرهاالإمدادنظمعددينخفض"لم،الشركة

".الأخيرةالثلاثالسنواتمدىعلىجداطفيف

:الممارساتأفضل

الممارساتأفضلهاكتتلخصدراساتها،منانطلاقا

يأتي:بمابالإمدادالمتعلقة

الترميزتكنولوجيااستخدامفيهابمامؤتمتةنظماستخدام.

-barالقضباني codingفيالإلكترونيالمعطياتوتبادل

وعندالشراء،أمرتقديمعندمثلا:،المراحلمختلف

إشعاراتإرسالوعند،باستلامهالإقراروعند،إصداره

...،الشحن

p-الإمدادبطاقاتاستخدام. cardsاستخدامتضاعففقد

الثلاثالسنواتخلالمراتأربعهذهالإمدادبطاقات

الشراء.مبادلاتمنبالمئة18ليشمل،الأخيرة

الموردينمعبالتعاقدوذلك،للموردينأفضلإدارة.

معوالشراكةالتفاعل"تنشيطإلىإضافةمركزيا،

."الموردين

توريدوعقودشاملةشراءأوامرباستخدامالمبادلاتدمج.

الأمد.طويلة

عالمياالمصنفة1لشركاتفيالإمدادتنظيماوصاف

Theكتابيخلص 0002 Hackett Benchmarking
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311هاكتبهاتنصحالتيالممارساثأفضل
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فيالإمدادتنظيملأوصافملخصإلى43ء7،+ء+حآدا

.5-11المستندفيوالمبينعالميا،المصنفةالشركات

الإمداد:هاكتأداءقياسملخص5-11المستند

المشترياتقيمةمنكنسبةالكلفة

مليارلكلكاملبدواممحسوباالموظفينعدد

المشترياتقيمةمن

09%نسبتهمايوردونالذينالموردينعدد

المشترياتقيمةمن

بدوامموظفيعالجهاالتيالإمدادأوامر

كامل

إلكترونيأالمعالجةالنسبة

الإمدادبطاقةاستخدام

التصنيف

العالمي

ا%

137

857،1

270,5

43%

%81

الوسطي

67.0%!

88

432

163,13

%37

%14

الإلحترونيةالأعمالمجالفيهاك!

ضمناستطلاعإجراءفيمؤخراإلاهاكتتبدألم

الإلكترونية.بالأعمالتتعلقمحددةقضاياحولالأعمالشركات

المجالهذافي-)الحديثةدراستهااعتمدتوقد

مبيعاتهاأرقاموسطييبلغشركاتمنتلقتهاالتيالإجاباتعلى

السنويةعائداتهاحجميراوححينفي،دولارمليار15السنوية

الدراسةهذهنتائجوتبيندولار.مليار5وهدولارمليون05بين

يأتي:ما
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الالكثرونيةالنجارةفيالممارساتأفضل312

فيللاستثمارالمخصصةميزانيتهالزيادةالشركاتتخطط

السنتينخلالبالمئة68بنسبةالإلكترونيةالأعمال

الدافعأنالشركاتمنبالمئة04نحووتفيد،المقبلتين

الزبائن.معالعلاقاتتحسينهوالاستثمارلهذاالأساسي

أعمالهاخططمراجعةعنالشركاتمعظمتعجز

بعضهاومازال،الأقلعلىأشهرثلاثةكلالإلكترونية

سنويا.خططهلمراجعةيناضل

الجزءيذهبأنالدراسةهذهفيالنموذجيةالشركةتتوقع

وظيفةإلىالإلكترونيةالأعمالاستثمارا!منالأكبر

.الإمداد

فاعليةازديادالدراسةهذهفيالنموذجيةالشركةتتوقع

وارتفاع،بالمئة35بنسبةالوبعبرالأرباحإدارة

التعلموارتفاع،بالمئة03بنسبةالإنترنتعبرالتوظيف

06إلىتصلكبيرةبنسبةالوبعلىالمعتمدالإلكتروني

بالمئة.

السيئةالمكاملةأنأيضأهاكتأجرتهاالتيالدراساتتبين

علىفنجدالتزويد.سلاسلإدارةفيالتحسيناتتعيقللنظم

:أنالمثالسبيل

عليهامازالأنهذكرتالمدروسةالشركاتمنبالمئة04.

أعمالنظممعبهاالخاصةالتزويدسلاسلمكاملة

.أخرىإلكترونية

الشحن.فيالتقليديةطرقهاتغيرلمإنهاقالتبالمئة73.
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إجرائياتمنالتخلصعليهامازالإنهقالتبالمئة55.

.fulfillmentالإنجازمتابعة

الضروريمنأنهاكتإليهاتوصلتالتيالنتائجتبين

لنقلالكتابهذافينوقشتالتيالتكنولوجياأغلبإرساء

مثلى،ممارساتذاتإلكترونيةأعمالىنحوفقطليسالشركات

.بأسرهالإلكترونيةالأعمالعالمنحوبل
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