
الأولالفصل

الإل!ترونيةالأعمالعالم

عالمعلىتطغىماسمةإنالقولبالإمكانكانإذا

فقد.الإنترنتهيالسمةفهذهالإلكئرونيةالأعمال

فيالتغييراتمنعدداوالوبالإنترنتأحدثت

طريقةوفي،التكتولوجياتبنيةوفيهـاجرائياتها،الأعمالنماذج

استخدامها.وونشرهاالبرمجيةالتطبيقاتتصميم

فيولكنمستمر،تغيرفيالإلكترونيةالأعمالعالمإن

إلىبالإضافةالهامةسماتهبينمنكان0002عاممنتصف

الإنترنت:

فيالمستخدمتانالبنيتاندمجت:/مخدممتصفح.

/terminalمضيفمطراف/،الماضي host/مخدموزبون

lient/ serverعلىمعتمدةمعلوماتإدارةبنيةفي

المستقبل.بنيةتعدوهي،الإنترنت

معيجريالذيالتفاعلتزايدمع:النقراتدفقتحليل.

نقراتدفقوتحليلجمعأصبح،الشبكةعلىالشركات

علىواحتياجاتهمسلوكهملفهمحيوياأمراالمستخدمين

أوضح.نحو
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الالكترونيةالتجارةفيالمماريماتأفضل04

ترميزمع:الوثيقةمستوىعلىالتطبيقاتبرمجةواجهات

برمجةواجهةوثيقةلكلسيكون،XMLباستخدامالوثائق

أنماطجميعإلىالوصوللجعلبهاالخاصةالتطبيقات

برمجيا.سهولةأكثروتحليلهابالشركةالخاصةالمعلومات

الموظفينعددمنالحديعني:للأحداثمدركةشركات

وتشغيلهاالاسثنائيةالأحداثالتقاطالأعمالعلىأن

ممكنة.إنسانيةرقابةبأقلعليهاوالرد

لكلعناوينإعطاءماعناوينستجعل:URLهوشيءكل

واقعا.أمرامكانكلوفيشيء،

نفسهالتمثيلشركةكلستحتاج:للإنترنتوجوهأربعة

خاصانوجهان:وجوهأربعةإنشاءإلىالإنترنتعلى

.عامانووجهان

علىالتطبيقاتمكاملةبنيةتكونلن:المكاملةقواعد

الإلكترونية.الأعمالعالمفيكافيةدفعات

تصبحالوقتمرورمع:BSPإلىالى!ISP!3من

انضماممعتطوراأكثرالإنترنتبخدماتالتزويدخيارات

خدمةمزوديإلىوالأعمالالتطبيقاتخدماتمزودي

الإنترنت.

28!لشركةشركةمنالتجارةنماذجتوشعت:المزاوجة

"مننموذجيلتتضمنلواحدواحدمنتربطكانتالتي

".لمجموعةمجموعةو"من"لمجموعةواحد

الواسعالطيفإلىالوصوليتطقب:العالمعلىمداخل
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41الالكترونيةالأعمالعالم

طرقاالإنترنتعلىالمتوفروالخدماتالمعلوماتمن

فعالا.تنظيماالمواردهذهلتنظيمجديدة

فيالتشكلبسنواتالالكترونيةالأعمالعالممقارنةيمكن

البراكينتؤثرحيث،للأرضالمبكرةالجيولوجيةالأحقاب

منأكثراليومالإلكتزونيةالأعمالعالمفيالأرضيةوالهزات

الأمد.طويلةالمناخوتغيراتالحتإجرائ!ات

الفصل:هذافيالآليةالمختصراتتستخدم

بالعربيةالوصف

التطبيقاتبرمجةواجهة

التطبيقاتخدماتمزود

لشركةشركة

الأعمالخدماتمزود

الثركةتطبيقاتمكاملة

الإنترنتبروتوكول

الإنترنتخدماتمزود

نظاميموردعنوان

مرئيةإظهاروحدة

مصطلح

API

ASP

!2!

3!م

ا!!

ما

13م

4"لا

VDU

/مخدممتصفح

Computingلكمترةالأولىالقليلةالعقودفيشهدنا

بنىإلىمطراف/مضيفالمركزيةالبنىمنهجرةالأعمال
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل42

الكمترةبنىتطوركان،0002سنةوفي.الموزعة/مخدمزبون

الذيا-االمستند)انظر./مخدممتصفحبنيةنحوسريعايتقدم

منالكثيرمخدملممتصفحبنيةتجمع(.مقارنةمخططيعرض

ويبدوسواء،حدعلىوالموزعةالمركزيةالبنىمنكلميزات

الإلكترونية.الأعمالفيالمهممنةالكمترةبنيةستصبحأنها

خاويأجهازاالمكتبسطحعلىمطراف/مضيفبنيةتضع

مرئيةإظهاروحدةأومطرافمثل(،حسابوحدةيمتلكالا

VDU،مثل،معينمضيفكمبيوترمعاتصالعلىيعتمد

.minicomputerصغيركمبيوترأوmainframeكبيركمبيوتر

كمانجميتشكيلوفقمباشرةالمضيفإلىالمطاريفتوصل

المضيفويديرالمحور.معاتصالهافيالعجلةقضبانحالهو

برمجيةبأيالخاصةالاستخداموواجهةالعملومنطقالمعطيات

منكسلسلةالمطرافعبرللمستخدمومقدمةمستخدمةتطبيقية

المستخدمويقومخضراء.شاشاتعلىالنصيةالاستمارات

المخدمإلىيرسلهاثمالاستمارةبملءأوالمعطياتبإدخال

يفشلالتيالمدخلةالمعطياتتعودبمعالجتها.يقومالذي

إلىمثلا(الإدخالفيلخطأ)نتيجةمعالجتهافيالمضيف

تنجحالتيالمعطياتطلباتأمابتصحيحها.ليقومالمستخدم

o bسطرية.طابعةإلىأوالمطرافشاشةإلىالنتائجفتعيدمعالجتها
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الالكترونيةالأعمالعالم
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الالكرونيةالتجارةفيالممارساتأفضل44

حساباتجميع،البدايةفيالمركزيةالمضيفاتعالجت

المئاتلمعالجةالمضيفاتهذهحجمملاءمةويمكن،الشركة

نآفيالمستخدمينمنالألوفعشراتحتىأوالآلافأو

منالأغلبيةلعملحيويةاليومالمضيفةالنظمتزالولاواحد.

تعملالتيالتطبيقاتعادةوتسمى.العالمفيالكبرىالشركات

legacyالموروثةالنظمالنظمهذهعلى systems.جرتوقد،

بكمبيوتراتالمطاريفعنالاستعاضة،واسعنطاقعلى

المطاريف.لتقليدبرامجتشغلشخصية

تخدمكمخدماتتعملأنللمضيفاتأيضأويمكن

/زبونبنيةذاتشبكاتمعمكاتبهممنمتصلينمستخدمين

موروثة.تطبيماتإلىالوصوللتوفير،موزعةمخدم

المحليةالمعالجةقدرةمن/مخدمزبونبنيةتستفيد

كمبيوتريبينالمعطياتمعالجةتوزيعفيالمكتبيللكمبيوتر

واسعةشبكةأومحليةشبكةعبرالمتصلينوالمخذمالزبون

LAN/ WAN.مخدمزبونبنيةخلالمن،التطبيقاتوتستطيع/،

تطبيقاتمحليالتشغلالشخصيالكمبيوترمواردمنتستفيدأن

إلىالمستخدمينمنعملمجموعاتولتربط،أغنىبيانية

العملفيمنهمكلأدوارلتخديمومضبوطةمخصصةمخدمات

وجه.أحسنعلى

منأيمعالاتصالللزبائنالمبدأحيثمنيمكنولكن

أوLANعلىالموجودةالمعطياتقواعدأوالتطبيقاتمخدمات

وتنفيذإليهايحتاجونمعطياتعلىللحصولواستخدامها
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45الإلكنرونيةالأعمالعالم

منبمجموعةأومعينبمضيفيرتبطونلافالزبائن؟أعمالهم

.المضيفات

تجبركونهاإلى/مخدمزبونلبنيةالرئيسيةالفائدةتعود

تتكونبحيثبرمجياتهمتصميمإعادةعلىالبرمجياتمطوري

فيالمتمثلةالتطبيقاحتياجاتلمعالجةمنفصلةطبقاتمن

تصبحوبهذا.المعطياتوإدارةالعملومنطقالاستخدامواجهة

فيحبيبيةأكثرالتكنولوجيةالبنيةهذهفيالبرمجيةالتطبيقات

tiersطبقاتعبرتحقيقهاطريقةفيمرونةوأكثرتصميمها،

عادة/مخدمزبونبرمجياتتعمللاولكنوالمخدم.الزبون

متطورةتحتيةتكنولوجيةبنيةتتوفرلمماوجهأحسنعلى

تطبيقاتدعممعجيداتتناسبلمأنهاإلىإضافةلدعمها،

عددلجاوزعندما،ERPالشركةمواردتخطيطمثل،متطلبة

صعبة/مخدمزبونبنيةأنثبتوقد.مئاتبضعالمستخدمين

تتطلبكونها17،المعلوماتتكنولوجيانظروجهةمنالإدارة

والمخدمات.الزبونجانبيمنإدارة

مطراف/البنيتينكلتالدى،الإلكترونيةالأعمالمنظورمن

البرمجياتعددويتناقص.جديةمساوئ/مخدموزبونمضيف

لامنهايتوفروما،مطراف/مضيفبنيةتدعمالتيالجاهزة

وقد.الإلكترونيةالأعمالتطلبهاالتيالتطبيقاتنوعيةعادةيدعم

منبدلابرمجياتهامعظمبناءعلىالشركاتالحقيقةهذهتجبر

حينوفي.والزمنالكلفةناحيتيمنمكلفحلوهوشرائها

إلا،/مخدمزبونبنىعلىالجاهزةالبرمجياتمنالكثيرتعمل
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل46

الأفضلالمكتبيةالكمبيوتراتتتطلبنفسها/مخدمزبونبنيةأن

متطورة17مواردإلىحاجتهاإلىإضافةجيدا،لتعملالسوقفي

أصولتراكمالبنيتانهاتانوتشجعالأمثلي.أدائهاعلىلتحافظ

وهي،مضافةقيمةلهالس!فعالياتفيوالمشاركةوثابتةباهظة

الإلكترونيةالأعمالشركاتمنالكثيرتتمنىوتكاليفأعباء

منها.التخلص

اللتينالبنيتينكلتاميزاتاليوممخدم/متصفحبنيةتجمع

وأنهوبمتصفحهيالزبونبيئةأنالبنيةهذهوتفترضسبقتاها.

أكانسواء،إنترنتعنوانطريقعنالمخدمإلىالوصوليمكن

يديرمعطياتقاعدةمخدمأم،العملمنطقيديرتطبيقاتمخدم

:مخدم/متصفحبنيةميزاتبعضيأتيماوفي.المعطياتإلىالوصول

برمجيةتشغيلعلىقادرزبونجهازأياستخداميمكنها.

نسبيا.معقدةوغيرمكلفةغيروبتصفح

استهلاكوقليلةالتعلمسهلةبيانيةاستخدامواجهاتتقدم.

.وبمتصفححونلمنالموارد

يمكنالتيالمخدماتمننوعأياستخدامتستطيع.

الإنترنت.عبرإليهاالوصول

/LANشبكاتإلىعملهافيتحتاجلا. WANبلإضافية

بالإنترنت.تكتفي

مخدماتعلىتعملالتطبيقاتكانتإذامافيتباليلا.

لدىبعيداتعملأو(زبائنمخدماتأو)مضيفاتداخلية

.أخرىأطراف
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47الإلكترونيةالأعمالعالم

والمعطياتالعملمنطقكاملوجودبفضلالإدارةسهلة.

عبرآلياالزبائنتحديثإمكانوبفضل،المخدمعلى

لتشغيلبرمجيةأيإلىالزبونيحتاجعندماالإنترنت

ما.تطبيق

/مخدممتصفحباستخدامللكمترةالرئيسيةالمشكلةتتمثل

اتصالتوفرتفترضأنهايعنيوهذا،الإنترنتعلىاعتمادهافي

عرضووجود،العملعنالإنترنتتوقفوعدم،سريعإنترنت

استجابةبزمنالتطبيقاتزبائنلتخديمكافإنترنتحزمة

رغممعطياتمعالجةأمنضمانأيضاتفترضوهي،مقبول

عامة.شبكةعبرمرورها

جميعهاتعمل/مخدممتصفحتطبيقاتأنومع،كذلك

استخدامواجهاتستستخدمأنهاإلا،وبمتصفحضمن

وبخلاف.الاستخداملواجهاتموحدمعيارغياببسببمختلفة

نسبياالمحدودةمطراف/مخدمالتطبيقاتالستخدامواجهة

ويندوزمايكروسوفتنظاماستخداموواجهةالخضراء،بشاشتها

تطبيقاتمعظمتستخدمهوالذيتقريبيا،معيارايمتلكالذي

الوظائفإلا/مخدممتصفحتطبيقاتتمتلكلا،/مخدمزبون

إعادة،توقف،تقدم،)تراجعالوبلمتصفحاتالأساسية

عليها.لتبنيإلخ(،مفضلات،إظهار

رؤيةالصعبمنفليسجانبا،المشكلاتهذهوضعنالو

للأعمالمناسبةكمترةبنية/مخدممتصفحبنيةتعتبرلماذا
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الالكترونبةالتجارةفيالممارساتأفضل48

هـادارتها.التكنولوجيااكتسابكلفةتقليصتريدالتيالإلكترونية

الحزمعددزيادةمعشيوعاتزداد/مخدممتصفحبنيةإنحتى

منالجديدةالإصداراتمعظمإنإذوفقها،تعملالتيالبرمجية

./مخدممتصفحبيئةفيستعملأنهاتفترضالبرمجيةالتطبيقات

البنىتدقيق-اصث!ر!!ثحما!

يجدرولذلك،التكنولوجيةالبنىمنمزيجاالشركاتمعظمتستخدم

هذاتوازنلتحديدالتكنولوجيالهذهدوريةبدراسةتقومأنبها

وظف.المعلوماتتكنولوجياومواردالكلفةحيثمنوآثارهالمزيج

منالانتقالالمفيدمنكانإذامالتحديدللبنىالتاليتدقيقك

إلى/مخدمزبونأو/مخدممطرافبنىتعتمدالتيتطبيقاتك

/مخدم.متصفحبنيةتعتمدجديدةتطبيقات

النقراتدفقتحليلى

لتصفحالأساسيةالأداةهذايومنافيالفأرةغدت

تصفحويشمل.البيانيةالاستخدامواجهاتبنيةفيالتطبيقات

وظائفهبينالانتقالأو،هـاغلاقهالتطبيقتشغيلالتطبيقات

عملياتأثناءفياختياراتهـاجراءخياراتانتقاءأو،وشاشاته

واستجوابها.المعطياتإدخال

علىللنقرالفأرةاستخدامالإنترنتتصفحويتطلب

إلىصفحةومناخرإلىموقعمنالانسقالبهدفURLوصلات

بنقراتالتصفحعملياتمنالغنيةالمجموعةهذهتمثل.أخرى

متصفح/تطبيقاتتولد.النقراتبدفقتتابعهايعرفالتيالفأرة
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94الإلكترونيةالأعمالعالم

دفقمعطياتمنالكثير،الوبعلىمتجرواجهةمثل،مخدم

منكبيرةأعدادايكونأنيمكنمالتخديمنتيجةالنقرات

المستخدمينمجتمعاتتولدهاالتيالتطبيقاتsessionجلسا!

العالم.عبر

النقراتبدفقالمتعلقةالمعطياتتجمع،الحظولحسن

logسجلاتملففي fileيأأوالوبمخدمبرمجيةالياتخزنه

تطبيقاتعددتزايدمع.المخدمعلىيعملاخرمختصتطبيق

لربطوبمخدماتعلىتعتمدوالتيالمستخدمة/مخدممتصفح

دفقتحليلأصبح،والمعطياتالعملمنطقمعالمستخدمين

شخصأيسلوكلتحليلكوسيلةجداكبيرةأهميةذاالنقرات

خارجيا.شريكأأمموظفاأكانسواءالتطبيقويستخدميصل

الأعمالشركاتعلىالنقراتدفقتحليلنتائجإن

التقاطمنالمستوىهذايكنلمإذ،عميقةالإلكترونية

باستخدامممكنايكنلمببساطةأواعتياديا،أمراالمعطيات

منأصبحتوقد./مخدممتصفحبنيةتستخدملاتطبيقات

معالجةدعماليومالإلكترونيةالأعمالشركاتمسؤوليات

سجلاتملفاتمنوالاستفادة،بفاعليةالنقراتدفقمعطيات

معطياتمستودعأنهاعلىإليهاالنظريمكنالتيالوبمخدم

باستمراريحذث(webhouseوبمستودععليهيطلقما)أو
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الإلكترونيةالتجارةفيالممارياتأفضل

!قيالنقرات!فقلحلل-ر!اتمحع!صثصاص

تريدماذاتعلمهل.نقراتدفقلديكف!نوبموقعلديككانإذا

يزودكمنأوأنتتستطيعهلهذا؟النقراتدفقمنتستنتجأن

عنالمسؤولهومنهذا؟النقراتدفقتحليلالإنترنتبخدمة

هذهالتحليلنتائجينقلوكيف،مؤسستكفيالنقراتدفقتحليل

؟المسؤولالمديرإلى

URLشيءهوكل

الكلفةرخيصةشبكةتوفرفهي،رائعموردالإنترنتإن

دفعباسحطاعتهماشركةأوشخصأيمتناولوفي،وعامة

الإنترنتلقدمهاالتيالأساسيةالميزةولكن.الاتصالتكاليف

منموردكلبعنونةالسماحهيالإلكترونيةالأعماللشركا!

المدىواسعةنتائجالحقيقةولهذه.إليهوالوصولالأعمالموارد

الإلكترونية.الأعمالشركاتعلى

:كثيرةأشكالاالإنترنتعلىالعنونةتأخذ

@cfoinfo)مثلإلكترونيبريدعنوان. btinternet.com).

.www)مثلوبلموقعURLعنوان. cfoinfo.com).

بولصفحةURLعنوان.

.www)مثل cfoinfo.com/ index.htm).

.015(1015015)مثللجهازماعنوان.

علىالخاصعنوانهمحالياالأشخاصمنالكثيريمتلك

البريدعنوانويعني.إلكترونيبريدعنوانشكلعلىالإنترنت
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51الألكترونيةالأعمالعالم

عبرمباشرةبهالاتصالبالإمكانأنمالشخصالإلكتروني

الإنترنت.

مفهومةتصبحالأعمالعلىالحقيقةهذهنتائجبدأتوقد

الحصولفيالأشخاصبحقوقكبيراهتمامالآنويظهرلتوها.

منالإلكترونيةالعناوينأهميةوتبرز.الإلكترونيةالسريةعلى

،الوبفيلتبحثصممتوكيلةبرمجياتوجودحقيقة

تعملالوبمواقعولأنصفحاتها،منالعناوينهذهولتحصد

إلىالوصوليجعلإذزوارها.عناوينعلىللحصولجاهدة

واقعةحقيقةلواحد"واحد"منالتسويقالإلكترونيالبريدعنوان

فينضععندماوخاصة،مجديةكلفةوذاالإنترنتعلى

حتىبعينهشخصإلىالوصولنضمنقلماأنهالحسبان

هاتفه.رقمباستخدام

domainالنطاقاسماليومالشركا!منالكثيرتمتلك

nameهو،الواقع)فيالوبعلى،"لاوهوبها،الخاص

مستخدميلجميعويسمحالمؤسسةيمثلوحيد(ماعنوان

أنهيعنيوهذاإليها.بالوصولمنهممختاراجزءاأوالإنترنت

الإنترنت.طريقعنمؤسسةأيإلىإلكرونياالوصوليمكن

وجوديثير،الشخصيةالإلكترونيةالعناوينفيالحالىهووكما

منظورومن.هامةوسريةأمنمسائلالإنترنتعلىالمؤسسات

أن(URL)عنوانهذهالوبهويةتعني،الإلكترونيةالأعمال

وقتأيفيإليهاالوصولوشركائهاالشركةموظفيبإمكان

،الأعمالإجرائيةمنظورومن.إنترنتوصلةعبرمكانأيومن
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل52

أساسيوهو،المؤسسةإلىكبوابةالوبعلىURLعنوانيعمل

B2Cjبنوعيهاإلكترونيةتجارةإنشاءلتنشيطأولدعم B2B.

استفسارأوتقرير،أووثيقةأيإلىالوصولالانيمكن

عبرفيديويةأوصوتيةتسجيلاتأو،نتيجتهأومعطياتلقاعدة

يأعنونةيجعلماوهذامنها،بكلالخاصالوحيدURLعنوان

بدأوقدممكنا.الإنترنتعلىمستقلةبصورةالمحتوىمنجزء

حالياويهددوالنشر،الطباعةصناعةبتغييرفعلاالواقعهذا

جديدجيلظهروقد.والأفلامالموسيقىصناعاتهيكلةبإعادة

قنواتمنالتقليديةالنماذجالزمنمعسيزيحالإعلاموسطاءمن

التسجيلاتومتاجرالصحفبيعأكشاكمثلالمحتوىتوزيع

معالتعاملعلىالوسطاءهؤلاءويركز.والمسارحالموسيقية

المحتوىوتحزمتجمعوبمواقعخلالمنالمحتوىمستهلكي

وعمودية.أفقيةمحددةأسواقاحتياجاتلتلائمجديدةبطرق

الماديةالتجهيزاتمنعددلأيسيتاح،الزمنومع

تحددفاليوم.الإنترنتعلىبهاالخاصماعنوانعلىالحصول

والمخدمات-كالزبائن-الكمبيوتريةالعقدهويةأساساماعناوين

ولكن.الإنترنتعلىإليهاتدخلأوالوبمواقعتستضيفالتي

الهواتفأوالماسحاتأوالطابعاتمثلأخرىلأجهزةيمكن

بها.خاصةماعناوينعلىتحصلأنالتصويرآلاتأوالنقالة

استخدامأوماعنوانذاتطابعةعلىالطباعةعمليةوستؤدي

ويمكن.المنفصلةالفاكسأجهزةإبطالىإلىماعنوانذيماسح

مالشخصالنقالالهاتفإلىإلكترونيبريدرسالةإرسال
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53الالكترونيةالأعمالعالم

التصويرلآلةويمكن(،بالعكس)أوصوتيةرسالةإلىوتحويلها

وعندما.مراقبةمحطةإلىالإنترنتعلىحيةمعلوماتترسلأن

البيعوالاتالسياراتمحركاتمثلأخرىتجهيزاتتصبح

شركاتستصبح،الشبكةعلىموصولةالشخصيةالترفيهونظم

،مبتكرةجديدةخدماتتقديمعلىقادرةالإلكترونيةالأعمال

المستخدمين.إلىالمحتوىونقلإغناءوعلى

شركةكلفيهاستتمكنالتيالمرحلةمنسريعانتقدمإننا

الإلكترونيبالوصولفعليايسمحعالميعناويندليلإنشاءمن

،محتوياتشركاء،،أشخاصإلىوقتأيوفيمكانأيمن

.URLلقوائمومركزيوحيدموردعبروتجهيزاتتطبيقات

الإنترنتعلىعنونةسياسةائشئ-ار!ا!م!مصثحهـل

وتحديدها؟الإنترنتعلىالعناوينلتعريفسياسةشركتكتمتلكهل

الوصوليمكنإنترنتعناويندليلالمؤسسةمستوىعلىلديكهل

والوثائقوالشركاءالأشخاصعناوينويتضمن،الإنترانتعلىإليه

علىالعنونةميزاتمنموظفوكيستفيدبحيثوالتجهيزات

الإنترنت؟

للأحداثالمدركةالشركات

الأحداثمنسلسلةمجردأنهعلىالعملإلىالنظريمكن

التطبيقاتمنالقليلأنالغريبولكن.معينبترتيبتجريالتي

بالنسبةمشكلةذلكيصبحوقد.للأحداثفعلامدركالبرمجية

الأفرادمنقليلبعددتدارالتيالإلكترونيةالأعماللشركات
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الإلكترويخةالنجارةفيالممارساتأفضل54

أحداثمراقبةإليهمتحتاجالذينالمؤهلينالأشخاصلقلة

شركاتتحدأنالحالةهذهفيالمنطقيفمنيدويا.الأعمال

أحداثلتحديداللازمالبشريالإشرافمنالإلكترونيةالأعمال

لها.والاستجابةالأعمالإدارةنظمفيتحصلالتيالأعمال

تسمحتطبيقاتعلىللأحداثالمدركةالشركةتعتمد

:بللمستخدمين

التطبيق.سياقفيلأعمالهمالهامةالأحداثتعريف.

هذهعلىالعملقواعدمنالخاصةمجموعاتهمتطبيق.

.الأحداث

)الحصيلة(.الأحداثلهذهالاستجابةلكيفيةالتطبيقتوجيه.

للأحداثالمدركةالتطبيقاتتتمكنأنجداالضروريمن

لأنوذلكاليا،الاستثناءاتأحداثوتشغيلتمييزمن

الروتينية.الأحداثمنأهمالمبدأ،حيثمن،تعتبرالاستثناءات

حدثاشراءلطلبمابائعإنجازاعتباريمكن،المثالسبيلفعلى

الشراءلطلبالبائعهذاخسارةتصنيفيمكنحينفيروتينيا،

علىشراء"طلب"إنجازالحدثأثريقتصرفقداستثنائيا.حدثا

نأحينفي.الزبونوشكرالبائعلتهنئةإلكترونيةرسائلإرسال

منمجموعةفيالشروعإلىسيؤدي"الطلب"خسارةحدث

.أخرىمرةذلكتكرارعدملضمانالمعقدةالإجراءات

معغيرهامنأكثرللأحداثالمدركةالتطبيقاتتتلاءمقد

التدخلمننفسهاالسويةتتطلبلالأنها،الاستخدامتزايد
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55الألكنرونبةالأعمالعالم

فمن.للأحداثالمدركةغيرالتطبيقاتتتطلبهاالتيالبشري

فيللأحداثالمدركةالتطبيقاتاستخدامحالياالمألوف

فيالحالهوكما،مشددةقانونيةلمراقبةتخضعالتيالشركات

التحكمفيفقطالتطبيقاتهذهتفيدلاولكن.الماليةالخدمات

منكانالتيالفرصلاكتشافأيضاأساسيةفهيالمخاطر،في

منالنوعهذادونالمعطياتمنبحرفيتضيعأنالممكن

التي،الإلكترونيةالأعمالشركاتتحتاج،بالنتيجة.التطبيقات

نشاطهاعلىومركزةمحدودةالبشريةمواردهاتبقيأنتريد

.للأحداثمدركةتطبيقاتإلى،الأساسي

الأعمال؟حداثخاصاجدولاعرف-ر-!صمصاثحما!

حضر،للأحداثمدركةتطبيقاتحاليأتستخدمتكنلمولوحتى

والإجراءاتالعملأحداثبتوثيقوذلكإليها،للانتقالنفسك

العمل.إجرائياتأوالوظائفأوالمديرياتببعضالمتعلقةوالحصائل

ترددفهمفيالبدءعلىسيساعدكالأعمالبأحداثجدولوضعإن

إمكانيةمنواثقاوتجعلك،مؤسستكفيالأعمالأحداثبعضتكرار

أكبر.بسرعةللأحداثمدركتطبيقإرساء

الأربعةالإنترنتوجوه

الإنترنتعلىالإلكترونيةالأعمالشركاتمعظمتعرض

فيمبينهوكماوالخاصةالعامةوجوههاتعكسوجوهأربعة
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للأنترنتالأربعةالوجوه2:-أالمستند

الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأففل

خاصر،

بوموقع

إنترانت

بومتجر

إكسترانت

عام

الوبموقعالإلكترونيةالأعماللشركةالعامالوجهيتضمن

بومتجروواجهة،للتسويقعادةالموجهبالشركةالخاص

علىعادةالوبموقعيركزهـ.2حنوعمنبتجارةتقومكانت

معالجةوعلى((brochurewareالكتيباتتوزيع"برمجية

المنتجاتعرضعلىالوبمتجريركزحينفي،الاستفسارات

نأيمكن.الشبكةعلىكتالوجاتخلالمنوبيعهاوالخدمات

يألهايكونألاأوبسيطةعلاقةالعامةالوجوهلهذهيكون

لتشغيلداخلياالمستخدمةالأعمالإدارةنظممجموعةمععلاقة

نأيمكناليومشركاتمنالقليل،حالأيوعلى.الشركة

وأتكاملأيدونالوبعلىمتجرواجهةباستخداميفكر

والمحاسبة.الشراءأوامرومعالجةالجردنظممعمحدودبتكامل

شبكتيالإلكترونيةالأعماللشركةالخاصةالواجهةتتضمن

الإنترانتتتألف.بالشركةالخاصتينوالإكسترانتالإنترانت

المتاحةوالمحتوىالتطبيقاتمنمجموعةمنوالإكسترانت

وراءمحميةوبمخدماتخلالمنالإنترنتعبرللمستخدمين

جهازاالحمايةجداريكونأنيمكن.firewallحمايةجدار

البوابةحارسبدورتقومبرمجيةطبقةمجردأومتخصصا

gatekeeperالإنترنت.وبينالداخليينوالمحتوىالتطبيقاتبين
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بحيثالحمايةجدارعبرالإنترنتوإلىمنالدفقجميعيمر

سبيلعلى،المراقبةهذهتستخدمأنيمكن.مراقبتهيمكن

جدارتجاوزمنالمعطياتأوالمستخدمينبعضلمنع،المثال

الحماية.

وهي،الداخليينالموظفينعادةالإنترانتشبكةتخص

هـالى،الأعمالإدارةوخدماتتطبيقاتإلىالوصولتؤمن

مثل،التعاونأدواتوإلى،للشركةالإلكترونيالبريدمخدمات

التيوالوثائقتنفيذها،الواجبالأعمالوقوائمالزمنيةالجداول

والصوت،والمخططاتوالتقارير،الشركةمعارفقواعدتحتوي

خاصإصدارالواقعفيفهي،الإكسترانتشبكةأماوالفيديو.

والمحتوىالتطبيقاتمزيجإلىانتقائياوصولايوفرالإنترانتمن

وأالمهضينالزبائنمثلالموثوقينللشركاء،غيرهأونفسه

المفضلين.الموردينأوتراخيصعلىالحاصلةالشركات

الأرلعةالولجوهمصفوفة-ر!اتاكلمصلص!

فيتمثلأنيجبالتيوالتطبيقاتالمحتوياتهيمافهميحتاج

مداخلهاتحتويمصفوفةإنشاءإلىتراكبهاوكيفيةالأربعةوجوهك

والإكسترانت،والإنترانتالوبومتجرالوبموقعمنكلاالعلوية

وظائفإلىالوصولإتاحةو/أوالمحتوىالجانبيةمداخلهاوتحتوي

وبسيطةعامةنظرةعلىالحصولفيذلكويساعد.التطبيقات

علىالمصفوفةهذهإنشاءويفضل،لشركتكالأربعةالإنترنتلوجوه

.واحدةصفحة

كثيرةوجوهإلىالإلكترونيةالأعمالشركاتتحتاج
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الالكترويةالتجارةفيالممارساتأفضل58

تقدمهاالتيالتعاونوفرصوالتسويقالمبيعاتمنأكثرلتستفيد

إدارةإتقانإلىإلكترونيةأعمالشركةكلوتحتاج.الإنترنت

هذه.الجديدةالوبأصول

المحاملةقواعد

مزيجباستخدامالإلكترونيةالأعمالشركاتتعملقد

خدماتإلىبالإضافةوالمعهدةالداخليةالتطبيقاتمنمعقد

والخدماتالنظمهذهتتكامللموما.الإنترنتعلىمتاحةوب

كماالشركاتمنهاتستفيدأنالمستبعدفمنبينهامافيجيدا

،دفعاتعلىالتقليديةبالطريقةالتطبيقاتتحديثإن

منإدارةأسهل،النظمبينللملفاتالدوريالتبادلتعتمدوالتي

فيكافيايكونلاقدذلكولكن،للتطبيقاتالتامةالمكاملة

للتحديثمكاندوماهنالكسيكون.الإلكترونيةالأعمالعالم

شركاتتتوقععموماولكن،الظروفبعضفيدفعاتعلى

(،والموردينالزبائن)مثلفيهاوالمساهمونالإلكترونيةالأعمال

منقريبأوحقيقيبزمنتخاطببواجهاتتطالبقدحتىأو

طريقةإلىالمحللونويشير.الشركةفيالنظمبينالحقيقي

يسعدلن،المثالسبيلفعلى".معدوم"تأخيربعبارةهذهالعمل

معرفتهمعندالوبعلىمتجرواجهةمنيشترونالذينالزبائن

لمأنهمأو،المخازنفيمتوفرةغيرموادشراءطلبوابأنهم

هذايحصلأنويمكن.الصحيحةالأسعارعلىيحصلوا
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علىالتحديثعلىمعتمدةواجهةاستخدامعندالسيناريو

فيالمستودعبإدارةالخاصوالجزءالمتاجرواجهةبين،دفعات

الزبائن.هروببالتأكيديسببقدماوهذا،للشركةERPنظام

بينالحقيقيالزمنفيالأدقالتكامليمنعأنيمكن،بالمقابل

أفضلمعدلايضمنوأنالسيناريو،هذاحدوثالنظامينهذين

الزبائن.علىللمحافظة

الأشخاصالإلكترونيةالأعمالمدراءيطالبأنيجب

لمكاملةمتطورةبتكنولوجياالمعلوماتتكنولوجياعنالمسؤولين

(EAIالشركةتطبيقات Enterprise ApplicationIntegration)،

باتجاهيدفعواأنممكنا،ذلكيكونعندما،عليهميتوجبكما

(XML)Extensibleلغةعلىمعتمدةتكاملمعاييرتعريف

Markup Languageولضمان،التطبيقاتبينالتعاونلتسهيل

التكاملمسألةانتقلتوقتها.فيدوماالمعلوماتعلىالحصول

داخلية،تطبيقاتمكاملةمجردمنالإلكترونيةالأعمالحالةفي

التطبيقاتمكاملةإلى،الشركةتطبيقاتبمكاملةيعرفماوهو

التطبيقاتمكاملةفياليومالتحديويكمن.الشركاتبين

جدارخلفالمتوفرةالخارجيةوالخدماتالتطبيقاتمعالداخلية

الضعيفةالجديدةالافتراضيةالتطبيقاتإنشاءوفي،الحماية

السودتىمعلتتلاءمبسرعةتشكيلهاإعادةيمكنالتيالترابط
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اوواصلولطمطالقة-ت!اص!م!رثص!

المكاملةنقاطأوالتواصلنقاطيظهرللتطبيقاتمخططاأنشئ

تساعد.حرجةمهامذيعملنظامكلضمنالموجودةالمحتملة

نأيمكنالتيالمعلوماتأوالوظائفتحديدفيالمطابقةهذه

فييشاركونالذينالشركاءنظمأوأخرىداخ!ليةنظمتستخدمها

تعنيك.التيالتزويدأوالطلبسلاسل

BSPالىASPءلىISPمن

هوللإنترنتالأولىالأيامفيالشركاتمعظمهدفكان

مزودوظهروقد.السريعالمعلوماتطريقفيالدخولفقط

الإنترنت.نحوالانطلاقمنصاتليقدموا13م3الإنترنتخدمات

باستضافةبالوبالفرديينالمستخدمينالمنصاتهذهربطتوقد

وبإدارة،بالإنترنتالمرتبطةالخاصةمخدماتهمعلىوبمواقع

رسائلإرسالىمنليتمكنوالزبائنهمالإلكترونيالبريدمخدمات

واستقبالها.إلكترونية

ليتضمنالتسعينياتأواخرفيISPعملنموذجتوشع

إلىالوصولهـاتاحةوتشغيلهاخاصةبرمجيةتطبيقاتاصتضافة

مقابلالإنترنتعلىموصولينلمستخدمينالتطبيقاتهذه

الإنترنتلخدماتالمزودونهؤلاءويعرفالأجور.تقاضي

applicationالتطبيقاتخدمةبمزوديلطوراالأكثر service

(providers(ASPS،علىخاصابرمجيامنتجايقدمونلأنهم

جاهزةتطبيقاتبتشغيلالتطبيقاتخدمةمزودويقوم.الإنترنت
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عادةويقدمونودعمها،وصيانتهامخدماتهمعلىموجودة

المستخدمين.إلىالتطبيقاتهذهمنمجموعة

مزوديمنجديدجيلاليومالتطبيقاتخدماتمزودييكفل

businessservice)الأعمالخدمات providers (BSPsيقدمونالذين

Bيعتمدولا.الإنترنتعلىخدماتهم 3 Pمنإصداراستضافةعلى

تطبيقاتتقديمعلىالخدمةتعتمدبل،جاهزةبرمجسةتطبيقات

فيمتوفرةوغيرالوبعلىللاسمخدامخصيصامطورةبرمجية

معلوماتتوزيععلىBSPيقتصرقد،أخرىناحيةمنالمتاجر.

المعلوماتهذهاستخدامويمكن.برمجيةوظائفتقديمعلىلا

فيمطورةتطبيقاتتقدمهابرمجيةوظائفإتمامفيأوهيكما

حاليايوفرهاالتيالخدماتعلىالأمثلةمنخارجها.أوالشركة

طلباتباستخداموالشراءالاعتماداتمنالتحقق،3!ممزودو

.بالمعلوماتالشبكةعلىالأخباروتزويد،عروض

فيمتمثلاتحدياالإلكترونيةالأعمالشركاتتواجه

تعهيدهاجرىالتيالأعمالمواردلجميعالفعليالتوظيف

اتفاقياتوأداءمحتوىعلىقوياتركيزاذلكيستدعيلمصلحتها.

(SLAsالخدمةسوية Service LevelAgreement)معالمبرمة

الإلكترونيةالأعمالمديريإعدادويجب.الخدماتمزودي

الشركةتنتجهاتطبيقاتمنمزيجباستخدامأعمالهملإدارة

منصاتإنشاءيتطلبماوهذاBSPوخدماتASPوتطبيقات

طبيعةعلىتركيزاأكثر17مديرياتودعممرونةأكثرتكنولوجية

الشركة.فيالعمل
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الأعمالخدماتمزودويقدمهمافيتمغن--!!م!ث!ثح!اص

تستخدمأنويمكنإنترنتخدماتمزودشك،دون،شركتكتستخدم

خدماتمزوديمنتستفيدفكمأكثر،أوتطبيقاتخدماتمزود

علىالقادرينالأعمالخدماتمزوديتحديدإلىبادر؟الأعمال

وأالثغراتبسدوذلكوجه،أحسنعلىالعملعلىشركتكمساعدة

أكثرمعلوماتبتقديمأوالتطبيقاتوظائفإلىالقيمةبإضافة

بالشركة.الخاصةالإنترانتعبرالمحددالوقتوفيودقةانتظاما

جةلمزاوا

بينذلكأكانسواء،المزاوجةفيجدأماهرةالإنترنت

B2الشركاتبينأم2Bحوزبونشركة B.المزاوجةتعطي

واسعة،خياراتالمشترينالإنترنتتستخدمالتيالمتطورة

كان.مبادلاتهمكلفيالسوقمعالتوافقعلىالموردينوتجبر

علىيهيمن"لشركةشركةو"منلواحد"واحد"منأنموذج

المعطياتتبادلاستخدمإذ،الماضيفيالإلكترونيةالتجارة

،اليومأمافقط.شريكينبيناتصاللإنشاء51!الإلكتروني

المزادات)مثلالإنترنتعلىالجديدةالمزاوجةخياراتفتسمح

وعروضطلباتببثوللشركاتللمستهلكين(الإلكترونية

عالمي.مستوىعلىالتجارة

الإنترنت:علىالمزاوجةعلىالأمثلةبينومن

مناقصةعرضطلبمزاوجة:لعدةواحدمنالمزاوجة.

منالمحتملينالموردينمنالكثيرمعمحتملمشترمن

الشبكة.علىمناقصاتمواقعخلال
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63الألكترونيةالأعمالعالم

عرضمعطالبينعدةمزاوجةلواحد:عدةمنالمزاوجة.

الشبكة.علىالمزاداتمواقعخلالمنوحيد

يريدبضاعةصاحبمزاوجة:لعدةعدةمنالمزاوجة.

أيضا.للمقايضةبضاعةلديهمنكلمعمقايضتها

كرةإلىالماديةالمحليةالسوقساحةالإنترنتحولتلقد

الأعمالشركاتفعلىولذلك،الافتراضيةالعالميةالسوق

وأن،المزاوجةمنالخاصةاحتياجاتهاتدرسأنالإلكترونية

تساعدهاأنالإنترنتعلىالمزاوجةلخدماتيمكنكيفتحدد

الحالية.عملهاإجرائياتتحسينفي

المزاوجةحاجة

ومشروعخبرة

وعاغربشريةموارد

ومشتركاسدمخزون

وجمهوردعاية

المزاوجةخدمة

الأحرارالعملطالبيعروضخدمة

الشبكة.علىالإلكترونيين

الشبكةعلىالذاتيةالسيربنوك

الشبكةعلىالمزادات

الشبكةعلىالشعاراتوضعوكالات

المطلوبةالخبرةمواصفاتمعيتلاءمونأشخاصفلإيجاد

طالبيتسجيلمواقعإلىاللجوءالشركاتتستطيع،للمشروع

.(e-lancer()1)مواقعتوظيفهمالممكنالأحرارالعمل

مستقلأيعملالذيالشخصوهو،freelancerكلمةمنمشتقةالكلمة)1(

علىمنهاأيمعيلتزمأندونالثركاتعلىوخبرتهخدماتهويعرض

)المعربة(.الطويلالمدى
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نأللشركاتيمكنالتوظيفحاجاتمعالمرشحينولمزاوجة

تحتويوالتيالإنترنتعلىالكثيرةالوظائفبنوكفيتبحث

بضاعةمنوللتخلصدوريا.محدثةالذاتيةللسيرمكتباتعلى

منمتبقيةأوفائضةأومعيبةسلعاأكانت)سواءكاسدة

تطلبأنالشركاتتستطيع(،التصنيعقيدتعدلممجموعات

الشركاتولتضمن.الشبكةعلىالمزاداتمواقععبرعروضا

فبإمكانها،الصحيحالجمهورإلىالدعائيةرسائلهاوصول

دعائيةبحملةيقومونالإنترنتعلىإعلاموسطاءعلىالاعتماد

مواقعمنمجموعةعبرالشركةشعاراتويظهرون،الشبكةعلى

المناسبة.الأوصافزوارهايمتلك

قرلهظليلجد-لمحصار!!ثصد

الأعمالإجرائياتلدعماستخدامهاالممكنالمزاوجاتمواصفاتحدد

الوبفيابحث.والبيعوالتسويقوالتوظيفالشراءمثلالأساسية

استخدامها.وكلفةمساعدتكيمكنهاالتيالمزاوجاتلتحديد

العالمعلىالمداخل

"الأنا"جيلأجلمنصممتقدالإنترنتتكونأنيمكن

هائلكمإلى،مكانأيومنوقتأيفي،الوصولتتيحإذ

الأفراديسشطيع.شخصيأساسعلىوالخدماتالمحتوىمن

حولإخباريةورسائلمخصصأخباربدفقالاشتراكوالشركات

يعلمواأنويمكن،الإلكترونيالبريدعبراحنتصاصيةمواضيع

ما.موقعفيمعلوماتعدلتأوجديدمحتوىأضيفحالفي
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التطبيقاتإلىالوصولوالشركاتالأفرادهؤلاءويستطيع

B3خدماتإلىأوالمعقدةأوالداخلية Pالإنترنت.طريقعن

المستخدمقدرةتتطلبالمواردهذهجميعمنالاستفادةولكن

وتنظيمها.عليهاالعثورعلى

محركاتإلىإلكترونيةأعمالشركةكلتحتاجلهذا،

تهمها،التيوالخدماتالمعلوماتلإيجادالإنترنتعلىالبحث

هذهإلىالوصوللتنظيمبالمداخلمتعلقةتكنولوجياإلىوتحتاج

محركاتتزالما،الحظلسوءلكن.والخدماتالمعلومات

عملياتإلاتدعمولا،الطفولةمرحلةفيالإنترنتعلىالبحث

بسيطةجملأومفتاحيةكلماتباستخدامللصفحاتبدائيةبحث

محركاتتكنولوجيامنالكثيريتوفرلاالآنفحتى.بالإنكليزية

التيالوبمعطياتمصادرضمنبالبحثتسمحالتيالبحث

الوبمواقعمنالكثيرفيوالمستخدمةديناميكيامحتوىتوفر

تستخدمالتيالتكنولوجياتتوفرلا،وبالمثل،بالشركاتالخاصة

يمكنعالمفيولكن.النتائجلإيجادالهدفعلىمعتمدابحثا

الحاجهتصبح،URLيكونأنشخصلأيأوشيءلأيفيه

تكنولوجياعلىالإلكترونيةالأعمالشركاتتحصللأنماسة

تطورأ.الأكثرالبحث

سواء،أوسعنطاقعلىاليومالمداخلتكنولوجياتتوفر

المزيدإلىطريقهاتجدوهي،خدماتأومنتجاتشكلعلى

الشركاتلتطبيقاتبديلةاستخدامكواجهةالتطبيقاتمن

علىمعتمدةأماميةكواجهةعادةالمدخليعملومحتواها.
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والمحتوياتالتطبيقاتمنمجموعةتتيحالوظيفيةالأدوار

المتوفرةوالخدماتالمحتوياتلمكاملةوسيلةوتمثل،الداخلية

يمكنداخليا.المتوفرةنظائرهامعالإنترنتعلىخارجيا

عملمجموعةأوفرد-عدةمستوياتعلىالمداخلتخصيص

الزبونمثلمختلفةأدواردعمالمداخللهذهويمكن-شركةأو

الأعمالشركاتتعتمدلاوقدالمورد.أوالموظفأو

علىوالتطبيقاتالمعلوماتإلىالوصولفيللتحكمالإلكترونية

بل،حدةعلىواحدكلالتطبيقاتوأمنالاستخدامواجهات

الأفرادالمستخدمينعالمتميزالتيالمداخلمنمجموعةعلى

للمعلوماتالوصولمستوياتحيثمنالعملومجموعات

.والتطبيقات

أدواركاصف-!!رصم!ثحمهـاص

الداخليةالتطبيقاتإلىوحيدةبوابةتؤمنفعالةمداخلإنشاءيعتمد

الأدوارعلىمعتمدةانتقاءإجرائيةعلى،المحتوياتوالىوالخارجية

الأدواريعرفواأنالإلكترونيةالأعمالمديريعلىويجب.الوظيفية

منالأدوارهذهأوصافيعرفواوأنعنها،المسؤولينالتنظيمية

.والتطبيقاتالمعلوماتإلىالوصولمستوياتحيث

APIsالوثمقةمستوىعلى

الوثائقفيهستتمكنالذيالوقتمنبسرعةنقتربنحن

ومبنيةإلكترونيةبصيغةالمخزنةالوثيقةتصبحإذ.الكلاممن

استجوابهايمكن،للمعلوماتحقيقيةحاويةXMLلغةباستخدام

لغةأوالمعطياتلتوصيفلغةهيXMLولغة.كثيرةذكيةبطرق
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محتوىبتوصيفللمستخدمينXMLتسمحإذ.معطياتفوق

tagsعلاماتباستخداموذلكما،وثيقةفيوسياقهاالمعطيات

إضافة،الوثيقةضمنبهاوالإحاطةالمعطياتعناصرلتحديد

.العلاماتهذهمعنىحدةعلىتشرحللوثيقة"مخططات"إلى

حولمتمركزةAPIتطبيقاتبرمجةواجهة،ل!8تقدم،الواقعفي

وهكذاوتفسيرها.قراءتهامنالبرامجأنواعجميعتمكنالوثيقة

تم!،7وثيقةحرفيايقرأأنأصواتتوليدبرنامجيسمطيعقد

جهرا.

كلتجعلأنالإلكترونيةالأعمالشركاتتتوقعأنيجب

لماالاستماععلىوطبعا،،التحدثعلىقادرةتولدهاوثيقة

الأقلفعلىحرفياذلكيكنلمإن،الأخرىالوثائقتقوله

XMLوثائقتوصيفمعاييرتبنييجب،بذلكوللقيامبرمجيا.

التيالمحتوياتجميعلجعلالسعيويجب،وقتأقربفي

.XMLبصيغةمتاحةالشركةتولدها

XMLلرفامجمعاخر!ط-هـ!-مممح!ثح!ما!

قطاعفيتؤثرأنيمكنالتيمعاي!رمبادراتعنابحث

واحد-الأقلعلىهنالكيكونأنالمحتملمن-الصناعينشاطك

أعمالكفيالمعيارهذامثلاستخدامبنتائجالتفكيرفيوابدأ

AMLخرجانشاءيمكنهتطبيقاتكمنتطبيقأياكتشف.اليومية

لاجدلدةتطبيقاتأيتشترلاذلك.منالاستفادةيمكنكوكيف
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يكنلمواذا.بسرعةالإلكترونيةالأعمالمنظريتغير

بحاجةفأنت،التغيراتبمراقبةمكلفينمؤسستكفيالأشخاص

المهمة.هذهعلىتركزبحثمجموعاتأومحللتوظيفإلى

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m




