
الثانيالفصل

الإلكترونيةالأعمالإدارة

ERPبعدماإلىالمضي

الشركةمواردتخطيطبرمجياتأطقمتعذ

(EnterpriseResource Planning (ERPهامأجزءا

إدارةمجالىفيالأعمالإدارةتكنولوجياألمس!من

وظائفERPطقميشملأنالمفترضومن.الإلكترونيةالأعمال

المتكاملةالتطبيقاتمنمجموعةيتضمنوأن،وعميقةواسعة

الماليةالأمورمجال!فيسواء،المؤسسةاحتياجاتتخدمالتي

البشرية.المواردإدارةفيأوالتصنيعأوالتوزيعمجالفيأو

الأعمالنظروجهةمنERPتكنولوجياوضعالفصلهذايستطلع

إلىالإلكترونيةالأعمالحاجةأسبابعنويبحث،الإلكترونية

إدارةلضمانالشركةلمواردالتقليديالتخطيطمنأبعدهوما

مجدية.أعمال

التكنولوجيةالنجاحاتأحدالشركةمواردتخطيطكانلقد

.ERPتطبيقاتلمورديبالنسبةالأقلعلى-التسعينياتفي

المحقلينإلىERPعلىالأضواءتسليطفيالفضلويعود
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل07

Theكارتنرمجموعةفيالصناعيين Gartner Group.كانتوقد

التصنيعمواردتخطيطمفاهيمتعميمهيERPوراءالفكرة

Manufacturing Resource Planningبأسرها.الشركةلتشمل

كلبينالجمعإلىERPالشركةمواردتخطيطيهدف،إذن

.بوئامبينهامافيلتعملالشركةموارد

مفهومام"عفيالأعمالإدارةتطبيقاتمزودورأىلقد

الوظائفذاتالتطبيقاتمنأطقمتسويقعلىيساعدهم

بشراءالقراراتخاذعلىالشركاتويشجع،والعميقةالواسعة

هي،هذهكانتوقدالشراء.بعدمأوكلهاالتطبيقاتمجموعة

SAPجيإيسابنظرة،خاصة AGمعتمداتطبيقاسوقتالتي

وقد*.2/اسمتحتMainframeالكبيرةالكومبيوتراتعلى

جايوBaanبانمثلERPتطبيقاتمنالعلياالطبقةمصنعونعم

J.إدوارددي .D EdwardsوأوراكلOracleسوفتوبيبول

خلالمبيعاتهمفيكبيربنموSAPوسابPeopleSoرأ

قبلمنRPأطقمعلىالشديدالطلبارتفاعبفضلالتسعينيات

العالم.فيالشركاتأكبربعض

أعلىيحتلونERPبرمجياتمزودويعدفلم،اليومأما

فينخبتهمتتراجعحينففي.العالمبورصاتفيالمراكز

-dotكومالدوتشركاتمنالكثيرتحتل،السوق com

وبالفوائدبالعوائدتتمتعلاأنهامعبكثيرأعلىمراكزالصاعدة

تقفالتيالأسبابمنالكثيروهناك.ERPمزودويجنيهاالتي

ولت.قدERPأيامبأنببساطةيتمثلأحدهاأنبيد،ذلكوراء
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71الالكترونيةالأعمالإدارة

منالكثيرحلقدالشركةمواردتخطيطأنمنالرغموعلى

أخرىمجموعةولدقدأنهإلاأجلها،مقصقمالتيالمشاكل

لتعملالإنترنتتبنيأنإلىإضافةهذابه.الخاصةالمشاكلمن

يرىهناومن.ERPتخطيإلىأدىقدالشركاتخدمةفي

،ERPمزودووحتى،والمستخدمون،المجالهذافيالمحللون

التخطيطمنأبعدهوماإلىالذهابإلىضرورةهناكأن

بيئةإدارةفيالمتمثلالتحديلمواجهةالشركةلمواردالتقليدي

الإلكترونية.الأعمال

الآتيه:المختصراتالفصلهذايستخدم

بالعربيةالوصف

التطبيقاتبرمجةواجهة

التطبيقاتخدماتمزود

لأعمالاءذكا

تطبيقاتبرمجةواجهة

الأعمال

الزبائنمعالعلاقاتإدارة

الثركةأصولإدارة

الشركةمواردتخطيط

المعلوماتتكنولوجيا

بالإنكليزيةالوصف

Application programming

interface

Application service

provider

Business intelligence

Business Application

programming interface

Customer relationship

management

Enterprise Asset

management

Enterprise resource

planning

Information Technology

المصطلح

ام!

ASP

RAPT

CRM

!!7
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72

بالعربيةالو!ف

التصنيعمواردتخطيط

علىالتحليليةالمعالجة

الشبكة

الاستثمارعوائد

المبيعاتقوىأتمتة

والمتوسطةالصغيرةالثركات

الحجم

للتوسيعالقابلةالتحديدلغة

أسسء"!

الالكتررنيةالتجارةفيالممارساتأفضل

بالانكليزيةالوصف

Manufacturing resource

planning

Onlineا analytica

processing

Return on investment

Sales force automation

Small to medium sized

entreprise

Extensible markup

language

المصطلح

م"ول

م!،ه

"51

SFA

SME

XML

تلك،الكبيرةالشركات،بداية،ERPمزودواستهدف

مثل:التعقيد،أشكالبكلتتميزالتيالمؤسسات

التجاريةالنشاطاتتعدد.

دوليةتجاريةعمليات.

متجانسةغيرتكنولوجيةبنى.

إدارةتطبيقاتمنواسعاطيفاالمؤسساتهذهتمتلك

منأوداخليامطؤرةالتطبيقاتهذهتكونأنويمكن.الأعمال

لتلائمتخضصماغالبا،جاهزةلتطبيقاتموردينعدةقبل

منمجموعةالتطبيقاتهذهتحتويوقد.شركةكلاحتياجات

تقديمعلىتركزلأنهااختيارهايجريوالتي،المثلىالحلول
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73الالكترويخةالأعمالادارة

محددةاحتياجاتلخدمةأعمقوظائفأوأوسعوظائف

النقطيةبالحلولالمثلىالحلولهذهتسمىماوكثيرا.للشركة

Point solutionsالأنبوبيةبالحلولأوStovepipe solutions،

لاالأغلبعلىولأنها،الشركةفيمحددةحاجةتخدملأنها

هذهتعملأنويمكن.الأخرىالشركةنظممعجيداتتكامل

وأمنهاالمركزيةسواءمتنوعةتكنولوجيةمنصاتعلىالتطبيقات

الموزعة.

هذهتطرحهاالتيالأساسيةالمشكلةالتكاملويمثل

المديرين،علىوالتطبيقاتالتكنولوجيةالمنصاتمنالفوضى

تعملالسيناريوهذاففي.المعلوماتتكنولوجيامديرووخاصة

نقلالصعبمنأنهأي،معلوماتكجزرغالباالتطبيقات

نظرةعلىالحصولالأصعبومنآخر،إلىنظاممنالمعطيات

نظم.عدةمنمجمعةمعلوماتتتطلبإنهاإذللشركةشاملة

تقومالتيالأنبوبيةالتطبيقاتكانت،الأحيانمنكثيروفي

معتتماشىلاللشركةالأساسيالنشاطمثلمنفصلةبوظائف

مثل،الشاملةالمعالجةمجالاتوحتى.الأخرىالثانويةالنظم

بعضها.معلتتماشىتكنلم،والتصنيعوالتوزيعالماليةالشؤون

منلنقلهاالمعطياتمواءمةإلىالحاجةتبرزكانتماوكثيرا

تكنلم،وبالنتيجةعليها.الأخطاءإدخالدونآخرإلىنظام

فغالة.إدارةالشركةلإدارةاللازمهبالسويةالمعلومات

كتلمنوعميقةواسعةمجموعاتERPمزودوقدموعندما
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل74

حلفيكثيراساهموا،متكاملةأطقمضمنmodulesالتطبيقات

التطبيقاتمحلحلإذ.الأساسيةالتطبيقاتتكاملمشكلة

ويعملواحد،مطؤرمنواحدطقمالمتعددةالمستقلة"النقطية"

/زبونبنيةذاتتكونماغالبا،واحدةتكنولوجيةمنصةعلى

نظامتحتوزبائن،Unixنظامتحتمخدماتستخدم،مخدم

Windows.طقمفيالكتلوتتكاملERPجيداتكاملاعموما

تحديثالممكنمن،الأحيانمنكثيروفيبينها.مافي

علىالدوريالتحديثعن)عوضاالحقيقيالزمنفيالمعطيات

الكتل.بين(batchupdateدفعات

حلولمنتكاملاأكثرحلأقذمتERPنظمأنالمؤكدمن

كلتقديمفيدوماتنجحلمأنهابيدسابقا.المستخدمةالنظم

هذهتقدمها،محلهاحلتالتيالتطبيقاتكانتالتيالوظائف

التحسينمنكثيرةسنواتمناستفادتالتيالتطبيقات

والتخصيص.

ERPادنواقص

مرورمع،بدأتالتيالهامةالنواقصبعضERPيعاني

باستثماراتقامتالتيالشركاتبعضأملتخيب،الوقت

تعقيدتلافيالصعبفمنالتكنولوجيا.هذهفيضخمة

عانتوقد.الوظيفيوالعمقالاتساعوراءالسعيعندالبرمجيات

طويلا،زمناتستغرقإنتاجخطوطمنERPنظممنالكثير

مواردإلىحاجتهاإلىإضافة،بشدةمتحدرةتعقمومنحنيات
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75الالكترونبةالأعمالإدارة

هذهوتقف.للنظامأداءأفضلعلىللحصولالإرساءعندمكلفة

ERPلنظامالاستثمارعوائدتحصيلفيتأخيروراءالصعوبات

المعرفةانتقالعدموراءالسببأيضاوهي،المتوقعالوقتفي

الداخلي.العملفريقإلىالإرساءعنالمسؤولينمنبسلاسة

تدبرأي-وتحديثهERPنظامصيانةأنالمنتجتعقيدويعنيهذا

المعذلةالجديدةالإصداراتوتطبيقالمستمرةالتعديلاتأمر

فيالعاملينمنكبيرينوجهداوقتايستهلكانقد-كثيرا

علىالشركةنشاطمجالفيالعاملينومنالمعلوماتتكنولوجيا

.السواء

تخصيصوتكاليفصعوباتولتلافي،ذلكعلىعلاوة

ترتئي،للشركةالخاصةللاحتياجاتليستجيبجديدERPطقم

إجرائياتوتعديلهوكماERPنظامإرساءالمؤسساتمنالكثير

النظاممواءمةأي،العكسمنبدلا،معهلتتناسبعملها

مفيدا،الأحيانبعضفيذلكيكونقد.المستخدمةللإجرائيات

منفعاليةأكثرتكونماغالباERPنظمتدعمهاالتيفالإجرائيات

فيولكن.م!!تبنيقبلوالمؤسساتالنظمفيالمعتمدةتلك

فيقصورإلىتعديلدونالنظمإرساءأدى،الحالاتبعض

نأأوERPنظمتحتويأنبالضرورةليسإذ،الإجرائياتدعم

العاليةالتطبيقاتفيموجودةأومعتمدةعملإجرائيةكلتدعم

محلها.تحلالتيالتخصيص

الصعبمن،الحقيقةفيكان،التسعينياتنهايةحتى

هوماتشكلكانتإذنفسها،ERPنظممنالكثيرمعالتواصل
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل76

لتتخاطباللازمةالوسائلتقدمأندون،المعلوماتبجزرأشبه

العملمنطقأوالمعطياتمعهاولتتبادل،الإضافيةالتطبيقاتمع

بعضفيذلكأدىوقد(.الشركةلنشاطضروريهو)ما

المثلىالتطبيقاتمعالنظاممكاملةفيمشاكلإلىالمؤسسات

إلىتشغيلهاإلىتحتاجالمؤسساتكانتوالتي،الموروثة

المستخدمونأحسماكثيرا،السببولهذا.ERPنظامجانب

.النظاممطوريرحمةتحتوقعواأنهم

منتجاتهم،ERPنظممورديمعظمح!نفقد،اليومأما

التطبيقاتبرمجةواجهاتأشكالمنبشكلبتزويدها

Application Programming Interface.إنشاءعمليةأنبيد

علىالمحافظةمهمةوتعتبرأبدا،سهلةليستالواجهةبرامج

منضرباللمنتجالمستمرةالتعديلاتمعمتوافقةالواجهاتهذه

.التحدي

ERPواقعدراسة

لتحسينابتكرماأفضلمنERPالمؤسساتبعضتعتبر

عائداتERPنظاميقذملم،لأخرياتوبالنسبهعموما.أدائها

يكنلم،المؤسساتمنللقليلوبالنسبةمنه.المتوقعةالاستثمار

ومكلفا.ذريعافشلاإلآ

تغييراالأساسحيثمنRPشكل،الادعاءاتكلرغم

لاتكتيكيةمبادرةوكان،ثورةيكنولمتطوراكانفقدمكلفأ.

منللكثيرحلاقذمERPأنعليهالمتفقمنأنهبيد.استراتيجية
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77الالكترونيةالأعمالإدارة

تعانيها.التقليديةالأعمالإدارةنظمكانتالتيالمهمةالمشاكل

عنالمعلوماتتكنولوجيااهتمامتحويلعلىساعدوقد

نظمإلىشركهبكلالخاصةالمعطياتوقواعدالتجهيزات

بالتركيباتواستبدلانفتاحا.أكثرعلاقاتيةمعطياتوقواعد

لاوالتي،المشتراةأوداخلياالمطورةالنظممنالفوضوية

تطبيقاتمطورمنمقدمةحلولابينها،مافيجيداتتخاطب

تقريبا.وكاملةالتكاملجيدةوحيد،

ليس،بنيويةنظروجهةومن،المطافنهايةفيولكن

ERPأساسطبقةإلاFoundation Layerقاعدةتعلوإضافية

1(.-2المستند)انظر.والتجهيزاتالتشغيلونظامالمعطيات

مواردكلإدارةعنعاجزةERPبرمجياتتزاللا،الواقعوفي

علىالحقيقيالعائدجنيويبدأ.كذلكستبقىماوغالبا،الشركة

خلالمنهذهالأساسطبقةتفغلعندما،ERPفيالاسحثمار

العملمنصةطبقاتمنطبقةبوصفهERPنظام2-أالمستند

-أمامي!الوبنةا-لأعمال

ء"عطقم

معال!اتقاعدة

تشنلنظام
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل78

المصممةللكمثل،النضوجطورفيأخرىتطبيقاتأطقم

Businessالأعمالذكاءلتقديم Intelligence،الذاتيةالخدمةأو

-Frontالأماميةالمكاتبخدماتأو،للموظفين office services

وأ(،الزبائنمعالعلاقاتهـادارةالمبيعاتقوىأتمتة)مثل

علىالمرتكزةالإلكترونيةالتجارةأوالمتكاملةالتزويدسلاسل

.الوب

ERPفظامفعل-ص!محصار!تثح!حا!

مكوناتمثلمعهتعامل،ERPنظامتمتلكمؤسستككانتإذا

جهودكتركزأنيمكنكيفانظر.الأخرىالتكنولوجيةالمنصات

يتكاملأو،أفضلأعمالذكاءلكيقدمبحيثوحيدا،ERPنظاملتعاير

الذاتيةالخدماتمبادراتيدعمأو،الوبعلىشركتكأصولمع

للزبائنأفضلذاتيةخدماتتقديمبهدف،الأماميةللمكاتب

وللموظفين.

لموشعاERPمنطا

تعقيداERPنظمأكثرحتىعمقكان،التسعينياتنهايةفي

الاحتياجاتتلبيةعلىقدرتهيختبرلامتحانيخضعانوعرضه

لطبيقاتمعلتتكاملالأماميةالمكاتبتطبيقاتبضمالمتمثلة

يقذمونها.ERPموزدوكانماعادةوالتي،الخلفيةالمكاتب

Salesالمبيعاتقوىأتمتةالأماميةالمكاتبتطبيقاتتضم

3Force()!م Automationالزبائنمعالعلاقاتهـادارة

(ustomerRelationship Management (CRM،تكملوهي

وأالشراءأوامرإدخالمثلقبلا،الموجودةERPنظامكتل
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97الألكنروبةالأعمالإدارة

تطبيقاتضتمويوسع.2(-2المستند)انظرالزبائنحسابات

فريقيلتشملتأثيرهادائرةمنERPنظمإلىالأماميةالمكاتب

المكاتبتطبيقاتتشتمل،ذلكإلىإضافة.والخدماتالمبيعا!

المديرونعليهايعتمدالتيالتحليليةالأدواتعلىالأمامية

وغالبأ؟الشركةأداءعنالمعلوماتليستنبطواالأعمالومحتلو

.الأعمالذكاءبرمجيةالأدواتهذهتسمىما

الزبائنأع!وللادارةالموسعERPنظام22-المستند

--CRM-لهـ!!إ--!!5=أض

ح!!5؟حاء؟41154ا!5لام!3ه

الزبائنمعالعلالاتادارةالزبائنح!اياتالراءراوامإدخالابيعاتقوى(تمة

الأماميةالمكاتبتطبيقاتببناءERPمطورواستجابوقد

أيضاوقدمواأصلا.المعقدةERPأطقممعومكاملتهابشرائهاأو

Dataمعطياتمستودعات Warehouseلقياسأخرىومبادرات

معاتفاقياتعلىعموماالمبادراتهذهاعتمد!وقدالأداء.

Onlineالشبكةعلىالتحليليةالمعالجةتطبيقاتمطوري

Analyticalه()م!لح Processingالأعمالذكاءوتطبيقات،

المعطياتعلىالحصولتسهيلإلىالاتفاقياتهذهوتهدف

.المعلوماتاستيعابوتسهيل

والتجارةالأماميةالمكاتببتطبيقاتالاهتمامازديادومع

فيالاستثماراتعوائدلزيادةكوسيلةالأعمالوذكاءالإلكترونية
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الالكترونيةالنجارةفيالممارساتأفضل08

ERP،أنالواضحمنأصبحERPأخرىتكنولوجيافقطهي

وتحيط.سلعةإلىسيطرتهاعنخارجةقوىبفضلتحؤلت

تطبيقإلىتحؤلهاالتيالتطبيقاتمنمجموعةERPبنظماليوم

والمعلوماتللمعطياتأوضحرؤيةتقديمهدفه،داعم

الموردينأوالزبائنأوالمديرينأوللموظفينوذلك،التنظيمية

التطبيقاتهذهوترفع3(.-2المستند)انظرالسواء.على

عوائدتوليدفيوتساهم،ERPتكنولوجياقيمةمنالمضافة

طيفقبلمنERPنظامباستخدامتسمحإذفيها،الاستثمار

.والشركاتالأشخاصمنأوسع

ERPنظامعملمحيط2-3المستند

حلا

.!

6!بن

للمديرينانحصصةالواجهة

ERP

للموظفيناكصصةالواجهة

العملقوىأتمتة

A
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81الالكرونيةالأعمالإدارة

الزبائنمعالعلاقاتلإدارةالمخصصةالتطبيقاتتشكل.

الزبائن.معهايتعاملالتيالواجهةالمبيعاتقوىولأتمتة

بالنسبةالواجهةالإلكترونيالإمدادتطبيقاتتمثل.

للموردين.

التحليلية.بالتطبيقاتالمتمثلةالواجهةمعالمديرونيتعامل.

المخصصةالواجهةالعملقوىأتمتةتطبيقاتتشكل.

للموظفين.

المثلىالحلولقئم-!ز!الم!ثصا!

فيERPنظاملتوسيعكبديلالمستقلةالمثلىالحلولدائماادرس

حزممنالكثيريرافق،فاليوم.نفسهالمطورإلىواللجوءشركتك

السبب،ولهذاالرائدة؟ERPنظممعتخاطبواجهاتالمثلىالحلول

الحالعليهكانتممامخاطرةأقلالحلولهذهمثلإلىاللجوءيعد

قليلة.سنواتمنذ

وول!الموسعERPبينما

منظمة،!"!قبلماعهدفي،الأعمالإدارةبرمجيةكانت

بالموزدينالمتعلقةالمحاسبةمثل"مستقلة"،وظائفوفق

ERPمطوروساعدوقد.الثابتةالأصولهـادارةوالمشتريات

الوظائفبينالفصلعقليةمنالتحررعلىكثيراالمؤسسات

علىومرتكزة،العملدفقحولأكثرتدورتصميماتبتقديمهم

الإمدادإجرائيتيمثلكتلعذةتمسأعمالإجرائياتدعم

المستقبلسة!"!توجهاتأحديكونوقد.fulfillmentوالإنجاز

وبهذا.الأعمالإدارةبرمجياتفيالأصولإدارةمنظوريتبنىأن
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الألكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل82

الشركةأصولىإدارةبرمجيةإلىببساطةERPبرمجيةتتحولقد

Enterprise Asset Mangement (EAM) Software.وبهذه

إلى2-2المستندفيالواردERPلتوسيعالتصوريتحؤلالطريقة

.4-2المستندفيالواردالزبائنأصولإدارةأشكالطمنشكل

الزبائنأمولإدارةإلىالمرلغERPنظاممن2-4المستد

L-نظام-نلوز jllERP

اتهـ!---SFA-ا- أ--ء*ول---!لنلز!لا

ا-------اءالثيرامراولإد!ىث-------!-

الزداننلأمولانجدبدة6ارالا!زبولى

ل!لهـ!!ااكمب

!!أوعاف!الزبون !!
!!ا!بعا!

Activityالتاطاتعلىالمعتمدةالإدارذ:ملاحظة Based Management،الكلفة3إدارفيمبد(،هي
الخدماتأوالمستحاتلدعمبهاتقومالىوالشاطاتالموسةتتهلكهااترالموارد!تيربط

(.)المعربةتقدمهاالتي

ERPنظاموظائفتنظيمإعادةالشركةأصولإدارةتتطلب

تتجفعوبهذا.الزبائنومنها،الشركةلأصولأفضلإدارةحول

اكتسابمثلأهدافعلىمرتكزةفعالياتحولالفرديةالوظائف

وتتعدى.أصولهموتفعيلواستبقائهمحساباتهمهـاجراءالزبائن
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83الالكترويخةالأعمالإدارة

التقليديERPلنظامالخلفيةالمكاتبكتلحدودالنشاطاتهذه

وبالتحليلالأماميةالمكاتببتطبيقاتمتعلقةكتلالتضم

الإمدادإجرائيةتخديمبهدفوذلك،الإلكترونيةوبالتجارة

.الوبعلىالمتاجروواجهاتالإلكتروني

الأصولإدارةم!-ر!ا-اصمصثصد

إجراءدونالأصولإدارةمنهجيدعمأنERPنظاممنتتوقعلا

نأالمحتملومن.دارجةغيرعملإجرائياتعلىكبيرتخصيص

ERPنظمتقدمهعماللغايةمختلفامنهجاالأصولإدارةدعميتطلب

التكنولوجية.الحلولبإيجاديتعلقمافي

ERPمستقبل

التكنولوجيةالبنيةمنأساسياجزءام"!نظمأصبحت

متاحاالآنوأصبح.الإلكترونيةالأعماللدعمالضرورية

متكاملةمجموعةمنتس!فيدأنالأحجاممختلفمنللشركات

والتصنيعوالتوزيعالماليةالشؤونمجالفيالتطبيقاتمنتماما

الأعمالنظروجهةمنواضحأنهبيدالبشريه.والموارد

الخدماتعلىالتركيزفيسيكونERPمستقبلأنالإلكترونية

.المنتجاتمنأكثر

نظامشراءعدمالشركاتمنالمزيدتقررأنالمحتملمن

ERPعندماوذلك،المستمرةوصيانتهنشرهخضمفيوالدخول

باستئجارالعبءهذامنكبيرجزءمنالتخلصلهايتسنى

الكثيرأصبحفقد.ASPالتطبيقاتخدماتمزؤدمنتطبيقات
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للشركاتأوالكبيرةللشركاتسواءالموجهةERPنظممن

شركاتتوجهومعللاستئجار.الآنمتاحاوالمتوسطةالصغيرة

تطبيقاتهاجعلنحووسابسوفتوبييولأوراكلمثل

ERPبينالفرقسيختفي،الإنترنتعلىكليااعتماداتعتمد

.وبكخدمةERPوبينعلبةفيمغلفايأتيكمنتج

ASPتقييم-المماش!تثح!ل

خدماتمزوديأحدمنERPنظاماستئجاربصددكنتإذا

المستخدمة،الإرساءنماذجمختلفلتستوعبجهدكابذل،التطبيقات

مثلمعك،تعاقدواالذينالمستخدمينلدعمالمتوفرةالمواردهيوما

استخراجسهولةمدىوما،الشبكةعبروالتدريبالهاتفيةالمساعدة

عملمنطقتخصيصيمكنوهل،إليه!ادخالهاالنظاممنالمعطيات

حذ.أيفإلىممكنا،ذلككانواذا،وشاشاتهالنظام

والمعطياتالعملمنطقعلىالاطلاعمنالتمكنومع

صار،APIالتطبيقاتبرمجةواجهاتخلالمنERPنظمداخل

منبدلاالمجالاتبعضفيمثلىنظملاستخدامأقوىالدافع

بسهولةستتكاملالنظمفهذهبوظائفها،ليقومERPنظامتوسيع

لدىتصبح،الحالةهذهوفي.ERPنظامنواةمعأكبر

وتكامللتبتاعأقوىأسبابERPنظامتمتلكالتيالمؤسسات

منالشراءعنعوضا،أخرىجهاتتسوقهامثلىتطبيقات

سيبدأبعضهمإنحتىلديها.الموجودERPنظامموزد

لديهالموجودERPنظاممنمستقتةأجزاءعنبالاستعاضة

أداء.منهاأفضلأخرىبمركبات
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التطبيقاتعملأطر

85

Oracleإكستشانجأوراكلمثلمبادراتتشير Exchange

Peopleبليسماركتسوفتوييبولأوراكلمن Soft

للا7كومدوتسابومايسوفتبييولمنكال!2ءظكاام،ء!ا

SAP. ComلنظمجديدتوجهإلىسابمنERPعالمفي

تطبيقشبكةبينالقويةالروابطذلكويماثل.الإلكترونيةالأعمال

نأمنالرغموعلى.الخدماتمزؤديوبينالوبعلىمعتمد

ERPنظمتصبحقدأنهاإلابداياتها،فيزالتماالمبادراتهذه

المستقبلية.

،لازموغيرزائداكلهERPمفهوميصبحقد،الحقيقةفي

ApplicationالتطبيقاتعملأطرنحوالتوجهازدادماICإ

Framework.لتسمحالتطبيقاتعملأطرصممتفقد

التطبيقاتمنالترابطضعيفةمجموعاتبتطويرللمؤسسات

لتغيراتأكبربسرعةتستجيبأنيمكنهابحيث،والخدمات

.الشركاتواحتياجاتالسوقشروط

Appleآبلشركةكانت،التجهيزاتحقلففي Computer

7Plug"وشغل"ركبمفهومنشرفيالرائدة and Plaلتسهل

عملأطروتعد.شخصيكمبيوترإلىمحيطيةمعذاتتركيب

،التطبيقاتبرمجياتيخصمافينفسهبالشيءالتطبيقات

APIواجهاتذاتوالخدماتليلتطبيقاتبالسماحوذلك

خلالمنوالتواصلبينهامافيبالتراكبوالمعياريةالمفتوحة
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"تطبيقابذلكلتشكل،العملإطارخدماتمنمجموعة

مثلىتطبيقاتمعتقليديةERPتطبيقاتيجمعواحداافتراضيا"

وحيدا.حلاجميعاليمثلوا،جديدةوبخدماتومعأخرى

تفكيكعلىبدورهاهذهالتطبيقاتعملأطروتعتمد

وفقتجميعهاإعادةيمكنأجزاءإلىERPنظامتطبيقات

1("أغراضاالأجزاءهذهتكونلاقد.خاصةعملاحتياجات

Objectsتغففالتيالبنى)وهيالبرمجيةالنظروجهةمنبحتة

ومعالجتها(،المعطياتهذهإلىللوصولوطرقامعطياتمعا

العملإجرائياتمنكاملاطيفاتشغلقدالأجزاءهذهأنبيد

نأويمكن،والوظائفالتطبيقاتمنالجزئيةوالكتلوالتطبيقات

ضمنها.تتراكبأوأخرىأجزاءمعهاتتداخل

تصميمذاتالتسعينياتفيERPتطبيقاتمعظمكانت

للتفكيكمعدةتكنلمأنهاأي،monolithicالكتلةوحيد

ERPبرمجياتزبائنعلىالبنيةهذهفرضتوقد.التجميعهـاعادة

بيد.بأكملهالنظامتخصتحديثأونشرأوشراءقراراتاتخاذ

علىقادرةغيرالأيامهذهفيالإلكترونيةالأعمالشركاتأن

النظممورديفإنوبالتالي،الصارمةالحلولهذهمثلقبول

أوmodularكتليةحلولاالكتلةوحيدةبالتصاميميستبدلون

عملهمنطقأحاطبعضهمإنحتى.مرونةأكثرgranularحبيبية

MicrosoftكوممايكروسوفتأغراضWrappers"بمغلفات"

COMكورباأوCORBA،مستقلةأغراضهتبدوبحيث

وتعاونية.
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يبحثواأنالإلكترونيةالأعمالشركاتمديرونعلىيجب

والنشر،التصميمفيحبيبيةأكثرحلولعنERPمورديلدى

الوصولحتىفأكثرأكثرالكتليةالبرمجياتتقسيميستمربحيث

سواء(5-2المستندانظرCellular"خلوية"(منتجاتإلى

businessالعملأغراضتسمىالمنتجاتهذهأكانت objects

functionalوظيفيةحبيباتأمomponentsمكوناتأم

granules.التصميمباستخدامالخلويةالتطبيقاتبناءويمكن

فيالعملومنطقمعطياتتغليفيفرضالذيالتوجهالغرضي

سلوكها.فيللتحكمالمستخدمةالطرائقتظهربرمجيةأغراض

معللتعاونواحدةطريقةالأقلعلىيمتلكغرضكلكانولما

خلويتطبيقكلسيقذم،فبالتعريف،الأخرىالأغراض

يوفرما،وهذاالخليةمستوىعلىالتطبيقاتلبرمجةواجهات

هذهتعتمدوقد.مرونةأكثرللبرمجياتونشرتسليمخيارات

أحدعلى،المستقبلفي،الخليةمستوىعلىAPIالواجهات

Extensibleالتحديدلغةمخططاتأشكال Markup Language

.)*74(

المجالالخليةمستوىعلىالواجهاتهذهوتفتحهذا

احتياجاتمعلتتناسبمجقعةبرمجيةتطبيقاتبناءأمام

مامعالشركةاحتياجاتلملاءمةالجهدبذلعنعوضا،الشركة

أطرالمطورونيعرضقد،المثالسبيلفعلى.التطبيقاتتقدمه

منمحددةأنماطمعلتتناسبمسبقامجمعةخلويةعمل

شكلعلىخلاياتجمعاتالزبائنيشتريقدأو،الصناعات
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مبادرةوتعتبر.محددةاحتياجاتمعتتناسبكتلأوإجرائيات

Businessالأعمالتطبيقاتبرمجةواجهةالمسماةساب

Application)ام!!( Programming Interfaceإمكانعلىدليلا

خلايامعأكثربسهولةالمستقبليةالخلويةالبرمجيةمكاملة

خارجيةأو(ERPنظاممنأخرىأجزاءمع)أيداخليةتطبيقات

السواء.على

الحلويةالبرمجياتلىالكتلةوحيدةالبرمجياتمن2-5المستند

خينىكعلي

أ!ض!!
!!

خلوي

!!
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مجموعةإلأإلكترونيةأعماللشركةبالنسبةERPيمثللا

للشركة،الحقيقيالهدفلدعماللازمةالخدماتمنأخرى

e-الشبكةعلىالمجديالبيعيكونقدوالذي tailingأو

أفضلخدماتتقديمأوفعالةتزويدسلسلةفيالمشاركة

علىبقدرتهااليومالإلكترونيةالأعمالشركاتوتنعم.للزبائن

لهايسمحماوهذا،ERPخدماتاستئجارأوشراءبينالاختيار

،المعلوماتبتكنولوجياالمقترنةالكبيرةالإرساءأعباءبتفادي

إلىثلاثكلتضطرأندونERPنظامنحوبالتطورلهاويسمح

نأالمحتملومن.المكلفةالنظامتغميرعمليةإلىسنواتخمس

أطرمنجديدجيلمنالإلكترونيةالأعمالىشركاتتستفيد

الذيالحصارمنبالتحزرلهاستسمحالتيالتطبيقاتعمل

.الشركاتعلىتفرضهالكتلةوحيدةERPنظمكانت

ب!هلالمؤERP-ت!اركلمح!ثحما!

الأعمالمديرونعلىالمحتملة،ERPحلولأحددراسةعند

النظامهل:التساؤلاتهذهعلىانتباههميركزواأنالإلكترونية

مختلفةجهاتمنووظائفكتلشراءيمكنهل؟ASPعبرمتوفر

الإنترنت؟عبرليسفمالطقمبناءأعيدهلبينها؟والمواءمةونشرها

الذيالدعمماا!!؟واجهاتمنغنيةمجموعةالنظاميقذمهل

العمل؟وثائقوتبادلXMLلتقاريرالنظاميقدمه
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