
الثالثالفصل

لتدير:راقب

الشرحةموقعتحديدنظام

الشكلإلىالكترونيةأعمالشركةكلتحتاج

globalالعامالموقعتحديدنظاممنالخاص

positioningمس!()3 systemنظامفيوالمتمثل

EnterprisePositioning)الشركاتموقعتحديد System (EPS.

باليدمحمولصغيرجهازفيالعامالموقعتحديدنظامويتجسد

العالم،أنحاءفيتكونحيثماالحاليمكانكبالضبطلكيبين

إلىبالنسبةلموقعكتقاطعاتإجراءعلىذلكفيويعتمد

نأشخصلأيويمكنمداراتها.فيتدورالتيالصناعيةالأقمار

في،أقلوربماالدولاراتمنمئاتببضعمل!3نظاميشتري

يمكنكفلا.الشركاتخدمةفيالجهازهذالمثلوجودلاحين

كبيرأتحديامماثلنظامبناءويعذما،متجرمنEPSنظامشراء

الأعمالشركاتعلىيجب،وللشركاتالمعلوماتلتكنولوجيا

المنافسة.حلبةفيلتبقىمجابهتهالإلكترونية

إلكترونيةأعمالشركةكلاليومتمتلكأنالضروريمن

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الالكترويةالتجارةفيالممارساتأفضل29

يتطلبالخطىالسريعالأعمالعالملأنبها،الخاصم!3نظام

وتستخدم".الحقيقيالزمن"فيلتعملتجاهدأنالشركاتمن

وتحليلمراقبةبرمجياتالحقيقيالزمنفيتعملالتيالشركات

إدارةنظمفيتحدثالتيالهامةوالاستثناءاتالأحداثلتعقب

المراقبةتمكنحدوثها.أثناءفيمثالينحووعلى،الأعمال

فيالتحكممواصلةمنالمديرينالحقيقيالزمنفيوالتحليل

تسيرالتي)التكتيك(الخططبينالمزامنةوتسفل،الأعمالى

البرمجياتالفصلهذايناقش.والاستراتيجياتالأعمال

جمعنظممختلفومراقبةلتعقبالضروريةوالتكنولوجيات

النموذجية.الإلكترونيةالأعمالشركاتتديرهاالتيالمعلومات

أعمالكواقت-!اصحصار!!ححمد

الأعمالنظمحذد؟الحقيقيالزمنفيأعمالكتجريمدىأيإلى

توفروحتىالمعطياتتسجيلمنبدءازمنيتأخيرإلىتؤديالتي

التأخير،هذامنالتخلصإمكانيةادرسالقرار.لاتخاذالمعلومات

اضافيةقيمةسيقدمذلكلإجراءاللازمالجهدكانإذامافيوانظر

batch-دفعاتعلىمعالجةإجرائيةمنالتحولكلفهلتبريركافية

basecالحقيقي.الزمنفيإجرائيةإلى
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لندبرراقب

الآتية:والمصطلحاتالمختصراتالفصلهذايتضمن

بالعربية

أحدهملإعلامإلكترونيإشعار

وقع.قدحدثاأن

المعطياتلتحليلتستخدمبرمجية

.معلوماتإلىولتحويلها

المستخدمةالفأرةنقراتمتتالية

.الوبمواقعأوصفحاتلتصفح

مستودعمنجزئيةمجموعة

أعمالمجالعلىتركزمعطيات

معين.

.تنفيذيمعلوماتنظام

الشركة.موقعتحديدنظام

جديرةالمديرونيعتبرهاحالة

للعمل.بالنسبةبالملاحظة

بالنسبةاستثنائيأيعتبرحدث

العمل.لفعالية

أساسي.أداءمؤشر

وقوععندالقواعدتطبيقنتيجة

ما.حدث

حدثعلىيطبقأعمالمنطق

حصيلته.تحديدبهدف

بةلإنكليزبا

Alert

Analytic software

Clickstream

Data mart

Executive Information

System

Enterprise Positioning

Systerr

Event

Exceptior

Key Performance

Indicator

Outcome

Rule

دفق

لنقراتا

زنةخا

معطيات

!13

!!3

حلىث

استثناء

ك!ام

علىةقا

39
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49

بالعربية

فيالهامةللمقاييسمرثيتمثيل

الراهن.ولوضعهاالأعمال

إعلامهإلىبحاجةشخص

.حدثبحصول

الالكترويةالتجارةفيالممارساتأفضل

يةلانكليزبا

Scorecard

Subscriber

المصطلح

بطاقة

النتاثج

مشترك

الأعمالمراقبة

البرمجياتمنمزيجاستخدامهوEPSأيفيالأساسإن

منالمديرونالمزيجهذايمكن.المراقبةوبرمجياتالتحليلية

zeroمعدومبتأخيرإلكترونيعملأيفيالتحكم latency

Gartnerغارتنرمجموعةفيالصناعةمحللويسميهماحسب

حصولبينتفصلصغرىزمنيةفترةهناكأنأيل!،35!لا

أفضلوفي.الحدثلهذاالبشرأوالنظمواستجابةالحدث

نظموعبرداخلواحدانفيEPSيعملأنيجب،الحالات

المستندين)انظر.الحديثةالشركاتفيالمتنوعةالمعطياتجمع

إلى5م3العامالموقعتحديدنظامنجاحيعود2(.-3وا-3

ما؟شخصموقعلإيجادصناعيقمرمنأكثريستخدمأنه

عندفقطفعالامع3الشركاتموقعتحديدنظاميكون،وبالمثل

أكثررؤيةلتقديموذلك،المعطياتجمعنظممنمجموعةدمج
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لتديرراقب

الأساسيةمعطياتكأسس-هـ!-صمل!ثحاص

مؤسستك،فيالموجودةالمعطياتجمعنظمطبيعةماتعلمهل

(؟المعطيات)أصحابعنهاالمسؤولهوومن

بك.الخاصEPSنظامبناءفيأولىكخطوةذلكحدد

59

)1(:الأعمالمراقبةمنأنماطثلاثةالأقلعلىهناك

التحليلية.المراقبة()3،السياقيةالمراقبة)2(،الأحداثمراقبة

هذهمننمطكلويتطلب3(.-3و2-3المستندين)انظر

مجموعةتطويرإلىالحاجةإلىإضافةمختلفا،منهجاالأنماط

هذهالمراقبةأنماطكلتستخدم.البرمجيةالأدواتمنمختلفة

البريد)عبرإلكترونيةإشعاراتأي-تنبيهاتلتوليدغالبا

وأالمعلوماتحالةفيللتغيراتالمديرونتنبه(عادةالإلكتروني

معين.فعلإجراءحصولهايتطلبالتيالاستثنائيةللأحداث

يسبب:أنللتنبيهويمكن

أشخاصإلىآلياترسلإلكترونيبريدرسالةتوليد.

المراقبةنظامقاممعينظرفبوقوعلإشعارهممحددين

مساعدةوسائلتتضمنأنالرسالةلهذهويمكن.بتحديده

موردعنوانمثلاتتضمنأنفيمكنهاما؟بفعلالقيامعلى

تقريررؤيةمنالمتلقيليتمكن،الوبعلىURLنظامي

.الحدثعنناتجةوثيقةأو

فيتغيرايعكسبحيثللمعلوماتمرئيعرضتجديد.

ودنياعلياقيمايعكسمخططرسمإعادةمثلحالتها،
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الالكترونيةاتجارةفيالممارساتأفضل69

spreadsheetجدولةوريقةفيقيمةعرضأو،جديدة

استثنائي.ظرفلإبرازالأحمرباللون

نظامضمنإنجازهاالواجبالأعمالقائمةفيبندظهور.

الموطنصفحةفيالبندهذاعرضأو،العملدفقإدارة

الإنترانتشبكةإلىولوجهعندماموظفيراهاالتي

بالشركة.الخاصة

المعطياتجمعنظمبعضأ-3مستند

النظام

مكتببةتطبيقات

إلكترونيبريد

بوموقع

الوبعلىمتجرواجهة

المجموعةالمعطيات

جدولةوريقاتأووثائقملفات

رسائل

إلخ(،تسديدات)فواتير،الشركةمبادلات

النقراتدفق

الزبونمعالتفاعل

الأحداثمراقبة

الأحداثبعضوقوعالتقاطعلىالأحداثمراقبةتركز

تنبيهبصورة،الحدثهذاوقوعإيصالوعلى،شركتكنظمفي

"تفعيل"يمكنهنظامإلىأوشخصإلى،لبرنامجاستدعاءأو

الإجراءاتاتخاذمنالمديرينأحداثمراقبةتمكن.الحدث

لاحقا،الحدثهذاوقوعاكتشافمنبدلا،بسرعةاللازمة

شيء.أيفعلالصعبمنيكونحين
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لندبررافب

والحصيلةالقواعد،ثالأحدا32-المستند

79

تيهأ!أرسل

البريدطريقعن

الالكتروفي!

ERP

شيئأتفعللا

الأعمالقواعد

الأحداثمرالب

CRM

نفذ

لترميزا

فقالموا

WEB

المعطياتجمعنظم

,ERPأحداثمراقب CRM, WEB،نفذ،الأعمالقواعد

يأتفعللا،الإلكترونيالبريدطريقعنتنبيهاأرسلالترميز،

المعطياتجمعنظمشيء،

)مختصر(معطياتمستودع-تحليليةمراقبة-معرفةحدث

WEB- CRM- ERPسياقية-مراقبة-)مفصل(مبادلاتمستودع

معرفة.حدث

تتطلبالتيالأحداثمنأنواعخمسةالأقلعلىهناك

مراقبة:
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساثأفضل89

رالسياقيةالتحل!ليةلمراقبةا3-3المستند

النظامأحداث.أ

المعطياتقواعدأحداث2.

الأعمالأحداث3.

الإجرائيةأحداث4.

المعرفةأحداث5.
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99لتديرراتب

systemالنظامأحداثوتتمثل eventsتؤثرظروففي

المنفصلةالتجهيزاتعلىتؤثرأو،وجاهزيتهالنظامتشغيلعلى

المعلوماتتكنولوجيامديريةتكونماوعادة.النظامتشكلالتي

انفصالتتضمنقدالتي،النظامأحداثإدارةعنالمسؤولةهي

وأ،الشبكةدفقفيتحصلاختناقاتأو،الشبكةعنأجهزة

هاماوجهاالنظامأحداثمراقبةوتعتبر.برمجيةتطبيقاتانهيار

أصولإدارةوخاصةللتكنولوجيا،التحتيةالبنيةإدارةأوجهمن

حولهذاحديثناسياقفيولكن.الماديةوالتجهيزاتالشبكة

بينمنأهميةأقلالنظامأحداثمراقبةتعتبر،الأحداثمراقبة

.EPSنظامأسسى

databaseالمعطياتقواعدأحداثأما eventsفهي

فمثلا،مراقبتها.المعطياتقواعدإدارةلنظاميمكنظروف

سطورا/ويحذفيحذثأن،إضافةلعمليةنتيجة،للنظاميمكن

إنشاءويمكن.المعطياتقاعدة/ملفاتجداولفيسجلات

وقوعتسبب،،riggersقادحاتتسمى،rulesناظمةقواعد

وتحدث.المعطياتقاعدةفيتخزينهاويمكناليا،معينةأفعال

وأالإضافةأفعالمنمعينةأنماطإجراءعندمثلاالقادحات

المعطياتقواعدقادحاتإمكاناتأنبيد.الحذفأوالتحديث

لأحداثالاستجابةعلىعادةالقادحعملتقصرالمحدودة

قاعدةفيفقطواحدجدولعلىتطبقالتيالمعطياتقواعد

للأحداثكاملةإدارةفيفعاليتهامنيحدماوهذا،المعطيات

.جداولعدةتشملالتي
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الالكترونبةالتجارةفيالممارساتأفضل155

Businessالأعمالوأحداث eventsمعنىلهاظروفهي

وأشراء"طلب"خسارةحدثمثل،الأعمالمنظورمنهام

يعتمدأعمالحدثوقوعتمييزإن".الميزانية"تجاوزحدث

وقعتقدالمعطياتقواعدأحداثبعضأنمعرفةعلىغالبا

قواعدعدةعبرحتىأوالمعطياتقاعدةفيجداولعدةعبر

القواعدترميزيكونماغالبا،فقطالسببولهذا.معطيات

الترميزمنتعقيداأكثرالأعماللأحداثالموافقةcodeالناظمة

قواعدأحداثولكن.المعطياتقواعدلأحداثالموافق

علىالاطلاعإلىكلهاتحتاجالأعمالوأحداثالمعطيات

حصيلةستكونمالتحديدالمرمزةالأعمالقواعدمنمجموعة

.الحدث

رقميةبعتباتالغالبفيالبسيطةالأعمالأحداثترتبط

أحديصلعندمامثلا،الحالىهيكما،للأعمالبالنسبةحساسة

عندماأومجددا،شراءهيتطلبمستوىإلىالمستودعمواد

تقدح.المشروعميزانيةجديدشراءطلبإدخاليتجاوز

دفقتمثلالتيالإجراءاتمنمتتاليةأوماإجراءعادةالأحداث

خطواتمنومؤلفاالشيء،بعضمعقدايكونقدعمل

به.المتعلقالإجراءأوالحدثهذاحصيلةتمثلالتيالإجرائية

وأمحددةأعمالإجرائيةخلالأعمالحدثيقععندما

لأنه،إجرائيةحدثاسمعليهيطلقمحدد،عملدفقخلال

ضمنالإجرائيةتردأنويمكن.محددةإجرائيةفاعليةعلىيؤثر

بينمافيعملدفقفيأوواحد،تطبيقفيمتضمنعملدفق
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151لندبررافب

مثل،المؤسساتبينمافيعملدفقفيحتىأو،التطبيقات

supplyتزويدسلسلةعملدفق chain.أحداثوتقعتعاونية

،محددةأعمالإجرائيةسياقفيكاستثناءاتعادةالإجرائية

النظامي،الإجرائيةدفقعنالانحرافمننوعإجراءمستدعية

الإجرائية.إعاقةلتلافي

knowledgeالمعرفةأحداثأما eventsتعتمدظروففهي

أحداثأوالمعطياتقواعدأحداثمنالكثيرتكرارعلى

"المراقبة)انظرمحدد.سياقضمنتحليلهاجرىالتيالأعمال

منالمعرفيالوجهويأتيلاحقا.(تفصيلهاسيردالتي"السياقية

خفيايكونأنيمكنأمرلاكتشافالأحداثسياقمنالاستفادة

كل،منفصلنحوعلىنفسهاالأحداثمراقبةتجريحين

الغالبفيالمعرفةأحداثاكتشافويعتمدحدة.علىحدث

أحداثمراقبةفيالمستخدمةتلكمنتطوراأكثربرمجياتعلى

الأنماطتعرفمثلإمكاناتالبرمجياتهذهوتتضمن،الأعمال

pattern recognition.علىالأمثلةبعضيأتيمافيونورد

المعرفة:أحداث

المبادلاتمنمتعاقبةلسلسلةمامصرفزبونإجراءإن.

.احتيالعمليةإلىيشيرأنيمكنالاعتياديةالمالية

فترةخلالالمسخلةالزبائنسلوكمنمعينةلأنماطيمكن.

وجودتبينأنالشبكةعلىمامتجرواجهةعندالزمنمن

منافسة.شركةمنتهديدظهورأوجديدةلسوقفرصة

عددزيادةمثل-وآخرأداءمؤشرقياسبينالمقارنةإن.
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الالكترويةالتجارةفيالممارساتأفضل201

زمنتناقصمعوبموقعمنالمستعرضةالصفحات

عاملأنعلىتدلأنيمكن-صفحةكلاستعراض

الحالة،هذهوفي.منخفضالصفحات((stickiness"جذب

محتوىنوعيةمليايتفحصأنالصفحةمصممعلى

تصفحها.وطريقةوتصميمهاالصفحة

التيالشائعةالعلاقاتيةالمعطياتقواعدجميعتستطيع

،RPالشركاتمواردتخطيطأطقممثلتطبيقاتتستخدمها

وتتضمن.قادحترميزباستخدامالمعطياتقواعدأحداثمراقبة

علىتعتمدتنبيهوظائفأيضأالأعمالإدارةتطبيقاتمنالكثير

التشغيلتعليماتتقود.الأعمالأحداثلالتقاطالناظمةالقواعد

أوجهجميعتعريفإجرائيةعبرالمستخدمينWizardsالتوجيهية

المعرفةأحداثمراقبةنظمأنبيد.الأحداثمراقبةحالة

يكونماوغالبا،هزيلةالواقعفيتزاللاالإجرائيةوأحداث

مكلفا.أمرأهـارساؤهاشراؤها

للاحداثمدركاكن-!!ص!ثحا

يعزفالذيماأومن.للاحداثمؤسستكإدراكمستوىحذد

التيوالمعرفةوالإجرائياتوالأعمالالمعطياتقواعدأحداثمجموعة

إدارةيمكنكبحيثمؤسستكأحداثفهمإلىبادر؟أعمالكفيتؤثر

منفعلة.لافاعلةإدارةالأحداث

تاحةإ

علىم"!(أطقم)مثلالأعمالإدارةنظمقدرةتعتمد

من:البرمجياتتمكنعلىالأعمالأحداثمراقبة
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وقوعه.فورماحدثالتقاط.

الوارد.الحدثعلىالقواعدتطبيق.

وتفعيله.الحدثحصيلةتحديد.

301

الحدثظروفتعريفبالإمكانأنالحدثالتقاطيفترض

وقع.قدالحدثأنتمييزمنالمراقبةبرمجيةتتمكنبحيث

الأعمال!قواعدمنمجموعاتتعريفالمستخدمونويستطيع

القواعدهذهتحددلها.الموافقةالأعمالبأحداثالمقترنة

علىالأمثلةومنلا.أواستثنائياكونهمثل،الحدثخواص

؟".الزبونرصيدكشفإلىالشيكهذادفعيؤدي"هل:ذلك

قيمةكانت"إذافمثلا،؟البديلةالحصائلأيضاالقواعدوتحدد

فاطلبوإلا،الموافقةمرحلةتجاوز،155،منأقلالشراء

إمكانيةالمعرفةأحداثتتطلب".الموظفعنالمسؤولموافقة

أكثرمتدرجقواعدومنطقالأحداثمراقبةسياقحدودإنشاء

وقوعها.عندالأحداثعلىلتطبيقهتعقيدا

الاتيةالثلاثةالأمثلةأحدماحدثحصيلةتكونأنيمكن

والثاك:الثانيالمثالمنتركيباأو

شيئا.أتفعلأ.

مامستخدمالتعلمالإلكترونيبالبريدوأرسلهارسالةولد2.

.الحدثبوقوع

باشرأوهيئ،)أيماشيءلإجراءتطبيقترميزاقدح3.

(.العملدفقمنالتاليةبالمرحلة
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الالكترونجةالتجارةفيالممارساتأفضل401

فسرعانبحذر،الأحداثتنبيهاتاستخدامالضرويمن

منمستمربوابليمطرونكانواإذامتعبينالأشخاصيصبحما

.النظاميولدهاالتيالأحداثتنبيهات

السياقيةالمراقبة

واحد،حدثمراقبةمنبكثيرأعقدالسياقيةالمراقبةتعتبر

فائدةتكمنتطورا.أكثرتكنولوجيااستخدامعلىفاعليتهاوتعتمد

تحديدعلىالمديرينتساعدكونهافيالسياقيةالمراقبة

منبحرضمنفرصةأومجازفةتمثلالتيالممارسات

القوانينتطبيقفيفشلتجنببإمكانهميصبحوبهذا،المعطيات

فيالمتزايدةللفرصأوالمتغيرالزبونلسلوكالاستجابةأو

.السوق

هـانما؟منفردةأحداثبمراقبةهذاالمراقبةنمطيهتملا

حدثيسمىمالكشفودمجهامتعددةأحداثعرضيتطلب

حقيقيةمعرفةيقدمالحدثهذااكتشافلأنوذلك،معرفة

المراقبةمنالنمطهذايتطلب.الشركةفيالعملسيرحول

مصدرهايكونقدالتيالمعطياتمنالكثيرإلىالوصول

هذهوتستخدم.المعطياتجمعنظممنمتنوعةمجموعة

الترجيحيوالمنطقالأنماطتعرفخوارزمياتالمراقبة

المتقدمةالبرمجيةالخوارزمياتمنوغيرهاالعصبونيةوالشبكات

والتيالمعطياتضمنالموجودةوالعلاقاتالأنماطلاكتشاف

الشركة.تهم
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حيث،الحقيقيالزمنفيعادةالأحداثمراقبةتعمل

فيالحدثوقوعفورماتطبيقترميزتقدحأوإشعاراتولد

تحصلحينفي،المراقبةتحتالمعطياتقاعدةفيأوالتطبيق

تجميعضرورةإلىذلكيرجع.الواقعةبعدعادةالسياقمراقبة

فيوضعهاثمالمعطياتجمعنظممنانطلاقاالأوليةالمعطيات

المعطياتقاعدة)تسمى.لذلكخصيصامؤسسةمعطياتقاعدة

contextالسياقمستودعهذه warehouse).بعدفيمايجري

الكبيرةالمجموعةهذهعلىدورياالسياقمراقبةبرمجيةتطبيق

أحداثلعرض-عمليومنهايةفيلنقل-المعطياتمن

أعمالقواعدعلىاعتماداالملائمةالإشعاراتولتوليدالمعرفة

.النظاميولدهاأوالمستخدميعرفها

يلزمهاالتيالأعمالشركاتفيالسياقمراقبةتستخدم

لاالمعطياتمنكبيرةحجومضمنمعرفةأحداثإيجاد

عشوائية،فحوصإجراءبمجرد،بمفردهمالبشريستطيع

هذهبينمن.المصادفةبطريقيجدونهاقدأوأبداإيجادها

بعدعنوالاتصالاتالجويةبالخطوطالمتعلقةتلكالشركات

المعطياتمنضخمةحجوماتعالجالتيالخدماتوشركات

مراقبةتستخدم.المستهلكينالزبائنمنالكثيريولدهاالتي

صارمة،قانونيةلمراقبةتخضعالتيالشركاتفيأيضاالسياق

منمختلفةأنماطكشفبهدف،الماليةالخدماتشركاتمثل

نأيمكنالتيالمعتادةغيرالزبائنسلوكنماذجمنأوالاحتيال

.الأعمالتحكمالتيالقوانينخرقإلىتؤدي
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الالكترونبةالتجارةفيالممارساتأفضل601

حجوممعللتعاملالإلكترونيةالأعمالشركاتتميل

فإنهولهذا،إلكترونيا،والمستقبلةالموتدةالمعطياتمنمتزايدة

تحديدنظامفيهامادوراالسياقمراقبةتؤديأنالواردمن

الأفرادعددلتخفيضوسيلةبوصفها،EPSالشركاتموقع

المعطياتجمعنظمعلىالبشريللإشرافالحاجةبتقليص

المراقبة.

مناطقإلىالأعمالتقسيم-فى!-مم!ثححمل

منالاستفادةيمكنها"سياق"مناطقأييمتلكعملككانإذاحدد

كانتإذاوقرر.للأحداثالأبسطالمراقبةمنبدلاالسياقمراقبة

برمجيةإدخالتبزرالمناطقهذهفيالموجودةوالمخاطرالفرص

بك.الخاصم!3نظاممنكخزءالسياقمراقبة

التحليليةالمراقبة

بعد،السياقيةالمراقبةمثل،التحليليةالمراقبةتجري

لجمعنظمعدةمنمعطياتانتقاءعلىفاعليتهاوتعتمد،الواقعة

مراقبةإمكانيةفيالتحليليةالمراقبةفائدةوتكمن.المعطيات

معانسجامهالضمانبانتظامالتكتيكيةالعملياتيةالممارسات

العامة.الشركةاستراتيجية

التحليليةالمراقبةتتطلبلا،السياقيةالمراقبةعكسوعلى

إنهابل،مفصلةمبادلاتمعطياتعلىحاويامعطياتمستودع

نمطمعتتلاءمالمختصرةالمعطياتمنجملةإلىبحاجة

المعطياتهذهذلكبعدتحللالمعتمد.التحليليةالمراقبة
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الشركةكانتإذاما،أخرىأشياءبينمنلتحديد،المختصرة

نأالتحليليةللمراقبةويمكنسلفا.المعزفةالأداءأهدافتحمق

شكلعلىأو،تقليديةتقاريرشكلعلىنتائجهاتقدم

أدواتباستخدامالتحليللإجراءالأبعادمتعددة"مكعبات"

(OLAP%؟caاالشبكةعلىتحليليةمعالجة online analy)

processing،النتائجبطاقاتشكلعلىأوscorecardsالمرئية

أوجهمنمحددوجهلإدارةتستخدموالتيبانتظامتحذثالتي

العمل.

KPIsالأساسيةالأداءمؤشراتهذهالنتائجبطاقاتتظهر

مراقبةعلىالمديرينلمساعدةمنطقيةتركيباتوفقسلفاالمعزفة

سلسلة،مديرية،منتج،منطقةمثلأعمالإجرائيةأوكيانأداء

المتوازنةالنتائجبطاقة،الأمثلةأشهرومن.إنتاجخطأوتزويد،

Kaplanونورتونكابلانبطريقةالخاصة and Norton' s

Balanced Scorecard،الأداءمقارنةفيللمساعدةتستخدمالتي

أداءمؤشرويعرف.الاستراتيجيةبأهدافهامالشركةالتكتيكي

بطاقةتظهردوريا.تعقبهالإدارةتريدمحددعملمقياسأساسي

"لوحاتبصورةهذاالأساسيالأداءمؤشرتعقبنتائجالنتائج

هذهمنمنطقيةتشكيلاتتظهرمرئية((dashboardsمراقبة

استيعابعلىالمديرينالمراقبةلوحاتتساعد.المؤشرات

بإجرائيةأوبالشركةخاصةنتائجبطاقاتأظهرتهاالتيالمعلومة

وفقها.العملعلىوتساعدهم،بالأشخاصأوإدارية
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!ثثصا!ئمصفى

لهامستوىأعلىفيKPIالأساسيةالأداءمؤشراتأبق-

وبين،مسؤولياتكبنطاقالخاصةالأساسيةالأداءمؤشراتعرف

مؤشراتكانتإذابك.الخاصةالنتائجبطاقةفيتمثيلهايمكقكيف

أسسهاوراجعوراجعها،عدسلفا،لديكمعرفةالأساسيةالأداء

لعكسشيءأيتغييرالضروريمنكانإذامالمعرفةومجالها،

.السوقفيجديدةنزعاتأوجديدةتنافسيةضغوطات

الاعمالمراقبةتطبيق

التكنولوجياتطبيقاتأغلبمثل،الأعمالمراقبةتتطلب

تعودواالذينالمديرونيتعرضفقد.الثقافةفيتغييرا،الحديثة

منثابتةمجموعةطريقعنفعالياتهمأوموظفيهميراقبواأن

الأحداثمراقبةإدخالعندالصدمةيشبهلما،الشهريةالتقارير

أعباءزيادةعدمالضرويمن.التحليليةوالمراقبةالسياقومراقبة

الضروريومن،والإشعاراتبالتنبيهاتالصديرونهؤلاء

وجعلإدارتها،احتياجاتيلائمبماالمراقبةنتائجتخصيص

والعملالمراقبةلنتائجالاستجابةعلىيركزالدعمفريق

نفسها.المراقبةبعمليةالقياممنبدلابموجبها،

ثحصماصص!م!اش!ت

بالعملالمتعلقةبالأحداثالاشتراكأسسعزف-

نأمنللتأكد،أحداثوبأييشتركأنيجبمنتماماحدد

المناسبين،الأشخاصإلىتصلبالحدثالمتعلقةالمعلومات

الأمر".يهمه!لمنتوزعوبأنها،الصحيحةوبالصيغة
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لضمانأيضاهامةالأعمالمراقبةنتائجتسليمطريقةإن

هذهبموجبللأحداثاستجابتهمثملها،المديريناستيعاب

بوقوعإشعارإرساليكونلافقد.الممكنةبالسرعةالنتائج

وأمكتبيكمبيوترإلىالإلكترونيالبريدطريقعنحدث

التيالأحداثإلىالمديرينلتنبيهالوحيدةالطريقةمحمول

عبرالإشعارإرسالهناالأفضلومنما.إجراءاتخاذإلىتحتاج

إلىقصيرةكرسالةأوالفاكسطريقعن،أخرىرقميةمنوات

شبكةالشركةلدىكانهـاذا.محمولهاتفإلىأوح!كام2ييجر

علىيعتمدمدخلعبرإليهاالوصولللأشخاصيمكنإنترانت

صفحةفيكمحتوىالإشعاروضعفيمكن،الوظيفيةأدوارهم

أشكالأحدفيأو((What'sNewالجديدهو"ماالمدخل

المطلوبة.بالمهامالخاصالإلكترونيةالدخلصناديق

كثيرةأوقليلةجهودبذلالأعمالىمراقبةتطبيقيتطلبقد

مراقبةإمكانا!تكونأنالممكنفمن.التكنولوجيةالناحيةمن

فيموجودةأو،معطياتكقاعدةفيسلفاموجودةالأحداث

موجودةأو،ERPنظامفيموجودةأو،المثلىالحلولحزمة

يجبالتيالأحداثماتحددأنفقطعليك.مجتمعةالثلاثةفي

وما،الأحداثبهذهالخاصةالشركةقواعدهيومامراقبتها،

صيغة.وبأيالإشعاراتتصلهأنيجبالذيالنظام

ontextualالسياقيةللمراقبةإن monitoringمختلفة.قصة

فيلازماالمراقبةمنالنوعهذاكانإذاماتحددأنأولافعليك

علىالحصولكلفةتبررالمحتملةنتائجهكانتإذاوما،شركتك
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لشركتك،مناسبةالسياقيةالمراقبةكانتفإذاوإرسائها.البرمجية

وعلىتنصيبهاعلىوالعمل،جديدةتكنولوجياشراءفعليك

ستستخدم،إذن.المبادلاتمعطياتلمستودعالمستمرةالصيانة

الضروريمنوسيصبح،المعلوماتتكنولوجيامواردهنا

المراقبةلإدخالالبرمجيةمطؤرمعيعملداخليفريقتخصيص

فينظمعذةلتشملاستخدامهالتوسيعثمتدريجيا،السياقية

الشركة.

الأحداثلتعريففريقاأنشئ-تال!حصار!ثصا!

فيعاملينأشخاصمنمؤلففريتيبمقدوريكونأنيجب

احتياجاتيتفهمأنالشركةعملمجالوفيالمعلوماتتكتولوجيا

قواعدأحداثبأهمأوليةقائمةيضعوأنسريعا،الأحداثمراقبة

أداءيكونحتىمراقبتهايجبالتيوالمعرفةوالأعمالالمعطيات

متوقع.هوكماالإلكترونيةأعمالك

يتطلبقدأوجدأسهلاالتحليليةالمراقبةتحقيقيكونقد

الأعمالإدارةتطبيقاتمنالكثيركانتولما.وحنكةبراعة

منالاستفادةإلاعليكفليس،الإمكاناتهذهحالياتتضمن

للمراقبةالحاجةحالةوفي.تطبيقكفيسلفاالموجودةالوظائف

بكالخاصERPنظامعنوالمنفصلةالمتخصصةالتحليلية

مستودعإلىفستحتاج،التطبيقاتبينمافيللمراقبةوذلك

منجزئيةمجموعاتوهيأكثر،أومعطياتخازنة)أومعطيات

هـالى(الأعمالمنمعينةمجالاتعلىتركزالمعطياتمستودع

scorecardingلوحاتضمنالأعمالنتائجلوضعأداة tool.
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الإلحترونيةالأعمالتحليلعلم

موقعتحديدنظامفيهامأساسالأعمالمراقبةإن

منبصفالأساسهذاإتباعالضروريمنأنهبيد،الشركات

تحليلفيمحددهحاجاتعلىتركزالتيالتحليليةالتطبيقات

علمويعتبرةالمعطياتجمعنظممننظاملكلالمعطيات

الأعمالتحليلعلممنأعتمالإلكترونيةالأعمالتحليل

نظمتوجد،الإلكترونيةالأعمالشركاتفي،لأنه،التقليدية

عادةيتضمنالذيERPنظامخارجالمعطياتلجمعهامة

تحليلبرمجياتأغلبوتفغلهاإلمهاتحتاجالتيالمعطيات

فيتستخدمالتيالمعطياتجمعنظموتحتاج.التقليديةالأعمالى

التجارةوفيالتزويدسلسلةهـادارةالإلكترونيالبريدإدارة

علومعلىتركزبهاخاصةمتخصصةتحليلنظمإلىالإلكترونية

والإجرائيات.والرسائلالنقراتدفقتحلسل

التقليديةالاعمالتحليلعلم

التطبيقا!ىمنواسعاصفأالتقليديةالأعمالتحليلعلميشمل

الأعمالتحليلبعلمالصلةوثيقةتزاللاالتيالبرمجيةوالأدوات

:والأدواتالتطبيقاتهذهبينمنونذكر،الإلكترونية

Databaseالمعطياتقواعدتقارير"كتابةأدوات. report

writertools))منالمعطياتاستخلاصفيالمستخدمة

لتدعمصياغتهاثمالمعطياتمصادرمنواسعصف

التحليلية.الفعاليات
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Onlineالشبكةعلىالتحليلية"المعالجةأدوات

analytical processingtools))عرضفيالمستخدمة

تحليلأجلمنومعالجتهاالشاشةعلىالمعلومات

مناسب.استيضاحي

Budgetingوالتخطيط"الميزانيةتطبيقات andplanning))

أغلبتضعهاالتيالميزانيةخططلإدارةالمستخدمة

والتوقعاتالمقارنةتقاريرولتوليدسنويا،الشركات

السنةخلالمتأهبةإدارةشركةأيلإدارةالضرورية

المالية.

financialودمجهاالماليةالتقارير"إنشاءتطبسقات

reporting andconsolidation))توليدفيالمستخدمة

والقوانينوالإدارةبالتشغيلالخاصةالتقاريرمنالكثير

أكانتسواءدوريا،وضعهاإلىالشركاتتحتاجقدالتي

سنة.أمسنةربعشهرا،أسبوعا،يوما،الدورهمدة

Worksheetالعملوريقاتتقارير"كتابةتطبيقات report

writers"الجدولةوريقاتأدواتإلىوظائفتضيفالتي

وكتابةالماليةالمعطياتتحليلعلىقدرةأكثرلجعلها

بها.المتعلقةالتقارير

مكتباتلإدارة»reportalsالتقارير"مداخلتطبيقات

التقاريرلاستعراضذاتيةخدمةولإتاحةالرقميةالتمارير

.وبمتصفحعبر

((Performancemonitoringالأداء"مراقبةتطبيقات
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311لتديرراقب

المستوىعاليةالماليةالأداءمؤشراتلعرضالمستخدمة

خاصةمتوازنةنتائجلوحاتشكلعلىوالإحصائيات

معلوماتنظامفي"المراقبة"لوحاتعلىأوبالعمل

.تنفيذي

منكثيراهذهالتقليديةالأعمالتحليلبرمجيةتستفيد

والبريدالإنترنت:الإلكترونيةالأعمالفيأساسيتينتقنيتين

استخدامالأعمالتحليلبرمجيةبإمكانفمثلا،.الإلكتروني

:روذلك،الطرقمنبعددإنترنتوصلة

HTMLمثلالوبمعمتوافقةبصيغةالمعلوماتنشر.

XMLj.

.وبمتصفحضمنمعلوماتمعالجةأوتقاريرعرض.

وتعديلهاالتقاريرمحتوىاستعراضمثل،وظائفإجراء.

.وبمتصفحضمن

وإرسال؟الإلكترونيالبريدعبرتقاريرأوإشعاراتإرسال.

إلكتروني.بريدرسائلضمنبالتقاريرخاصة4!لاعناوين

بعناوينمزودةبعيدةأجهزةإلىمامخرجإرسال.

(.الطابعة)مثلماإنترنتبروتوكول

محددمحتوىلتحميلالوببمخدماتبرمجياالاتصال.

تقرير.ضمنووضعه

وألتوزيعكوسيلةالإلكترونيالبريدنظماستخداميمكن

:عدةبطرقالأعمالتحليلمعلوماتتجميع
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الالكترونيةانجارةفيالممارساتأفضل114

هـارسالها،مناسبةملفبصيغةالتقاريرتخزينيمكن

شكلعلىأكثرأوواحدمتلتيإلىالإلكترونيبالبريد

بالنقرالملحقرؤيةللمتلقيويمكن؟بالرسالةملحقملف

مزيدلإجراءمحليقرصعلىتخزينهو/أومرتينعليه

التحليل.من

لم!117،ث!/7،4بصيغةوبمخدمفيالتقاريرتخزينيمكن

متنفيمتضمنةURLوصلةعبرإليهاالوصولويمكن

علىالمتلقيينقرأنويمكن؟الإلكترونيالبريدرسالة

فيالتقريرورؤيةالوببمخدمللاتصالURLعنوان

.وبمتصفح

وكيلة)برمجياتالتقاريرفيالتنقيبلمحركاتيمكن

بمقارنتهاوذلكالمقرير،معطياتفياستثناءاتعنتبحث

يمكنتنبيهرسائلتوليدسلفا(معرفةأعمالبقواعد

الإلكتروني.البريدطريقعنتوزيعها

وأتقاريرلتسليمالإلكترونيالبريداستخداميمكن

بالتمويلخاصةتعاونيةإجرائيةمنكجزءأخرىمعطيات

الميزانية.بوضعأو

مماجزءاإلاليستالتقليديةالتحليلبرمجيةأنبيد

أكثرستعتمدالشركاتإنإذ،الإلكترونيةالأعمالإليهستحتاج

البريدنظاموعلىبهاالخاصةالوبأصولعلىفأكثر

التزويد.سلسلةفيالتعاونوعلىالإلكتروني
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النقراتدفقتحليلعلم

511

للتسويقالموجهةالوبمواقعمثل،الوبأصولستلعب

فيهامادورا،التجارةعلىتركزالتيالوبمتاجروواجهات

أصول!استخدامكيفيةوستصبح.الإلكترونيةالأعمال!شركةنجاح

فيأساسساوجزءاككلالأعمالتحليلعلممنهاماجزءأالوب

.EPSنظامأي

دفقويصف.النقراتمندفقاتالوبأصولتولد

التيالطريقةيمثلالذيالفأرةعلىالنقراتتتاليالنقرات

بوأومواقعبمفردهاوبصفحاتمستخدئمبهايمصفح

الصفحاتتخزنالتيالوبمخدماتتقومحيثبكاملها.

ملفاتفيووضعهاآلياالنقراتدفقبالتقاطالمواقعوتستضيف

Jogالسجلات files.علىالمتاجرواجهاتعددلتناميونظرا

للشركاتالموجهةالتسوقومواقعللزبائنالموجهةالوب

النقراتدفقتحليلعلمأصبحوأهميمها،تعقيدهاوازدياد

إتقانه.إلكمرونيةأعمالىشركةكلعلىيجبحاسمااختصاصا

يأوفي،الموقعهذاهدفكانمهما،الوبموقعيعتبر

فالموقع.المعطياتلجمعضخمانظاما،إلكترونيةأعمالشركة

معطياتضمنتلتقطالتيالمختلفةالأحداثمنللكثيرعرضة

للمراقبةمميزةسياقمنطقةالنقراتدفقويمثل،النقراتدفق

أشكالمنشكلهوالسجلاتملفلأنوذلك،السياقية

.السياقمستودعات
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل116

دفقفيالمسجلةالأساسيةالاستخدامأحداثوتتضمن

:تلنقراا

منه.والخروجالموقعإلىالدخولى.

منها.والخروجالموقعفيمحددةصفحةإلىالدخول.

ومدته.الموقع%والصفحةإلىالدخولزمن.

استخدامعندتحدث)أخطاء"التحميلأو"الوصلأعطال.

(.صفحةتحميلعندأوURLوصلة

الموقع.عبرأوماصفحةضمنالتصفحأنماط.

URLعنوانعبرأواللافتاتعبرالإعلاناتعلىالنقر.

.أخرىمواقعإلىللوصول

دفقفيتسجيلهايمكناليالأعمالأحداثتتضمن

:النقرات

الموقعإلىالمستخدمعودة.

الشراء.طلبعنالتخلي.

بالتسديد.السماحرفض.

الموقع.فيالبحثمحركإلىالبحثمعاييرإدخال.

الفرعية.المراجعتعقب.

دفقمناستقراؤهايمكنالتيالمعرفةأحداثوتتضمن

:تالنقرا

تهميشهاأوتوكيدهايجبالتيالصفحاتهيما.

.للمستخدم
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ما.لصفحةالنسبي"الجذب"عامل.

-ross)1(المرافقللترويجالمثلىالاستراتيجيات. selli + gأو

-up)2(الأغلىتروي! selli + g.

ترويجحملاتأونفسهاالشركةترويجحملا!تأثير.

المنافسين.

إلىأوالموقعإلىبالرجوعالتوصيةمعدلاتتحسين.

.محددةصفحات

الوبمواقعإلىبالنسبةحتىهامالنقراتدفقتحليلإن

حيويأنهبيد،المحتوىعلىتركزوالتي،بالتسويقالمعنية

لعنىوالتيالتجارةعلىتركزالتيالوبعلىالمتاجرلواجهات

تحليلعلماستخدامدونالشبكةعلىمتجرفتشغيل.بالمبيعات

معصوبيبمساعدينتقليديمتجرتشغيليشبهالنقراتدفق

وكيف،زبائنكهممنفهمفعلياالمستحيلمنإذ،الأعين

وجه.أفضلعلىتخدمهموكيف،يتصرفون

)1(

)2(

أخرىمنتجاتشراءالزبونعلىيقترحأنللبائعيمكنما،منتجبغعند

كمبيوترأالزبونطلبفإذا.المرافقالترويجيسمىماوهو،إضافية

مثلإضافيةتجهيزاتشراءعليهيقترحأنللبائعيمكنمثلأ،شخصيأ

)المعزبة(.البرمجياتوبعضطابعة

أفضلمنتجاتشراءالزبونعلىيقترحأنللبائعيمكنما،منتجبغعند

فاكسجهازالزبونطلبفإذا.الأغلىترويجيسمىماوهو،أغلىبسعر

مواصفاتوذاأغلىاخرجهازأعليهيقترحأنللباثعيمكنمثلأ،محذدأ

)المعزبة(.أفضل
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الالكثرونيةالنجارةفيالممارساتأفضل118

النقراتدفقافحلل-لمصار!ا-ثصل

معين،وبلموقعالموافقةالنقراتدفقفيعنهتبحثالذيماقرر

ومتابعتها.الموقعباستخدامالمتعلقةالتوجهاتلفهمدورياوراقبه

الرسائلتحليلعلم

الأعمالفيأساسيةتكنولوجياالإلكترونيالبريديعتبر

الرسائلدفقلحجمالمتواصلةالزيادةفمع.الإلكترونية

جمعنظامالشركةفيالإلكترونيالبريدنظامأصبح،ومحتواه

يديرهاالتيالرسائلمعطياتكونإلىفإضافة.أوليمعطيات

الإنترنتحزمةلعرضكبيرامستهلكاالإلكترونيالبريدنظام

يمكن،المخدمفيأوالشخصيالكومبيوترفيالتخزينولحيز

تمثل:أنهذهالرسائللمعطيا!

معرفة.لاعدة.

قانونية.أدلة.

.التعاونحركةبيان.

الموظفين.لجميعاليوميةالإنتاجيةمنلجزءانعكاسا.

يمثلقدالرسائلهذهدفقأنالرسائلتحليلعلميدرك

تحليلها.يجرلمإذاتضيعأنيمكنهامةمعلومات

يمكن،معرفةقاعدةالرسائلمعطياتقواعدوبوصف

نمطيةوأشكالمفتاحيةكلماتمطابقةبإجراءفيهاالتنقيب

وأبأحداثأوبمواضيعالمتعلقةالمعرفةمنأجزاءلاستنباط

الأجزاءهذهبتجميعالقيامثم،محدودةبمنتجاتأوبأشخاص
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911لتديرراقب

تتضمنأنيمكنقانونيا،دليلاوبوصفها.واحدةمعرفيةكتلةفي

أعمالفيالموظفينتورطتبينمعطياتالرسائلمعطياتقواعد

يعطيهامعلوماتعلىبناءتبرمصفقاتمثل،قانونيةغير

Insiderالشركةداخلمنأشخاص Trading،ويمكنهذا

ويمكن.قضائيةدعاوىفيكأدلةالرسائلمحتوياتاستخدام

منمحددةتركيباتعنللبحثالرسائلمعطياتتحليل

محتملة.قضائيةمسائلإلىتشيرقدالتيالمفتاحيةالكلمات

وأأشخاصأسماءالمفتاحيةالكلماتهذهتتضمنأنويمكن

تجاهلويعتبر.منتجاتأوتمويلصناديقأوسنداتأوشركات

والأدلةالمعرفةلاستخلاصالرسائلمعطياتفيالتنقيب

الأعمالإدارةعلىوخطراهدرأالسواءعلىالقانونية

الإلكترونية.

رسائلكفينقب-احصاهـ!اتثصا!

عنباحثارسائلكأرشيفضمنفيهانقبتمرةاخركانتمتى

اخرعلىطويلةفترةمرتإذا؟ممكنةقانونيةأدلةعنأومعرفة

اسمعنالرسائلضمنفيهاتبحثبتجربةقمذلك،فيهافعلتمرة

لك.منافسأهماسمعنأومعيينمنتج

ما،تعاونحركةبيانمنجزءاالرسائلتشكلماغالبأ

الموظف.وقتمنكبيراجزءاوتلقيهاالرسائلإرسالويمثل

طلباتيمابعونزبائنمعأوالشركاء،مععادةالتعاونويحصل

الإمداد.احتياجاتلخدمةيعملونموردينمعأو،خدمة
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل012

نأيمكنكيفتحديدإلىهناالرسائلتحليلعلمويهدف

الرسائلعنآليينمجيبينوجودأوبفعاليةالرسائلتسييريساعد

.البشريللعاملتطلباأقلأوفاعليةأكثرالتعاونهذاجعلفي

كبيرةحجومايرسلونأويتلقونالذينالموظفونيحتاجوربما

نحوعلىإدارتهأوالحملهذالتقليصمساعدةإلىالرسائلمن

أفضل.

نأضمانفيهناالرسائلتحليلعلميساعدأنيمكن

تحويليمكن)بحيثالصحيحةالرسائليتلقونالأشخاص

فقطيجيبونوأنهم(كذلكتكنلمإذاقواعدباستخداممساراتها

فاعليةالأكثربالرسائلالتعاونيساعدأنويمكن.الحاجةعند

علىالرسائلعبءتقليصوعلى،الزبونخدمةتحسينعلى

الموظفين.

الرسائلمقاييس--ر!مثعصثحما-

كيفواستنتج،لشركتكالمعنىذاتالرسائلمقاييسبعضضع

المقاييسمنفمثلا،هذه.الرسائلمقاييسبدلالةرسائلكدفقيبدو

ما.زبونأرسلهارسالةعلىالردوسطيايأخذهالذيالوقتالهامة

الزبائن.أحدخدمةطلبلتحقيقاللازمةالرسائلعددتقليصحاول

منعددأكبرويستقبلونيرسلونالذينللأشخاصتصنيفاضع

الرسائل.محتكروفعلاهممنلمعرفةالرسائل

الإجرائيةتحليلعلم

المراقبةأشكالمنخاصاشكلاالإجرائيةتحليلعلميعتبر

مثل،محددينعملدفقأوإجرائيةهوهناوالسياق.السياقية
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الإجرائيةتحليلعلمويستخدم.fulfillmentالإنجازأوالإمداد

بى:وذلك،باستمرارالإجرائياتهذهلتحسين

الإجرائية.اختناقاتمواقعتحديد.

الإجرائية.فيالاستثنائيةالأحداثإبراز.

الأداء.لقياسالإجرائيةمقاييسمراقبة.

تحديدالصعبمن،الإجرائيةتحليلعلمإرساءدونفمن

طاقتها.بكاملفعلياتعملماإجرائيةكون

عقدتحديدعلىالإجرائيةاختناقاتمواقعاكتشافيعتمد

فمثلا،فعاليتها.مستوياتلمعرفةومراقبتهاالإجرائيةفيمعينة

إجرائيةففي.مواقعأوأشخاصاالعقدهذهتكونأنيمكن

مديرهأوالأصليالشراءطالبالعقدةتكونأنيمكنالإمداد،

وفي.البضائعيستقبلالذيالمستودعأوالمشترياتمديريةأو

الخرجودفقالدخلدفقحجوممثلبعواملنهتمالحالةهذه

.العقدةفيالبنودمعالجةوزمن

إبرازمعالإجرائيةاستثناءاتأحداثتترافقأنيمكن

منكبيرعددمثل،الإجرائيةاختناقاتمنمحددةمستويات

للإجرائية،شاذسلوكإبرازمعأو،الموافقةتنتظرالتيالطلبات

عددرفضأومحددةقيمةتتجاوزالتيالشراءأوامرتزايدمثل

عملياتمثلبأحداثنهتمالحالةهذهوفي.الطلباتمنكبير

.العتباتوبلوغالساكنةوالحالاتوالإرجاعالرفض

استثناءاتها،وأحداثالإجرائيةاختناقاتتحددتلووحتى
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دونالعمللإجرائياتمستمرتحسينلإجراءطريقةتوجدلا

.بانتظامالبطاقةهذهومراجعةإجرائيةلكلنتائجبطاقةإنشاء

علىالإجرائيةنتائجبطاقةتعتمد،النتائجبطاقاتوكجميع

وعلى،للإجرائيةKPIالأساسيةالأداءمؤشراتمجموعةتعريف

المقاييس.هذهعنمسؤولاالمديرونأحدجعل

الإجرائياتمعدقيقاكن-ر!!اص!صثحد

وأحداث،المحتملةالاختناقاتعقدوعزف،كانتأياما،إجرائيةانتق

هناككانتإذاماحدد.الإجرائيةلتلكKPIومقاييس،الاستثناءات

بعضاأوهذه،الاختناقاتومقاييسأحداثجميعفعلياتديربرمجية

منها.أياتديرلاأومنها،

التجارةفيالممارساتأفضلمنأيتنفيذيمكنكلا

قيدتحليليةبرمجياتوجودودونعليامراقبةدونالإلكترونية

أوسعطيفمعتتعاملالإلكترونيةالأعمالشركاتولأن.العمل

الشركاتفيالموجودةتلكمنالمعطياتجمعوسائلمن

والبرمجياتالمراقبةتتضمنأنالضروريفمن،التقليدية

والمراقبةالمعرفةأحداثإدارةمثل،جديدةنواحيالتحليلية

والإجرائيات.الرسائلوتحليلالنقراتدفقوتحليلالسياقية
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