
الربعالفصل

التنافسيعززالتعاون

حديثأمراالشركاتبينالإلكترونيالتعاونليس

المكونوالعالمالإنترنتظهورقبلولكنالعهد.

هذاكان،بالتجارةعلاقةلهاالتيالوبمواقعمن

حيزفيينحصروكان.مرتفعةكلفةوذ!صعوبةأكثرالتعاون

lectronicData)الإلكترونيالمعطياتتبادل Interchange (EDI

.X.12أوEDIFACTمثلمعاييرباستخدام

مقذماسريعا،يتطورالإلكترونيالتعاونفعالم،اليومأما

منالمزيدومضيفا،للتعاونجديدةوطرقاحديتةتكنولوجيا

أحدالإلكترونيالتعاونوأصبح.التعاونإجرائيةعلىالتعقيد

أفضللتحقق،المؤسس!اتدتقنهاأنيجبال!تيالمهارات

قادرةتكونلنفإنهاوإلأ،،الإلكترونيهللأعمالالممارسات

الإنترنت.تقذمهاالتيالفرصأهمبعضاستغلالعلى

الآتية:والمفرداتالمختصراتالفصلهذايستخدم
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بالعربيةالوصف

ضركةإلىشركةمن

مستهلكإلىشركةمن

و/أوالموردينمنمجموعة

معيتعاملونالذينالزبائن

تجارةعقدة

الإلكتروني:المعطياتتبادل

إلكترونيأالركاتمعطياتنبادل

وثائقلتعريفمعتمدمعيار

EDIمبادلاتأو

الإنترنتبروتوكولوفقعنوان

الإنترنتعلىمحددةعقدة-

/أسعارعروضطلب

أسعارطلبجواب

بينللوصلوبموقع

والمسؤقينالمشترين

الشبكةعلىللمتاجرة

مضافة،قيمةذاتشبكة

دفقلتحملمستخدمة

المشتركينبينEDIمعطيات

تصل،افتراضيةخاصةشبكة

الإنترنتعبرنقطتينبين

وثائقلتعربفمعتمدمعيار

EDمبادلاتأو

للتوسيع،القابلةالتحديدلغة

وثائقلتوصيفتستخدم

الشركة

الالكئرونيةالتجارةفيالممارساتأفضل

بالانكليزيةالوصف

33لاكا333ء+أ toيا!3ع+أ

Business to consumer

Electronic data

interchange

المصطلح

2!ح

Community

!51

EDIFACT

IP address I Internet protocol address

Request for bid/ Response

for bid

Trading hub

RFB/ RTB

متاجرةعقدة

Vahie- added networkاVAN

Virtual private network

Extensible markup

Language

VPN

*.12
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التنافريعززالتعاون
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التعاونتحنولوجيا

الإلكترونيالمعطياتتبادلمثل،التسعينياتنهايةحتى

DIويصف.للتعاونالأساسيةالتكنولوجياEDIالتبادل

بينأي،محددةبنيةذاتلمعطياتالشركاتبينالإلكتروني

وعموما،أ(.-4المستند)انظرهدف.وتطبيقمصدرتطبيق

مجالفيالعملنظممنالمستمدةالمعطياتEDIبرمجيةتحول

مثلمعاييرطورتوقد.وبالعكسمعياريةصيغإلىما

EDIFACTوX.12التيوالكتلوالقواعدالمفرداتلتوضف

يصبحبحيث،المعطياتلبادلفيالمستخدمةالرسائلتؤلف

منأوالعملوثائقمنمحددةأنماطمعالجةبالإمكان

الشركاء.بينالتجاريةالمبادلات

الالكتروفيالمعطياتدلىبأ-"المستند

(ء!لرجمةVANبريدمدوقEDI!رجمةمصدركطيئ

ومع،لكن.المفهومحيثمنأهميتهعلىED[سيحافظ

هذهقيمةأنومع،سنةكلتجري51!مبادلاتمنالملايينأن

نأالمستبعدمنأنهإلا،الدولاراتبملياراتتقذرالمبادلات

الشركاتبينالتعاونمستقبل51!لإرساءالتقليديةالطرقتمثل

business-to- business collaboration.وراءسببانوهناك

التحديدولغةالإنترنتوظهور،التقليديEDIمساوئ:ذلك

،ول*.
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الالبهرونبةالتجارةفيالممارصاتأففل126

دون(الإنترنتقبل)ماالتقليديEDIمساوئحالتلقد

فمن.الشركاتبينللتعاونكمعيارنفسهفرضعلىقدرته

أنهالتقليديالإلكترونيالمعطياتتبادلعنعليهالمتعارف

51!برمجيةإلىحاجةفهناك.عاليةإرساءكلفةوذومعقد

كانتوقد،51!مشتركينظمبينالاتصاللضمانالثمنمرتفعة

تسمى-خاصةشبكاتفيالاشتراكعلىمرغمةالشركات

Value-added)المضافةالقيمةذاتالشبكات Networks (VAN-

الذينالمشتركينبينEDIوثائقتدفقأمنضمانأجلمن

حاجةهناككانت،ذلكإلىإضافة.بينهممافييتعاونون

برمجيةمعالتعاملمنلتتمكنالأعمالنظمحزممعظململاءمة

EDI،غيابها.أوالنظمهذهمختلفبينالتكامللضعفوذلك

كبيراانخفاضاوالتعقيدالكلفةانخفاضمنالرغموعلى

بالنسبةوخاصة،الكلفةباهظ51!بقي،التسعينياتخلال

بسببوذلك،الضئيلةالحعاوناحتياجاتذاتالأصغرللشركات

مامجالتطبيقاتمع51!برمجيةومكاملةلإرساءالبدائيةالكلفة

المبادلاتتكاليفأوالدائمةالاشتراكاتإلىإضافة،الأعمالمن

ع51شبكاتتعذدكان،ذلكعنعدا.VANشبكةعبرالإفرادية

VANوالزبائنالموردينمنمختلفةمجموعاتتستخدمهاالتي

منيزيدماوهذا،شبكاتعدةفيالاشتراكعلىالشركاتيرغم

وكلفته.EDIعلىالمعتمدالتعاونتعقيد

منالتقليدياه!للىقاضيةضربةالإنترنتكانتلقد

إلكترونياالمعطياتلتراسلوسيلةوفرتلأنهاأولا،:ناحيتين
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التنافسيعززالتعاون
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لإرسالخصوصيةVANشبكاتعلىالاعتماددونالشركاءبين

توصيفلغةترويجعلىالإنترنتساعدتثانيا،.المعطياتهذه

العاشر(،الفصل)انظرXMLوهيومفتوحةجديدةمعطيات

وأنحاليا،الموجودةEDIمعاييرتستخدمأناللغةهذهوتستطيع

تبقىولكن.المعطياتتبادلاحتياجاتمنأوسعطيفاتخذم

بداياتها،فيالإنترنتالاتصالوسرعةبالأمنالمتعلقةالمسائل

دفقمنالنمطهذافيالإنترنتاستخداميخصفيماوذلك

علىالمبنيةالوثائقتسليممعاييرأيضايخصماوفي،الأعمال

.*7،

أجلمنالإنترنتعبرالتعاونيعتمدألاالمحتملمن

خاصةشبكاتعلىولكن،VANشبكاتعلىEDIأغراض

Virtual)افتراضية Private Network (VPN.شبكاتتتطلبولا

VPNشبكةعلىاتصالإجراءVANتستخدمولكنها،خاصة

نقطةمنالاتصالاتلتأمينماالإنترنتبروتوكولعناوينببساطة

نأبإمكانهإنترنتوصلةلديهمنفكل،الإنترنتعبرنقطةإلى

الأمنحيثمنVPNبرمجياتتح!نومع.VPNيستخدم

VPNشبكةتصبحقد،المستمرةوالإدارةالتركيبوسهولة

تقليدي51!معطياتدفقأجلمنسواء،للغايةهجدياحاملا

XML.o bعلىمبني"جديد"معطياتدفقأجلمنأو
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الالكثرونيةالتجارةفيالممارساتأفضل128

داخلياVPNشبكاتبإدارةقم-اممح!ار!ا!ثصل

ابدأ،شركائكإلىEDIمعطياتلنقلVPNاستخدامتنويكنتإذا

بينوالمعطياتالوثائقلنقلVPNشبكةباستخدامالمبدأبنشرأولأ

المتعلقةالمسائلتحديدفيذلكسيساعدك.شركتكفيالأقسام

العمل.فيشركاءكمعكتورطأنقبل،والإدارةوالأداءبالأمن

التعاونمخدمات

XMLعلىالمبنيةالوثائقنقلنحوالتقليديEDIتحولمع

تكنولوجياإلىالحاجةتظهر،الإنترنتعبرالمبادلاتونحو

بالتعاونللشركاتليسمح،تعاونمخدمفيمتمثلةإضافية

إلكترونيا.

لتديرخصيصامصممةبرمجيةفيالتعاونمخدميتمثل

.والتعاونالشركاتكياناتبينالتعاونفيهابماالتعاونإجرائيات

علىالتعاونمخذمبرمجيةتشغيلويمكن.الأعمالتطبيقاتبين

أخرىخدماتبينمنكخدمةأولهامخضصمخذمكومبيوتر

منمجموعةالتعاونمخذمويديرعام.مخذمكمبيوتريقدمها

وسلامةالعملدفقوإدارةالمعطياتتراسلبينهامن،المهام

.الإجرائيات

ومنلمخذممخذممنالمعطياتتراسلإدارةوتجب

فتحمخذمينبينالاتصالويتضمنالسواء.علىلتطبيقتطبيق

حينفيعليها.والمحافظةالإنترنتعبرالمخذمينبينوصلة

المعطياتحزمأوالوثائقتمريرتطبيقينبينالاتصاليتضمن
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أ23التناف!بعززالتعاون

معيتعاملتطبيقإلىمصدرتعاونمخذممعيتعاملتطبيقمن

.هدفتعاونمخدم

العملدفقبرؤيةللمستخدمينالعملدفقإدارةتسمح

صناديقالإدارةهذهتعتمد،المثالسبيلفعلىهـادارته.التعاوني

الداخلةالوثائقعبرهالتمررإلكترونيةومخرجمدخل

عليها،والردودالمعلوماتطلباتأيضاولتمرر،والخارجة

الشخصأوالتطبيقإلىلإيصالها،خارجةأمداخلةأكانتسواء

بها.ليتصزفالمعني

ضروريالإجرائياتسلامةمنالتحققإمكاناتتوفيرإن

يتعلقمافيالتطويرهـامكانيةوالوثوقيةالأمنشؤونلمعالجة

امنةوسائلتستخدمأنالمخدمبرمجيةوعلى.التعاونبإجرائية

تتعاملأنفعليها،حساسةمعطياتيكونأنيمكنمالإرسال

تتمأنيجببذاتها،قائمةمنفصلةكإجرائيةتعاونعمليهكلمع

التعاوندفقلتزايدتستجيبأنأيضاوعليها؟تفشلأنأو

وحالاتالذروةحالاتإدارةعلىقادرةلتكونوتناقصه

.الشركاتفعالياتنماذجفيالحضيض

بين:تعاونمخدميديرهاأنموذجيةتعاونإجرائيةتنفذقد

ومورد.(العملفيشريكأو)مستهلكزبون.

.الوبعلىمتاجرةوعقدةموردأوزبون.

.واحدةأملشركةتابعتانشركتان.
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الالكترونيةالتجارةفيالممارصاتأفضل013

أوامرمثل-بينهمامافيالوثائقوموردزبونيتبادلقد

فيالعملدفقمنكجزء-التسديدوأوامروالفواتيرالشراء

-one-toلواحد"واحدتزويدسلسلة one."الزبونيرسلوقد

RequestFor)أسعارعروضطلب Bid (RFBمتاجرةعقدةإلى،

ResponseTo)أسعارطلبجوابمورديرسلأنأو Bid (RTB

one-to-لعدة"واحدتعاونعمليةمنكجزءمتاجرةعقدةإلى

Many))لعدة-"عدةأوMany-to-Many)).ترسلأنويمكن

نأأو،للدمجأخرىتابعةشركةإلىماليابياناتابعةشركة

التابعةالشركاتبينالداخليةالمبادلاتمنمختلفةأنماطاترسل

أهميةأكثرمطلوبةمعطياتبتبادلتقومأنأو،واحدةأملشركة

الشركاتمستوىعلىالحساباتتزامنعلىللمحافظة)مثلا

المستوح(.بياناتقواعدتزامنعلىأوالتابعة

لديكالتعاونعملياتوكق-ر!ا!ال!حصثص!3

التيالوثائقطبيعةهيوما؟التعاونفيشركاؤكهممنتعرفهل

بالنسبةالممكنةالتعاونمجالاتكلفعلاحددتهل؟معهمتتبادلها

إلكترونيا؟تبادلهاالمجديمنالتيالوثائقهيوما؟لشركتك

محزكالأساسيةالتعاونمخدمبرمجيةمكوناتمن

Transformationالتحويل Engineبينبالترجمةيقومالذي

بينوتحويلهابنقلهاليسمحوصيغهاالمعطياتأنماطمختلف

مخدميترجم،المثالسبيلفعلى.الممكنةالأشكالمختلف

0002Microsoftسيرفربيزتوكمايكروسوفت Biztalk Server
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التناف!بعززالتعاون
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المعطياتوصيغوحاللاث!DIFACT9أ.ك!2مثلصيغبين0002

إلىإضافة،يدعموهو،عاديةملفاتفيالمخزنةالبنيةذات

،والمعطياتالوثائقتبادلتطبيقاتببعضخاصةصيغا،ذلك

الرئيسيالدورأننرىهناومنساب.منحههاوثائقمثل

والوثائقللمعطياتشاملامترجماكونهفييكمنتعاونلمخدم

.التعاونشركاءبينالمتبادلة

خدماتعلىجيداعملهالتؤديالتعاونمخدماتتعتمد

مجالفيمايكروسوفتمبادرةتؤكد،المثالسبيلفعلى.داعمة

Biztalkبيزتوكعملإطارتفعيلعلىالتعاونمخدمات

Frameworkيتضمن:ماوهذا،الشركةفي

منمجموعاتتصفالتيبيزتوكالعملإطارمخططات.

فياستخدامهايمكنوالتي4XMLفيالمعطياتعلامات

والوثائق.المعطياتلتبادلالشركاتمنكثيرةأنماط

كمخزناستخدامهيمكنالذيBizTalk.orgالوبموقع.

معالمتوافقةالمخططاتعلىوالاطلاعونشرلتخزين

لمستخدميتجمعمركزأيضأيحويوالذي،بيزتوك

.بيزتوك

بناءعلىالشركاتتشجيعإلىهذاالعملإطارويهدف

موقعمخزنفينشرهاهـالى،بيزتوكمعمتوافقةمخططات

BizTalk.org،المحصورالخاصأوالعامللاستخدامسواء(

مستخدمينومنظماتآخرينموردينأنإلىونشيربالشركاء(.
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الالكترونيةالنجارةفيالممارساتأفضللأ32

RosettaروزيتانتوOASISأوازيسمثل Netمبادراتتدير

مشابهة.عملأطر

ماضمانعلىالتعاونأطرمنالنمطهذااستخداميساعد

يأتي:

متجانسة.بطريقةXMLمعطياتتبادلإدارة.

إلىوثيقةمنأوعملإجرائيةمنالمعطياتنقلتسهيل.

.أخرى

علىالاطلاعمنتستفيدأنالأطرافكلبإمكان

والمعلنة.المنشورةالمخططات

الإلكترونيةوالتجارهRMوERPنظممطوروعمدماإذا

منتجاتهم،فيمحددينعملهـاطارتعاونمخذمدعمإلى

بينوالمعطياتالعملدفقتبادلإنجازالأسهلمنفسيصبح

ERPتطبيقاتمطورودعمإذا،المثالىسبيلفعلى.التطبيقات

تستخدمهاالتيللشركاتالأسهلمنسيصبح،التعاونمخدمات

بينها.مافيسريعاإلكترونياتتعاونأن

وعندما.مؤسسةخارجأوداخلتعاونمخدمنشريمكن

Firewallحمايةجدارداخلالمخدميعملداخليا،نشره

الداخلية.المعلوماتتكنولوجيامواردبإدارتهوتقوم،المؤسسة

خارجيا،تعاونمخدمتستخدمأنللشركاتيمكن،بالمقابل

عندها،.ASPالتطبيقاتخدماتمزوديأحدويديرهيستضيفه

عبرالشركةداخلالنظمتولدهاالتيوالمعطياتالوثائقترسل

داخليتطبيققبلمنوذلكGASPيديرهمخدمإلىالإنترنت
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133التافريعززالتعاون

ثمالمعياري.XMLمخرجمننوعايولدالذيERPنظاممثل

عبرإليهالمرسلالشريكإلىالوثيقةبتمريرASPخدمةتقوم

وذلكإرسالهاقبلالوثيقةبتحويلأولاتقومأو،الإنترنت

ASPAيديرهالذيالتعاونمخدمفيالتحويلمحزكباستخدام

مخدماتمعتتعاملأنتستطيعحتى،التطبيقاتتحتاج

وذلك،XMLلغةإلىوتصديرهاالمعطياتاستيرادإلى،التعاون

الكثيرأعلنوقد.ممكنينواستمبالهاالمعطياتإرسالىليصبح

XMLمعطياتاستيرادإمكاناتعنالبرمجياتمورديمن

قدموهاوآخرونعرضها،منومنهم،تطبيقاتهممنوتصديرها

وثائقعلىالموردونركز،الحالاتمعظموفي.منتجاتهمفي

ومعالتسديد.وأوامروالفواتيرالشراءأوامرمثلالأساسيةالعمل

التيالمبادلاتكافة7*-اصيغةفيتتوفرأنيمكن،الوقت

مخرجكلإلىإضافةتستوردهاالتيأوالتطبيقاتتولدها

هذاوسيوسع.التطبيقاتمنالواردةللتماريرأوللاستفسارات

.الشركاتبينXMLاستخداممجالمنكثيراالتطور

التعاونمخدماتإلىجيداتعرف-ر!ا!ممطثصا-

لديك،تعاونمخدمتنصيبإلىاعمدبعد،بذلكقصتقدتكنلمإذا

هذهاستخداماتإلىالمعلوماتتكنولوجيافيالعاملونيتعرفحتى

تجريبيةتعاونمحاولاتبإعدادذلكيكونوقدوامكاناتها،البرمجية

الوثائقلبادلخلالهامنليجري،مؤسستكمنمختلفةأطرافبين

.والمعطيات
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كوسي!االإنترنت

الإلكترونيالتعاونعهدفيحاسمأدوراالإنترنتتلعب

سواءوالتجارةالتعاونأجلمنوسيطالكونهاوذلكالجديد،

Bالشركاتبين 2 B2حوالمحستهلكينالشركاتبينأوB.ومن

بينالسائدينالتقليديينالوسطاءالإنترنتتلغي،المنطلقهذا

وتوجد،2!حوالمستهلكينالشركاتبينأو28Bالشركات

هؤلاءويتمثلالتزويد،سلاسلفيجديدنمطمنوسطاء

تعتمدجديدنمطمن+هظ-404كومدوتشركاتفيالوسطاء

الشركاتبينأووشركائهاالشركاتبينللوصلالإنترنتعلى

وزبائنها.

منخفضةطريقةكونهاعلىالإنترنتوساطةتقتصرولا

الإنترنتتسمحإذ.الشركاتبينEDIوثائقلإرسالالكلفة

بإنشاء:

افتراضية.أسواق.

Nicheمستهدفةمجتمعات. Community.

لعذة.واحدتعاونسلاسل.

علىهذهالجديدةالعملشركاءتجميعأشكالتعتمد

ذاتسلاسلإلىالتقليدية3لأا"دا4؟ح3+أالتزويدسلاسلتحؤل

Clicks-and-والفيزيائيةالافتراضيةالأصولتجفعجديدةقيمة

mortarمعا.منهاوتستفيد
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الافتراضيةالأسواق

135

حولوالزبائنالموردينتجميعهيالافتراضيةالسوقإن

Tradingمتاجرةبعقدةإليهيشارماغالبامحذد،وبموقع Hub

Onlineالشبكةعلىسوقأو Marketplace،هذايركزماوعادة

المنتجاتمنأفقيةأوعموديهبمجموعةالمتاجرةعلىالموقع

لأنافتراضيةإنهاالسوقهذهعنونقول.الخدماتأوو/

لدىإنترنتوصلةتوفروعلىوبموقععلىيعتمدوجودها

السوقفيالمشاركةيسمطيعواحتى،الموقعهذاومورديزبائن

Marketالسوقصانعيكونقدوقت.أيوفيمكانأيمن

Makerالمشتركينمنمجموعةأوثالثاطرفاأوبرمجياتمطور

نفسها.السوقفي

Aribaأريبامثلالبرمجياتمطورويقومالأغلبعلى

Commerceونوكوميرس OneوأوراكلOracleوسابSAP

يستخدمونالذينزبائنهملحسابافتراضيةأسواقبتخديم

.ERPالشركةمواردلتخطيطأوالإلكترونيةللتجارةبرمجياتهم

التطبيقاتمعجدامتكاملةالحالةهذهفيالسودتىتكونماوعادة

الذيالإلكترونيالإمدادتطبيقمثل،السوقلصناعالبرمجية

مورديهومجتمعاتالشبكةعلىالسوقإلىانطلاقمنصةيمثل

خاصةيركزمجتمعاالسوقصانعينشئالطريقةوبهذه.وزبائنه

تطبيقه.مستخدمياحتياجاتعلى

سواءحصتهاوتأخذ،السوقخارجيةأطراثتستضيفقد
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التيالاشتراكرسوممنأومبادلةكلعنتدفعالتيالرسوممن

مثلالإنترنتمزاداتوتعتبر.السوقفيالمشاركونيدفعها

QXL. com, eBay. comالتيالافتراضيةالأسواقهذهعلىأمثلة

)أصحابللموردينتتيحوالتي،خارجيةأطرافتديرها

للتعاملالفرصالمزاودة(فييرغبون)الذينوللزبائن(العروض

مابينهم.في

موردون،السوقفيالمشاركونيمتلكقد،آخروكخيار

التيالافتراضيةالأسواقمنفالكثير.السوقهذه،زبائنأمكانوا

الذينالموردينمنمجموعةتمتلكها،عموديةصناعاتتخدم

منبخطورةالنشاطمنالنمطهذاويقترب،السوقيغذون

افتراضيةأسواقهناك،ثانيةناحيةمن.الاحتكاريةالاتحادات

.napsterأسستهاالتيتلكمثل comالموسيقىلتوزيع

الذينوهمزبائنهاأساسابناهاأسواقوهيإلكترونيا،

الفيروسيالتسويقتأثيرإمكاناتتبينعمليةوهييمتلكونها،

Viral Marketingاجتذبفقد،نتوقعأنيمكنوكما.وقوته

إليهما.المشزعينانتباهالافتراضيةالأسواقمنالنمطانهذان

الافتراضيةالأسواقمنمجموعةمعالتعاونأنالمؤكدمن

منالعقدهذاخلالالشركاتنشاطمنيتجزألاجزءأسيصبح

هناكيكونلن،الوقتمعأنهإلىببساطةذلكويعود.الزمان

هذهفيإلاوشرائهاوالخدماتالسلعأنواعبعضلبيعمبرر

.الأسواق
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الاصاضيةالأسواقوا!معقعامل-ر!-صم!سثحما-

731

قدأو،شركتكتنافسقدوالتيالقائمةالافتراضيةالأسواقحذد

ثئم.خدماتكأوسلعكلبيعالاخرينمعللتعاونفرصةلهاتقدم

وزبائنك.موردوكيستخدمهاالتيوالمجتمعاتالأسواقفيشارك

المستهدفةالمجتمعات

يأ)1(،المستهدفةالمجتمعاتتشكيلالإنترنتتسهل

منيتعاونونوالذين،المتشابهةالعقليةذويالأشخاصتجمع

نأإلكترونيةأعمالشركةأيوباستطاعة.الفائدةأوالمتعةأجل

فيوتشاركوتمؤلتنشئبأنالحقيقةهذهمنتستفيد

تروجأوخدماتهاأومنتجاتهالتبيع،المستهدفةالمجتمعات

مننوعاعليهوالمحافظةمجتمعإنشاءيسبب.تجاريةلعلامة

قلبتحتلالتيوالسلعوالمنتجاتجهةمنالأفرادبينالتقابل

.أخرىجهةمنالمجتمعهذا

حولمستهدفمجتمعإنشاءيمكن،المثالسبيلعلى

بحيث:المنتجبهذامقترنةرسالةحولأومحددمنتج

المجتمعتهمعنهمحددةمعلوماتالمنتجمعترفق.

.المستهدف

الجماعاتأوالأشخاصمنمجموعةإلىللإشارةهناالتعبيرهذايستخدم)1(

وذلكما،لخدمةأولمنتجالإنترنتعبرالترويجعنداستهدافهمالواجب

)المعزبة(..لديهممحددةاحتياجاتمعمتناسباالخدمةأوالمنتجلكون
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المنتج.حولآرائهملإبداءللمشاركينوسيلةتوجد.

المنتجفوائدتعززمستقلةأخرىمحتوياتوتنسقتجمع.

رسائله.أو

هذهتنشئأنمنالإلكترونيةالأعماللشركاتمفرلا

اخرونسيقومهـالآوتدعمها،بنفسهاالمستهدفةالمجتمعات

علىيوجدإذوزبائنها.الشركاتبينوسطاءوسيكونونبذلك

يمدححيث،eopinion-حزةآراءمواقععشراتالوب

استخدموها.التيالخدماتأوالمنتجاتيذقونأوالمستهلكون

هذهفيتناقشالتي،والخدماتالمنتجاتأصحابيستطيعولا

يجنونقدوبالمقابل،mتأثيرفيقليلاإلأالتحكم،المواع

عنإنشائهدعمعندأوبأنفسهمالموقعإنشاءعندأكثرمنافع

المستبعدمن،المستقبلوفي.السمعةحسنثالثطرفطريق

.xyzوجهاتعنعبارةالشركاتوبمواقعتبقىأن com

بومواقعمنتجفعإلىمداخلستصبحبل،وحيدة

لدعممصممةالمواقعهذهتكونبحيث،مستهدفةلمجتمعات

ما.تجاريةلعلامةدعائيةرسائلأوخدماتأومحذدةمنتجات

خاصتكالوبموقععليالمستهدفينحدد-ر!اتاصحصثعاص

إلىتفرقهأنيمكنكيفانظروب،موقعتمتلكشركتككانتإذا

وألمنتجاتالترويجبهدفمستهدفةلمجتمعاتمواقعمنمجموعة

بصددكنتإذاأما.محددةتجاريةلعلامةدعائيةرسائلأوخدمات

مواقعمنكمجموعةبتصميمهففكر،لشركتكوبموقعإنشاء

.وحيدةكتلةذيككيانتصميمهعنعوضاالمستهدفةالمجتمعات
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التنافريعززالتعاون
913

لعدهواحدالتعاونسلاسل

عملياتالشركاتعلىتسهلبأنالإنترنتتكتفيلا

التعاونأمامأيضاالأبوابتفتحولكنهالواحد"،"واحدالتعاون

ومعالتزويد،سلاسلشفافيةازديادمعوذلك،لعذة""واحد

إلكترونيا.إليهاالوصولتي!ر

الشفافية.فينقصمنالتقليديةالتزويدسلاسلعانتلقد

أحدنظامعلىالاطلاعمنيتمكنقدمحظوظا،الزبونكانفإذا

أحدنظامعلىيطلعفقدمحظوظاالموزعكانوإذا،الموزعين

فيالاشتراكتشترطأنيمكن،الشفافيةهذهوحتىالمصتعين.

فيها،المشاركينتجمععلىومقتصرةمغلقةتزويدسلسلة

النمطهذاكانوقد.VANمضافةقيمةذاتبشبكةبالاشتراك

واحدمنالتعاونعملياتعلىيركزالتزويدسلاسلشفافيةمن

لواحد.

مرونة،أكثرتعاونسلاسللإنشاءوسيلةالإنترنتتقدم

سبيلفعلى.المشتركينلكلكثيراأفضلشفافيةتوفربحيث

تكتفيلاتعاونسلسلةيباشرأنللزبونالممكنمن،المثال

ترسلهبل،المصنعإلىثتمالموزعإلىمامنتجطلببإرسال

موزعينعذةهـالى،افتراضيةأسواقإلىوصلاتعبرأيضا

نأالمحتملومن.نفسهالعملدفقمنكجزءوذلك،ومصنعين

الاتصالعنعوضاأكثر،أوافتراضيةسوقمعالاتصاليؤدي

التعاونسلسلةإمكاناتزيادةإلىوحيدمصنعأوموزعمع

أسيا.ازديادا
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التيالتعاونسلسلةفيالمشتركينأماميكونوبهذا

-bidالأسعارعروضتسيرها driven_المشتركأكانسواء

المنتجعلىللحصولأفضلفرص-مصتعاأمموزعاأمزبونا،

الأمر،السوقلمؤثراتتماماخاضعبسعرإليهيحتاجونالذي

واحدمنالتقليديةالتزويدسلاسلفيمتاحايكونلاقدالذي

فيالعملمنالتعاونسلسلةيمنعسببمنما،كذلكلواحد.

تسيرهاالتيالتعاونسلاسلتسمحإذأيضا.المعاكسالاتجاه

-demandالاحتياجات drivenبالتخطيطوللموزعينللمصثعين

لهمبالسماحوذلك،والتخزينالإنتاجلعمليتيالمسبق

منتجاتإلىحاجتهممنللتثبتوالزبائنالموزعينباستجواب

سعرعرضطلبينقلب،الحالةهذهوفي.معينةخدماتأو

وأمصنعيرسلهاحتياجاتعرضطلبليصبحالزبونيقدمه

.موزع

وصلا-لواحد"واحد"بالوصلاتاستبدل-!!ا-اكلمصثحصا!

"لعدة))واحد

الاتصالمنلديكالتعاونسلاسلتستفيدأنيمكنكيفادرس

تستغلأنيمكنكيفوادرسأكثر،أوافتراضيةسوقمعكمشارك

عروضطلباتعلىالشفافيةلإضفاءالافتراضيةالأسواق

.الاحتياجات

أحدإلىشراءأمرالزبائنيرسلعندما،اليومحتى

الموادكانتإذاليحددعليهيعتمدونفإنهم،الصوردين

سلسلةتصبحعندماولكن.متوفرةالشراءأمرفيالموجودة
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طلباتتمبادلالتيالتعاونمخذماتمنسلسلةمجردالتزويد

عملدفقلتصبحالتزويد،سلسلةإجرائيةتنهار،ل!ث!،وإجابات

ووفق.4.2(المستند)انظر.لدقائقإلاإنجازهيحتاجلاوحيدا

الزبونشراءأمريدفعأنجداالواردمنسيصبحالسيناريو،هذا

سلسلةنهايةفيالواقعبالمصتعالتزويدسلسلةبدايةفيالواقع

فإنالأمر،حقيقةوفي.السلعمنأخرىمجموعةلينتجالتزويد

منمترابطةبالكادمجموعةتتيحهالذيالإلكترونيالعملدفو

يجعل،الإنترنتعبرببعضبعضهاالمتصلةالتعاونمخدمات

كلاحتياجاتبسبروذلك،للزبونبالنسبةشفافةالتزويدشبكة

وثيقةوتتضمنهسلفا،محددعملدفقمنطقوفقآليا،مشارك

.XMLباستخدامالمكتوبةالشراءأمر

مخدميكتشفعندما،هذهالتزويدسلسلةشفافيةوبفضل

سلاسلأحدعبرمتوفرةغيرمامادةأنالزبونلدىالحعاون

مافيالمتصلينالأعمالشركاءمنمجموعة)أيالتزويد

تزويدسلسلةإلىالشراءأمرتمريرإلىيعمدفقد(،بينهم

بحدالموردليسالزبونيهمماأنالعمليةهذهوتفترض.أخرى

سلسلةكانتفإذاإليها.ينتميالتيالتزويدسلسلةبل،ذاته

عقدأوXMLتستخدملالأنهامثلا،لنقل،قاصرةهذهالتزويد

مستبعدينأنفسهمالموردونيجدفقد،الوبعلىالمتاجرة

أكثرتزويدسلاسلدعمعلىقادرينآخرينموردينلمصلحة

تعقيدا.
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التزويدلملسلةعرالولبء42المستند

!!

له!ا

-!بم
!

شعارأإارسل

نعما-

ال!راءطلب

مولمصئع؟--د
!!
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التزويدسلسلةرؤيةتجلي-اميصار!التثححما!

143

ترسلأنيمكنهلبك؟الخاصةالتزويدسلسلةشفافيةمدىما

عقدةإلىأوالتزويدسلسلةفيشركائكإلىخاصاشراءطلب

نأالموثوقونوالموردونالزبائنيستطيعهلفيها؟تشتركمتاجرة

ماسلعةكانتماإذاليعرفوابرمجيا،لديكالمستودعنظميسبروا

لا؟أومتوفرة

ضية!فترالاا"تلتطبيقاا

نهايةوضعفيأيضاالتعاونمخدماتاستخداميساهمقد

عالمفإن،حالكلوعلى.اليومنعرفهاكماالتطبيقاتلحزم

القليلةالسنوا!خلالهامةلانقلاباتسيخضعالبرمجياتحزم

الآتية:للأسبابوذلك،المقبلة

منالمزيدASPالتطبيقاتخدماتمزودوسيؤجر.

الإنترنت.عبرستنقذالتيالتطبيقات

ذاتالخدماتمنالمزيدالأعمالخدماتمزودوسيوفر.

الخدماتهذهتتطلبولن،الإنترنتعبرالمضافةالميمة

فقط.إنترنتوصلةإلا

انتظارفيراغبةتكونلنأو،الشركاتبمقدوريكونلن.

مسوقيمثل،الأعمالتطبيقاتمنمعيننوعمطوري

ERP،الوظائفويوفرواالسوقلتغيراتيستجيبواحمى

المنافسة.قمةعلىلتبقىالشركاتإليهاتحتاجالتي

B2التعاونمخدماتتركز Bعلىالحاضر،الوقتفي
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إجرائياتفيالشركاتبينالعملوثائقأوالمبادلاتتمرير

تستخدمقد،المستقبلفيولكن.الروتينيةالإلكترونيةالأعمال

المثالسبيلعلىعمقا،أكثرنحوعلىهذهالتعاونمخدمات

واستخدامها."افتراضية((تطبيقاتبإنشاءللشركاتلتسمح

،المعلوماتتكنولوجياولمديروالأعماللمديروسيتاح

بتجميعلهمتسمحمرونةأكثربرمجيةحلول،البيئةهذهفي

احتياجاتفيللتغيراتاستجابةبسرعةافتراضيةتطبيقات

الإنترنت.عبرالكمترةعالمفيالسريعةوللتطوراتالشركات

عملأطربفضلمتاحةالافتراضيةالتطبيقاتهذهأصبحتوقد

(1وتشغل"تركبأنللشركاتلتسمحصفمتالتيالتطبيقات

خدماتمعوالمعهدةداخلياالمطورةالتطبيقاتتدمجبحيث

بينللربطXMLاستخدامويعتبر.3!مالأعمالخدماتمزودي

التطبيقاتسيناريولجعلأساسياعاملاوالخدماتالتطبيقات

حلاالمستقبلفيتطبيقكلوسيصبحممكنا.هذاالافتراضية

مطورومنالتكاملشديدERPنظاممبدأوسيزولنموذجيا،

التاريخ.منليصبحواحد

مهارةيمثلالفغالالإلكترونيالتعاونأنالمؤكدمن

تأكدتتقنها.أنالإلكترونيةالأعمالشركاتعلىيجبحيوية

العاشر(الفصلانظر)XML-التعاونتكنولوجياأنمن

سلاسلوراجعلك.بالنسبةمألوفة-التعاونمخدموبرمجيات

الكثيرةالتعاونبفرصتتأثرأنيمكنكيفلترىالحاليةتزويدك

الإنترنت.توفرهاالتي

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m




