
السادسالفصل

الإلحترونيمدادالإ

الطلبمرحلةمنبدءاالإمداد،إجرائيةتشهد

تلخيصويمكن.ثوريتغيرفترةالتسديدوحتى

يأتي:مافيالأساسيةالتغييرمحركات

التصنيعحة.غيرالموادإمدادتحسينعلىالتركيز.

الإلكتروني.للإمدادجديدةوخدماتبرمجياتظهور.

عقدخلالمنإلكترونياوالموردينالمنتجاتإتاحة.

.الوبعبرالمتاجرة

الإمداد.إجرائيةفيالإنترنتمزاداتإدخال.

.XMLالتحديدللغةجديدهمعاييرظهور.

هـاجرائياتهاالإلكترونيالإمدادتكنولوجيااستخداميتيح

نفقاتمنلتخفضفرصاالإلكترونيةالأعماللشركات،الجديدة

وهذا،الموزدينمنأكبرمجموعةمعولتتعاملالإمداد،إجرائية

كلولتشخع،أخفضأسعارعلىبالحصوللهايسمحما

الشركةوممارساتسياساتأفضلتطبيقاليطبقلديهاموظف

بالإمداد.يتعلقمافي
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الالكترونيةالتجارةفيالممارصاتأفضل176

الآتية:والمفرداتالمصطلحاتالفصلهذايستخدم

بالعرببةالوصف

علىوخدماتسلعكتالوج

استعراضهيمكنالشبكة

منهوالشراء

إلكترونيأالأموالتحويل

السلعلشراءلاورقيةإجرائية

عبرالموزدينمنوالخدمات

الإنترنت

الجمعإلىيسعىوبموقع

والمشترينالبائعينبين

منصوحغيرمنتجاتشراء

محبذينغيرموزدينمنبها

وعملياتتصليح،صيانة

الإنترنتعلىالمفتوحالبيع

الوثائق(لتبادل)معايير

لموزدئرسلشراءأمر

خدمةأومنتجعلىللحصول

العملياتيةالمواردإدارة

شروطمناقشةجرتموزد

معهخاصةشراء

الموظفينأحدمنيردطلب

خدمةأومنتجلثراء

)مرسلأسعارعروضطلب

(مناقصاتعقدةإلى

بالإنكليزيةالوصف

Catalog

Electronic funds transfer

-E procurement

Hub

Maverick buying

Maintenance, repairs, and

.operations

Open Buying on the

Internet

(Order(P0

Operational resource

management

Preferred supplier

(Requisition(PR

Request for bid

المصطلح

كتالوبئ

م!3

ادمدل!ا

نيولإلكترا

غقدة

لشراءا

لإفراديا

MRO

ا!ه

الشراءأ!ر

ORM

مفضلموزد

الشراءطلب

RFB
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الالكترونيالامداد

بالعربيةالو!ف

إلى)مرسلعروضطلب

تقليدية(مزاداتعقدة

)مرسلأسعارطلبجواب

عقدةمنأومزادعقدةمن

(لجارة

(I)الشراءأمربينالمطابقة

)2(الاستلاموإيصال

)3(والفاتورة

بالإنكليزيةالوصف

Request for offer

Response to bid

Three- way match

177

المصطلح

RFO

RTB

المطابقة

الثلاثية

بهاوالمعنيونولحاليفهاالإجرائيةالإلحتروني:الإمداد

الموردين،معللتعاملطريقةالإلكترونيالإمداديمثل

،جديدةوتكنولوجياممارساتباعتمادوالخدماتالسلعولشراء

ولفهم.الإنترنتعبرمتاحةجديدةخدماتمنوبالاستفادة

وتكاليفهاالإمدادإجرائيةإيضاحالمفيدمن،الإلكترونيالإمداد

الشركة.فيبهاالمعنيةالوظيفيةوالأدوار

الإلكترونيالإمد!إجرائية

منبدءاالإمدادإجرائيةالإلكترونيالإمدادبرمجيةتدعم

البرمجيةهذهوتتميزالتسديد.مرحلةوحتىالطلبمرحلة

الإمكانقدروالموزدالمشتريبينالعلاقةإدارةبمحاولة

النظاميالإلكترونيالإمدادعملدفقويتألفورقيا.لاإلكترونيا

.أ-6المستندفيالواردةالخطواتمن
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الالكترونيةالتجارةفيالممارصاتأفضل178

لديكالامدادإجرائيةموقعحذد-فى!ا!عم!ثححما!

ودفقلديكالحاليةالإمدادبرمجيةبينالفاصلةالفجوةبتحليلقم

عنه.بعدهامدىلتحددا،-6المستندفيالواردالأمثلالعمل

الإمدادتكنولوجياعلىللحصوللديكالمتوفرةالخياراتادرس

منأم،لديكالحاليERPنظامموردمنأكانتسواء،الإلكتروني

إمدادخدمةباستخدامأم،مختصإلكترونيإمدادبرمجيةمطؤر

ASPالتطبيقاتخدماتمزؤديأحدالإنترنتعبريوفرهاإلكتروني

.BSPالأعمالخدماتمزوديأحدأو

التاليةالأموربتوفرمرتبطالإجرائيةهذهنجاحأنلاحظ

الإمداد:(خدمة)أومجية

4Onlineالشبكةعلىكتالوغاتإتاحة Catalogsبحيث

مساءلتهاأووبمتصفحخلالمناستعراضهايمكن

شراؤها.المزمعوالخدماتالسلعلاختياربرمجيا

الوظيفية،الأدوارعلىمعتمدةإلكرونيةإقرارحلقة

لإدارةمحددةقواعدعلىبالاعتمادالاستثناءاتومعالجة

الإلكتروني.الإمدادعملدفق

البريدباستخدامالإجرائيةفيالمشتركينبينالاتصال

كخدمةالوبعبرمتابعةصفحاتواتاحة،الإلكتروني

الإلكتروني.الإمدادإجرائيةسيرلمراقبةذاتية

دونالفواتيرلتسديدونقلهاإلكترونياالمدفوعاتتوليد

.الورقاستخدام

تخطيطونظامالماليالشركةنظاملإبقاءآليةتخاطبواجهات

الإلكتروني.الإمداد(خدمة)أونظاممعمتزامنامواردها
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الالكترونيالامداد

دفق،-6المستند

العملخطوة

الثراءطلب

الشراءأمرتقديم

أمرملاحقة

الشراء

الاستلاممعالجة

التسديدمعالجة

معطماتتحديث

ERPنظام

أ97

الألكتروني:الإمدادعمل

توصيفها

يحتاجونالتيالخدماتأوالسلعبطلبالموظفونيقوم

الموزدينفقطيضمالشبكةعلىكتالوجمنمباشرةإليها

وذلك،معهمبالتعامللهمئسمحالتيوالمنتجات

.الإدارةمنبتفويضمركزيةعملقواعدباستخدام

عملقواعدباستخدامآليأإماالشراءأمرعلىيوافق

عملدفقباستخدامالمديرينأحدإلىبالرجوعأومؤتمتة

سواء،البائعإلىإلكترونيأالأمريرسلثم،إلكتروني

عنالمسؤوليرسلهفدمجشراءأمرمنكجزءأوإفراديأ

.المشتريات

وصلةباستخدامالشبكةعلىالشراءأمرتطورمتابعةيمكن

URLرسائلعلىبالاعتمادو/أو،ذاتيةكخدمةمتاحة

إلىآليأترسل،الطلبحالةعنتنبيهاتتحتويإلكترونية

متابعةنظامطريقعنالمشترياتوكيلإلىأوالموظفين

الموزد.لدىالإنجاز

كخدمةاستمارةبتعبئةالاستلامإيصالاتتحريريمكن

،مكانأيومنوقتأيفيوبمتصفحخلالمنذاتمة

فاتورةلتسديدالاستلامعندبالدفعالمباشرةويمكن

التيالثلاثيةالمطابقةإجراءإلىالحاجةدون،البائع

.الفاتورةوصولحتىالانتظارتثرط

بعدأوالاستلامعندسواءالبائعإلىآليأالمبالغترسل

يعطيأنبعدوذلك،الفاتورةمعالمطابقهمرحلةإنهاء

العملدفقبمراقبةمكلفالماليةالمديريةمنشخص

التسديد.علىالموافقة

المحاسبةمعطياتنقلالإلكترونيالإمدادنظامباستطاعة

إجرائيةخلالمنأومباشرةسواء،بالمشترياتالمتعلقة

حساباتأنمنللتأكدمحذدERPنظامإلىدفعاتعلى

صحيحة.المشتريات
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الالكترونيةالنجارةفيالممارساتأفضل018

الخاصةالتقليديةالبرمجيةالكتلمنقليلعددكان

المسؤقةالمحاسبةبرمجياتفيوالمتضمنة،المشترياتبمعالجة

بعضيدعم،التسعينياتمنتصفوحتىالثمانينياتنهايةفي

إضافية.برمجياتإلىالحاجةدونهناالمذكورةالإمكانات

بالنسبةإلكترونيإمدادمبادرةإرساءيستدعي،السببولهذا

المتعلقصر-6المستندانظرالصفر.منالبدءالمؤسساتلمعظم

فيها.المساهمينوالأشخاصالإمدادبإجرائية

الإلكترونيالإمدادتكاليف

بينها:مننذكر،التكاليفمنمجموعةالإمدادإجرائيةتتضمن

المشترياتمديرياتفيالعاملينالموظفينتجهيز.

الداخلية.

Maverickالمدروسةوغيرالفرديةالموظفينمشتريا!.

وتخزينها.معالجتهاوتكاليفالورقيةالاستماراتتكاليف.

الإمداد.إجراءاتتستغرقهالذيالزمن.

الإمداد.إجرائيةفيالتأخيرفترات.

الثلاثية.المطابقةإدارة.

البائعين.لتسديدالشيكاتتحرير.

بالبائعين.خاصةكبيرةملفاتتخزين.

كافية.معلوماتدونالموردينمعالمفاوضات.

.الإدارةسوءمنتعانيالتيالتزويدعقود.
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الالبهرونيالامداد
181

مؤسستكفيالإمدادتكاليفعدد-المصار!اتفص!

نأبإمكانكيكونقد.مؤسستكفيالتكاليفلهذهرقميةقيماأعط

الاقتصادإمكانيةبإبرازفقطإلكترونيإمدادمبادرةإجراءكلفةتبرر

.النفقاتفي

الوظيفيةوالادوارالامدادإجرائية6-2المستند

الفعالية

ع!الشراءطلب

الوظيفيالدور

الشراءطلب

لشراء,أمر

يدولتزا

ستلاملاا

المثدتري

لموزدا

المسذد

هذهيلغيأنحتىأويخففأنالإلكترونيللإمداديمكن

الآتية:الممارساتبتبنيوذلك،التكاليف

بالاعتمادالياتنظيماالشركةداخلالشراءسياساتتنظيم.

السياساتهذهوتطبيق،مخدميديرهاعملقواعدعلى

وأشراءأمرأوشراءطلبكلعلىمتجانساتطبيقا
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الالكترويةالتجارةفيالممارساتأفضل182

كلولإرغام،الإشرافإلىالحاجةلتقليصتسمديد

الإجرائيات.بهذهالالتزامعلىالموظفمن

دخلوصناديق،الشبكةعلىاستماراتاستخدام.

إنجازها،الواجبللأعممالإلكترونيةوقوائم،إلكترونية

اللازمالزمنلاختصارالإلكترونيةبالرسائلوتنبيهات

ومتابعتهاعليهاوالموافقةالشراءوأوامرطلباتلإعداد

واسع.نطاقعلىالإجرائيةمنالورقولحذف

آليأالبائعينلتسديدالاستلامعندالدفعممارساتإرساء.

الإلكترونيالأموالتحويلباستخدامهـالكترونيا،

(ElectronicFunds Transfer (EFT،التخلصبهدفوذلك

الثلاثية.المطابقةإجرائيةمن

اكتمالا،أكثرالمشترياتعنمعطياتمجموعةإتاحة.

الإمدادإجرائيةلاستيعاباللازمةالتحليلأدواتوتوفير

لدعماللازمةالإحصائياتولتقديم،أفضلنحوعلى

الموردين.معالمفاوضات

الشركاتفيالمتوقعالنفقاتاقتصادحجمأنالواضحمن

منوالكثير،الموظفينمنكبيراعدداتملكالتي-الأكبر

إلىإضافة،الموردينمنوالكثيربالإمدادالمتعلقةالمبادلات

-الشركاتهذهداخلالمتبعةالمعقدةالبيعهـاجرائياتسياسات

o bوالمتوسطة.الصغيرةالشركاتفيمنهأعلىسيكون
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لألكترونيالامدادا

183

الالكترونيالإمدادفيالمساهمةالوظيفيةوارالأ

)انظرالوظيفيةالأدوارمنعدداالإمدادإجرائيةتستلزم

هذهأداءتسهيلإلىالإلكترونيالإمدادويهدف.(2-6المستند

.3(-6المستند)انظر.الإمكانقدروتفعيلهاالأدوار

لإلكترونيالامدادفيالوظيفيةالأدوارتوصيف3-6المستند

الوظيفيالدور

الطلبصاحب

بالموافقةالمخؤل

المشري

وأمتاجرةغقدة

موزد

المسذد

وهلىفهنوصبفه

فييرغبوالذي،الخدمةأوالمنتجيطلبالذيالموظف

يحترموالذي،الإمكانقدرالإمدادعملدفقفيالبدءتسهيل

المؤسسة.فيالشراءسياسات

سلعشراءعلىالموافقةحقيمتلكونالذينالمديرينأحد

علىقادرأيكونلأنالمديرهذاويحتاج،محذدةوخدمات

علىتدخلهيقتصرولأنوبسهولةبسرعةالموافقاتإدارة

فقط.الاستثنائيةالحالات

دمجيجبكانإذاليحذدالضروريةالمعرفةلديهبالإمداد،مختص

منكأجزاءتجميعهاأوواحد،شراءأمرفيمتعددةشراءطلبات

blanketجماعيةلمعذاتشراءأوامر orderالموادمنهايختار

موزدإلىالئراءأوامربإرعاليقومثم،إليهاالحاجةعدالمطلوبة

شراء.غقدةإلىأوواحد

فيالمبدأ،حيثمن،يرغبانمستقلمرزدأومتاجرةغقدة

أنظمتهممعمتوافقةصيغةوفقإلكترونيأالراءأوامراستقبال

أمراستلاممنذإلكترونياالطلباتمعالجةمتابعةوفي،الداخلية

.الثراء

وأالمنتجاستلاميؤكدمستودعأمينأوالأصليالطلبصاحب

وسرعةبسهولةالاستلامعلىالمصادقةإلىويحتاح،الخدمة

الاستثنائية.الحالاتمعالجةعلىقادرايكونولأن

وأالغقدإلىبالتسديدويبادرالدفععلىيوافقحساباتموظف

يقومولأنبسرعةالموافقةيعطيلأنويحتاج،الموزدينإلى

إلكترونيأ.بالتسديد
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل481

إدارةداخلبتضمينهاالأدوارهذهالإلكترونيالإمداديدعم

الأعمالوقوائمدخلصناديقوبتوفيرالإمداد،عملدفق

أدواتإلىإضافة،الإلكترونيبالبريدوتنبيهاتإنجازهاالواجب

أمرفيللبتالتسلقعمليةومعالجةالاستثنائيةالحالاتلإدارة

أداءفياختناقاتحدوثيقلبحيث،الاستثنائيةالحالاتهذه

.الأدوار

العملياتية:المواردإمداد

التقليديةالإمدادتطبيقاتمنللكثيرالأساسيالتركيزكان

أدتوقدودعمها.التصنيعإجرائياتومكونا!أجزاءتغذيةعلى

بالتصنيعالمرتبطالعملدفقمعالمحكمالتكاملإلىالحاجة

العملياتيةوالخدماتالمواردلشراءالكافيالدعمتقديمعدمإلى

صعبةالإمدادبرمجيةكانتوقد.للغايةمعقداجعلهإلىأو

شركاتمنالجديدللجيلبالنسبةوخاصة،الاستخدام

.الخدمات

صم!ار!اتثصلى

مؤسستك؟فيالمتبعةالإمدادعمليةتركزعلام-

المواردإدارةعلىأمالتصنيعدعمعلىلديكالإمدادنظاميركزهل

OperationalResources)العملياتية Management (ORMتوفيرعلىأم

من؟المجالاتهذهمنمجالكلتخديمنسبةهيما؟الخدمات

إلىالفوائدأكثرالإلكترونيالإمدادتكنولوجياتقدمأنالمتوقع

.ORMإمدادمجالفيكبيرنشاطلديهاالتيالمؤسسات
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185الالكترونيالامداد

إليهايحتاجالتيالمن!جاتفيالعملياتيةالمواردتتمثل

وأالمكتبيةالمعداتمثلللمؤسسةاليوميةالإدارةفيالموظفون

المقدمالدعمضعفويؤدي.والبرمجياتالكومبيوتريةالمعدات

أنظمةتجاهلالموظفينمحاولةإلىالعملياتيةالمواردلشراء

إلىأو،حسابهمعلىالسلعشراءوإلى،شركتهمفيالشراء

Maverickالإفراديالشراءمعالتسامح buyingيدعوهكما

الممارساتهذهوتتجاوز.الإلكترونيالإمدادبرمجياتمطورو

الموردينمعالعلاقاتوتضعفالشركةفيالشراءسياسات

المحبذين.

شراءعنمختلفاالخدماتشراءيعتبر،أخرىجهةمن

مكاملةمشاريعفيأوالتصنيعفيواستخدامهالتخزينهاالقطع

علىالتركيزوراءوالسعيالموظفينعددتقليصأنبيدنظم.

التيالشركاتعددمنزاد،الشركاتفيالأساسيةالمهارات

وهذا.التنظيميةالأدواربعضلأداءالمعهدةالخدماتتستخدم

خارجالخدماتإمدادإدارةعلىالشركاتمنالكثيرأرغمما

هذهعليهتنطويماكلمعلديهاالأساسيالشراءنظامإطار

.مساوئمنالمتكاملةغيرالممارسات

أفضلدعمتقديمإلىالإلكترونيالإمدادبرمجيةتهدف

المكوناتلشراءلا،والخدماتالعملياتيةالمواردمنكللشراء

علىتركيزهاوبسبب.التصنيعفيالمستخدمةالمجمعةوالقطع

عنالإلكترونيالإمدادبرمجيةتختلف،العملياتيةالمواردإمداد

حيث:منالشراءبرمجياتمنالسابقةالأجيال
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الموظف.علىالتركيز.

.الكتالوغاتعلىالاعتماد.

الموظفعلى1لتركيز

ليستخدمهامصممةالبرمجيةأنالموظفعلىالتركيزيعني

.المشترياتمختصيمنفقطمحدوداعدداوليس،الموظفون

برمجيةإلكترونيإمدادبرمجيةمنتجعلالتيالجهودبينومن

معالتخاطبواجهاتتحسيننذكرالموظفحولمتمركزة

منمكانأيوفيوقتأيفياستخدامهاواتاحةالمستخدم

المتعلقالعملدفقتبسيطإلىإضافة،وبمتصفحخلال

الإمدادبرمجياتمطوريأوائلتبنىوقدالشراء.بعملية

البسيطة،التخاطبواجهاتمبدأAribaأريبامثلالإلكتروني

مجموعةضمنالإلكترونيالإمدادتطبيقيكونأنلتضمن

موظف.كلمكتبعلىالتطبيقات

منالمزيدقيامالموظفعلىتركزالتيالتطبيقاتتضمن

علىيساعدماوهذاالإمداد،نظمباستخدامبالشراءالموظفين

قواعدباستخدامالشركةداخلالإمدادوممارساتسياسةترسيخ

إلىبدورهذلكوسيؤدي.معماريعملودفقمركزيةعمل

معالعلاقاتتحسينهـالىالإفراديةالشراءعملياتعددتقليص

عمدةتصبحأنمنالمشترياتمديريةوسيحمي،الموردين

التطبيقاتهذهتجعل،ذلكعنعداالإمداد.إجرائيةفياختناق

خدماتأوالعملياتيةالمواردشراءفيالمتمثلةالروتينيةالمهمة

كافة.للموظفينمتعةأكثرمهمةالمشاريع
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187الألكترونيالامداد

الكتالوفاتعلىالاعثماد

الإمدادبرمجيةترتكزأنالكتالوغاتعلىالاعتماديعني

قاعدةمنبدلا،الشبكةعلىكتالوغاستخدامعلىالإلكتروني

لاختيارأساسيةكوسيلةcERPنظامفيالمستودعمعطيات

نإشرائها.فيالمرغوبوالخدماتوالمنتجاتالموزدين

السلعشراءمنيجعلالشبكةعلىموردعنعبارةالكتالوغ

الشبكةعلىللأفرادالتقليديةالشراءبتجربةأشبهبالشركةالخاصة

.الوبعلىمتجرواجهةعبر

وتصفحهابالكتالوغالخاصةالمعطياتقاعدةتخزينيمكن

بوموقععبربعدعنواستكشافهاتخزينهايمكنأومحليا،

استخداموعند4(.-6المستند)انظر.المتاجرةلعقدةأوللمورد

بتحميلهـالكترونيابانتظاممحتواهتحديثيمكن،محليكتالوغ

تحتويوقد.المتاجرةعقدةأوالموزدوبمخذممنالتحديث

للموردالوبمخذمعلىصفحاتإلىوصلاتالكتالوغمواد

)مثلا،المعلوماتوأدقوأحدثآخرتقديمبهدفللعقدةأو

أحدعلىواحدةبكبسة(للمنتجاتمفصلةتوصيفوريقات

.الكتالوغمواد

التعاونيالإلحترونيالإمداد

الأجيالمنتعاوناأكثرالإلكترونيالإمدادبرمجيةإن

التعاونبإدارةتكتفيلافهيالإمداد.تكنولوجيامنالسابقة

التعاونأيضأتوفرولكنها،المستقلينالموزدينمعالإلكتروني
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علىالمزاداتمواقعومعالوبعلىالشراءعقدمنطيفمع

الشبكة.

والبعيدةالمحليةالكاتالوكاثإدارة4-6المستند

لموزدا

الموزد

الموزد

الموزد

لموزدا

لموذدا

نترنتةبعيدئغص

!-!!

مم!ئينحدمانترنت
!!-!

الشراءغقد
الشبكةعلىالأسواقعلىالشراءعقداسميطلق

عبرإليهاالوصوليمكنوالتي،وبمخذماتفيالموجودة

يوفرونالذينالموزدينتجمعالشراءعقدةويغذي.الإنترنت

العقدةلكتالوغ،الخدماتأوبالمنتجاتمتمثلا،المحتوى
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لالكترونيالامدادا
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تجمعإلىللوصولكبوابةالعقدةيستخدمونالذينوللزبائن

الموزدين.

تهمكالتيىالشراءغقدحدد-نر!ا!المصثصل

وأكزبونسواءفيهاتشتركأنالمفيدمنالتيالشراءعقدحذد

فيالسراءإجرائيةفيالعقدةلإدخالاللازمةالخطواتاتخذكمورد.

.العقدةهذهعبرمنتجاتككتالوغمحتوىلإتاحةأوشركتك

العحاوفيالالكتروفيالامداد6-5المستند

لا

.3

*74

ع51

!م

الشراءأمر

عركاوضطلب

!م"

واسعارعررضطب

تاجرةعقدة

مزاد

مناقصة

المورد

تجضعإلىللوصولبرمجياأويدوياسبيلاالعقدةتوفر

سبيليوصف.وخدماتهممنتجاتهمكتالوغاتهـالىالموزدين

URLعنوانإلىالمستخدميذهبعندما،يدويبأنهالوصول

ذلكويكون،وبمتصفحعبرمباشرةخدماتهاويستخدمللعقدة
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Portalالمدخلبرمجياتأشكالمنشكلعبرعادة software.

معماتطبيقيتعاونعندما،برمجيبأنهالوصولسبيلويوصف

EDIرسائلمثلمعطياتتبادلآليةباستخداممباشرةالعقدة

مثلEDIمعاييرباعتمادأوAMLعلىالمبنيةالوثائقأوالتقليدية

EDIFACTوXc.12أوبيمثلجديدةوب"معايير"أوOBIأو

Rosettaنتروزيتا Net.

:المتاجرةعقدمننمطينعنعموماالحديثويمكن

عقدةتتيح.الشبكةعلىالعموديةأوالأفقيةالتجاريةالمراكز

متنوعينمزودينمنواسعطيفإلىالوصولأفقيةتجاريةسوق

وأالمنتجاتطلباتمنمتباينةمجموعةيقدمواأنبإمكانهم

العمودية،التجاريةالسوقأما.مختلفةمجالاتفيالخدمات

لتخديموتهدفتحديدأ،وأكثرأصغرموزدينتجمعلهافإن

العقدةأما.المنتجاتمنمحددةأنماطلتسليمأومعينةصناعة

-metaالفائقة hub،نتفرتيكالمثلVertical Net،عقدةفهي

منمجموعةأجلمنأفقيةتجاريةكسوقتعمللأنهاهجينة

الإلكترونيالإمدادبرمجيةلمطوريالممكنمن.العموديةالعقد

تكون،الحالةهذهوفيبهم.خاصةمتاجرةعقدةيديرواأن

علىمنوتبدو،العقدةمعتمامأمندمجةعمومأبرمجيتهم

يديروهكذا،.العقدةهذهإلىانطلاقكمنصةالمستخدممكتب

متاجرةعقدوسابوأوراكلونوكوميرسأريبامثلمطؤرون

الإلكتروني.للإمدادبرمجياتهميستخدمونالذينزبائنهملخدمة

الأقل:علىطرقبثلاثالعقدمعالموزدونيتفاعل
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/وبمنتجاتهمالمتعلقبالمحتوىالعقدةكتالوغاتيزودون.أ

.المحتوىهذاإلىالوصلاتيوفرونأو،بخدماتهمأو

يسلمهاالتيالأسعارعروضطلباتوثائقعنيجيبون2.

الموردينإلىبعدفيمالترسل،العقدةإلىالمشترون

إلكترونيا.

صفحاتويحدثون،العقدةزبائنإلىالمنتجاتيشحنون3.

الزبائنإلىإلكترونيةرسائليرسلونأو،الذاتيةالخدمة

.أرسلوهالذيالشراءأمربوضعاطلاععلىلإبقائهم

مقابلالسوقلصاحبرسوماعموماالموزدونيدفع

.المتاجرةعقدةفيالمشاركة

الأقل:علىطرقبثلاثالعقدمع)المشترون(الزبائنيتفاعل

علىالخدماتو/أوالمنتجاتكتالوغإلىفورايتوجهون.أ

الشراء.أوامرولإرساللاستعراضهالشبكة

لتحديدالأسعارعروضطلباتاستماراتيملأون2.

التيالعقدةإلىإلكترونياويرسلونها،الشرائيةاحتياجاتهم

المناسبين.الموردينإلىذلكبعدتمررها

أمربشأنالموردينمنتصلهمالتيللمعلوماتيستجيبون3.

الشراءأمربإلغاءالمثالسبيلعلىذلكويكون-الشراء

.متوفرةغيرالموادبعضبأنإشعاريصلهمعندما

.متاجرةعقدةفيللمشاركةالزبائنيدفعلاوعموما
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المزاداتعقد

طرفينبينالمزاوجةلإجرا،مناسبةالإنترنتطبيعةأنبما

الشبكةعلىللمزاداتسريعتطورإلىذلكأدىفقد،متباعدين

كومدوتبايإيرؤادهامنكانوالتي،للمستهلكينالموجهة

eBay. com.كونهاعلىتقتصرلاالمزاداتأنبيدوآخرون

عملياتتدعمأنأيضايمكنإذ،المستهلكونيمارسهنشاطا

إجرائيةتستخدمالدورهذاوفي.هـ2!الشركاتبينالشراء

مثل:المستغلغيرالمخزونمنللتخلصالمزاد

.الملغاةالإنتاجخطوط.

.المخزونفائض.

مقاعدأوالفنادقغرفمثل"الأخيرة"الدقيقةفيالشواغر.

الجوية.الرحلات

تصبحأنمنالإنترنتمزاداتيمنععمليسببيوجدلا

،وخدماتمنتجاتمنالشركاتمتطلباتلإمدادمألوفاموردا

)مثلاالتقليديةالأخرىالإمدادمواردمعجنبإلىجنبا

أساسيانشكلانوهناك(.المتاجرةوعقدالمستقلونالموزدون

Reverseوالمناقصاتالتقليديةالمزادات:الشبكةعلىللمزادات

Auctions.

إلىعادةوالخدماتالمنتجاتالتقليديالمزاديبيع

العروضبينالمزاوجةالإجرائيةوتتضمنسعر،أعلىصاحب

تكونأنالإلكترونيالإمدادبرمجيةعلىيجبوهناوالأسعار.
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RequestFor)عروضطلبتوليدعلىقادرة Offer (RFO،

كانإذالترى،الشبكةعلىمزادعقدةإلىبرمجياإرسالهوعلى

الحالة،هذهوفيما.مزادفيفعلامعروضأالزبونيريدهما

خاصةمحددةعملقواعدتطبقأنالبرمجيةعلىيجب

الأسعارطرحإجرائيةفييشاركبأنللزبونلتسمحبالأسعار

.يخسرهأوبالمزادويفوز

بعروضالموردونيستجيبعندماالمناقصاتتجري

لأنمعكوسةهناوالإجرائية،الزبونعملحاجاتإلىموجهة

الأسعار.يعطيمنهووالبائع،العرضيقدممنهوالشاري

طلبوثيقةبإنشاءالمناقصةالإلكترونيالإمدادبرمجيةوتبدأ

.المناقصاتعقدةإلىبرمجياوبإرسالهاRFBأسعارعروض

الخاصةأسعارهمبإرسالم!8طلبعنالعقدةموزدوويجيب

بحيثبرمجيأ،أوإلكترونيبريدرسالةعبرسواء،الزبونإلى

الأسعاركلومقارنةاستعراضعلىقادراالزبونيكون

للموردينمتاحةغيرذاتيةخدمةصفحاتعبرالمعروضة

)أويختارأنالزبونيستطيعوعندها.المناقصةفيالمشاركين

وأالشروطعلىأوالسعرعلىاعتماداالأسعارعروض(يلغي

ذلك.إلىوما،التسليمعلى

موندوسمثل،الوبعلىالتقليديةالمتاجرةعقدبدأت

cMondusكموردالمزاداتإلىالوصولبإتاحةفأكثرأكثر

لتوسيعوكوسيلةمشتريها،تجمعأجلمنللإمدادآخرإضافي

مورديها.تجمع
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علىكبيرةتغييراتالإلكترونيالإمدادتكئولوجياتدخل

دورهندسةمعيدةالإمداد،إجرائيةفيالموظفينمشاركةكيفية

الموزدينلانتقاءالخياراتمجموعةوموشعة،المشترياتمديرية

علىعادةفعاليةالأكثرالإمدادويساعد.المنتجاتولشراء

الأعماللشركاتويسمح،الأساسيةالنفقاتفيالاقتصاد

أكثرفييعتبر،مافيالعاملينالموظفينعددبتقليلالإلكترونية

عبءهيهـانما،مضافةقيمةأيلهاليسإجرائيات،الشركات

.إداري
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