
السابعالفصل

المعرفةإدارة

ثلاثةتمتلكالإلكترونيةالأعمالإنالقوليمكن

وشركاؤهاالبشريةعناصرها:أساسيةأصول

علىبدورهاالأصولهذهوتعتمدوتكنولوجيتها.

عدممنالرغموعلى.المعرفةبهونعني،ملموصغيراخرأصل

بفاعلية،""البحتةالإلكترونيةالأعمالتعمل،ماديةأصولوجود

فيالمستوىعاليةبمعرفةالبشريةعناصرهالتمتعنظراوذلك

ونتيجة.والأسواقوالشراكاتوالتكنولوجياالعملإجرائيات

أكبر،أهميةالإلكترونيةالأعمالعالمفيالمعرفةتحتل،لذلك

الأصولأحدفهيفعليا،الشركةيقودالذيهووجودهالأن

بتعهيدها.التفكيرالمستحيلومن،للعملبالنسبةالحرجة

في)إلاملموسغيرأصلأنهاعلىالمعرفةإلىعادةننظر

(،الكتبنشرحقوقأوالاختراعبراءاتمثلخاصةحالات

الاهتمامدرجةالمعرفةتوليلاالشركاتبعضيجعلماوهذا

المصانعمثلالملموسةالأصولإلىتوليهاالتينفسها

ولكن،منطقيغيرذلكيبدوقد.والتجهيزاتوالممتلكات

موقعنجدأن،الشركاتمنالكثيرفي،الأسهلمنأليس
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل691

برمجيةحزمةخلالمنالصافيةالحاليةوقيمتهشخصيكمبيوتر

الأصولوعمقاتساعمدىنفهمأنمن،الثابتةالأصوللإدارة

عليها؟المحافظةوكيفيةمالشركةالمعرفية

بحدوثالمتفتحونالإلكترونيةانشركاتمديرويسمحلا

للمعرفةالأصوليةالقيمةيستوعبونفهم،مؤسساتهمفيذلك

إجراءاتإلىوالمعطياتالمعلومات"تحويلعلىوقدرتها

Managingالمعرفه""إدارةكتابفيجاءكماوذلكفغالة"،

9991,Knowledge,Addison- Wesley.المديرونهؤلاءويعلم

منها:عدةتحدياتتدخلاKMالمعرفةإدارةأنأيضا

.المعطياتكميةإداره.

المعطيال!.نوعيةإدارة.

ونشرها.وتركيبهاالمعرفةاكتساب.

المؤسسة.تمتلكهالذيالمعرفيالأصلقيمةتحسين.

وتتمثلا(-7المستند)انظرهرم.أعلىفيالمعرفةتقع

تغذيةكيفيةفهمفيبنجاحالمعرفةلإدارةالوحيدةالطريقة

تحتاجوخارجها.المؤسسةضمنوفهـهاوتنظيمهاالمعرفة

مصادرعنبحثاممكنةشبكةأوسعنشرإلىالمعرفةتغذية

تنظيمأما.المعرفةلاكتسابالأوليةالمادةتوفرالتيالمعطيات

تصنفأوتجفعمعلوماتمستودعاتإنشاءفهو،المعرفة

ويعتمد.المعرفةلاكتسابمناسبةصيغةفيوتضعهامعطيات

أدواتاستخدامعلىونشرهاوتركيبهاالمعرفةاكتساب
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المعرفةإدارة
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بحثأهذهالمعلوماتمستودعاتفي"تنقب"،خاصةتكنولوجية

وأالأشخاصإلىالنتائجوتنقلIoقراراوتتخذ،المعرفةعن

تهدفلاوأخيرا،.القراراتهذه"تفعيل"علىالقادرةالنظمإلى

التحسينإلىهـانماأصلانعرفهماتفعيلإلىفقطالمعرفةإدارة

معرفة.منالشركةتمتلكهماوإغناءالمترقب

الاتية:والمفرداتالمختصراتالفصلهذايستخدم

المصطلحبالإنكليزيةالوصفبالعربيةالوصف

Dataقاعدةأوملفاتنظام Sourceمصدر

معطياتفيهاتخرنمعطيات

منها.وتقرأالمعطيات

مجالDomainبإدارةمتعلقةخبرةحقل

المعرفة

Domainيتمتعوب!وقعأوشخص expertفيخبير

مجال.معينبمجالتتعلقبخبرة

EDM.إلكترونياالوثائقإدارة I Electronic document I

management

e-الإنترنتعربعدعنالتعليم learningالتعليم

الإلكتروني

المعرفةإدارة

الوبعلىمعتمدةبرمجية

التقاريرهـاظهارلتنظيم

تشكيلةتخزنمعطياتقاعدة

و/أوالمجقعةالمعطياتمن

المصنفة.

Knowledge management

Reportal

Warehouse

KM

التقاريربوابة
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891

المعرفةهرمأ7"المستند

الالكترريخةالنجارةفيالممارساتاففل

توصات

معرفةء
الأداءموشرات

ئقثاوت!معلوما

الوبعلىتمعط!ات!فق!نقر

عالم

الفرو
-.)7

المعرفةإدارة

بتمييزKMالمعرفةإدارةمجالفيمبادرةأيتبدأأنيجب

المستندأ)انظر.والمعرفةوالمعلوماتالمعطياتبينقات

الحالية:المؤسساتففي

،نقراتودفقمبادلاتمثل،كياناتمنالمعطياتتتألف

وبمعطيات،معطياتقواعدجداولضمنبأسطرممثلة

.وبمخدمفيالسجلاتملفاتضمن

تنطموالتقارير،كالوثائق،بكياناتالمعلوماتتمثل

منالمعلوماتتوصلممئز؟صيغفيالمعطيات

التيالعملووريقاتالوثائقملفاتومنها،المعطيات

الجدولة،ووريقاتالنصوصمحرراتبرمجياتتنشئها

التقاريروكتابةالوثائقصياغةتطبيقاتتوئدهاالتيأو
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المعرفةإدارة
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أوERPتعالجالتيالمبادلاتمعالجةنظمفيالموجودة

CRM.

الأداءومؤشراتالتنبيهاتمثلبكياناتالمعرفةتمثل.

تحليلعلىتعتمدالتيالمرئيةوالمخططاتالأساسية

أيضأوتمئل،المعلوماتلمصادرسياقيوتحليلمنفرد

منكثيرةسنواتمدىعلىجمعتإنسانيةبخبرة

.الخبرة

أحدهووالمعرفةوالمعلوماتالمعطياتبينالتمييزهذا

عملياتمنيستفيدالذيالمعرفةإدارةلعالمالتنظيمأوجه

تجمعتركيزمناطقأي،مجالاتإلىلتقسيمهدوريةاستطلاع

Electronicإلكترونيةومعلوماتمعطياتمخازن Repositories

هوالمجالفيوالخبير.الإنسانيةالمجالاتفيخبراتمع

فيمعرفةمصدريمئلخارجها،أوالشركةفيموجودشخمق

خارجيمحفلأوالشركةفيداخليمحللمثلمحدد،مجال

دفقوعلىالخبراء،علىالمجاليشتملوقد.الصناعةفي

نظممنواسعةتشكيلةوعلى،العملإجرائياتضمنالعمل

.البعيدةأوالمحليةالوبوهواقعالمعطياتوقواعدالملفات

خارجية.أوداخليةمسائلعلىالمجالاتهذهتركزقد

وأزبونأومنتجعلىالداخليالتركيزيكونأنيمكنحيث

فيالتطوراتعلىالخارجيالتركيزيكونوقد.موظفأوموزد

المنافسة.أوالسياسةأوالصناعةأوالقطاع

باستخدامبنجاحالمجالاتهذهإدارةطبعايمكنلا
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الالكترونيةالتجارةفيالسارساتأفضل502

مجالعلىالعامةالنظرةفييظهركماوحدها،الداخليةالموارد

إلى،الشركاتجميعتعتمد2.-7المستنديعرضهاالتيالزبائن

البحوثمديرياتمثلخارجيةمعرفةمصادرعلىما،حد

تقومالتيوالشركاتالصناعيينالمحللينومجموعاتالجامعية

معرفتهامجالاتلإدارةوذلكغيرها،وأخرىالسوقبدراسات

فغالة.إدارة

مصادرتحديديصبح،المجالاتهذهتصنيفبعد

فيوالخبراءالمعلوماتومستودعاتبالمجالالخاصةالمعطيات

منالمعرفةاكتسابعلىالجهودتركيزمحاولةمنأهمالمجال

.المجالفيمحددينخبراء

الزبائنمجال2-7المستند

خارجيةمصادرالزبائنمجالداخليةمصادر

مخازن

يلا"حنظام.

ERPنظام.

الوبعلىمتاجرواجهات.

اءخبر

التسليمعمال.

باثعون.

الخدماتعمال.

نمخاز

مكتبات.

فيديو،مذياع،تلفاز.

بومواقع.

اءخبر

يميوندكاأ.

نرومتئا.

صناعيونمحللون.
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102المعرفةإدارة

لخبرانكلكزف-محم!ر!أ!ثحما!

صفحاتالشركاتمنبالكثيرالخاصةالإنترانتشبكاتتحتوي

.محددةمعلوماتإيجاديمكنحيثأخرىوبمواقعإلىتشير

الإلكترونيالبريدعناوينبكالخاصةالإنترانتتحتويهلولكن

المستعدينالخارجيينأوالداخليينالخبراءمنمصنفةلقائمة

لموظفيك؟محددةخبرةتقديمعلىوالقادرين

إدارةإجرائيةفيالمساهمينأيضاالمعرفةعالميتضمن

مثل:،والنظمالأشخاصالمعرفة

المعرفة.مولدي.

المعرفة.محللي.

المعرفة.مستهلكي.

أولوياتهاضمنتضعأن،Mمجالفيمبادرةأيعلىيجب

المضافةللقيمةوفقاوترتيبهمالمعرفةإجرائيةفيالمشاركينتحديد

)الذينالأشخاصهمالمعرفةفمولدو.معرفتهمتقدمهاالتي

توليديمكنهمالذينوالنظم(المجالفيالخبراءسابقاأسميناهم

والنظمالأشخاصهمالمعرفةومحللو.للعملمفيدةمعرفة

التحققفيوالمساعدةالمعرفةمولدوقدمهماأخذعلىالقادرون

المناسبة.بالصيغالحقيقيينالمعرفةمستهلكيإلىسيصلأنهمن

إلىبحاجةنظم()ولي!سأشخاصعادةفهمالمعرفةمستهلكوأما

يأتضمأكبر.بفاعليةالتنظيميةأدوارهمللعبالمعرفةاستخدام

هذهتمييزيجرلمأنهبيد؟الأشخاصهؤلاءجميعاليوممؤسسة

قريب.وقتحتىالأدوار
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل202

المعرفةفيالمشاركينأوصافضع-ممحث!ر-!ثصا!

المعرفةإجرائيةفي(ونظم)أشخاصاالمشاركينورئبوعددصنف

دورهبدلالةالمشاركينمنصنفلكلأوصافاضعبك.الخاصة

وأيحللونأويولدونالمعرفةمننوعوأيكيف:المعرفي

؟يستهلكون

المعطياتمصادر

الأدنىالمستوىمعالجةإمكانعلىالمعرفةإدارةتعتمد

،المعطياتإدارةبذلكونعني،يجبكماالمعرفةهرممن

الحدإلىالشبكةعنالمفصولةالمعطياتحجمبتقليصوذلك

مركزيا.المعطياتفيالتحكموجعلالأدنى

فيمعضلةالشبكةعنالمفصولةالمعطياتإدارةتعتبر

صيدشبكةمنالمعطياتتفلتأنيهكنحيث،المعرفةإدارة

فيالخبراءمنعالصعبفمن.المعرفةلإدارةتكنولوجياأي

مديريباستطاعةأنبيد،رؤوسهمفيالمعرفةإبقاءمنالمجال

مبادلاتجميعالتقاطالأقلعلىيضمنواأنالإلكترونيةالأعمال

هامةنظمثلاثةتلعبأنالمحتملومنإلكترونيا.ووثائقهالعمل

عمليةفيللمعطياتكمصدرأساسيادوراالمبادلاتلالتقاط

سجلاتوملفات7"حوERPهيالنظموهذه،المعرفةاكتساب

لالتقاطأخرىنظئموتنشئ.الوبمتاجرأومواقعنقراتدفق

ومسجلاتالفيديووكاميراتالصورالتقاطنظممثل،المعرفة

ملفات،الإلكترونيةالمحتوياتإدارةوبرمجياتالصوت

ثم،المعطياتمصادرمنمتنوعةأشكالمناعتباراإلكترونية
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302المعرفة)دارة

إليها.الوصوللتسهلوتنظمهاالملفاتهذهتفهرس

هنالك،الشبكةعلىوإدارتهاالمعطياتجلبإلىإضافة

عددفيتخزينهاوهيالمعطياتلإدارةأخرىأساسيةسمة

تنشئإذ.الشبكةعلىالمركزيةالمعطياتمصادرمنمحدود

المكتبيالكمبيوترعلىوللوثائقللمبادلاتالمحليةالإدارة

نأأيضايمكنهاالمعلوماتمنجزرا،المخدمشبكةعنعوضأ

فيوالمبادلاتالوثائقوبتخزين.المعرفةإدارةشبكةمنتفلت

منبدلاالمشتركةالوبومخدماتوالشبكةالمعطياتقواعد

الوبومخدماتالشخصيةالمعطياتوملفاتالصلبةالأقراص

محلية،وليستمركزيةالمعطياتتكونأننضمن،المحلية

محدودلعددفقطوليسالموظفينمنللكثيرمتاحةتكونوأن

منهم.

ثحصلا-اشحمح!ش!ث

الشبكةعنالمفصولةالمعطياتمنتخلص-

تعالجالتيالمعطياتلتحديدالمعطياتإدارةثغراتبتحليلقم

كبيرةكمياثتوجدكانتإذاوفيما،وجدتإن،الشبكةعنمنفصلة

وشبكةمعطياتقاعدةعلىلامحليامخزنةالمفيدةالمعطياتمن

فيفجواتهذهالثغراتتحليلنتيجةتمئل.مركزيةوبومخدمات

باتباعردمهايجبالتنظيميةمعرفتكإدارةعلىالعامةقدرتك

الشركة.معطياتلادارةوأفضلأشملسياسات

وتخزينهاالشبكةعنالمنفصلةالمعطياتبحذفيمكن

تمثلالتيالمعطيا!مصادرمنمنفصلةمجموعةإنشاءمركزيا،
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الألكترونيةالتجارةفيالممار!اتأفضل402

نوعانهنالكمنه.والمعرفةالمعلوماتاشتقاقيمكنأساسا

:المعطياتمخازنمنأساسيان

الصورملفاتمثلملفاتشكلعلى،بنيويةلامعطياتأ.

.والصوتوالنصوص

وأمعطياتقواعدجداولشكلعلى،بنيويةمعطيات2.

حايهمي!.وثائق

ونظممعطياتقواعدواحدةمؤسسةضمننجدأنيمكن

كمخازنتعملوبمواقعإلىإضافة،متجانسةغيرملفات

خارجعادةتتواجدوالتي،بنيويةوغيربنيويةمعطياتلمصادر

الأكبر،المؤسساتوفي.ثالثطرفويديرها،المؤسسةحدود

التغيردائمالمعطياتمصادرعالممجاراةمجردتحديايصبح

إدخالىأسبابأحدفقطهوهذا.الصغيرةالتنظيميةوالحدود

المعرفةعاممديرمثلالمديرياتبينتربطجديدةوظيفيبماأدوار

(hiefknowledge officer (CKO،خصوصايركزبفريقودعمها

المؤسسة.مستوىعلىمعرفةإدارةتقديمعلى

تكاليفلحملتستطيعلاالتيالأصغرالشركاتعلى

وسيلةالأقلعلىتوفرأن،المعرفةلإدارةمخصصةموارد

الوبومواقعالمعطياتمصادرمندورياتحدثبقائميماللعناية

مواردعبرللموظفينمتاحةوجعلها،المجالفيوالخبراء

مدخلأوبالشركةالخاصةالإنترانتمثلسلفاموجودةمشتركة

الموظفين.
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المعرفةإدارة
502

المعلوماتمستودعات

الخاصةالمعطياتومصادرالمجالاتتعريفبعد

تنظيمضمانفيالتاليةالمهمةتتمثلوتحديدها،ومخازنها

كما،ملائمةمكتباتأومعلوماتمستودعاتضمنالمعطيات

طبقةهذهالمعلوماتمخازنتمثل3.-7المستنديوضحه

وأدواتالمعطياتبمصادرالمتمثلالخلفيالطرفبينوسطى

فعلياتقدموالتي،الأماميالطرففيالموجودةالمعرفهتوليد

.للمستخدمالمعرفة

المعلوماتومستودعاتالمعطياتمصادر7-3المستد

المعرفةءدوات !!!!
!!المعلوماتمستودعات
المعطياتمصادر
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الالكترونيةالتجارةفيالسارساثأفضل602

فيويضعها،معيننمطمنمعطياتمستودعكليجمع

وفقاوينظمها،المعرفةتوليدأدواتمعهالتتعاملمناسبةصيغة

.المستودعاتهذه4-7المستندويسرد.محددةلبنية

وحيد،مخدمعلىالمستودعاتهذهجميعوضعيمكن

أنماطتخزينعلىقادرعاممعطياتقواعدمحركيشغل

،صوت،صورة،)نصوإدارتهااللازمةالمعطياتمنكثيرة

نظروجهةمنأكثر،الواردمنأنهبيدإلخ(.فيديو،

مخدماالمستودعاتهذهتستخدمأن،المعلوماتتكنولوجيا

البنيةإدارةتعقيديزيدماوهذابها،خاصينمعطياتوقواعد

ضمنالمعرفةإدارةلدعماللازمةالتكنولوجيةالتحتية

المؤسسة.

المعطياتيحؤلماهيالمخازنلهذهالتنظيميةالبنيةإن

يكون)قدالواردةالمعطياتطبيعةتغيرلأنها،معلوماتإلى

وأ(،موجزةمعطياتفيالتبادلمعطياتبتجميعمثلاذلك

أبعادمثل،بنيويةتصنيفيةمعايير!عالمعطياتتربطلأنها

المألوفومن.المفتاحيةالكلماتأوالهرميةالبنىأوالمعلومات

مستودعيعلىالشركاتمعظمفيالمعرفةإدارةتعتمدأن

)يعرفالتحليليالمستودعوهما،الأقلعلىمتاحينمعلومات

وأالوثائقوصكتبة(المعطياتخازنةأوالمعطياتبمستودععادة

التقارير.
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الخارجيةالمعلوماتمخازنمراقبةالضروريمنيكونقد

شركةتقررقد،المثالسبيلفعلى.الداخليةالمخازنإلىإضافة

أخرىوبمواقعأولهالمنافسالعامالوبموقعمراقبةما

أنحاءمنالأخبارمثل،المعلوماتيجمعونإعلاميينلوسطاء

.والمعتمدةالمطروحةالاختراعبراءاتأوالعالم

الخارجيةالخبرةطؤق-رهـ!مل!صثحا!

مخازنتحددأنوانشائهاالمعلوماتمخازنتحديدعندتنسلا

دورهاتلعبحتىدوريا،مراقبتهاالواجبالخارجيةالمعطيات

المراقبةمنالنوعهذاأنتذكر.المعرفةتركيباجرائيةضمن

إلىفقطوليسفغالايكونحتىمختصةبرمجيةإلىيحتاج

متصفحاتمعظمفينجدهاالتي"الموقعفي"الاشتراكعملية

الحالية.الوب
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المعرفةمستودعاتأنماط4-7المستند

الالكترونيةالنجارةفيالممارساتأفضل

التنظبم

وأالمنتجأوللقطاعوفقا

.الزبون

وأالثريطأوللموضوعوفقا

.المشروع

المديريةأوللموضوعوفقأ

المؤلف.أوالشركةأو

الجغرافياأوللموضوعوفقأ

المنتج.أو

الصيغة

المبادلاتمعطياتموجز

قبلمنللاستخدامالمناسب

التحليليةالمعالجةأدوات

علىالمعطياتفيوالتنقيب

الشبكة.

مناسبةصوتيةتسجيلات

وأمكبراتنظامعبرللبث

متحركةوسائطعلىللنسجيل

ح5المدمجةالأقراصمثل

وثائقملفاتمنمخازن

اسنعراضهايمكنوتقارير

وأطباعتهاأوشاشةعلى

ملفاتلصيغتحويلها

.أخرى

يمكنفيديوأوصورملفات

وأالثاشةعلىمثاهدتها

وأ575وسائطإلىتحويلها

مثلأ.ح5

لمستودعا

تحليلي

صوت

وثيقة

صورة

المعرفةنشر

الذيالمعرفةلنشرالانطلاقنقطةالمعرفةمستودعاتتقدم

من:يتألف

المعرفةتركيب.
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902المعرفةإدارة

المعرفةأحداثقدح.

المعرفةتبادلط.

يدوياالمعرفةاكتشافعلىالمعرفةتركيبيعتمدقد

مثلا((OLAP)الشبكةعلىالتحليليةالمعالجةأدوات)باستخدام

موجودةمعطيابعلىيعملالذيالشركةأعمالمحللقبلمن

وأكليأمؤتمتاالتركيبهذايكونقدأو.تحليليمستودعضمن

فأكثرأكثرأدواتباستخدامالمعرفةتعرضحيثجزئيا

وأالسياقيللتحليلأوالمعطياتفيللتنقيبتستخدمتخصصا،

المتعلقةالتنبيهاتلتوليدأوالنتائجبطاقةعلىالأداءلإظهار

بالعمل.

قواعدتعريفعلىحالةكلفيالأدواتهذهتعتمد

المعلوماتكانتإذامالتحديداستخدامهايمكنالتيالعمل

السؤاليطرح،كذلكتكونوعندمافعلا.معرفةتمثلالمركبة

حدتبه.ماشخصإعلاميجبمعرفةحدثوقوعحول

نأويمكن؟بالمعرفةمتعلقأثرلهحدثببساطةهوالمعرفة

إجرائياتدفقإدارةنظامأومعطياتقواعدإدارةنظاميولده

فردية.إلهامومضاتأوالعمل

؟لألحداثا!ض!ةالمعر!إ!ارة-ر!ا-أ!صاثصل

تحديدأولاهيمعرفتكإدارةأساسلبناءطريقةأفضلتكونقد

هذهتعاريفمنانطلاقأالرجوعثم،الأساسيةالمعرفةأحداث

ومصدرالمعلومات(مستودعات)أومستودعتحديدإلىالأحداث

هذه.المعرفةأحداثعرضعمليةلدعماللازمةالمعطياتمصادر()أو
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الالكترونيةالتجارةفيالسارساتأفضل021

إلىالمعرفةنقليجبما،معرفةحدثوقوعبعد

المستند)انظر"تفعيلها"(.)أومنهاالاستفادةيستطيعونأشخاص

شركاءأوداخليينموظفينالأشخاصهؤلاءيكونقد5(-7

ويرغبونهذا،المعرفةبحدث"كمشتركين"مسجلينخارجيين

.الحدثتخصالتيالإلكترونيةالإشعاراتمننوعباستقبال

المعرفة!حداثدفقنحطط7-5المستد

!!

مثتركوفى

55

!!

!ص

نعم1

!-5-!ج
منمختلفةمجموعاتمعرفةحدثكلسيخدم

طيفيتضمنوقد.مختلفةحزمةلهموسيقذم،المشتركين

توليد:الحزم

.الحدثلإبرازعملوريقةأوتقريرمخططأووثيقة.

.ملحقاتدونأوملحقةوثيقةمعإلكترونيةرسالة.
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211المعرفةإدارة

ما.بموظ!الخاصالوبمدخلفييظهرتنبيه.

بدفقالخاصالبريدصندوقفييظهرإنجازهيجببند.

ما.موظفعمل

منأكثرإلىأفعالحزمإرسالمعرفةحدثيتطلبقد

وللدورللحدثتبعاوذلك،صيغةمنوبأكثرمشتركينمجموعة

متلق.بكلالخاصالتنظيمي

المعرفةحدث

جديدمنتجإصدار

داخليحدث

مننوعاكتشاف

واجهةعلىالاحتيال

الوبعلىالمتجر

خارجيحدث

شركاتيقتنيمناف!

جديدة

اختراعبراءةتسجيل

جديدة

كونلمشترا

والخدمةالمبيعات

التسديدخدماتمزود

المنتجاتمديرو

والتطويرالبحث

الحزمة

بالبريدرسالةإرسال

تتضمنالإلكتروني

الخاصURLعنوان

المنتجبمواصفات

الأسعار.وقائمة

تنبيهرسالةإرسال

تقريرأتتضمنإلكترونية

للمتابعة.ملحقأ

المدخلطريقعنتنبيه

إلى،"لابوصلةمرفق

الصحفيالبيان

للمناف!.

مرفقإنجازهيجببند

إلى،"لابوصلة
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الالكترونبةالتجارةفيالممارساتأففل212

1():خطواتثلاثذاتإجرائيةإلىالمعرفةنشريحتاج

)3(المستهدفينالمشتركينتعريف)2(،المعرفةحدثتحديد

المعرفةلتبادلوذلكلهملإرسالهاالصحيحةالحزمةوتحديد

ممكنة.فاعليةبأفضل

المعرفةإيصالسلسلة-اعمصار!اتثصل

وربطهاالمعرفةأحداثبتعريفمعرفتكإيصالسلسلةاستنتج

إلىالمعرفةلنقلالصحيحةالطريقةوتحديدالمشتركينبمجموعات

.المجموعاتهذهضمنالأشخاص

ماإذاالمعرفةنشرعمليةتنجحأنالمحتملغيرمن

لاكتشافبأنفسهميبحثونالموظفينمنجيوشعلىاعتمدت

نشرأنعنعدا.الأفعالحزمهـارسالهـانشاءالمعرفةأحداث

منعريضمجالإلىواستجابةيوميايكونأنيجبالمعرفة

نشرإدارةيمكنولا.والخارجيةالداخليةوالمعطياتالأحداث

أساسيةتحتيةبنيةعلىتعتمدوهيتكنولوجيا.دونهذاالمعرفة

نأشريطةالمعلوماتمستودعاتومنالمعرفةمصادرمنمؤلفة

أصلا.موجودةالتنظيميةالمعرفةقاعدةتكون

المعرفةتحسين

تحسينهايجب،الأصولأحدهيالمعرفةلأننظرا

بيئةمواجهةفيالأصوليةقيمتهاعلىالمحافظةلضمانباستمرار

معرفةتحديثهوالمعرفةتحسين.بسرعةالمتغيرةالمعرفة

يعني:وهذادوريا.وإغناؤهاوالشركةالموظفين
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213الممرفةإدارة

جديدةمعلوماتومستودعاتمعطياتمصادرإضافة.

.جديدةمعرفةإلىحاجةوجودنميزعندما

باستمرارالمعرفةبأحداثالمرتبطةالأعمالقواعدتعديل.

.الأعمالإجرائياتتغيرمعجديدةأحداثوتمييز

نأمنللتحققالمعرفةفيالمساهمينأوصافتحديث.

فيدوماموجهةالمؤسسةإلىيضيفونهاالتيالقيمة

الصحيحة.المجالات

المعرفة،لشركاءالوبعلىمعتمدإلكترونيتعليمتفعيل.

وأجديدةمجالاتفيمعرفتهمتعميقأولتوسيعوذلك

سابقا.موجودة

حتىومستمرةمترقبةإجرائيةالمعرفةإدارةتكونأنيجب

الأعمالعالممع"الجامدة"المعرفةتتناقضإذ.تنجح

له.مفيدةغيروهي،الحركةسريعالإلكترونية

المعرفةتكنولوجيا

يستطيعوحيدمنتجيوجدلا7-6،المستنديظهركما

إدارةنظامويتضمن.المعرفةإدارةاحتياجاتبجميعالإحاطة

علىالقدرةتمتلكالتيالمختلفةالتكنولوجيامنالكثيرمامعرفة

وإدارتها.المعرفةإيصال

الوثائقومكتباتالمعطياتمستودعاتكانتحينفى

لإدارةالأساسيةالتكنولوجياالمعطياتتنقيبوأدواتالإلكترونية

علىالمستقبليركزأنالمحتملمنفإنه،الماضيفيالمعرفة
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الالكرويخةالتجارةفيالممارصاثأفضل421

:استخداممثلمختلفةتكنولوجيات

المعرفهلنشرأساسيةكوسيلة،للشركاتالوبمداخل"

فيال!مجال!فيالخبراءتساعدكطريقةوخصوصاعموما،

الخاصة.الفرعيةمداخلهمعبرمتاحةمعرفتهمجعل

لتحديدالسياقيةالمعطياتوتحليلالأحداثمراقبةأدوات.

المعرفة.محلليإلىوإرسالهاالمعرفةأحداث

المعر!ةإدارةنظام7-6المستند

ايوجيهنظمالمسخدمنظم

!!

!!

!-

!!

!!

ردلمصاا

!

!

!

!
55
!

ا!الداكبراء

بطريقةالمعرفةنقلتستطيعبالأداءخاصةمرا!تبةلوحات.

وأدوات،المدرفة!ستهلكيإلىالفهموسهلةمرئية
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215المعرفةإدارة

قنواتفيالاشتراكالمستهلكينعلىتسهلتخصيص

المعرفة.

فيسواء،ل!8،معطياتمصادرتستخدمبحثمحركات.

بإجراءللسماحوذلك،المعطياتقواعدفيأوالوثائق

مستودعاتضمنفاعليةوأكثرمجالاأوسعبحث

.الوبومواقعوالخارج!ةالداخليةالمعلومات

شركاتبينالمنافسةأساسالمعرفةإدارةتكونأنيجب

هذهستفقدماسرعان،كذلكتكنلمفإن.الإلكترونيةالأعمال

تكونأنيمكنحيثالأعمالبيئةفيالتنافسيةقدرتهاالشركات

المادية.الأصولمنأهميةأكثرالمعرفيةالأصول
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