
الثامنالفصل

الرقميةالأصولإدارة

الإلكترونيةالأعمالشركاتتحتاجأنالمتوقعمن

وذلك،قبلذيمنأكثررقميةأصولإدارةإلى

تدارالأشياءمنالمزيدأنوهو،بسيطلسبب

ولذلك،...والمبادلاتوالرسائلوالتقاريرالوثائقرقميا،

الرقميةالأصولإدارةفيالممارساتأفضلوراءالسعييتطور

الإلكترونيةالأعمالمديريعلىأخرىمهارةليصبح،بسرعة

إدارةوجوهمنمحددينوجهينعلىالفصلهذايركزإتقانها.

وإدارةالرقميةالأصولإتاحةكيفيةوهما،الرقميةالأصول

الرسائل.

المداخلتكنولوجياباستخدامالرقميةالأصولإتاحةتعنى

als؟orإدارةتتعاملحينفي.الأصولهذهإلىبوابةلتقديمم

المتزايدينوتأثيرهاالإلكترونيةالرسائلحجمإدارةمعالرسائل

الوبعلىالمحتوىإدارةموضوعويغطي.الأعمالدنيافي

الإنترنت.علىالمؤسسةبصورةللعنايةالضروريةالتنظيميةالبنى

الآتية:المفرداتالفصلهذايستخدم
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821

بالعربيةالوصف

riرس،أخبار،تقارير،وثائق

يمكنمماهنالكإلىوما،بيانية

.وبموفععلىرؤيته

الرقمية.الحقوقإدارة

الدخولمنالنظمتحميبرمجية

الإنترنت.عبربهالمسموحغير

الأشخاصخدمةفيوببوابة

.والمحتوىوالنظموالإجرائيات

يقدممنفصلصغيرappletبريمج

منكجزءمحتوىو/أووظائف

مدخل.

لاحتياجاتليستجيبمنتجتعديل

ما.فرد

التقاريرلتنظيممستخدمةبرمجية

وعرضها.الإنترنتعبر

الثاطاتدعمعلىتركزبرمجية

الإنترنت.عبرالتعاونية

الالكنرونبةالتجارةفيالممارساتأفضل

بالانكليزيةالوصف

Content

Digital Rights

Management

Firewall

م41+5

Portlet

Personalization

Reportal

Teamware

لمفردةا

محتوى

DRM

جدار

حماية

مدخل

بريمج

مدخلي

مدخل

يرتقار

برمجية

فريق

الرقميةالأصولإلىبوابات:المداخل

البحثمحركاتمعالأمدالقصيرالمداخلتاريخيبدأ

شركاتأصبحتأنوبعد،سنواتعدةفمنذ.الإنترنتعلى

ياهو!مثلالمحتوىمزودوبدأ،تنافسيةأكثرالبحثمحركات

!Yahooنشاطهانواةتشكلالتيالبحثمحركاتبإحاطة

جذباأكثرمواقعهممنتجعلوبوصلاتأخرىبمحتويات
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921الرفمبةالأمولإدارة

موقعمنيجعلونقدالوبمتصفحيأنالفكرةوكانتللزوار.

الإنترنت.إلىانطلاقمنصةأوبوابةأي"مدخلهم"،محدد

واسعمحتوىإلىوصلاتتقديمعلىتركزالمداخلكانت

علىالمستخدمينلتشجعبالانتماء،إحساسبثوعلى،التنوع

Homeالموطنكصفحةواتخاذهواحد،بمدخلالارتباط page

الإنترنت.على

الموجهةالوبمداخلأضحت،الوقتذلكمنذ

بخدماتالمستهلكينتصلالآنفهيتعقيدا.أكثرللمستهلكين

للمستخدمينوتسمح،شريكةأخرىأطرافتقدمهاوب

احتياجاتهممعتلاؤماأكثريصبحبحيثالمدخلبتخصيص

لأول"الخاص"مدخليبمنهجيعرفماوهذا،الشخصية

ا!533!.

فيالرقميةالأصولإدارةعلىالمدخلمبدأيطبق،واليوم

بوبواباتأي"،المؤسسة"مداخللإنشاءكوسيلةالمؤسسات

ونظمصىاجرائياتأشخاصمنبهتعنىأوالمؤسسةتديرهماإلى

الرقميالوجهأوالواجهةالمدخليصبح،الواقعفي.ومحتوى

للوصولأساسيةوسيلةويصبح،للعالمتظهرهالذيللمؤسسة

1(.-8المستند)انظر.والبشريةالرقميةأصولهاإلى

المساهمينمنأنماطثلاثةالأقلعلىشركةكلتمتلك

والبشريةالرقميةالأصولإلىالوصوللهميتاحأنيجبالذين

المساهمين:هؤلاءبينمنوب.مدخلعبر
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل022

الشركة.موظفو.أ

.الخارجيونالشركاء.2

العاقة..3

والبشريةالرقميةالشركة!صولنحوبوابة!المداخلأ8-المستند

!!

!أ

!!

الشركة!صول

كا!!ي!!
الاجراليا!الاشخاص

ويشار.Intranetالإنترانتعادةالموظفينمدخليسمى

أما.Extranetبالإكسترانتالخارجيينالشركاءمدخلإلىغالبا

الشركةموقعبدهيافهوالباقينبالشركةالمهتمينعاقةمدخل

.xyzالوبعلى com.هذهمختلفبينالخلافويكمن

أشكالووراء،الاتصالأمنسويةوراءببساطةالمداخل

المداخل.هذهخلالمنالمتاحةوالرقميةالبشريةالأصول

،الوبعلىالشركةموقعمثل،للجميعالمتاحةفالمداخل
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221الرقميةالأصولإدارة

ومنالشركةفيالمعرفةأصولمنقدرأقلإلىبالوصولىتسمح

حمايةجداروراءعادةالشركاءمداخلوتعملإدارتها.نظم

Firewallوقت،أيفيأوكانلأيالمعلوماتإتاحةمنيحد

فيبالمشاركةوتسمح،الشركةعنأكبرمعرفةتتيحأنهابيد

الداخليةالنظمإلىالوصولتتطلبالتيالعملإجرائيات

منقدرأوسعإلىالوصولالموظفينمداخلوتوفر.للشركة

هذهتمثلماوغالبا،الشركةفيالداخليةوالنظمالمعرفة

المعرفةلأصولومتكاملةشاملةصورةلإعطاءالوسيلةالمداخل

والنظم.

المداخلتعددتحاش--ر!اكلمصثححهـل

وأوحيدةتكنولوجيةحزمةاستخدامبإمكانككانإذامافيانظر

المداخلمنالرئيسيةالثلاثةالأنماطمنكللإدارةواحدةمنصة

والشركاءالموظفينمداخل:إلكترونيةأعمالشركةلكلاللازمة

حزممنالكثيركلفةارتفاعمنالرغمفعلى.العامةوالمداخل

الذيالمداخلإدارةجهوداختصارأنإلا،اليومالمتوفرةالمداخل

الثلاثةالمداخللإنشاءوحيدةتكنولوجيااستخدامبهيسمح

التكنولوجيا.هذهامتلاكتكاليفيبررقدوصيانتها،

المداخلأشحال

أشكالمنشكلاكونهعلىالمداخلإنشاءيقتصرلا

المساهمين.منالثلاثةالأساسيةالتجمعاتمنلكلالخدمات

منليتمكن،مدخلكلأشكالتعددإلىحاجةهناكتكونفقد

وأ،الموظفينأدوارمعليتناسبأو،مختلفةتجهيزاتتخديم
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل222

قدحتىأو،للمستخدمتبعاالمحتوىمنمختلفةسوياتليقدم

.العاديالعمليومفيللوقتتبعاالتغييرإلىحاجةهناكتكون

المظهرفيكبيرااختلافاالمدخليختلفأنيجبفمثلا،

علىمنعاديوبمتصفحعبرإليهالوصولعندالسلوكوفي

علىيستعرضعندماعليههوعمامكتبيشخصيكمبيوتر

ومن.نقالهاتفعلىmicrobrowserميكرويمتصفح

لبنائه،مختلفةتكنولوجياإلىالمدخلهذايحتاجأنالمحتمل

منليتمكنكليامختلفتصميمإلىيحتاجأنهالمؤكدومن

بفاعلية.للمستخدموالمعلوماتالوظائفتقديم

تحتلالتيالمداخلفيكثيرأالموظفينأدواراختلافيؤثر

قد،المثالسبيلفعلى.الشركةفيالإنترانتشبكاتواجهة

لكلليتيح"موظف"،لنقلعاماوظيفيادوراالمدخليدعم

أدواتوإلى،الشركةفيعاممحتوىإلىالوصولالموظفين

الاتصالعناوينمعطياتوقواعدالإلكترونيالبريدمثلتعاونية

منمطلوبايكونقد،ذلكإلىإضافةولكنالمواعيد.وجداول

وأمبيعاتمسؤولمثل،محددةوظيفيةأدوارايدعمأنالمدخل

يحتاجونالمديرونأوالمبيعاتمسؤوليأنالبدهيفمنمدير.

الشراءأوامرإدخالمثل،إضافيةومعلوماتوظائفإلى

النفقاتتقريرعلىالموافقةأوالمنافسينعنوالمعلومات

.للمديرياتأوللشركةالماليةالبياناتعلىوالاطلاع

وظائفإلىالوصولطلإتاحةأساساموجودةالمداخل
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223الرقميةالأصولإدارة

أيضأترتبطوالمعلوماتالوظائفهذهطبيعةأنبيد،ومعلومات

المستند)انظرتخدمها.أنالمداخلعلىالتيالسياقاتبطبيعة

وحيدمدخلإلىحاجةهناكتكونأنالمحتملومن2(.-8

سياقاتفييشاركأنواحدلمستخدميمكنكيفيعكس

بوصفه:الأبعادمتعددة

.فردا.

مديرية.فيأوفريقفيعضوا.

محدد.موقعفييعملموظفا.

ما.مؤسسةفيعضوا.

خارجيين.كاءشرمععلاقةلهاتزويدسلاسلفيمشاركا.

المدخلسياقبصلة8-2المستند

التزويدسلاسل

الشركة

الموقع

الفريق
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الالكترونيةالتجارةفيالممارصاتأفضل224

موقعكمحتوىعنالقرصنةامنع--أحم!ر!اثحا-

تحميأنتذكر،مدخلعبربمؤسستكخاصامحتوىتتيحكنتإذا

باستخداموالمرئيةالصوتيةوالتسجيلاتوالصورالنصوصبعض

هذااستخدامإساءةلتمنع،ARMالرقميةالحقوقإدارةبرمجية

تستخدم.المنافسينقبلمنأوالمستهلكينقبلمنسواءالمحتوى

مثلا-المحتوىمنمنتقاةأجزاءعلىغلافلإضافةDRMبرمجية

ماوهذا-صورةوراءWatermarkشفافةرقميةعلامةإضافة

موافقتك.دونتعديلهأوطباعتهأوالمحتوىنسخمنععلىيساعد

عكسعلىليساعده،للمدخلزمنيبعدإضافةيمكن

هوكما،يمكنإذأكبر.بفعاليةالموظفعمليومعنصورة

المحتوىأوالوظائفتنويع3،-ةالمستندفيمقترح

مختلفةزمنيةاحتياجاتلعكسوذلك،للوقتتبعاالمعروضين

مختلفة.أمزجةحتىأو

الشر!مدالخل-اكلمحصار!ا-ثصل

نحوالوصلاتمنمجموعةكونهعلىالشركةمدخليقتصرلا

احصر.الماليةالأسواقمؤشراتنحوأوأخبارنحوأومامحتوى

فيذلكيؤثركيفوحدديخدمها،أنللمدخلتريدالتيالسياقات

مدخلأداءحسن.المدخليقدمهاالتيوالمعلوماتالوظائفمجموعة

الاعتياديالعمليوملإيقاعاتحساسيةأكثربجعلهشركتك

للمستخدمين.

المديرياتمداخل

الحساسالمدخليكونقدالمثاليالمدخلأنحينفي
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225الرقميةالأصولإدارة

العملىالتوفيقيالحليكونفقد،وللزمنوللسياقللتجهيزا!

فعلى.بسيطمديريةمدخلهوالمؤسساتمنللكثيربالنسبة

الماليةالشؤونلمديريةالمصممالمدخليتيحقد،المثالسبيل

إلى:الوبعبرالوصول

الشركة.فيERPنظامداخلمحددةوظائف.

أدلةأوالضرائباستماراتأوالجدولةوريقاتقوالب.

المحاسبة.إجرائيات

الشركةألسهموضععنباستمرارمعدلةمعلومات.

منآلياتحملالمالبأسواقمتعلقةإخباريةوإعلانات

مسخصصة.أنباءوكالة

اليوملأوقاتتبعأالمدخلخدمات3-8المستند

الوقت

العمليومبداية

الغداءاستراحة

اليومنهاية

المميزةالمدخلخدماتبعض

إنجازهاالواجبالأعمالقائمة

والمواعيداليوم

اليومخاطرة

تاريخيبحدثتذكرة

اليومومنافسيهاالثركةأخبار

للمطالعةاقتراحات-

بالاسترخاءخاصةوبلمواقعنقل

المجاورةالمطاعمتقدمهاالتيالمأكولاتلوائح

اليومأخبارموجز

الجوارفيونثاطاتوعروضلأفلاماقراحات-

إليهاالاستماعيمكنموسيقى

اليوملإنجازاتمراجعة

التالياليومأهدافتحديد
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الالكترونيةالتجارةفيالسارساتأفضل226

الشركاءأوالزبائنأوالموردينوبمواقعنحووصلات

التيالذاتيةالخدمةتطبيقاتإلىللوصولالمصرفيين

يقدمونها.

مثل،خدماتتقدمإضافيةوبمواقعنحووصلات

وأالرزمشحنمتابعةأوالزبائناعتماداتمنالتحقق

.العملاتصرفأسعارعنمعلومات

وألمراجعةللمديرونمتاحةإلكترونيةدخلصناديق

تقاريرأوالزمنيةالتقاريرمثل،المبادلاتعلىللموافقة

وأالتسديدطلباتأوللمستودعالشراءأوامرأوالنفقات

الموظفين.شراءطلبات

إلىبالوصولللمستخدمينتسمحوبحثاستكشافأداة

علىوالاطلاعللبحث،الإنترانتعلىالتقاريرمكتبات

السابقة.الماليةالسنواتأوللفتراتالماليةالتقارير

إلىبالوصولللمستخدمينتسمحوبحثاستكشافأداة

للبحث،الإنترانتعبرالصورأوالوثائقمخدمات

ماليةوثائقأووالشيكاتالفواتيرعنصورواستعراض

.أخرى

العادية.الإلكترونيالبريدصناديقإلىالوصولإتاحة

-popخ234!4+ءامنبثقةمفكرات upالأحداثتظهر

الشركة.فيالماليةالشؤونبمديريةالمتعلقة

عنالموظفينلتعلمالمختلفةالعملنظمتطلقهاتنبيهات

عنأوالمخزونفينقصعنأوالميزانيةتجاوز
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227الرفميةالأصولإدارة

مهمة.تقاريرمنجديدةإصدارات

وأالنفقاتوتقاريرالزمنيةالتقاريرلحالةبيانيعرض.

فيتطورهاخلالىالتسديدلطلباتأوالشراءلطلبات

منها.بكلالخاصةالعملدفقدورات

لمستخدميوالمحتوىالوظائفمنالكثيرتقديميمكن

المدخلية""البريمجاتمنمجموعةداخلبتغليفهاالبوابة

Portletsوأوظيفةتقدمبذاتهاقائمةصغيرةتطبيقاتوهي

لتشكيلانتقائياتجميعاتجميعهاويمكنمحدد،محتوى

كاملة.مداخلصفحات

مداخلكلبناءالمدخليةالبريمجاتاعتمد-اعثورا!!-ثححا-

الوظيفيةالمتطلباتفيهوعرف،مديريةلمدخلقالباانشئ

منمجموعةفيهوفعليتيحها،انيجبالتيالنموذجيةوالمعلومات

القالبهذاتخصيصويمكن.المشتركةالمدخليةالبريمجات

تقديمبهدفمديريةكلفيلاعتمادهاالمدخليهالبريمجاتومجموعة

.الاستخداملإعادةالقابلةالمداخلبناءأدواتمنمتجانسةمجموعة

الشركاءمداخل

المحتوىبينلتوازنالمديرياتمداخلتميلحينفي

الشركاءمداخلمنالمنتظرمن،الاجتماعيةوالنشاطاتوالتجارة

المتاحالوصولعلىتعتمدوأن،التجارةعلىأكثرتركزأن

CRMjنظمإلىذاتيةكخدمة ERPالهدفإن.الشركةفي

شركتك.معالشركاءتعاملتسهيلهوالشركاءلمدخلالأساسي
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الال!رونيةالتجارةفيالممارساتأففل228

توفير:علىقادرايكونأنالشركاءمدخل

"تخصهم"التيالمعطياتتعديلللشركاءتتيحذاتيةخدمة

بالاتصالالخاصةوالمعطياتالعنوانمثل،نظمكفي

بهم.

مععلاقتهمتخصالتيالمعطياتعلىالاطلاعإتاحة

المفتوحةوالفواتيرالحاليالاعتمادوضعمثل،شركتك

الدفع.مستحقةالتسديدطلباتأوالشراءوأوامر

بحثاالتزويد،بسلسلةعلاقةلهاالتيالنظممساءلةإمكان

بطلباتوالتنبؤاتالمستودعحالةمثلمعطياتعن

للبيع.طرحهايمكنالتيالمتوفرةوالموادحالمستو

بطلباتأوالمشاريعأسعاربعروضالمتعلقةالوثائق

الدائمةالأسعاروقوائم،الموردونليستخدمهاالإمداد،

الزبائن.ليستخدمها،المنتجاتتشكيلوأدواتالتحديث

مداخلغنىسيصبحكيفملاحظةالصعبمنليس

وستزداد.الإلكترونيةالأعمالشركاتبينتنافسيأسلاحاالشركة

وتتغيرمداخلهاتتفاعلشركاتلدىالعملفيالموظفينرغبة

لأن،الزمنوحسب،الوظيفيالدوروحسب،المحتوىحسب

وسيزداد.أعمالهمفيفعاليةأكثريكونوابأنلهمسيسمحذلك

التواصليمكنالتيالشركاتمعبالتعاملالعملشركاءاهتمام

المحافظةيسهلذلكلأنالتجارةعلىيركزمدخلعبرمعها

شفافية.أكثرتزويدسلسلةويوفر،أقوىشراكةعلاقاتعلى
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922الرقميةلالأصوإدارة

الرسائلىإدارة

Pitneyبووزبيتنيشركةأجرلهاستطلاعأظهر Bowesفي

يرسلونإنهميقولونالأمريكيينالعمالأن،9991سنةمنتصف

عنزيادةبالمئة6يمثلماأييوميا،رسالة102ويستقبلون

Gartnerغارتنرمجموعةوتشير.السابقةالسنة Groupنأإلى

2002.سنةحتىسنةكلسيتضاعفالإلكترونيالبريدحجم

استراتيجيةكمسألةالرسائلبإدارةالاهتماميزداد،السببولهذا

إنتاجيةتحسينفيترغبالتيالشركاتقبلمنوذلك،حساسة

وفيأكبر،بفعاليةوزبائنهاتطلعاتهاخدمةوفيموظفيها،

إلىتنظركنتإذا.المكلفةالقانونيةالمساءلاتعنالابتعاد

منهاتستفيدالتيالخدماتأحدأنهعلىالإلكترونيالبريد

وجودنتفهمأنالسهلفمنبالكهرباء،ولنشبهه،الشركات

السلامة1():الرسائلإدارةيخصمافيثلاثةأساسيةمجالات

التوجيه.)3(القياسات()2

الرسائلسلامة

البريداستخدامالإلكترونيةالأعمالشركاتتتوقعقد

منها:،كثيرةلغاياتالإلكتروني

الموظفين.بينالرسائل.

والشركاء.الموظفينبينالرسائل.

والعامة.الموظفينبينالرسائل.

النظم.بينEDPالإلكترونيالمعطياتتبادل.
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الالكنرونيةالتجارةفيالممارساتأفضل023

هـاعلامية،مفتوحةطبيعةذاتالمتبادلةالرسائلتكونقد

كلتافي،أنهبيد.وحساسةمغلقةطبيعةذاتتكونوقد

"غيررسائلدائماتستقبلأوترسلالشركاتكانتإذا،الحالتين

فيسلباذلكيؤثرفقد،الرسائلوتضيعترسلأو"امنة

نإحتىنواياها،وحسنالشركةسمعةإلىويسيء،الإنتاجية

0002،سنةففيلها.داعيلاقانونيةمشاكلوراءيقفقدذلك

Loveفيروسسبب Youالإلكترونيبالبريدينتشرالذيا

فيالبريدنظمفقطيعطللمإذ،العالمأنحاءكلفيالمصائب

وقد.الشركاتبعضشبكاتكاملأيضاعتىبل،الشركات

القضيةمثلالقضايابعضفىكدليلالإلكترونيالبريداستخدم

لذا،.مايكروسوفتضدالعدللوزارةالصيتالذائعةالأخيرة

اهتماماتأولبأمانواستقبالهاالرسائلإرساليكونأنيجب

الرسائل.إدارةعلىتركزالتيالإلكترونيةالأعمالشركات

منكلايؤذيأنويمكن،بسرعةينتقلالإلكترونيفالبريد

مرشحاتباستخدامبأمانإدارتهتجرلمإذاوالمستقبلالمرسل

الأمن.وأدواتالرسائل

الرسائلمسالة---م!شثحا!

وإدارتها،الرسائلسيلمراقبةمسؤولياتهأحد،رسائلمديرسئم

لاالشركةأنومن،بفعاليةتستخدمالبريدنظ!أنمنليتحقق

وأسمعتهالتخريب،الإلكترونيبريدهانظامعبرنفسها،تعزض

قضائية.لمتاعب
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231الرتميةالأصولإدارة

أحدإلىأوإليكتصكأنقبل،الرسائلاستبعاديعذ

الأمرويتعلق.الهامةالرسائلترشيحوظائفمن،شركائك

نأيجبوالتي،كامنةفيروساتتحويالتيبالرسائلوضوحأ

وراءالواقعةالشركةمخدماتإلىتصلأنقبلمصدرهاإلىتعاد

بحثاالرسائلجميعفحصالضروريمنولهذا.الحمايةجدار

اليومالإلكترونيالبريدأصبح،أخرىجهةومن.فيروساتعن

إلكترونيبريدعنوانلديهموظففكل،للدعايةجديدةوسيلة

الذيالبريدأو،Spamبهالمرغوبغيرللبريدعرضةيصبح

فيهامرغوبغيرعروضعلىينطويوالذيأ-ء،كا+لالهلاقيمة

علىالإلكترونيةالبريدبرمجياتغالبيةوتسمح.للوقتومضيعة

Eudoraميلأودورامثلالشخصيالكومبيوتر Mailأو

Microsoftلوكأوتمايكروسوفت Outlookيعزفوابأنللأفراد

للمرسلينقوائمأوفيهالمرغوبغيرللبريدمرشحات

بريدهم.صناديقإلىالوصولمنالرسائلليمنعوا،المحجوبين

تسمحأدواتإلىيحتاجونالمحترفينالرسائلمديرونأنبيد

الشركة.كلعلىوتمتدتعقيداأكثرترشيحسياسةبتحقيقلهم

مخدمبينوسيطةكبوابةهذهالترشيحأدواتتتصرف

البريدإدارةعلىوتركز،والإنترنتالشركةفيالداخليالبريد

الواردةالرسائلسيلفحصويمكنوالصادر.الواردالإلكتروني

)مثلاالمرفوضالمحتوىوعنالفيروساتعنبحثاوالصادرة

المتلقيأوالمرسلعنوانأنمنوللتحقق(،اللائقةغيرالصور

الإجابةويمكن.الضرورةعندالرسائلإيقافويمكن،مسموح
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الالكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل232

من"احذفنيقبيلمنبرسالةآلياالواردةالرسائلبعضعن

الصادرةالرسائلإلىآلياقانونيتنبيهإضافةويمكن".قائمتك

إرسالها.قبلوذلك،النسخحقوقأوالسريةمثلايخصمافي

منهاماجزءاهذهالإلكترونيالبريدمراقبةأدواتتعتبروبهذا

الرسائل.مديرإليهايحتاجالتيالدفاعأسلحة

رسائلإرسالعندالرسائلأمنتعزيزإلىالحاجةتبرز

لاوعموما.حساسمحتوىذاتأوالزمنإلىبالنسبةحرجة

الإرسالوظائفتوفرهقدالذيالرسائلمحتوىتشفيركافيايعد

الكمبيوترعلىالإلكترونيالبريدبرمجياتمنالكثيرفي

قدالرسالةأنمنيتحققأنالرسائلمديريريدإذ.الشخصي

علىالتقطتقدتكونأندون،بعينهإليهللمرسلسقصت

أمنمنالنوعهذاخارجيةوبخدماتوتقدم.الطريق

وملاحقتهاوتوجيههاوتأمينهاالرسائلباستقبالتقومإذ،الرسائل

الإنترنت.عبر

موقععلىبالاشخراكالخدماتهذهلاستخدامالشركةتقوم

باستخداموترسلهارسائلهاتصيغثم،الخدمةلمزودالوب

التحققويجريالموح.هذاعلىذاتيةكخدمةمتاحةبريمجات

الآمنالوبمخدمعلىوتخزينهاوتشفيرهاالرسالةمحتوىمن

ويعلموحيد.ملاحقةرقميضافثم،الخارجيالطرفلهذا

بالبريدإشعاربفضلرسالةبانتظارههناكبأنإليهالمرسل

عليهالضغطيسمح4"لاعنوانالإشعارهذاويحوي.الإلكتروني

إرسالإلىوقراءتهافتحهايؤديالتيالرسالةإلىبالوصولى
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233الرقميةالأصولإدارة

استلمقدبذاتهإليهالمرسلأنلهتؤكدللمرسلإلكرونيةرسالة

محاولاتتلتقطأنأيضاالخدماتهذهوبإمكان.الرسالة

قراصنةبهايقومقدوالتي،الرسالةمحتوىعلى"الهجوم"

وتجعل،المحاولاتهذهبمثلالمرسلينوتعلم،إنترنت

هذهمثلحصلتإذاللقراءةقابلغيرالرسالةمحتوى

.المحاولات

وأيرسلونلاالموظفينأنالامنةالرسائلإدارةتضمن

القضائية،للمساءلةعرضةأوللإنتاجيةمعيقةرسائليستقبلون

وأنه،بدقةويتابعبأمانيرسلالحساسالمحتوىأنوتضمن

.طارئأيحصولعنديمحى

ا!ساسةرسافلكالكزل-!اصمورار!ثحصمد

منتستفيدأنيمكنوالتيشركتكفيالخاصةالرسائلحدد

الخسائركانتإذامافيوانظر.آمنةرسائلخدمةعبرمعالجتها

التيالتكاليفتبزر،الرسائلهذهتخريبعنتنتجقدالتيالممكنة

الرسائل.تأمينمنالنمطهذايستدعيها

الرسائلقياسات

ومتىبكيفتعنىفإنك،منزلكإلىالكهرباءتصلعندما

إجراءإلىالشركاتتحتاج.المالتكلفكلأنهاتستخدمها،

فعلىتقريبا.نفسهللسببالإلكترونيالبريدعلىالقياسات

فكلمجانيا،الإلكترونيالبريدليسالسائد،الاعتقادعكس

وفيالموظفإنتاجيةفيتتمثلكلفةلهاإلكترونيةرسالة
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الالكثرونجةالنجارةفيالممارساتأفضل234

هذهعنفكرةتأخذأنفقطويمكنك.الشبكةطاقةاستخدام

الرسائل.قياسأدواتباستخدامالكلفة

بريدمخذمبرمجيةمععادةالرسائلقياسأدواتتعمل

Microsoftإكستشانجمايكروسوفتمثل،محددة Exchange.

لتقدمالبريد،مخذمسجلاتملفاتالأدواتهذهوتستخدم

والتي،الرسائلحولتدورالتيالإدارةتقاريرمنواسعاطيفا

قبيل:منأسئلةعنتجيب

الإنترنتعبرأوالداخليةالإلكترونيالبريدرسائلعددما.

.مستخدمكلاستقبلهاأوأرسلهاالتي

غيربريدأيرسلأنالححتملمنالذيالشخصمن.

منه.الكثيريستقبلأو،بهمرغوب

منحجمأكبرأوحجمأقليرسلالذيالشخصمن.

البريد.

لتحليلأيضاهذهالرسائلقياسأدواتاستخداميمكن

عنالفواتيرهـارسال،النفقاتحسابلتسهيل،الرسائلحركة

وأالداخليةللمديرياتسواءوتكاليفهالإلكترونيالبريدمدة

مواقعلتحديدمجديةطريقةالرسائلقياسويعذ.للزبائن

الذينالأفرادإلىوللإشارة.،الرسائلنظامفيالاختناق

ولإلقاء،رسائلهمحجممنللتخفيفالمساعدةإلىيحتاجون

الإلكترونيالبريدلنظامسواءمحتملاستعمالسوءعلىالضوء

عموما.الإنترنتمعالشركةلوصلاتأو
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235الرقميةالأصولإدارة

الزائدالرسائلحجممنقنل-ر!!م!مصثح!ل

فيموظفلأيإضافياتوترااللزومعنالزائدالرسائلعدديسبب

كانإذامالتحديدالرسائلقياساستخدم.إلكترونيةأعمالشركة

السيئة.الموظفعاداتإلىعائداأوالتنظيمعنناتجاالتوترهذا

الرسائلمديروالقياسنتائجتساعدأنيجب،الحالتينكلتاوفي

كلإنتاجيةزيادةفيالمساهمةوعلىالتوتر،هذاتقليلعلى

الموظفين.

الرسائلتوجيه

إلىأوجهازإلىتوصلهالمإذابالكهرباءتنعمأنيمكنكلا

فيفائدةأيالإلكترونيالبريدلإرساليكونلن،بالمثلمأخذ.

إجابةرسائلهمتجبلممازبائنها،أوالشركةتطلعاتتحقيق

الرسائلتوجيهبرمجيةتضمن.معقولةزمنيةفترةخلالمجدية

زمنخلالجوابهليرسل،المعنيالشخصإلىالرسائلوصول

فيالإلكترونيالبريديلعبهالذيالهامالدورفيوتساهمقصير،

الزبائن.معللعلاقاتأفضلوادارةأعلىتطلعاتتحقيق

متاجرمواقععددازديادمعالرسائلتوجيهأهميةازدادت

الإلكترونيالبريدعلىتعتمدالتيالذاتيةالخدمةووظائفالوب

إنشاءوإنالشركاء.معأوالمستهلكينمعالرئيسيةالتفاعلكقناة

قدجديدذاتيةخدمةموقعأو،الشبكةعلىجديدم!جرواجهة

تقنياتإلىيحتاجالذيالإلكترونيالبريدمنعارمأسيلأيولد

فعالة.معالجةلمعالجتهمعقدةتوجيه

منالكثيرأنالحديثةالاستطلاعاتمنالكثيرتذكرنا
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الالكترويخةالتجارةفيالممارساتأفضل236

أجابت.إذاهذاببطء،الإلكترونيالبريدعنتجيبالشركات

توجيهبرمجيةمصنعساهم،الماضيةالقليلةالسنواتوخلال

اختباراتبتمويلBrightwareويربرايتالإلكترونيالبريد

أظهرتوقدالشركا!.responsivenessلاستجابةمستقلة

شركا!هناككانتحينفي،أنه9991سنةفيالاختبارات

استلامها،مندقائقخلالطفيالإلكترونيةالرسائلعنتجيب

شركاتتستطيعولا.لذلكأسابيعتستغرقأخرىشركاتكانت

عنبطيئةكمجيبةتبدونفسهاتجعلأنالإل!ظرونيةالأعمال

تفشلأنأخرىشركةأيتستطيعلامثلما،الإلكترونيالبريد

الهاتفية.المكالماتعلىالردفيمرارا

وأالرسالةعنوانعلىبالاعتماد،التوجيهأدواتتستطيع

الأفراد،إلىترسلهاأنملحقاتهاأومحتواهاأوموضوعها

الرسائلانتظارخطوطإلىترسلهاأنأو،مباشربإجراءليقوموا

.الخدماتمركزفيالعملمجموعاتعليهاتطلعالتيالمشتركة

علىبالاعتمادمعياريجواببإرسالآلياالرسائلإجابةويمكن

للأفرادالمساعدةتقدموقد.المستخدميعزفهاعملقواعد

علىمعرفةقاعدةباستخدامالرسائلعنالإجابةعنالمسؤولين

أدواتتتضمنقد.المناسبةالأجوبةصياغةمنليتمكنوا،الشبكة

توجيهطرائقبإدارةتسمحالعملدفقلإدارةإمكاناتالتوجيه

منلتستخرج،الطبيعيةاللغاتمعالجةتستخدمقدأو،معقدة

بتحديدتسمحعاطفيةأوتصنيفيةمواضيعالرسالةمحتوى

.والجوابالمناسبالمتلقي
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237الرقميةالأصولإدارة

فعليينزبائنقبلمنالمرسلةالإلكترونيهالرسائلوتحتاج

إشاراتتظهرأو،حقيقيةمشاكلإلىتشيروالتي،محتملينأو

هؤلاءحسابا!عنالمسؤولإلىتوجهأنإلى،واضحةشراء

وكلاءأكثرإلىأو،محددةخدمةممثلإلىأو،الزبائن

الشهريةالمبيعاتأهدافليغطيجديدةسبلإلىحاجةالمبيعات

علىشركتكتقتصرأنأبداكافيايكونلنإذله.المحددة

@Salesعنوانهللمبمعاتبريديصندوق yourcompany. com

فيمامكانفيعاممجلدفيالرسائليكوم،الوبموقععلى

الإلكتروني.بريدكنظام

الرسائللكلاليةأجوبةأرسل-رس!اتاصمصءثص!

علىآلياجواباترسلأنالإلكترونيالبريديخصمافيالمحبذمن

منتتمكنالذيالإلكترونيالبريدحجمازدادوكلما.البتةتجيبألا

مطمئنينالأقلعلىمرسلوهيكونأناحتمالازداداليا،عنهالإجابة

نأوتذكر.منظمةطرقوفقتعالجأنهالىالىرسائلهموصولإلى

صحيحة.اليةأجوبةاستقبالهامثليعتبرإعادتهاأوالرسائلرفض

معرفةبوصفهاالرسائل

عليهاالقياساتوبإجراءبأمنهاالرسائلإدارةتتعلقلا

وقد.للمعرفةكامنامنبعارسالةكلتكونفقدفقط.وبتوجيهها

ذكيةبطريقةالأرشفةإلىوملحقاتهاالرسالةمحتوىيحتاج

حتىأومديريتهأوفريقهمتلقيها،إلىإضافةمنهاليستفيد

تخضعأنالرسائلمحتوىأرشفةوتتطلببرمتها.المؤسسه

:رالرسائل
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Knowledgeللمعرفةعلآمنقاطعنالبحث. markersفي

قد،آخرينموظفينإلىتوجيههايمكنبحيثمحتواها

قاعدةفيتخزينهاأو،لهمبالنسبةأهميةذاتتكون

المعاييرمنمعياريةمجموعةوفقمصنفةمعطيات

التحليلية.

إدارةنظامفيحفظهايمكنملحقاتوجودمنالتحقق.

تحليلها.بهدفأيضاوتصنيفهاالوثائق

فيخاصةمهمللمعرفةكامنةكمنابعالرسائلمعالتعامل

التيالرسائلمنالكثيرتتضمنإذ.الزبائنمعالتخاطبنظم

زبائنقبلمنالوبعلىالمتاجرواجهاتأومواقعتستقبلها

الآتية:الأمورأحد،محتملينأوفعليين

"المتواترة"الأسئلةصفحاتفيإدخالهايمكنأسئلة.

"(Frequently Asked Questions (FA،إدخالهايمكنأو

كلإلىإرسالهاهـاعادةلمعالجتها،المعطياتقواعدفي

والموظفين.الزبائن

المجموعاتمنهاتستفيدأنيمكنواقتراحاتشكاوى.

علىوتعديلاتتحسيناتلإجراءبالمنتجاتالخاصة

.المنتجات

لتحسينمنهاالاستفادةيمكنالمستخدمينمنأصداء.

وتحسينالوبعلىالمتجرواجهةأوالموقعمحتوى

المديرينلينبهأو،فعاليةأكثرليصبحاناستكشافهماطرق

الأغلى.وترويجالمرافقالترويجفرصإلى
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923الرتميةالأصولإدارة

ممارساتحولمعلوماتتوفرالواقعحولملاحظات.

تساعدقدوالتيالأسعار،عنأوالمنافسهالجهات

التسويق.مجموعة

الشراءأوامرمعالجةنظامإلىتصديرهايجبشراءأوامر.

لإنجازها.ERPنظامفي

الإلكتروني،البريدلرسائلالمعرفيالطابعتجاهلإن

الإلكترونية.الأعمالشركاتأصولمنمهمأصلقيمةيقوض

للرسائلمنتظمةتدقيقبعملياتقم-!!ا!اممحصثحا-

وصلتكالتيالرسائلبتدقيقفيهاقمتمرةاخركانتمتى

وأ،والمشاكلالتوجهاتلتحديدأو،المعرفةعناصرلاكتشاف

تخصصأنعاداتكمناجعل؟المحجوبينالمرسلينقوائملتحديث

ببساطة،وذلكالرسائلبتدقيقلتقومأشهرثلاثةكلالوقتبعض

بالاستمرارالرسائللسيلتسمحأنالجيدةالعاداتمنليسلأنه

منه.تحققأيدون

الرسائلقواعد

للرسائلجيدةلإدارةالأساسيةالقاعدةإنالقولخلاصة

المستندإليهيشيركماالعملقواعدمنفغالةمجموعةفيتتمثل

باعتبارهاتبسيطيةبطريقةالقواعدهذهإلىالإشارةويمكن4.-8

.للإرسالالثلاثموقواعدللاستقبالالثلاث!قواعد

:بشأنالقراراتخاذالرسائلاستقبالويتضمن

اتيةلأنهاأوفيروسا،تحويالرسالةلأنRejectالرفض.
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الإلكترونيةالتجارةفيالممارساتأفضل024

لائق.غيرمحتواهالأنأو،محجوبمرسلمن

وأللمرسلتبعاآليجوابتوليدRespondالإجابة.

الرسالة.لمحتوىأوللموضوعأوللمتلقي

الرل!ائلقواعد8-4المستند

الصادرالرارد

!!

بمبم
بمبم
بمبم !!

إرسالأومحدد،متلقإلىالرسالةإرسالRoute-التوجيه.

نظامإلىملحقاتهاإرسالأو،معطياتقاعدةإلىمحتواها

وثائق.إدارة

:بشأنالقراراتخاذالرسائلإرسالقواعدتتضمن
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241الرقميةالأصولإدارة

أسبابتماثللأسبابالإرسالإيقافProhibitالمنع.

.أعلاهالمذكورةالرسائلرفض

قبيلمنللرسالةإضافيمحتوىإلحاقPackageالتجهيز.

وأمنتجاتعرضأوالسريةعنتصريحأوقانونيتنبيه

الشركة.أخباراخر

لمتلقيها،أولمرسلهاتبعاالرسالةتشفيرProtectالحماية.

الرسائلإيصال!تضمنوبخدمةإلىالرسالةتوجيهأو

ومتابعتها.بأمان

برسالتكالخاصةوم"بقواعداعتن-ا!صار!اتاثص!

شركتك،فيالرسائلإدارةسياسةفيالأساسيةالثغراتحددطلأ،

الرسائلإدارةتكنولوجياباستخدامالثغراتهذهسدإلىواسع

القواعد.علىبالاعتماد

شركاتمنالكثيرفيالرقميةالأصولإدارةتستلزم

لكيفيةبسيطةإدارةمنبكثيرأكثرهوما،الإلكترونيةالأعمال

ليسأنهبيد.الرسائلإدارةومنالأصولهذهإلىالوصول

تسهيلإلىالحاجةتتجاهلأنإلكترونيةأعمالشركةأيبوسمع

نأأو،الشركةمداخلعبرالرقصةالأصولإلىالوصول

البريديولدهالذيالمتزايدالرسائلدفقإدارةمتطلباتتتجاهل

51o b!.علىالمعتمدةالإلكترونيةوالتجارةالشركةفيالإلكتروني
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