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 الفصل الأول اسيات الإدارة الإستراتيجيةأـس6 

  الإستراتيجية دارةأساسيات الإ
  هѧѧي قمѧѧة الهѧѧرم الإسѧѧتراتيجيةتعتبѧѧر الإدارة 

، والإدارة   الفكѧѧѧѧѧر والتطبيѧѧѧѧѧق فѧѧѧѧѧيالإداري 

 هѧѧي رحلѧѧة شѧѧيقة وممتعѧѧة تمѧѧر الإسѧѧتراتيجية

 إلѧى بمراحل ومحطات تѧسلم آѧل واحѧد منهѧا         

حقيق الفѧوز وتحقيѧق      النهاية وقد تم ت    فيلة  ح تنتهي الر  أن إلىالأخرى  

  .الهدف المطلوب

  

  : بثلاث مراحل متتاليةالإستراتيجيةتمر الإدارة 

  . ـ مرحلة التصميم1
  
  . ـ مرحلة التطبيق2
  
  . ـ مرحلة التقييم3
  

  :  جملتها عملية ذات خمس خصائص أساسية وهيفي تشكل 

  . مرحلة إلا قبل الانتهاء من المرحلة السابقة لهافيـ لا يمكن البدء 1

  .جودة آل مرحلة تتوقف على جودة المرحلة السابقة لها ـ 2

3 ѧѧل الإدارة  ـѧѧتراتيجيةمراحѧѧةالإسѧѧة ومتكاملѧѧذي   متداخلѧѧالتغيير الѧѧف ،

 أي منهѧѧا يѧѧؤثر علѧѧى المراحѧѧل الأخѧѧرى سѧѧواء الѧѧسابقة أو     فѧѧييحѧѧدث 

  .اللاحقة لها
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4  ѧѧتراتيجية الإدارة نإـѧѧѧستمرة الإسѧѧѧة مѧѧد    عمليѧѧѧيم ورصѧѧѧة تقيѧѧفعملي ،

 البيئة الداخلية والخارجية لا تتوقѧف بѧل تѧتم علѧى فتѧرات         فيالتغيرات  

  .دورية

ها مراجعة مراحل   تـ لا بد من وجود تدفق مستمر للمعلومات بواسط        5

  . أي من مكوناتهافيهذه العملية وإجراء الخطوات التصحيحية 

  

  الإستراتيجية دارةمفهوم الإ
    

 إلى التي تقود عالوالأف هي سلسلة من القرارات الإستراتيجية دارةالإ

   استراتيجيات فعالة لتحقيق أهداف المنظمة أو إستراتيجيةتطوير 

 تمثل منظومة من    الإستراتيجية دارة الإ أنسعد غالب ياسين    . ويرى د 

العمليѧѧات المتكاملѧѧѧة ذات العلاقѧѧѧة بتحليѧѧѧل البيئѧѧѧة الداخليѧѧѧة والخارجيѧѧѧة  

ليѧل أثѧر     ضѧوء تح   فѧي  مناسبة وتطبيقهѧا وتقييمهѧا       إستراتيجيةوصياغة  

 إسѧѧتراتيجيةالمتغيѧرات المهمѧѧة عليهѧѧا وذلѧك بمѧѧا يتѧѧضمن تحقيѧق ميѧѧزة    

   . المختلفة عمالالأ أنشطة فيللمنظمة وتعظيم انجازها 
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 عن التخطيط الاستراتيجي والتخطيط الإستراتيجية دارةوتختلف الإ

 هي ثمرة لتطور مفهوم التخطيط الإستراتيجية دارةالتشغيلي ، فالإ

 ، فالتخطيط الاستراتيجي لأبعاده وغناءوتوسيع لنطاقه الاستراتيجي 

 دارة وليس الإالإستراتيجية دارةهو عنصر من عناصر الإ

 إدارة أيضاً تعني الإستراتيجية دارة بعينها لان الإالإستراتيجية

 البيئة إدارة الموارد وإدارة الثقافة التنظيمية وإدارةالتغيير التنظيمي و

 في تهتم بالحاضر والمستقبل الإستراتيجية رةدا نفس الوقت ، فالإفي

 التخطيط الاستراتيجي هو عملية تنبؤ لفترة أن حين في ، واحد نٍِِِِِِِِآ

   . وتوقع ما سيحدث وتخصيص الموارد الأجلطويلة 

 هѧѧو متابعѧѧة وتقيѧѧيم أداء الإسѧѧتراتيجية دارة مѧѧن المهѧѧام الرئيѧѧسية لѧѧلإنإ

المنظمѧѧѧѧة ، آنظѧѧѧѧام متكامѧѧѧѧل   

يѧѧة متفاعلѧѧة مѧѧن  يتكѧѧون مѧѧن بن

 ، ةة الفرعيѧѧفيѧѧالوظي نظمѧѧةالأ

ѧѧѧѧѧѧل  إلىفѧѧѧѧѧѧب تحليѧѧѧѧѧѧأداء جان 

 الفرعيѧѧѧѧة والمنѧѧѧѧاخ  نظمѧѧѧѧةالأ

التنظيمي والثقافة التنظيميѧة ،    

 من عناصر قوة وضѧعف ، تقѧوم         نظمةوالأوما تتضمن هذه المجالات     

 وتقيѧѧѧيم الإسѧѧѧتراتيجية بتجديѧѧѧد مرآѧѧѧز المنظمѧѧѧة  الإسѧѧѧتراتيجية دارةالإ

 خلѧѧق قيمѧѧة محѧѧددة   فѧѧييѧѧد دور آѧѧل نظѧѧام    آكѧѧل مѧѧن خѧѧلال تحد  الأداء
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 إتاحѧة  فѧي  المباشѧر    الأثѧر للمنظمة ومتابعة سلسلة القيمة المضافة ذات       

 الѧѧѧصناعة ، ويعتبѧѧѧر التكامѧѧѧل   فѧѧѧي النمѧѧѧو والتطѧѧѧور  أوفѧѧѧرص البقѧѧѧاء  

   . للكفاءة والفاعلية ياًرهالاستراتيجي شرطا جو

  
  

عقلانيѧة   إبداعيѧة  هѧي عمليѧة      الإسѧتراتيجية  دارة الإ أنوخلاصة القѧول    

 تحقيѧѧق رسѧѧالة  إلѧѧى سعيللѧѧالتحليѧѧل وهѧѧي عمليѧѧة ديناميكيѧѧة متواصѧѧلة   

 وفعالѧة   آفѧؤ  وتوجيه الموارد المتاحة بطريقѧة       إدارةالمنظمة من خلال    

 المتغيѧѧرة مѧѧن تهديѧѧدات  عمѧѧالالأوالقѧѧدرة علѧѧى مواجهѧѧة تحѧѧديات بيئѧѧة  

 انطلاقѧا مѧن نقطѧة       أفѧضل وفرص ومنافѧسة ومخѧاطر لتحقيѧق مѧستقبل          

   . الحاضر في أساسيةارتكاز 
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  الإستراتيجية دارة الإأهمية
  

 من خلال تحليل التحديات التي الإستراتيجية دارة الإأهميةتتضح 

   :وهذه التحديات ، دارةتواجه الإ

   : عمالالأ بيئة فيتسارع التغير الكمي والنوعي  ) أ

 البنية السياسية والاجتماعية والاقتصادية     في أآثريظهر التغير بجلاء    

 تطѧѧѧѧور التكنولوجيѧѧѧѧا والبرمجيѧѧѧѧات المعقѧѧѧѧدة والتقنيѧѧѧѧات   فѧѧѧѧيللعѧѧѧѧالم و

   مواآبة الإستراتيجيةالمتطورة لأجهزة الاتصال ، لذلك على صانع 

 إدارة فيالتغير وليس مواجهته لاآتساب المزيد من التعلم والخبرة 

التغيير بطريقة فعالة تستند على مشارآة واسعة من قبل آل أفراد 

   .التنظيم 

  

  :زيادة حدة المنافسة   ) ب

لقѧѧѧѧد أصѧѧѧѧبحت المنافѧѧѧѧسة الكونيѧѧѧѧة حقيقѧѧѧѧة واقعѧѧѧѧة ابتѧѧѧѧداءً مѧѧѧѧن أشѧѧѧѧباه    

 خѧدمات التنظيѧف ، آمѧا غيѧرت العولمѧة الاقتѧصادية              إلѧى المواصلات  

 ظهѧѧور منافѧѧسين جѧѧدد   فѧѧيحѧѧدود المنافѧѧسة ، وتتѧѧضح هѧѧذه الѧѧصورة     

 المحليѧѧة والعالميѧѧة ممѧѧا سѧѧواقالأ فѧѧيباسѧѧتمرار وزيѧѧادة حѧѧدة المنافѧѧسة  

 تحѧѧدي صѧѧياغة وتطѧѧوير خطѧѧط   الإسѧѧتراتيجيةلѧѧى صѧѧانعي  يفѧѧرض ع

 سѧواق الأ فѧي  وبعيدة المدى لمعالجة وضع منظماتهم       فعالة إستراتيجية
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ها حصة المنظمѧة بوضѧع      في التي ستكون    سواقالأذات النمو البطيء و   

   .حرج 

  
  

   : عمالالأآونية ) ج

لѧك   وذ والأقѧاليم  حدود الѧسيادة بѧين الѧدول         عمالالأ عالم   فيلقد تلاشت   

 فѧي  الأجنبيةمع زيادة الاعتماد المتبادل للاقتصاديات ، ونمو المنافسة     

 المحلية ونѧدرة المѧوارد الطبيعيѧة ، حريѧة التبѧادل التجѧاري ،                سواقالأ

 عالميѧѧة أآثѧѧر عمѧѧالالأآѧѧل هѧѧذه المعطيѧѧات وغيرهѧѧا جعلѧѧت مѧѧن نѧѧشاط  

   .واقل محلية من ذي قبل 

 هѧو اتجѧاه الѧشرآات       عمѧال الأفمثلا ضمن المظاهر البارزة عل آونية       

 مفتوحة مع الشرآات العالمية     إستراتيجيةاليابانية للبحث عن تحالفات     

 فѧѧي بحيѧѧث يتعѧѧرف آѧѧل طѧѧرف علѧѧى عناصѧѧر القѧѧوة التقنيѧѧة      الأخѧѧرى
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 مѧѧشروع فѧѧي الآنيѧѧشترآان   Gmالطѧѧرف الآخѧѧر ، شѧѧرآة تويوتѧѧا و  

   .تطوير تصنيع السيارات 

  

   : التغير التكنولوجي ) د  

ظمѧѧѧات علѧѧѧى التكنولوجيѧѧѧا لتحقيѧѧѧق ميѧѧѧزة تنافѧѧѧسية     تعتمѧѧѧد معظѧѧѧم المن 

 ، ولأن التكنولوجيѧا تتغيѧر بѧصورة    عمѧال الأ عѧالم  فѧي ضرورية للبقاء  

 المنظمة  عالتغير يض  آل الصناعات ، فان عدم مواآبة هذا         فيسريعة  

 المنظمѧѧѧات نفѧѧѧسها إدارة مواجهѧѧѧة تهديѧѧѧد حقيقѧѧѧي ، وعѧѧѧادة تهيѧѧѧئ   فѧѧѧي

ديدة للمنافѧسة والاسѧتفادة   لمواجهة المنافسين من خلال تطوير طرق ج   

   .من المميزات التقنية الجديدة 
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   : نقص الموارد) هـ

 تنѧѧاقص مѧѧستمر واليѧѧوم توجѧѧد  فѧѧي المѧѧوارد الطبيعيѧѧة أنمѧѧن الواضѧѧح 

 وعناصѧѧر الأوليѧѧة المѧѧواد فѧѧيصѧѧناعات معينѧѧة تواجѧѧه نقѧѧص خطيѧѧر     

 وضѧع   الإسѧتراتيجية  دارة الإ في لذلك يتطلب    الإنتاجيمدخلات النظام   

 بطريقѧة عقلانيѧة واقتѧصادية     الأوليةويلة للحصول عل المواد     خطط ط 

   المسئولية الاجتماعية إطار فيو

  

  
  

   :  مجتمعات المعرفةإلىالتحول من المجتمعات الصناعية ) و  

 إسѧتراتيجية  تѧشكل ميѧزة      أن ويمكѧن    إسѧتراتيجية أصبحت المعرفة قѧوة     

 عملية  فيقدرة   ال أساس والتكنولوجيا ، فالمعرفة هي      دارة مجال الإ  في

 تطѧѧوير المنتجѧѧات الحاليѧѧة ، وهѧѧي أسѧѧاس    أوخلѧѧق المنتجѧѧات الجديѧѧدة   
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 التقنѧي   والإبѧداع  مستويات عالية مѧن النوعيѧة         إلى الوصول   فيالقدرة  

 وتѧѧѧسويق إنتѧѧѧاج مѧѧѧن دارة الإأنѧѧѧشطةذ فيѧѧѧ المعرفѧѧѧة ضѧѧѧرورية لتننإ، 

 موارد بشرية بطريقة تѧضمن تحقيѧق الكفѧاءة والفاعليѧة ، لѧذلك               إدارةو

ة التѧي مѧن خلالهѧا       فيѧ  الكي الإستراتيجية يتعلم صانعوا    أن المفترض   من

 أو المعرفة باعتبارها عامѧل حيѧوي يѧرجح نجѧاح المنظمѧة              إدارةيمكن  

   .فشلها 

   

   :ضاع السوقأو فيعدم الاستقرار ) ز 

 حالѧѧة تذبѧѧذب وعѧѧدم اسѧѧتقرار مثѧѧل  فѧѧي التجاريѧѧة سѧѧواقالأ أنيلاحѧѧظ   

 الطاقѧة ،  أسѧعار وعѧدم اسѧتقرار    صرف العمѧلات   أسعارعدم استقرار   

 ، تزايѧد    ومديونيتѧه تزايد عجز ميѧزان المѧدفوعات لѧدول العѧالم الثالѧث             

ضѧѧاع الѧѧسوق ، آѧѧل هѧѧذه المظѧѧاهر    أو فѧѧي المتغيѧѧرات الѧѧسياسية  تѧѧأثير

 درجѧة عاليѧة مѧن المخѧاطرة عنѧد           فѧي  عمالالأوغيرها تضع منظمات    

 بعيѧѧدة يةإسѧѧتراتيج عنѧѧد اتخѧѧاذ قѧѧرارات  أواتخѧѧاذ قѧѧرارات بالاسѧѧتثمار  

 تتغيѧر عمليѧات     أن بد     الذآر ، لا   سالفةالمدى ، لذلك آنتيجة للتحديات      

 تعمل تعديلات مستمرة على خطط وسياسѧات        أو الإستراتيجية دارةالإ

    .دارةالإ

 تنميѧѧة التفكيѧѧر الاسѧѧتراتيجي لѧѧدى   فѧѧي الإسѧѧتراتيجية دارةد الإفيѧѧآمѧѧا ت

ن غيرها من    وتحديد الخصائص التي تميز المنظمة ع      أصحاب القرار 
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 امѧѧѧѧتلاك الميѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسية   إمكانيѧѧѧѧةالمنظمѧѧѧѧات المنافѧѧѧѧسة ، وتمѧѧѧѧنح   

   .وتخصيص الموارد المتاحة وزيادة الكفاءة الفاعلية 

  
  الإستراتيجية دارةتطور مفهوم الإتعريف و

   
فѧѧن "  والتѧѧي تعنѧѧي الإغريقѧѧي الأصѧѧل إلѧѧى الإسѧѧتراتيجيةترجѧѧع جѧѧذور 

 دارةفѧن الإ "  سѧيعني  ارةد حقѧل الإ إلѧى ونقل هѧذا المѧصطلح     " الحرب  

 من الحضارة اليونانية عن الكلمѧة  إستراتيجيةنقلت آلمة  ،"  القيادة أو

القرن التاسع عشر ارتبط مفهومهѧا    وحتى  الأصلية لها إستراتيجوس

بشكل صارم بالخطط المستخدمة لإدارة قوي الحرب ووضѧع الخطѧط           

وصѧارت    وحديثاً أخذت هذه الكلمة معنى مختلفѧاً   المعارك فيالعامة 

  لѧѧدى منظمѧѧات الأعمѧѧال خاصѧѧة الحديثѧѧة منهѧѧا    مفѧѧضلة الاسѧѧتخدام

 . والمبادرة والرائدة ، والمهتمة بتحليل بيئتها والمستجيبة لها

  

 ومن بين الإستراتيجية الإدارةتعددت التعريفات التي تبين معنى   

 الإدارة أنحيث يرى ” نسزفيهيجنز و“هذه التعريفات ما قدمه 

 : هي الإستراتيجية

 المنظمѧѧةالعمليѧѧة الخاصѧѧة بѧѧإدارة مهنѧѧة التنظѧѧيم مѧѧن حيѧѧث تحديѧѧد        

رة علاقتهѧѧѧا البيئيѧѧѧة ، خاصѧѧѧة مѧѧѧع الأطѧѧѧراف المѧѧѧؤثرة     وغاياتهѧѧѧا وإدا

 فѧѧي، والمقومѧѧات الأساسѧѧية التѧѧي تواجههѧѧا  المنظمѧѧةوالمتѧѧأثرة بنѧѧشاط 
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 تهѧتم بѧصورة   الإستراتيجية الإدارةفبيئتها الداخلية والخارجية ومن ثم 

  .العليا الإدارةجوهرية بتصرفات وممارسات 

الأنѧشطة والخطѧط    ” :  علѧى أنهѧا      الإسѧتراتيجية  إلى” توماس“ويشير   

علѧѧى المѧѧدى البعيѧѧد بمѧѧا يѧѧضمن انتقѧѧاء أهѧѧداف     المنظمѧѧةالتѧѧي تقرهѧѧا  

 مѧع البيئѧة المحيطѧة بهѧا     المنظمѧة مع رسالتها ، والتقاء رسالة  المنظمة

نفѧس الوقѧت  ، وبنѧاءً علѧى مѧا       فѧي بطريقѧة فعالѧة وذات آفѧاءة عاليѧة و    

 تمثѧل العمليѧة المѧستخدمة لتطѧوير     الإسѧتراتيجية  الإدارة أنسبق يقѧرر  

 .وتنقية وتطبيق القرارات بما يحقق النتائج المرجوة 

 

 تُعنѧي باتخѧاذ القѧرارات    الإسѧتراتيجية  الإدارة : أن” جليѧوك “ويرى    

مجتمѧع أو سѧقوطها واختفائهѧا مѧن      فѧي وتفوقهѧا   لمنظمѧة االمتعلقة ببقاء 

 ثѧѧم فهѧѧي تحѧѧرص علѧѧى   نالأخيѧѧر ومѧѧ  مثواهѧѧا إلѧѧىالمجتمѧѧع وتѧѧشييعها  

استخدام الموارد التنظيمية المتاحѧة أفѧضل اسѧتخدام ممكѧن بمѧا يتѧواءم               

 . مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية

  

:  بأنهѧا  يجيةالإسѧترات  الإدارةعرفѧان  في ” تومبѧسون و اسѧترآلاند  “أمѧا  

وبيѧѧان غاياتهѧѧا علѧѧى المѧѧدى البعيѧѧد،    رسѧѧم الاتجѧѧاه المѧѧستقبلي للمنظمѧѧة 

ضѧѧѧوء العوامѧѧѧل   فѧѧѧيواختبѧѧѧار الѧѧѧنمط الاسѧѧѧتراتيجي الملائѧѧѧم ذلѧѧѧك     

 .   وتقويمهاالإستراتيجية ذفيتنوالمتغيرات البيئية داخلياً وخارجياً ثم 
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:  تمثѧѧل الإسѧѧتراتيجية الإدارة أننجѧѧد ” روبѧѧرت“ومѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر  

مѧن   المنظمةلية اتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص وإدارة وتفعيل عم

علѧى تحقيѧق رسѧالتها     المنظمѧة خلال تحليѧل العوامѧل البيئيѧة بمѧا يعѧين      

 .   غاياتها وأهدافها المنشودةإلىوالوصول 

 

 في الذي يعد أحد رواد الفكر الإداري وأشهر الكتاب” أنسوف“أما   

مجال منظمات  في الإستراتيجيةف عرفي الإستراتيجية الإدارةمجال 

عن العلاقة المتوقعة بينها  المنظمةتصور ” : الأعمال على أنها 

وبين بيئتها بحيث يوضح هذا التصور نوع العمليات التي يجب القيام 

 المنظمة تذهب إليه أنوالمدى الذي يجب   بها على المدى البعيد

  .   تحققهاأنوالغايات التي يجب 

 

 المنظمةتحديد ” :  على أنها الإستراتيجية ‘‘شاندلر“حين يعرف  في

لأغراضها وأهدافها الرئيسية وغاياتها على المدى البعيد وتبني أدوار 

وتحديد وتخصيص الموارد المطلوبة لتحقيق هذه   عمل معينة

 . ” الأغراض والغايات

 الإدارةمجѧѧѧѧال   في تفحصنا غالبية التعريفات السابقة وغيرها إذا  

علѧى   المنظمѧة  بعѧضها يرآѧز علѧى تѧصور دور     أن نجѧد  تيجيةالإسѧترا 

ويهѧѧتم الѧѧبعض الآخѧѧر بأهميѧѧة    العلاقѧѧات البيئيѧѧةوبهمѧѧلالمѧѧدى البعيѧѧد 
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حين يرآز آخѧرون علѧى عمليѧة     في  لرسالتها وغاياتها المنظمةتحديد 

  وتخصيص الموارد التنظيمية الإستراتيجيةخاذ القرارات ات

   

 أفѧضل هѧذا التعريѧف    الشخѧصي هѧذا الѧصدد فأنѧا علѧى المѧستوى       فѧي و

تѧصور الѧرؤى المѧستقبلية    ” :  تعني الإستراتيجية الإدارة أن: الشامل 

وتحديѧد    ورسم رسѧالتها وتحديѧد غاياتهѧا علѧى المѧدى البعيѧد        لمنظمةل

بيѧان الفѧرص    فѧي أبعاد العلاقات المتوقعة بينها وبѧين بيئتهѧا بمѧا يѧسهم     

وذلѧك     لهѧا ونقѧاط القѧوة والѧضعف المميѧزة      والمخѧاطر المحيطѧة بهѧا   

 المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى المѧѧѧدى البعيѧѧѧد  الإسѧѧѧتراتيجيةبهѧѧѧدف اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات  

  “ .ومراجعتها وتقويمها

 : ومن التعريف السابق يمكننا الوقوف على العناصر التالية  

 . ضرورة وضوح التصور والرؤيا المستقبلية للمنظمة  1 - 

 . المنظمةبيان أهمية رسالة  2  - 

 . ة وضوح الغايات والأهدافالترآيز على ضرور  3 - 

  ً.المنظمات ببيئتها يعد أمراً مهما لتحاما نإ  4 - 

 .  بتحديد وتخصيص الموارد المتاحةالإستراتيجيةتهتم  5  - 

  . المؤثرة على المدى البعيدالإستراتيجيةاتخاذ القرارات  6  - 
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 في بالإستراتيجيةلعل أول من اهتم من علماء الإدارة المعاصرين 

 جامعة هارفارد الأمريكية فيبحاثه الإدارية، أستاذ التاريخ الإداري أ

 1962 آتابه الذي أصدره عام فيحينما استعرض ) الفريد شاندلر(

 أمريكا وخرج بأربع فيالهياآل التنظيمية للشرآات الكبرى 

 تنمية وتطور الهياآل أناستراتيجيات تتعلق بالنمو والتطور مؤآداً 

    .الإستراتيجيةبشكل أساسي على التنظيمية يعتمد 

جوان ( جامعة اشتون في الإدارة أعدت أستاذة 1965 عام فيو

 والإستراتيجيةه التغيرات التنظيمية مع التقنية فيربطت ً بحثا) ودورد

  ، .المعتمدة

مفهومهما للإدارة ) وهلين وهنجر( عرض 1976 عام فيو

 نموذج شامل ىإله في من خلال بحث أجرياه انتهيا الإستراتيجية

  ،  الإستراتيجيةللإدارة 

 الإستراتيجية مضمار فيليخوضا ) آبنر وتريجو(ثم جاء العالمان 

التي تمثل مجال المنتجات أو ) قوة الدفع(من خلال القول بأن 

الأسواق أو القدرات التي تعتبر مصدر القوة للشرآة تشكل الإطار 

 صياغة في يساهم )قوة الدفع( تحديد أن حيث للإستراتيجيةالعام 

 الأهداف أن ظل فيالأهداف الشاملة وأهداف الوحدات المكونة 

 الشاملة وبين استراتيجيات الإستراتيجيةالشاملة تعتبر الجسر مابين 

    .الوحدات المكونة لها
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 مجموعة مكنزي في للمستشار 1985 عام فيولعل الكتاب الصادر 

يمثل ذروة الأبحاث ) جيالعقل الاستراتي(بعنوان ) أومايا( الأستاذ 

 نمو وتطور النهج في هذا الميدان وقد آان له أآبر الأثر فيالمقدمة 

    . الإدارةفيالاستراتيجي المعاصر 

تطوير الوعي حول ) جون ثومبسون( جاءت نظرية 1991 عام فيو

 من تشخيص التغيير الشامل للمنظمة المرتبط الاستراتيجي انطلاقاً

 التي تتمحور حول تحديد المسار وطريقة الإستراتيجيةبالصياغة 

 المنافسة وتميز أن هذا المجال على فيويؤآد .  الهدفإلىالوصول 

    . والابتكار تشكل الأبعاد الثلاثية المترابطةبالإبداعالأداء المقرون 

 أيضاً، أصدر المستشار الإداري لدى مجموعة 1991 العام فيو

ة من أساتذة الإدارة آتاباً السيد لينشي أوهامي مع مجموع) مكنزي(

 تحديد الأهداف وصياغة أنه فييوضح ) الإستراتيجية: ( بعنوان

 يتم من منطلق الزبائن والسلعة والقيمة أن ينبغي الإستراتيجية

 تقديم ما إلىالمضافة وليس من منطلق التغلب على المنافس وانتهى 

  المعاصرة التي ترتكز على صقل وتكريسبالإستراتيجيةسمي 

 التأآيد على فيواستغلال مواهب الشرآة القابضة وشرآاتها التابعة 

جوهر الاختصاص لترآيز استمرارية النمو ضمن البيئة العالمية 

    .الجديدة
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) جѧورج يѧب   ( جامعѧة آاليفورنيѧا      فѧي  أصѧدر الأسѧتاذ      1992 عѧام    فيو

ه الѧѧشرآات المتعديѧѧة الجنѧѧسية مѧѧن خѧѧلال أنهѧѧا لѧѧم تبѧѧدل     فيѧѧآتابѧѧاً انتقѧѧد  

هѧѧا نحѧѧو العالميѧѧة ولا تمتلѧѧك إسѧѧتراتيجية عالميѧѧة شѧѧاملة حيѧѧث        مفاهيم

 استنتاجاته من خلال دراسة طويلة شѧملت أآبѧر الѧشرآات            إلىتوصل  

 إلѧى وانتهѧى   )  فѧولكس فѧاآن    ، آѧانون    ، ماآدونالѧد  ،آوآا آولا (العالمية  

ضرورة قيام هذه الشرآات بتغير مفاهيمهѧا ونهجهѧا مѧن أجѧل مواآبѧة                

عѧѧن طريѧѧق التѧѧرابط المتبѧѧادل بѧѧين جميѧѧع فѧѧروع     العѧѧالم فѧѧيالتغيѧѧرات 

 العѧѧالم لتقليѧѧل التكѧѧاليف والتنمѧѧيط والاسѧѧتفادة مѧѧن التعلѧѧيم     فѧѧيالѧѧشرآة 

  .الذاتي
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  الإستراتيجيةنتائج مذهلة للإدارة 
 

ولعل أهم ما نشر حول التجربة المعاصرة للإدارة 

، سلسلة مقالات   والتفكير الاستراتيجيالإستراتيجية

اقلتها العديد من المجلات المتخصصة تناولت تن

بعد تولي الدآتور جاك ويلش قيادتها ) إلكتريكشرآة جنرال (تجربة 

    : فيحيث حققت نتائج مذهلة تمثلت 

 صناعات تقنية عالية إلى تبديل صفة صناعاتها من صناعة آهربائية  •

    .مع تعدد الاستثمارات الصناعية

   .ري للشرآة تطوير مرآز التدريب الإدا •

 الشرآة مبنية على الصراحة والصدق وعدم فيتكوين ثقافة جديدة  •

   .التحيز

   .  خلق جو عمل جديد •

   . تشجيع المبادرة الفردية •

 إلىالقضاء على البيروقراطية عن طريق تفويض الصلاحيات  •

   . ةفي المتوسطة الإشراالإدارة

    . يكل التنظيمي ثلاثة أضعاف نتيجة تغيير الهالإنتاجيةارتفاع  •

ويتمثل الفكر الاستراتيجي للدآتور ويلش من خلال الأفكار 

    :التالية
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    . التخلي عن البيروقراطية 

 العمال مع تفويض إلى تشجيع المبادرة الفردية ومنح الثقة  

    .الصلاحيات

كنة المتخلفة والهيكلية ي التخلي عن التقنية المتدنية والم 

    .ة المضنيةفيالوظي

    . الالتزام بالجانب الاستراتيجي للخيارات المطروحة 

    . فهم معادلات السوق الحديثة والمعقدة 

    . التأقلم مع المستجدات ومع معطيات الحضارة والتطور 

حدود حيث فتح المجال أمام الجميع   اعتماد مبدأ شرآة بلا 

  مسار العمليةفيللمساهمة بأفكارهم آشرآاء حقيقيين وفاعلين 

    .الإنتاجية

 ينهض بالشرآة لتتبوأ الصدارة بين الشرآات أنوقد استطاع ويلش 

ن يلتزم الفكر الاستراتيجي ليعيد بناء سياسات الشرآة أو.. المماثلة

 السياسة الدولية والتطور فيوذلك بالتفاعل مع وتيرة التغير 

   . التكنولوجي
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    :أنه) ويلش(وقد آانت أهم مرتكزات نجاح 

 آالتقيد بعدد معين من الإدارة فيغى الشكليات البيروقراطية  أل

 الرسمي الزى المالية البسيطة وارتداء الإجراءاتالتواقيع على 

، وأصبح القرار يتخذ من المدير بعد  الخ.. والمظاهر التقليدية

، وهذا ما ضاعف ثقة العاملين  الاطلاع على أفكار الكثيرين قبله

    . جابية باهرةبأنفسهم وحقق نتائج اي

 وهذا الإدارية فألغى ثلثي المناصب الإداري القرار إعداد اعتمد مبدأ 

 فهمت على إذا ثلثي عدد المديرين بل ثلثي المناصب إلغاءيعني  لا

 مسيرة في وليست مواقع للمساهمة إداريةأساس آونها أدواراً 

    .الشرآة ونجاحها
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 تفويض جزء هام من إلى اعتمد مبدأ تفويض السلطة الذي أدى 

    .  العاملين معهمإلىصلاحيات القادة 

حيث يتم تبادل الأفكار بين أفراد ) شرآة بلا حدود( اعتمد مبدأ 

الشرآة ويتم تنقلهم بين المراآز المختلفة والتخصصات المتنوعة 

    . استعمالات متعددة للمستجدات التقنيةإلى خبراتهم والتوصل لثقل

 الإدارة؟ وماذا فيا نعني بالمنهج الاستراتيجي ماذ:  ويبقى السؤال

    ؟ نتوقع من اعتماد هذا المنهج

 أن الأمريكيةلقد أآدت دراسات عديدة أجريت على منظمات الأعمال 

 يفوق عدد الإستراتيجية الإدارةعدد المنظمات التي اعتمدت مفهوم 

ن بهذا تأخذ بهذا المفهوم وأن المديرين الذين يأخذو المنظمات التي لا

    . النجاح والنمو والاستمرارإلىالمفهوم يعتقدون بأنه يؤدي 

 1970عام ) ليون وهاوس( الدراسات التي أجراها آل من إحدى

 قطاعات في المنظمات التي اعتمدت هذا المفهوم أندلت على 

 فاقت المنظمات والآلاتصناعة الأدوية والصناعات الكيماوية 

 مؤشرات المبيعات فيهذا المفهوم  المماثلة التي تعتمد الأخرى

 والعائد الأسهمومعدل العائد على رأس المال المملوك والعائد على 

                  .على رأس المال المستثمر

 أن) ايستلاك ومكدونالد( أجراها آل من أخرىوأآدت دراسة 
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 مفهوم التخطيط الاستراتيجي تميزت المنظمات التي استخدمت

  .   المبيعات والأموالفيبمعدل نمو عال جداً 

  

 المنظمات أنأآدت ) آارجروواليك( قام بها آل من أخرىودراسة 

التي أخذت بمفهوم التخطيط الاستراتيجي فاقت المنظمات التي لم 

 ثلاثة عشر مؤشراً من مؤشرات الأداء فيتأخذ بهذا المفهوم 

    .للمنظمة

  

 57على ) شوافلر وبازل وهيني(أما الدراسة التي قام بها آل من 

 المنظمات التي أخذت بمفهوم أنمنظمة أعمال آبيرة فقد دلت على 

 معدل الفائدة فيالتخطيط الاستراتيجي قد فاقت تلك التي لم تعتمده 

    .على رأس المال المستثمر

  
   ؟الإستراتيجيةأين تمارس الإدارة 

  

د الصناعات وتكثر أنواع المنتجات المترابطة منه وغير عندما تتعد

 هذه في الإداري منظمة من منظمات يصبح العمل فيالمترابطة 

 يتم بالأسلوب ذاته الذي تدار أنيمكن  المنظمة من التعقيد بحيث لا

ه المنظمات ذات المنتجات والأسواق المحدودة، لهذا اتفق على في

ن الوحدات بحيث يطلق على آل  عدد مإلىتقسيم هذه المنظمات 
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  strategic  Business unit الإستراتيجيةحدة العمل و(وحدة اسم 

أي جزء من المنظمة التي يتم معاملتها بصورة :  وتعرف بالاتي

    .الإستراتيجيةمنفصلة لأغراض الإدارة 

 فيوبشكل عام فإن آل وحدة من وحدات العمل الاستراتيجي تتعامل 

 بعض الأحيان قد يتم في، ولكن   الأعمالخط واحد من خطوط

وتعامل .   واحدةإستراتيجية وحدة أعمال فيجميع بعض العمليات ت

 الأخرىآل وحدة على أنها مرآز للربح مستقل عن الأجزاء 

 الغالب إعطاء مثل هذه الوحدات فيويترتب على ذلك . للمنظمة

س المنظمة ، وقد تمار الحرية والاستقلال الكامل عن المنظمة الأم

 التابعة لها الإستراتيجيةالرقابة والسيطرة الكاملة على وحدات العمل 

 هذه الوحدات بالسياسات والقواعد التي تضعها إلزاممن خلال 

    .للممارسات اليومية

  
   ؟الإستراتيجية عن الإدارة المسئولمن 

  

الإدارة : يمكن حصر هذه المسؤولية ضمن ثلاث جهات رئيسية هي 

الخبراء الذين يعملون بصفة دائمة ½ الصف الثاني لها ½العليا

    .والاستشاريين الذين يمكن الاستعانة بخدماتهم خارجة المنظمة

 مسؤولية آاملة عن المسئولة العليا هي الإدارة الغالب تكون فيو

 إدارة مجلس في وغالباً ما يتمثل ذلك الإستراتيجيةالقيام بالإدارة 
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 العضو المنتدب وعندما فيلمدير العام أو  افيالشرآة ورئيسها أو 

 فإن نواب الإستراتيجيةيكون للمنظمة عدد من وحدات الأعمال 

يقومون بهذه  الرئيس آرجال الصف الثاني للإدارة العليا عادة ما

    .الإدارة

 وذلك الإستراتيجية الإدارة فيوتعين الإدارة عدداً من الخبراء 

 القيام بوظيفة التخطيط فيليا آاستشاريين يساعدون الإدارة الع

الاستراتيجي وآثيراً ما تستعين المنظمات بعدد من الاستشاريين 

 والفرق الإستراتيجية تقديم الخدمات المتعلقة بالإدارة فيالمختصين 

 الإدارة عملية في الأخيرين يشارآون أنبين الخبراء والمستشارين 

 فيالخبراء فهم يخدمون ذ أما فيأي التخطيط والتن:   آكلالإستراتيجية

    .  هي التخطيطالإستراتيجية الإدارةمرحلة واحدة فقط من مراحل 

    
  الإستراتيجية دارةمستويات الإ

      

  :  من ثلاثة مستويات الإستراتيجية دارةتتكون الإ

   للمنظمة الإستراتيجية دارة الإ - أ

آل  عملية تخطيط الإستراتيجية دارة هذا المستوى تتولى الإفي

 الأهداف المتصلة لصياغة رسالة المنظمة وتحديد نشطةالأ

   . الإستراتيجية وحشد الموارد اللازمة وصياغة الخطة الإستراتيجية
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   الإستراتيجية عمالالأ مستوى وحدات في الإستراتيجية دارةالإ  - ب

ذ الخطѧѧة فيѧѧ هѧѧذا المѧѧستوى صѧѧياغة وتنفѧѧي الإسѧѧتراتيجية دارةتتѧѧولى الإ

 دارة يعنѧѧѧي تكѧѧѧون الإ عمѧѧѧالالأالخاصѧѧѧة بكѧѧѧل وحѧѧѧدات   الإسѧѧѧتراتيجية

 الخاصѧѧѧة نѧѧѧشطةالأ مѧѧѧسئولة عѧѧѧن تخطѧѧѧيط وتنظѧѧѧيم آѧѧѧل  الإسѧѧѧتراتيجية

  . ذها في للوحدة واتخاذ القرارات اللازمة لتنالإستراتيجيةبالخطة 

   في المستوى الوظيفي الإستراتيجية دارة الإ-ج

 لأفѧѧرادل إسѧѧتراتيجية للتѧѧسويق وخطѧѧة إسѧѧتراتيجية يعنѧѧي يوجѧѧد خطѧѧة  

حيѧѧѧث تتѧѧѧولى آѧѧѧل خطѧѧѧة عمليѧѧѧة تقيѧѧѧيم الѧѧѧسياسات    .. .للإنتѧѧѧاجوخطѧѧѧة 

 فѧي ذ آل وظيفة من دون الѧدخول        في الخاصة بتن  الإجراءاتووالبرامج  

  .  اليومية لهذه الوظائف نشطةالأ المباشر على الإشرافتفاصيل 
  

  الإستراتيجية دارةنموذج عملية الإ
    

تكون من مدخلات يستند هذا النموذج على مدخل النظم الذي ي

  . وعمليات ومخرجات وتغذية عكسية 

 الأهѧѧѧѧѧدافمѧѧѧѧѧدخلات النظѧѧѧѧѧام تتѧѧѧѧѧضمن تحديѧѧѧѧѧد رسѧѧѧѧѧالة المنظمѧѧѧѧѧة ،    

 ، المعلومات التي تنتج عن تحليل بيئѧة المنظمѧة الداخليѧة         الإستراتيجية

والخارجية ، مرحلة العمليات تتضمن تحليل عناصѧر القѧوة والѧضعف     

 البيئѧѧѧة الخارجيѧѧѧة ،  فѧѧѧيت  البيئѧѧѧة الداخليѧѧѧة والفѧѧѧرص والتهديѧѧѧدا   فѧѧѧي

 فѧѧضل الأالإسѧѧتراتيجيةالمفاضѧѧلة بѧѧين الاسѧѧتراتيجيات البديلѧѧة واختيѧѧار 
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 المخرجات فتشمل على عملية تقيѧيم  أما ، الإستراتيجيةومن ثم تطبيق  

 ، هذه النتائج ومѧا      الإستراتيجيةذ الخطة   فيالنتائج التي تمخضت عن تن    

 عنѧѧصر إلѧѧىكѧѧسية تتѧѧضمنه مѧѧن معلومѧѧات تعѧѧود مѧѧن خѧѧلال التغذيѧѧة الع

 فѧي  أهميѧة  آثѧر هѧو الأ " التغذيѧة العكѧسية     " المدخلات ، وهذا العنصر     

  . النموذج

 النموذج هناك محددات في عناصر الضعف الموجودة ولتجاوز 

   :يجب فهمها وهي آالتالي 

  :  العمومية   ) أ

 إعѧادة  الخاص حيث تѧتم      إلى من العام    الإستراتيجية حيث تبدأ صياغة    

 سѧѧياق بيئѧѧة محѧѧددة ومѧѧن ثѧѧم فѧي  آنظѧѧام متكامѧѧل يعمѧѧل دراسѧة المنظمѧѧة 

    . الفرعيةنظمةللأذية في التننشطةالأ تحليل إلىالانتقال 

  : التحليلية   ) ب

 فهو يمثل الخطѧوات التحليليѧة       في منه وص  أآثر يعتبر النموذج تحليلي    

 بѧѧѧѧѧدون أي توصѧѧѧѧѧيف تفѧѧѧѧѧصيلي  الإسѧѧѧѧѧتراتيجية دارةوالمنطقيѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧلإ

 المتعلقѧة بكѧل مرحلѧة       نѧشطة الأاز المهام و   الضرورية لانج  للإجراءات

  . رئيسية من مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي بعيد المدى 

  :  الموضوعية   ) ت

 يرتكز على تحليل لأنهأي يمكن وصف هذا النموذج بالموضوعية 

   . إضافة الواقع دون فيعناصر ومتغيرات البيئة آما هي 
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  خصائص القرار الاستراتيجي
  

 عѧѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧѧرارات غيѧѧѧѧѧѧر   الإسѧѧѧѧѧѧتراتيجيةارات تختلѧѧѧѧѧѧف القѧѧѧѧѧѧر 

، وأهميѧѧة التفرقѧѧة هѧѧي إظهѧѧار الاخѧѧتلاف بѧѧين المنظمѧѧات  الإسѧѧتراتيجية

، وتتعѧرض    التي تدار استراتيجيًّا والمنظمات التي لا تدار اسѧتراتيجيًّا        

  : وهيالإستراتيجية، وهناك نواحٍ معينة تميز القرارات  بالتالي للفشل

  

  : الاهتمام بالعميل -1   

  ѧѧѧتراتيجيةسعى الإدارة تѧѧѧى الإسѧѧѧادة إلѧѧѧل إر زيѧѧѧاء العميѧѧѧض  ،

، وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق زيѧѧادة المنѧѧافع التѧѧي    المنظمѧѧةإلѧѧىومحاولѧѧة جذبѧѧه 

 فѧي  سبيل ذلك تتخذ القѧرارات       في، و  تقدمها إليه وزيادة درجة إشباعه    

  .آل المجالات لتحقيق هذه الغاية

 فالمنظمة تتخذ قرارًا بالتخلص مѧن المخѧزون وإتبѧاع أسѧلوب              

ض التكلفѧة وبالتѧالي تѧزداد    فѧي لتخ" Just-in time"التѧسليم المنѧضبط   

ض الأسعار، وتدخل الحاسب الآلي لتسهيل الأعمѧال        فيقدرتها على تخ  

  . ، والإسراع بخدمته ر وقت العميلفيالروتينية لتو

 الرقابѧѧة والجѧودة والѧѧتخلص مѧѧن  فѧѧيوتѧستخدم الحاسѧѧب الآلѧي     

 أسѧѧواق جديѧѧدة وتطѧѧور  فѧѧيل العمالѧѧة الزائѧѧدة مѧѧن أجѧѧل العميѧѧل وتѧѧدخ   

، بѧل وتعيѧد تѧصميم        المنتج وتѧضيف منتجѧات جديѧدة مѧن أجѧل العميѧل            
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 محورهѧا   الإسѧتراتيجية ، فѧالقرارات     الهيكل التنظيمي من أجل العميѧل     

  . العميل ومعيار نجاحها رضاء هذا العميل

  

  : الاهتمام بالتغييرات البيئية -2    

 البيئѧة   فѧي بؤ بالتغيرات    برصد والتن  الإستراتيجيةتهتم الإدارة     

الداخلية والخارجية وقياس حجم وقوة هذا التغييѧر، فѧالتغيير هѧو الѧذي              

يخلѧѧѧق الفѧѧѧرص والتهديѧѧѧدات سѧѧѧواءً أآѧѧѧان تغيѧѧѧرًا داخليѧѧѧًّا أو خارجيѧѧѧًّا،    

 تعمѧل علѧى تعѧديل اتجاهѧات المنظمѧة بحيѧث             الإسѧتراتيجية  والقرارات

  .تصبح أآثر موائمة مع التغيرات الحالية والمتوقعة

 يتنبѧѧѧأ ويتѧѧѧابع  الѧѧѧشطرنجفالمѧѧѧدير الاسѧѧѧتراتيجي مثѧѧѧل لاعѧѧѧب     

، وتعѧالج    حرآات الخصم ويتخѧذ القѧرارات التѧي تزيѧد مѧن نقѧاط قوتѧه               

 اسѧѧѧتغلال الفѧѧѧرص ومواجهѧѧѧة فѧѧѧي حتѧѧѧى تѧѧѧزداد فرصѧѧѧته ضѧѧѧعفهنقѧѧѧاط 

  . الفوزفيالتهديدات وبالتالي تزداد فرصته 

  

  :التأثير طويل الأجل -3    

 قرارات ذات أثѧر طويѧل الأجѧل         ةالإستراتيجيتتضمن الإدارة     

 مѧѧشروعات مѧѧشترآة أو إضѧѧافة منѧѧتج جديѧѧد أو فѧѧتح   فѧѧيمثѧѧل الѧѧدخول 

، آلهѧا قѧرارات يبقѧى أثرهѧا          منافذ توزيѧع أو شѧراء مѧصانع المنافѧسين         

 مѧا قورنѧت بتكلفѧة    إذالفترة طويلة ويصعب تغييرها بدون تكلفة عاليѧة    
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القѧѧرارات ، وغيرهѧѧا مѧن   قѧرارا مثѧل تغييѧѧر قواعѧد الحѧѧضور والغيѧاب    

  .الإستراتيجيةغير 

 فѧإن اتخاذهѧا يتطلѧب       الإسѧتراتيجية ونظرًا لخطورة القѧرارات       

إجѧѧراءات وضѧѧمانات تنظيميѧѧة للتأآѧѧد مѧѧن أنهѧѧا تѧѧتم بأفѧѧضل مѧѧا يمكѧѧن،    

  : وذلك عن طريق مدخلين هما

ويعنѧѧي ضѧѧرورة ": Cross Functional"مѧѧدخل اشѧѧتراك الوظѧѧائف   . أ

سѧѧѧوف يكѧѧѧون لهѧѧѧا علاقѧѧѧة   اشѧѧѧتراك المѧѧѧسئولين عѧѧѧن الوظѧѧѧائف التѧѧѧي   

بموضوع القرار الاستراتيجي والاسѧتعانة بѧالخبرات الفنيѧة الخارجيѧة           

  . اقتضى الأمر ذلكإذا

ويعنѧѧѧي اشѧѧѧتراك ": Interdisciplinary"مѧѧѧدخل اشѧѧѧتراك المعѧѧѧارف  . ب

 القѧѧرار قѧѧد أنات عمليѧѧة مختلفѧѧة للتأآѧѧد مѧѧن فيѧѧأفѧѧراد ذوي معѧѧارف وخل

  .نظر علميةتمت مناقشته وتقييمه من أآثر من وجهة 

  

  : ممارسات المنظمةفيالتحول الجذري  -4    

 جѧѧذريًّا لاًيتѧѧضمن التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي قѧѧرارات تمثѧѧل تحѧѧو  

، فقيѧام إحѧدى      هѧا في ممارسѧات المنظمѧة ولѧيس مجѧرد تغييѧر بѧسيط              في

 مجال العدسات اللاصقة وغيرهѧا مѧن أجهѧزة          فيالشرآات التي تعمل    

 أمѧѧراض العيѧѧون هѧѧو يفѧѧتѧѧصحيح النظѧѧر بإنѧѧشاء مستѧѧشفى متخѧѧصص 

  . ممارسات المنظمة آكلفيقرار استراتيجي يؤثر 
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 الإنتѧѧاج تѧѧورد مѧѧستلزمات آتѧѧيواتخѧѧاذ قѧѧرار شѧѧراء الѧѧشرآات   

مѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى الوسѧѧطاء هѧѧو قѧѧرار اسѧѧتراتيجي يختلѧѧف عѧѧن    لاً بѧѧد

  .قرار تعديل نظام التوريد وطرق الدفع للموردين

مѧѧع اليابѧѧان  وآѧѧذلك فѧѧإن قѧѧرار مؤسѧѧسة مѧѧا بتوسѧѧيع التعامѧѧل         

 قѧѧورن بѧѧنمط المنظمѧѧة إذاواقتحѧѧام الѧѧسوق اليابѧѧاني يمثѧѧل تحولѧѧًّا جѧѧذريّا 

  .التقليدي الذي يقتصر على السوق المحلي

  

  : الاعتماد على المزايا التنافسية -5  

يعتمѧѧد القѧѧرار الاسѧѧتراتيجي علѧѧى نقطѧѧة قѧѧوة أو ميѧѧزة تنافѧѧسية     

لѧى تقѧديم تѧسهيلات    مثل الجودة والالتزام بمواعيѧد التѧسليم أو القѧدرة ع        

 فهѧي لا تبنѧي حѧول نقطѧة قѧوة؛            الإسѧتراتيجية ، أما القرارات غيѧر       دفع

  . زيادة قوة المنظمة التنافسية وزيادة قيمتهاإلىلأنها لا تهدف 

 الإسѧѧتراتيجية هنѧѧاك أآثѧѧر مѧѧن مجѧѧال للقѧѧرارات     أنويلاحѧѧظ   

 المنظمة تنѧافس معتمѧدة علѧى تѧشكيلة مѧن المزايѧا التنافѧسية                لأننظرًا؛  

 لتي تميزها عن غيرها من المنظمات وليس على ميزة تنافسية واحدة          ا

، ولا يمنع ذلك من وجود ميѧزة رئيѧسية تѧدعمها مجموعѧة أخѧرى مѧن                  

  .المزايا المكملة

  

  



 35  الفصل الأول أـساسيات الإدارة الإستراتيجية

  : تطبيق الاستراتيجياتفيالسرعة  -6   

 اتخѧاذ القѧرارات والقѧدرة       فѧي يعتمد الفكѧر الاسѧتراتيجي علѧى الѧسرعة          

ذ نظѧرًا؛ لأن تѧصميم الاسѧتراتيجيات      فيѧ لتنعلى وضع الأفكار موضѧع ا     

 متقادمѧѧة قبѧѧل تطبيقهѧѧا الإسѧѧتراتيجيةيتطلѧѧب وقتѧѧًا طويلѧѧًا وعѧѧادة تѧѧصبح 

 تطبيق الأفكѧار التѧي تѧم التوصѧل إليهѧا وعѧدم الرغبѧة                فيللبطء الشديد   

  . تحمل قدر معقول من المخاطرةفي

ولذلك فإن المنظمѧات المعاصѧرة تعمѧل علѧى تعيѧين المѧديرين                

 بسرعة وجرأة وتѧدفع لهѧم       الإستراتيجية على اتخاذ القرارات     القادرين

مرتبѧѧѧات تفѧѧѧوق مѧѧѧا يѧѧѧدفع لغيѧѧѧرهم لمѧѧѧا يتحملونѧѧѧه مѧѧѧن مخѧѧѧاطر نتيجѧѧѧة  

  . لاحتمال فشل بعض استراتيجياتهم

 نجѧѧѧاح الاسѧѧѧتراتيجيات يتطلѧѧѧب   أنوقѧѧѧد أدرآѧѧѧت المنظمѧѧѧات     

تطبيقهѧѧا بطريقѧѧة سѧѧريعة وشѧѧاملة ومتكاملѧѧة؛ نظѧѧرًا لأن تطبيѧѧق أجѧѧزاء  

هѧم أقѧوى ممѧا    ل قد يلفت نظر المنافسين ويجعѧل رد فع        ستراتيجيةالإمن  

  .لو تم تطبيقها آلية

  

  : المشارآة -7      

     ѧѧتراتيجيات عمѧѧصميم الاسѧѧة تѧѧد عمليѧѧم تعѧѧاًلѧѧه  لاً فرديѧѧوم بѧѧيق 

، بѧل يعتمѧد تѧصميم        بعض العباقرة وذوي المواهب الإداريѧة المتميѧزة       

ستويات الإدارية ومѧن    الاستراتيجيات على تشجيع الأفراد من آافة الم      
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ات العلميѧѧة علѧѧى الاشѧѧتراك   فيѧѧمختلѧѧف الأنѧѧشطة والتخصѧѧصات والخل  

  . تصميم الاستراتيجياتفيالفعلي والنشط 

 بѧل تلѧزم آثيѧر مѧن المنظمѧات          تطوعياً اًولم تعد المشارآة أمر     

الأمريكيѧѧة واليابانيѧѧة العѧѧاملين بهѧѧا بتقѧѧديم اقتراحѧѧات آѧѧل فتѧѧرة معينѧѧة       

 يكѧون   أن، ولا يشترط     "إستراتيجيةقتراحات  ا"رضاء العميل   إلزيادة  

، ثѧѧم يѧѧتم تجميѧѧع   المنظمѧѧةفѧѧي أو يتعلѧѧق بتغييѧѧر آبيѧѧر الاقتѧѧراح ضѧѧخماً

الاقتراحѧѧѧات والѧѧѧربط بينهѧѧѧا لبنѧѧѧاء اسѧѧѧتراتيجيات قويѧѧѧة معتمѧѧѧدة علѧѧѧى     

  . إسهامات أفراد المنظمة

  

  : السعي لفوز الجميع -8

اء لا تحѧѧѧاول المنظمѧѧѧات المعاصѧѧѧرة إلحѧѧѧاق الهزيمѧѧѧة بالأعѧѧѧد     

، إنمѧѧا   الحѧѧروبفѧѧي؛ فѧѧذلك شѧѧأن الهيئѧѧات العѧѧسكرية  والقѧѧضاء علѧѧيهم

، آمѧѧا أنهѧا تنظѧѧر    إيجѧѧاد تحالفѧات مѧѧع المنافѧسين  إلѧى تѧسعى المنظمѧѧات  

  .للعاملين والعملاء باعتبارهم الشرآاء

 إلىوبمعنى آخر فإن الاستراتيجيات الحديثة تحاول الوصول          

آل أطراف التعامѧل حتѧى      ، ومع     جميع علاقاتها  فيفائز  / علاقة فائز   

  .خاسر/  من علاقة فائز بدلاً،  مع المنافسين
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  : المرونة -9   

تحѧѧرص المنظمѧѧات المعاصѧѧرة علѧѧى اختيѧѧار الاسѧѧتراتيجيات      

التي يمكن تعديلها أو حتى إلغائها لمقابلѧة رد فعѧل المنافѧسين أو تغييѧر                

  .اتجاهات العملاء والموردين وتغيير البيئة الخارجية والداخلية

 في أحد المعايير الهامة الإستراتيجيةوأصبحت مرونة   

تفضيل  بعض الاستراتيجيات على البعض الآخر، وبصفة عامة فإن 

،  يعتبر أحد  ر عنصر المرونة لمواجهة ظروف عدم التأآدفيتو

، وآلما زاد عدم  المتطلبات الأساسية للفكر الاستراتيجي الحديث

 القرارات فيالمرونة ر عنصر فيالتأآد زادت الحاجة لتو

  .مكن مثلًا اتخاذ قرار بالتأجير بدلًا من الشراءفي،  الإستراتيجية

  

  : الابتكار والتجديد -10    

 الأربѧѧѧاح وزيѧѧѧادة  أنتѧѧѧدرك المنظمѧѧѧات المعاصѧѧѧرة الناجحѧѧѧة     

حѧѧѧصة المنظمѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧسوق لا يحѧѧѧصل عليهѧѧѧا إلا الѧѧѧرواد الأوائѧѧѧل       

عظѧѧم الأفكѧѧار الجديѧѧدة  والمبتكѧѧرون والمجѧѧددون الѧѧذين يؤمنѧѧون بѧѧأن م  

والتي ثبت نجاحها بدأت بأفكار آان من الصعب تѧصديقها أو الاقتنѧاع             

  .بها

 أسѧѧѧاس إيجѧѧѧاد اسѧѧѧتراتيجيات ناجحѧѧѧة أنوأدرآѧѧѧت المنظمѧѧѧات   

 بѧѧѧنفس الدرجѧѧѧة التѧѧѧي يعتمѧѧѧد علѧѧѧى  والتحليѧѧѧليعتمѧѧѧد علѧѧѧى المعلومѧѧѧات 
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الابتكار والتخيل والحكم الشخصي، وتحدي الثوابѧت التѧي ينظѧر إليهѧا             

  . الصناعة باعتبارها قوانين لا ينبغي المساس بهافي

  

  : الحشد الكبير للموارد -11

 اً حѧѧѧشدًا آبيѧѧѧراً عѧѧѧادالإسѧѧѧتراتيجيةيتطلѧѧѧب تطبيѧѧѧق القѧѧѧرارات   

ذ فيѧ  قورنѧت بمقѧدار المѧوارد المطلوبѧة لتن         إذاللموارد البشرية والماديѧة     

  .الإستراتيجيةالقرارات غير 

 إسѧتراتيجية ذ قѧرارات    فيѧ  لتن فالموارد البشرية والمادية المطلوبѧة    

، وشѧѧراء مѧѧصادر   مثѧѧل تطѧѧوير المنѧѧتج، وإنѧѧشاء فѧѧروع بيѧѧع بالخѧѧارج   

 قورنѧѧت إذا نѧѧشاط جديѧѧد هѧѧي مѧѧوارد ضѧѧخمة   فѧѧي، والѧѧدخول  التوريѧѧد

  .إستراتيجيةبقرارات غير 

    

    


