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  الإستراتيجية دارةعمليات الإ
  

  ة المنظمةصياغة رؤيا ورسال

متحدثѧѧة " HP"، مѧѧدير شѧѧرآة هيوليѧѧت باآѧѧارد  ورينѧѧافيوقفѧѧت آѧѧارلي 

 معهѧѧѧد ماساتѧѧѧشوستس للتكنولوجيѧѧѧا عѧѧѧام فѧѧѧي طلبѧѧѧة سѧѧѧنة التخѧѧѧرج فѧѧѧي

  : م فقالت2000

 أي لحظة معينة رؤية أين يتجѧه بѧك          في، لا يمكنك      الغالب في (

 الخيѧارات   إلѧى ان لهѧدايتك    فيѧ المسار، والمنطѧق والѧذآاء وحѧدهما لا يك        

 فѧي ، ولا يك    السبيل الصحيح دومًا   إلى، ولن يقودك أي منهما       صائبةال

 تѧѧѧتقن الإصѧѧѧغاء لقلبѧѧѧك أن، بѧѧѧل عليѧѧѧك   تѧѧѧتقن فѧѧѧن الإصѧѧѧغاء لعقلѧѧѧكأن

  . ) وآيانك آله

 معتѧرك   إلѧى ورينا تتحѧدث أمѧام خѧريجين علѧى وشѧك الѧدخول              فيآانت  

 القѧѧرن فѧѧي، وعكѧѧست نѧѧصيحتها واقѧѧع العمѧѧل التجѧѧاري  الحيѧѧاة والعمѧѧل

 يتوقѧف  أن، حيث باتت الوتيرة التجارية أسرع من         العشرينالحادي و 

أيѧن  "، والتѧي عبѧرت عنهѧا بѧـ           البعض للحظات ليحدد رسالة مؤسѧسته     

  ".يتجه بك المسار؟

   :رؤيا المنظمة 

 وهي منظور الإنسانيهي فكرة عامة مجردة قريبة من الحلم 

   . تساعاً المعاني اأآثرها ، تتضمن عادة في والعاملين دارةمستقبلي للإ
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   :رسالة المنظمة 

 المهمة أو الذي وجدت من أجله المنظمة ، الأساسيهي الفرض 

 أآثرالجوهرية لها ، مبرر وجودها واستمرارها ، وهي توصيف 

   . ةالأساسي ومنتجات ومصالح المنظمة وقيمها نشطةتفصيلا لأ

ولكѧѧѧل منظمѧѧѧة رسѧѧѧالة خاصѧѧѧة بهѧѧѧا تختلѧѧѧف هѧѧѧذه الرسѧѧѧالة بѧѧѧاختلاف      

 الأهѧѧѧѧداف ضѧѧѧѧوء رسѧѧѧѧالة المنظمѧѧѧѧة يѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧد   فѧѧѧѧي والمنظمѧѧѧѧات ،

 المطلوب تحقيقها ، وتتميز الرسالة بالثبات النѧسبي علѧى           الإستراتيجية

 تجѧري عليهѧا تعѧديلات ، ولكѧن          أو التي تكون متغيѧرة      الأهدافخلاف  

 حالѧة ظهѧور فѧرص آبيѧرة         فѧي  تتغيѧر رسѧالة المنظمѧة        أن أيѧضاً ممكن  

 . ة لاستمرار نمو المنظمة  ظهور تهديدات خطيرأولصالح المنظمة 

  

  نشأة الاهتمام برسالة المؤسسات
 عن رسѧالة المؤسѧسة علѧى الإطѧار العѧام            اًيقوم الفكر السائد حالي   

، حيѧѧث اعتقѧѧد   القѧѧرن الماضѧѧيسѧѧبعينيات فѧѧيالѧѧذي قدمѧѧه بيتѧѧر دراآѧѧر 

؟ بمثابѧة توجيѧه سѧؤال عѧن       التساؤل عن ما هو مجال عملنѧا   أندراآر  

الة المنظمѧة الغѧرض مѧن وراء قيѧام وبقѧاء            ما هي رسالتنا وتعكس رس    

المنѧѧشأة وتعѧѧد الرسѧѧالة ضѧѧرورية مѧѧن أجѧѧل تحديѧѧد الأهѧѧداف بفاعليѧѧة        

  .ووضع الاستراتيجيات
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  مفهوم رسالة المؤسسة
وتُعبر الرسالة عن النظرة طويلة الأمѧد الخاصѧة بالمؤسѧسة مѧن             

، ولكѧѧل   خѧѧدمتهمفѧѧي تحقيقѧѧه والѧѧذين ترغѧѧب   فѧѧيحيѧѧث الѧѧذي ترغѧѧب   

 الإسѧتراتيجيون  لѧم يترجمهѧا   إذاوراء قيامهѧا حتѧى   مؤسسة غرض من  

؛ فالرسѧѧالة الѧѧسليمة والمعѧѧدة بعنايѧѧة هѧѧي الخطѧѧوة     رسѧѧالة مكتوبѧѧةإلѧѧى

 مѧن وجهѧة نظѧر آѧل مѧن الممارسѧين             الإسѧتراتيجية  الإدارة   فѧي الأولى  

  .والأآاديميين

والرسѧѧѧالة هѧѧѧي أسѧѧѧاس الأولويѧѧѧات والاسѧѧѧتراتيجيات والخطѧѧѧط      

ايѧѧѧة لتخطѧѧѧيط المهѧѧѧام الإداريѧѧѧة   ؛ فهѧѧѧي نقطѧѧѧة البد  وتخѧѧѧصيص العمѧѧѧل 

 معرفѧة طبيعѧة     أن، وقد يبدو للوهلة الأولѧى        وتخطيط الهياآل الإدارية  

، مѧصنع الѧصلب   لاً، فمѧث  عمل أي مؤسѧسة أمѧر بѧسيط وواضѧح للغايѧة           

، وشѧرآة    ، وهيئة السكك الحديدية تنقل الرآѧاب والبѧضائع         ينتج صلبًا 

  .شاريع وهكذا، والبنوك تُمول الم التأمين تتحمل مخاطر الحريق

 فѧي ؟ لأي مѧسئول      مѧا هѧو عملنѧا     :   توجيه سѧؤال   أنولكن الواقع   

، فهѧѧو  الجهѧѧات الѧѧسابقة أو غيرهѧѧا يظهѧѧر مѧѧدى صѧѧعوبة الإجابѧѧة عليѧѧه  

سѧѧؤال صѧѧعب للغايѧѧة والإجابѧѧة الѧѧصحيحة عليѧѧه عѧѧادة مѧѧا تكѧѧون غيѧѧر      

، وتُمثѧѧѧѧل الإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى هѧѧѧѧذا الѧѧѧѧسؤال المѧѧѧѧسئولية الأولѧѧѧѧى      ظѧѧѧѧاهرة

 الإجابѧѧة علѧѧى هѧѧذا أنالقѧѧادرون علѧѧى التأآѧѧد مѧѧن ؛ فهѧѧم  للاسѧѧتراتيجيين
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، وأن تلѧѧك الإجابѧѧة منطقيѧѧة وتѧѧساعد     الѧѧسؤال تلقѧѧى الأهميѧѧة اللازمѧѧة   

  .المؤسسة على تخطيط مسارها وتحديد أهدافها

وقد نتمكن مѧن فهѧم رسѧالة مؤسѧسة مѧا بѧشكل أفѧضل مѧن خѧلال                    

، حيѧѧث يكѧѧون المѧѧشروع الجديѧѧد    بداياتѧѧهفѧѧيالترآيѧѧز علѧѧى المѧѧشروع  

عن تجميع أفكار، ويقوم على مجموعة معتقدات بѧأن المؤسѧسة           عبارة  

 منѧѧاطق فѧѧي تقѧѧدم سѧѧلعة أو خدمѧѧة لѧѧبعض العمѧѧلاء  أنالجديѧѧدة تѧѧستطيع 

،  ة معينѧѧة باسѧѧتخدام نوعѧѧًا مѧѧا مѧѧن التكنولوجيѧѧا بѧѧسعر مѧѧريح      فيѧѧجغرا

وعادة ما يعتقد صاحب المشروع الجديѧد بѧأن فلѧسفة الإدارة للمؤسѧسة              

 إيجابيѧة لѧدى الجمهѧور يمكѧن توصѧيلها         الجديدة سيترتب عليها صѧورة    

  . الجهات ذات الأهميةإلىبالتالي 

 مѧا يجѧدون   راًوعندما تنمو المؤسسة فإن الملاك أو المديرين آثي      

أنѧѧѧه مѧѧѧن الѧѧѧضروري مراجعѧѧѧة المعتقѧѧѧدات الأساسѧѧѧية التѧѧѧي قѧѧѧام عليهѧѧѧا 

 فѧي  تلѧك الأفكѧار الأصѧلية تѧنعكس     أن، وعѧادة مѧا يكتѧشفون     المѧشروع 

  . مراجعتهاالرسالة التي تمت

 في، وتعلق    وآثيرًا ما تتصدر رسالة المؤسسة التقارير السنوية      

، وتѧѧوزع مѧѧع بѧѧاقي المعلومѧѧات الخاصѧѧة بهѧѧا،    آافѧѧة أرجѧѧاء المؤسѧѧسة 

، مثѧѧل طلѧѧب الاتفاقيѧѧات مѧѧع   وهѧѧي جѧѧزء أيѧѧضًا مѧѧن التقѧѧارير الداخليѧѧة  

،  ، وخطѧѧѧѧط المؤسѧѧѧѧسة المѧѧѧѧوردين، والعقѧѧѧѧود مѧѧѧѧع النقابѧѧѧѧات العماليѧѧѧѧة 

  . العملاءواتفاقيات خدمة
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باختصار فإن رسѧالة المؤسѧسة هѧي وثيقѧة تُوضѧح الغѧرض مѧن                

، وأسѧѧواقها  ، ومѧѧن هѧѧم عملائهѧѧا ومنتجاتهѧѧا أو خѧѧدماتها قيѧѧام المؤسѧѧسة

 أن، ولѧѧذا يѧѧرى مѧѧاآجينيس    وفلѧѧسفتها والتكنولوجيѧѧا التѧѧي تقѧѧوم عليهѧѧا   

  : أنالرسالة ينبغي 

  . تعرف ماهية المؤسسة وتطلعاتها المستقبلية  .1

،  ون ذلѧѧك التعريѧѧف مُحѧѧدَّد بحيѧѧث يѧѧستبعد بعѧѧض المѧѧشروعات       يكѧѧأن. 2

  .ة بحيث يتيح الفرصة للنمو الخلاقفيومتسع بدرجة آا

  . يُميز مؤسسة ما عن المؤسسات الأخرىأن   .3

 يتعامѧѧѧل مѧѧѧع الخدمѧѧѧة آإطѧѧѧار تقييمѧѧѧي لكѧѧѧل مѧѧѧن الأنѧѧѧشطة الحاليѧѧѧة   أن   .4

  .والمتوقعة

 فѧѧيهѧѧا آافѧѧة العѧѧاملين   تكѧѧون مكتوبѧѧة بأسѧѧلوب واضѧѧح بحيѧѧث يفهم  أن   .5

  .المؤسسة

  

  همية الرسالة بالنسبة للمؤسساتأ
د أهمية وجود الرسالة باعتبارها أحد مكونات فيدي. ويلخص ف

  : ما يليفي الإستراتيجيةالإدارة 

  . ضمان الإجماع على غايات وأغراض المؤسسة  .1

  .ض موارد المؤسسةفي تقديم أساس أو معايير واضحة لتخ  .2

  . مناخ مؤسسي موحد إيجاد  .3
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  . تحديد قيم واتجاهات المؤسسة  .4

ر إطѧѧار موحѧѧد لخدمѧѧة أغѧѧراض المؤسѧѧسة والحѧѧد مѧѧن الجهѧѧود        في تѧѧو  .5

  .المناوئة أو المعاآسة

 هيكѧѧل إلѧѧى تѧѧسهيل عمليѧѧة ترجمѧѧة الأهѧѧداف طويلѧѧة وقѧѧصيرة الأجѧѧل       .6

  .الأعمال والمسئوليات

قѧѧًا لاعتبѧѧارات تحديѧѧد أغѧѧراض المؤسѧѧسة وترجمѧѧة أهѧѧداف تفѧѧصيلية وف  . 7

  .الوقت والتكلفة ومعايير الأداء بما يُسهل من عمليات التقييم والرقابة

  . الإمداد بأسس واضحة ومعايير محددة لعملية الاختيار الاستراتيجي  .8
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  المؤسسات ومدى اهتمامها بالرسالة
 الاهتمѧѧѧام برسѧѧѧالة  فѧѧѧيوالواقѧѧѧع المؤسѧѧѧسي يُنبѧѧѧِئ عѧѧѧن ضѧѧѧعف    

 فѧѧѧيض الاسѧѧѧتراتيجيين غالبيѧѧة اليѧѧѧوم  ، حيѧѧѧث يقѧѧضي بعѧѧѧ  المؤسѧѧسات 

، بينمѧا الѧبعض الآخѧر يѧُسارع          الاهتمام بالجوانب الإداريѧة والتكتيكيѧة     

، ولا يُوجهѧѧѧون الاهتمѧѧѧام   لوضѧѧѧع الأهѧѧѧداف وتطبيѧѧѧق الاسѧѧѧتراتيجيات 

  . لصياغة الرسالةفيالكا

،  والمفاجأة هي انتشار هذه المشكلة حتى بين الѧشرآات الكبѧرى   

مѧن الѧشرآات    % 40لأمريكية هناك ما يقѧارب       الولايات المتحدة ا   فيف

، ومنهѧا شѧرآتي    الكبرى لا يُوجد عندهم بعد رسѧالة رسѧمية للمؤسѧسة          

  ".Wal-Mart"، وعملاق متاجر التجزئة ووال مارت  والت ديزني

ولكن يمكن القѧول بѧأن هنѧاك عѧدد متزايѧد مѧن المؤسѧسات يتجѧه                  

  شѧѧكل رسѧѧمي، وتقѧѧوم بعѧѧض المؤسѧѧسات    فѧѧينحѧѧو صѧѧياغة الرسѧѧالة   

أآثѧѧر منهѧѧا التѧѧزام   " موضѧѧة"؛ لأنهѧѧم يѧѧشعرون بأنهѧѧا    بوضѧѧع رسѧѧالة 

  .حقيقي

  

  العوامل المؤثرة على رسالة المؤسسة
هناك عديد العوامل التي تؤثر علѧى مѧضمون رسѧالة المؤسѧسة،             

،  ولعѧѧل أهمهѧѧا نتѧѧائج تقيѧѧيم البيئѧѧة الخارجيѧѧة، ونوعيѧѧة الفѧѧرص المتاحѧѧة

آمѧا تѧؤثر علѧى الرسѧالة        وطبيعة التهديدات التѧي تفرضѧها تلѧك البيئѧة،           
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 نقѧاط قوتهѧا     فѧي نتائج تقييم البيئة الداخليѧة وإمكانѧات المنظمѧة المتمثلѧة            

وضعفها، فضلًا عن طبيعѧة المنافѧسة واهتمامѧات المѧساهمين والإدارة            

 تحمѧѧل المخѧѧاطر، ويجمѧѧع العوامѧѧل الѧѧسابقة نظѧѧام   فѧѧيالعليѧѧا ورغبѧѧتهم 

ترمѧز  ، وهي حروف "SWOT Analysis"التحليل المعروف باسم 

  : إلى

S القوة أو "Strength."  

W الضعف أو "Weakness."  

O الفرص أو "Opportunities."  

T التهديدات أو "Threats."  

، وتمثѧѧل  حيѧѧث تمثѧѧل القѧѧوة والѧѧضعف عناصѧѧر البيئѧѧة الداخليѧѧة     

  .الفرص والتهديدات عناصر البيئة الخارجية

  

  الرسالة آوثيقة هامة
سѧѧسة ليѧѧست مجѧѧرد ورقѧѧة    الوثيقѧѧة التѧѧي تتѧѧضمن رسѧѧالة المؤ  نإ

 مكѧان ظѧاهر   فѧي تعطيها الإداريѧة العليѧا للعѧاملين بالمؤسѧسة أو تعلقهѧا          

مѧا ينبغѧي الترآيѧز عليѧه     فيبها، بل هѧي تعبيѧر عѧن رؤيѧة الإدارة العليѧا          

 هѧѧذه أنن، فيوالاهتمѧѧام بѧѧه والѧѧسعي إليѧѧه بكѧѧل جديѧѧة واهتمѧѧام المحتѧѧر     

 يقتنѧع  أنلابѧد   الѧسوق، و فѧي  النجѧاح والفѧوز   إلѧى الوثيقة تحدد الطريѧق    
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بها العاملون ويتفѧاعلوا معهѧا ويلتزمѧوا بهѧا بعѧد فهمِهѧا بدقѧة والتعѧرف                 

  . ها بوضوحفيعلى دورهم 

فهذه الوثيقѧة هѧي التѧي تجعѧل المؤسѧسة مختلفѧة عѧن غيرهѧا مѧن                   

د في، ولѧѧѧن تѧѧѧست  الѧѧѧصناعة أو المجѧѧال الѧѧѧذي تعمѧѧѧل بѧѧه  فѧѧѧيالمؤسѧѧسات  

علѧى تحقيѧق هѧذا     عمѧل آѧل أفرادهѧا    إذاالمؤسسة من وجѧود رسѧالة إلا    

 واقѧѧع فعلѧѧي  إلѧѧى الوثيقѧѧة وتحويلѧѧه  فѧѧيالاخѧѧتلاف النظѧѧري والمكتѧѧوب  

ملمѧѧوس يѧѧراه العمѧѧلاء والعѧѧاملون والمѧѧوردون وآѧѧل مѧѧن اسѧѧتهدفتهم        

 إذاالرسѧѧالة، فهѧѧي تمثѧѧل رسѧѧمًا هندسѧѧيًا لمنѧѧزل جميѧѧل لا يعنѧѧي شѧѧيئًا إلا 

 جهѧد آبيѧر حتѧى يتحѧول         إلѧى وجد المنزل فعلًا، فهي إطار عѧام يحتѧاج          

  .  واقع عمليإلى

  
يمكننѧѧا القѧѧول بѧѧأن الرسѧѧالة هѧѧي الخريطѧѧة التѧѧي تѧѧسير علѧѧى أساسѧѧها          

 مقѧѧصودها، وسѧѧواءً آانѧѧت تلѧѧك الرسѧѧالة بѧѧصورة إلѧѧىالمؤسѧѧسة لتѧѧصل 
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رسمية أو تعارف عليها أعضاء أي مؤسسة، فلابѧد مѧن جعلهѧا نѧصب               

 تحقيق النجاح الѧدائم المѧستمر حتѧى تѧصل           إلىعين آل مؤسسة تسعى     

  . مجالهايف الريادة  إلى

  

  الإستراتيجية الأهدافتحديد 

 إلѧѧى دارة التنظيميѧѧة الغايѧѧات والنهايѧѧات التѧѧي تѧѧسعى الإ الأهѧѧدافتمثѧѧل 

 والماديѧة   الإنѧسانية  للمѧوارد    الأمثѧل  من خلال الاستثمار     إليهاالوصول  

 ، وبقѧѧدر مѧѧا دارة المѧѧستقبل ، وهѧѧي دليѧѧل لعمѧѧل الإ فѧѧيالمتاحѧѧة حاليѧѧا و

ة ومعبѧرة بѧصورة صѧحيحة عѧن قѧوى            التنظيمية واقعيѧ   الأهدافتكون  

ومتغيѧѧѧرات البيئѧѧѧة الداخليѧѧѧة والخارجيѧѧѧة للمنظمѧѧѧة بѧѧѧنفس القѧѧѧدر تكѧѧѧون 

 آفئѧѧѧة إسѧѧѧتراتيجية تѧѧѧصميم وتطبيѧѧѧق فѧѧѧي فرصѧѧѧة النجѧѧѧاح أمѧѧѧام دارةالإ

  .وفعالة 

  :  ضوء عدة عوامل مؤثرة منها في الأهداف عوتوض 

ية  بين البيئة الخارجية والبيئة الداخلوالتأثرعلاقات التأثير  .1

    .للمنظمة

  .آمية ونوعية الموارد المتاحة  .2

  .القدرة على تحقيق الموازنة بين المنظمة والبيئة  .3

  . العليا دارةثقافة وقيم الإ  .4

  . التنظيم أفرادعلاقات السلطة والمسئولية والصلاحية بين  .5
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  . الإداريةت ا اتخاذ القرارأسلوب .6

  
  مةتحليل البيئة الخارجية والداخلية للمنظ

  
   تحليل البيئة الخارجية غير المباشرة     ) أ

يقѧѧѧصد بѧѧѧذلك عمليѧѧѧة استكѧѧѧشاف العوامѧѧѧل الاقتѧѧѧصادية والتكنولوجيѧѧѧة     

ة وقوى المنافسة وذلك من اجѧل تحديѧد   فيوالسياسية والاجتماعية والثقا 

 بيئѧة المنظمѧة الخارجيѧة ، ومعرفѧة          فѧي الفرص والتهديدات الموجѧودة     

 تحليѧѧѧѧل البيئѧѧѧѧة أنديѧѧѧѧدات ، مѧѧѧѧصادر ومكونѧѧѧѧات هѧѧѧѧذه الفѧѧѧѧرص والته 

 المبكر من اجل تهيئة     للإنذار تكوين نظام    في دارةالخارجية يساعد الإ  

الاسѧѧتعدادات اللازمѧѧة قبѧѧل ظهѧѧور التهديѧѧدات المحتملѧѧة بوقѧѧت مناسѧѧب  

 قѧѧادرة علѧѧى مواجهѧѧة التهديѧѧد  آفئѧѧةوبالتѧѧالي يѧѧتم تѧѧصميم اسѧѧتراتيجيات  

 ايجابيѧѧا باتجѧѧاه   تحويلѧѧهأووالتقليѧѧل مѧѧن آثѧѧاره الѧѧسلبية علѧѧى المنظمѧѧة      

   . الإستراتيجية الأهدافتحقيق 
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  تحليل البيئة الخارجية المباشرة )  ب

  تحليل قوى المنافسة 

  :  الصناعة على خمسة عوامل هي فيتتوقف درجة المنافسة 

 مساومة  المجهزين ، قوة مساومةتهديدات الداخلين الجدد ، قوة 

، وجود منافس قوي  خدمات بديلة أوالمشترين ، تهديدات منتجات 

  . المنافسة فيضمن المشارآين 

   القوى الخمسة بنموذج مايكل بورتر أو وتعرف هذه العوامل 

   الصناعة فيشدة المنافسة   .1

 تحديѧد  فѧي  الѧصناعة مرآѧز القѧوى التѧي تѧساهم         فѧي تمثل شدة المنافسة    

:  تحديѧد شѧدة المنافѧسة        فѧي جاذبية الصناعة ومن بين العوامل المؤثرة       

 القيمѧѧة المѧѧضافة  إجمѧѧالي إلѧѧىناعة ، نѧѧصيب التكلفѧѧة الثابتѧѧة  نمѧѧو الѧѧص 

  . للنشاط ، مدى عمق تميز المنتج ، التوازن بين المتنافسين 
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  تهديد دخول منافسين جدد  .2

 امѧتلاك حѧصة     فѧي الداخلون الجدد يجلبون معهم طاقات جديدة ورغبة        

 الѧѧسوق ، ويعتمѧѧد تهديѧѧد دخѧѧول المنافѧѧسين الجѧѧدد علѧѧى المعوقѧѧات    فѧѧي

 البيئة وعلѧى توقعѧات المѧشارك الجديѧد حѧول ردود فعѧل               فيموجودة  ال

المنافسين الآخرين ومعوقات الدخول هي مشكلة تميز المنѧتج والѧولاء     

 نتѧاج الإالعالي للمستهلكين تجاه العلامѧة التجاريѧة المعروفѧة ، تكѧاليف             

والتسويق والتوزيع والتمويل والبحث والتطѧوير ، رد فعѧل المنظمѧات          

   السوق يفالموجودة 

  

  ) الموردين (  للمجهزين مساومةقوة ال .3

 أربѧاح  وبالتѧالي انخفѧاض      سѧعار الأحيث يمكن للمورد التصرف برفѧع       

المشتري ، خاصة عندما يكون المشتري عميل للمورد ، وتتعاظم قوة           

 مثѧل عنѧدما تѧشتري       يأمام استطاع تحقيق تكامل     إذا للمورد   مساومةال

 يحѧد مѧن     أن يѧستطيع المѧشتري      وأ متѧاجر بيѧع تجزئѧة        الأحذيѧة مصانع  

 مثѧѧل شѧѧراء مѧѧصانع   فѧѧي يحقѧѧق تكامѧѧل خل أن اسѧѧتطاع إذاهѧѧذا التهديѧѧد  

  .  لشرآة دباغة الجلود الأحذية

   المشتري مساومةقوة  .4

 عندما تكون صناعة المѧشتري  الأقصى الحد إلىتتعاظم قوة المشتري   

 وعنѧدما يѧستطيع     آكѧل،  عمѧال الأ حجم تجهيزات    فيتمثل حصة مهمة    
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 وتقѧѧل قѧѧوى المѧѧشتري عنѧѧدما تكѧѧون     خلفѧѧي،ي تحقيѧѧق تكامѧѧل  المѧѧشتر

   .جدا المواد البديلة مرتفعة إلى تنافسية وتكلفة التحول هصناعت

  

  المواد البديلة والمتاحة  .5

 عѧѧدم أو النجѧѧاح الاسѧѧتراتيجي يعتمѧѧد بѧѧصورة جزئيѧѧة علѧѧى وجѧѧود   أن 

 نوعيѧѧѧة ولكѧѧѧن اقѧѧѧل تكلفѧѧѧة لمنتجѧѧѧات  أفѧѧѧضل أوبѧѧѧدائل بѧѧѧنفس النوعيѧѧѧة  

 المѧѧشتري يعتمѧѧد  أو ضѧѧعف آѧѧل مѧѧن المѧѧورد   أو، لѧѧذلك قѧѧوة  المنظمѧѧة 

 أو تعويѧضها بمѧواد      وإمكانيѧة  الѧصناعة    فѧي  المѧواد    أهميةمباشرة على   

 وجѧѧود إلѧѧى ضѧѧافة تفѧѧضيلية مناسѧѧبة بالإ أسѧѧعار ذات أخѧѧرىمنتجѧѧات 

 المنتجات البديلة مѧن     أوضمانات عملية باستمرار تدفق المواد والسلع       

  .  المنظمة إلىمصادر التوريد 

  

سѧتين وهѧو نمѧوذج      أو نموذج مايكل بورتر يوجد نموذج       إلى ضافةبالإ

لتحليѧѧل الѧѧصناعة والمنافѧѧسة للѧѧدول الناميѧѧة لان نمѧѧوذج بѧѧورتر لتحليѧѧل  

سѧѧتين عѧѧل نمѧѧوذج بѧѧورتر  أوالѧѧصناعة للѧѧدول المتقدمѧѧة ويزيѧѧد نمѧѧوذج  

 سياسات الحكومة باعتبارها قوة آبرى تѧؤثر        إضافةعاملين اثنين هما    

 العوامѧل البيئيѧة وهѧي العوامѧل         إضѧافة  والآخѧر عة ،   على هيكل الѧصنا   

  . ة فية والديموغرافيالاقتصادية والسياسية والثقا
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  :  تحليل البيئة الداخلية للمنظمة    ) ج

يطلѧѧق بعѧѧض الكتѧѧاب علѧѧى عمليѧѧة تحليѧѧل البيئѧѧة الداخليѧѧة تحليѧѧل الميѧѧزة 

 تعنѧѧي عمليѧѧة فحѧѧص   الإسѧѧتراتيجية للمنظمѧѧة ، والميѧѧزة  الإسѧѧتراتيجية

يѧѧѧѧة نتاج الإالإدارات أنѧѧѧѧشطةوتحليѧѧѧѧل العوامѧѧѧѧل الخاصѧѧѧѧة بوظѧѧѧѧائف و 

والتسويقية والمالية والموارد البشرية وغيرها ، لتحديد عناصѧر القѧوة           

 آفѧѧѧاءة بأقѧѧصى  تعمѧѧѧل أنوالѧѧضعف الداخليѧѧѧة لكѧѧي تѧѧѧستطيع المنظمѧѧة    

 البيئѧة الخارجيѧة ،      فѧي لاستغلال الفرص المتاحة ومواجهѧة التهديѧدات        

 آѧѧل وظائفهѧѧا  فѧѧيية القѧѧوة واتوجѧѧد منظمѧѧة متѧѧس نѧѧه لا أومѧѧن المنطقѧѧي  

وحتى المنظمات الكبيѧرة والѧشرآات المتعѧددة الجنѧسيات حيѧث تتبѧاين              

 شѧرآة بروآتѧر     أن المعروفѧة    الأمثلة وظائفها ، ومن     فيدرجات القوة   

 التѧѧѧسويقية المتميѧѧѧزة أنѧѧѧشطتها فѧѧѧي جامبѧѧѧل تتمتѧѧѧع بقѧѧѧوة اسѧѧѧتثنائية  أنѧѧѧد

 تѧѧصنيع فѧѧيبموقѧѧع خѧѧاص  بالفخامѧѧة ، شѧѧرآة جنѧѧرال موتѧѧورز تتميѧѧز   

رويѧѧس تتميѧѧز  الѧѧسيارات الѧѧصالون ذات الحجѧѧم الكبيѧѧر ، شѧѧرآة رولѧѧز 

 عمѧال الأبتصنيع السيارات الفخمة الخاصة للѧسياسيين الكبѧار ورجѧال           

 تѧѧصنيع المحرآѧѧات النفاثѧѧة  فѧѧي  آانѧѧت قويѧѧة إلكتريѧѧك، شѧѧرآة جنѧѧرال  

 الالكترونيѧات ، شѧرآة فѧورد تتميѧز     أنظمѧة  صѧناعة   فيولكنها ضعيفة   

  .  الالكترونيات إنتاج قسم فيع السيارات تعاني من مشاآل بصن
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   الداخلية للمنظمةنشطةالأنموذج سلسلة القيمة لتحليل 

 الرئيѧѧسية نѧشطة الأ قدمѧه بѧورتر يѧѧستخدم لتحليѧل    القيمѧѧةنمѧوذج سلѧسلة   

 المنظمѧѧة وذلѧѧك بهѧѧدف تحديѧѧد مѧѧصادر الميѧѧزة التنافѧѧسية وبالتѧѧالي     فѧѧي

معرفѧѧة عناصѧѧر القѧѧوة والѧѧضعف الداخليѧѧة الحاليѧѧة والمحتملѧѧة وتعتبѧѧر     

 نѧѧشطةالأالمنظمѧѧة مѧѧن منظѧѧور هѧѧذا النمѧѧوذج عبѧѧارة عѧѧن سلѧѧسلة مѧѧن     

  .  خدماتها أو منتجاتها إلى التي تضيف قيمة ةالأساسي

يل تكلفته ومتابعة التكلفة وتحليل قيمة آل نشاط يتطلب فهم وتحل

  . وتحديد مصادرها 

   الداعمة ،نشطةالألية وو الأنشطةالأيتكون نموذج سلسلة القيمة من 

  

   :لية فهي و الأنشطةالأ أما

  :  الداخلية الإمدادات  -

 ذات العلاقѧѧة بنقѧѧل واسѧѧتلام وتحريѧѧك وتخѧѧزين     نѧѧشطةالأوتعنѧѧي آѧѧل  

ي نتѧاج لازمѧة للنظѧام الإ     ال الأخرى المواد وعناصر المدخلات     ومناولة

 اللوجѧѧѧѧѧستية وحرآѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧواد وضѧѧѧѧѧمان تѧѧѧѧѧدفقها تلبيѧѧѧѧѧة    دارة الإأي، 

   . نتاجلاحتياجات الإ

  :العمليات  -

 إلى الصناعية وغيرها الخاصة بتحويل المدخلات نشطةالأ آل 

  )  خدمات أوسلع ( مخرجات 
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  :  المخرجات  -

قل وتوزيع  والعمليات اللوجستية ذات العلاقة بننشطةالأتشمل آل 

   تسليم المخرجاتأووتخزين 

ذ وجدولة تسليم فيوتن)  نصف مصنعة أومن سلع تامة الصنع  ( 

  .  الوقت المحدد فيالطلبات 

  : التسويق والمبيعات   -

 أو التسويق من تخطيط للمزيج التسويقي إدارة أنشطةتتصل بكل 

  . ذ للوظائف التسويقية فيتن

   :الخدمة  -

 المبيعات وتقديم خدمات ما بعد البيع  مرتبطة بدعمأنشطةهي 

 ، الصيانة ، تبديل الإصلاح الرضا التام للمستهلك مثل إلىللوصول 

  . ر قطع غيار فيجزاء ، توالأ

    

  :  الداعمة فهي نشطةالأ أما

  : البنية التنظيمية  -

 والتخطيط الاستراتيجي والشؤون القانونية والتحويل دارة تتضمن الإ

   . الأخرى الداعمة نشطةلأاوالمحاسبة وآل 
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   : تنمية التكنولوجيا  -

 تحسين المنتج ، تصميم المنتج ، المعرفة الفنية أنشطةهي 

  .  سلسلة القيمة في والمدخلات التكنولوجية بكل نشاط الإجراءاتو

  :الشراء  -

لية أور المدخلات وضمان تدفقها من مواد في الخاصة بتونشطةالأ 

  .  خدمات وتسهيلات داعمة أوصنعة  مواد نصف مأو وأجزاء

   

  : تحليل الثقافة التنظيمية 

 هѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن منظومѧѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧيم والتقاليѧѧѧد    الثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة   

 لكѧѧل منظمѧѧة أن التنظѧѧيم ، حيѧѧث أعѧѧضاءهѧѧا فيوالقواعѧѧد التѧѧي يѧѧشترك  

 ثقافة خاصة تعبر عن شخѧصيتها ، والثقافѧة التنظيميѧة لا توجѧد               أعمال

 هѧѧѧم الأفѧѧѧراد التنظѧѧѧيم ، ولان إفѧѧѧراد فѧѧѧيلا أور  تظهѧѧѧوإنمѧѧѧامѧѧѧن فѧѧѧراغ 

 هفيѧ  الѧذي تتواجѧد      فيل جزء من النسيج الاجتماعي والثقا     وبالدرجة الأ 

 يجلبѧѧون معهѧѧم قѧѧيمهم وتقاليѧѧدهم   الأفѧѧرادالمنظمѧѧة ، لѧѧذلك فѧѧان هѧѧؤلاء   

 فѧѧي بالثقافѧѧة التنظيميѧѧة آمѧѧا تѧѧؤثر    التѧѧأثير فѧѧيوعѧѧاداتهم التѧѧي تѧѧساهم   

   . الأشياء دالأفراالطرق التي يعمل هؤلاء 

 بيئѧة  تѧأثير ل  والأ: يشتق محتѧوى الثقافѧة التنظيميѧة مѧن ثلاثѧة مѧصادر              

 الخѧصوص فمѧثلا     وجѧه  بصورة عامة وقطاع الѧصناعة علѧى         عمالالأ

 صناعات تتصف بالتغير التكنولوجي السريع      فيالشرآات التي تعمل    
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 الالكترونيѧѧات تمتلѧѧك ثقافѧѧة تنظيميѧѧة ترتكѧѧز أومثѧѧل صѧѧناعة الكمبيѧѧوتر 

 ѧѧѧѧى قѧѧѧѧداعيم علѧѧѧѧالإبѧѧѧѧاني . جي و التكنولѧѧѧѧأثيرالثѧѧѧѧادة تѧѧѧѧين القѧѧѧѧالإداري 

والاسѧѧتراتيجيين الѧѧذين يجلبѧѧون معهѧѧم نمطѧѧا معينѧѧا مѧѧن الافتراضѧѧات       

 الأحيان معظم   فيعندما يرتبطون بالمنظمة ، هذه الافتراضات تستند        

 ، الثالѧѧث هѧѧو التجربѧѧة العمليѧѧة  الأفѧѧرادعلѧѧى التجربѧѧة الخاصѧѧة لهѧѧؤلاء  

 تقѧديم الحلѧول     فѧي منظمѧة ومѧا يحملѧون مѧن خبѧرة            ال في الأفرادلهؤلاء  

  .  للتنظيم ةالأساسيللمشاآل 

 بنظر الاعتبار ضرورة ربѧط      الإستراتيجية صانعوا   يأخذ أنمن المهم   

 المنظمة ، والعمل القيمѧة      إستراتيجية و أهدافالثقافة التنظيمية برسالة    

ة فمѧثلا    عليهѧا الثقافѧة التنظيميѧ      تتأسѧس  الفكѧرة المحوريѧة التѧي        أوالعليا  

 هو خدمة المستهلك ، ولشرآة فورد النوعيѧة        IBMالقيم العليا لشرآة    

 هنѧѧѧاك طالمѧѧѧا يوجѧѧѧد  فѧѧѧضل تكѧѧѧون الأأنلا ولѧѧѧشرآة آرايѧѧѧسلر هѧѧѧو  أو

  .  هناك الآخرون

 في يساعد واعية هذه الثقافة بطريقة وإدراك الوعي بثقافة المنظمة نإ

  .  متكاملة للمنظمة إستراتيجيةتصميم وتطبيق خطة 

      


