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   على مستوى المنظمةالإستراتيجيةصياغة 
  

 الإستراتيجيةإعداد الخطط 

مѧѧسئولية " الاسѧѧتراتيجيالتخطѧѧيط  "الإسѧѧتراتيجيةهѧѧل إعѧѧداد    

؟ سѧѧѧؤال حيѧѧѧر آثيѧѧѧرين مѧѧѧن المهتمѧѧѧين بѧѧѧالإدارة        فرديѧѧѧة أم جماعيѧѧѧة  

  .غوارها أفي، والباحثين  الإستراتيجية

 التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي بأهميتѧѧه وحѧѧساسيته أنفѧالبعض يѧѧرى    

، بѧل لابѧد مѧن         يكون مهمѧة جماعيѧة     أن، لا يمكن     هفيوخطورة الخطأ   

آان " نوآيا"، ولكن شرآة     اقتصاره على فئة أو مستوى إداري معين      

لهѧѧѧا رأي آخѧѧѧر؛ حيѧѧѧث يعتمѧѧѧد عمѧѧѧلاق الهواتѧѧѧف المحمولѧѧѧة والأجهѧѧѧزة 

 مراجعѧѧة  فѧѧي مѧѧن العѧѧاملين لѧѧديها   250ات الإلكترونيѧѧة علѧѧى مѧѧساهم  

اسѧѧѧѧتراتيجياتها التنافѧѧѧѧسية وتأثيراتهѧѧѧѧا المحتملѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أداء الѧѧѧѧشرآة،   

  . المطلوبةالإستراتيجيةونوعية الاستجابات 

ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم يمكننѧѧѧѧا القѧѧѧѧول بѧѧѧѧأن المѧѧѧѧسئولية عѧѧѧѧن التخطѧѧѧѧѧيط           

هѧا العديѧد مѧن المѧديرين،        فيالاستراتيجي هي مسئولية جماعية يѧشارك       

  متابعتهѧا  فѧي ذها أو   في تن فيحلة تصميم الاستراتيجيات أو      مر فيسواءً  

قѧѧد يѧѧشمل فريѧѧق التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي   "مѧѧور أنѧѧه . ، بѧѧل يѧѧرى جѧѧي 

 تقيѧѧيم ظѧѧروف الѧѧسوق فѧѧيممثلѧѧين عѧѧن العمѧѧلاء والمѧѧوردين للمѧѧساعدة  

  ".الإستراتيجيةالمستقبلية والمفاضلة بين الخيارات 
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ة المѧѧѧسئولة عѧѧѧن ويوضѧѧѧح الجѧѧѧدول التѧѧѧالي ملخѧѧѧصًا للجهѧѧѧات الرئيѧѧѧسي 

  : يام آل جهة على حدالتخطيط الاستراتيجي ومه

  

  
 النشاط

  
 الجهة المسئولة

 .مجلس الإدارة ورئيسه التصميم والمتابعة والرقابة

العضو المنتدب ثم باقي المѧديرين       ذ والمتابعةفيالتن

 .ذيينفيالتن

المѧѧѧѧѧѧѧساعدة والمعونѧѧѧѧѧѧѧة وجمѧѧѧѧѧѧѧع  

 وتحليل البيانات

التخطѧيط  فريق التخطѧيط أو إدارة      

 . وجدتنإ

  

   مسئولية مجلس الإدارة ورئيسه        . أ

تنطلѧѧق الѧѧشرارة الأولѧѧى للتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي مѧѧن مجلѧѧس        

 هѧѧѧѧذا فѧѧѧѧي تعزيѧѧѧѧز الإدارة العليѧѧѧѧا للجهѧѧѧѧود المبذولѧѧѧѧة أن، آمѧѧѧѧا  الإدارة

 آل مѧستويات الѧشرآة      في زيادة اهتمام المديرين     إلىالموضوع يؤدي   

  .الالتزام بهبموضوع التخطيط الاستراتيجي و
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 فيوتؤثر التصريحات التي تصدر عن مجلس الإدارة بشكل بالغ 

 المناخ العام في الشرآة لأي تغييرات مطلوبة فياستجابة الأفراد 

، آما  الإستراتيجيةذ في الوسائل الخاصة بوضع أو تنفيبالشرآة أو 

 يطلق عليه ثقافة أنيقع على عاتق مجلس الإدارة خلق ما يمكن 

 Strategic Planning" أو الإستراتيجيةاخ التخطيط ومن

Culture."  

ما يلي عѧرض لѧلأدوار التѧي يلعبهѧا رئѧيس مجلѧس الإدارة          فيو  

   : الإستراتيجية مجال التخطيط والإدارة في

  . يتبنى جهود التخطيط ويحث الجميع على المشارآة الإيجابية  .1

صف بالوضѧѧوح  عѧѧن وضѧѧع نظѧѧام متكامѧѧل للتخطѧѧيط يتѧѧ  لاًيكѧѧون مѧѧسئو. 2

وسѧѧهولة الفهѧѧم وتوزيѧѧع الاختѧѧصاصات علѧѧى المѧѧسئولين عѧѧن عمليѧѧة       

  . التخطيط بمعاونة فريق التخطيط
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  .ستراتيجياتالا أصحاب المصالح عند وضع ة ينقل تصورات جماع   .3

 يقود المناقشات ويعقد الاجتماعات الخاصة بتحديѧد الأهѧداف ورسѧالة              .4

  .المنشأة والاستراتيجيات الخاصة بها

مѧѧѧع أعѧѧѧضاء "إعѧѧѧداد وإصѧѧѧدار آѧѧѧل الخطابѧѧѧات والمراسѧѧѧلات الداخليѧѧѧة . 5

  .  خطوات التخطيط الاستراتيجيفيللبدء " مجلس الإدارة

 الإعѧѧѧѧلان عѧѧѧѧن بѧѧѧѧدء وانتهѧѧѧѧاء آѧѧѧѧل خطѧѧѧѧوة مѧѧѧѧن خطѧѧѧѧوات التخطѧѧѧѧيط    .6

  . الاستراتيجي

تعيѧѧѧين أعѧѧѧضاء فريѧѧѧق التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجي أو الاسѧѧѧتعانة بخبѧѧѧراء    . 7

  . هذا المجالفيستراتيجي وذلك لدفع الجهود ومستشاري التخطيط الا

  . والموافقة عليهاالإستراتيجية مناقشة وتعديل الخطط   .8

  .ذ الخطط من خلال العضو المنتدبفي متابعة ومراقبة تن  .9

ذ الخطѧѧѧѧط فيѧѧѧѧ يقѧѧѧѧدم النѧѧѧѧصح والمѧѧѧѧشورة للعѧѧѧѧضو المنتѧѧѧѧدب عنѧѧѧѧد تن     .10

  .الإستراتيجية

  .الإستراتيجية إنجاز الخطط فيدم  يتلقي تقارير دورية عن مدى التق .11

 فѧѧي العѧѧضو المنتѧѧدب مѧѧن خѧѧلال المجلѧѧس علѧѧى أي قѧѧصور    يحاسѧѧب  .12

  . حالة الإجادةفيذ آما يقترح مكافأة فيالتن

 حالѧѧة مواجهѧѧة الѧѧشرآة الأزمѧѧات أو   فѧѧيالتѧѧدخل مѧѧن خѧѧلال المجلѧѧس   . 13

  .الكوارث
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ار،  تلخيص تلѧك الأدو    الإستراتيجيةوقد حاول آثير من علماء الإدارة       

 ثѧلاث   فѧي بѧروان أنهѧا تѧتلخص       . باآون و جي  . حيث يرى آل من سي    

، التقيѧѧيم والتѧѧأثير، المبѧѧادرة  أدوار رئيѧѧسية وهѧѧي المراقبѧѧة والملاحظѧѧة

 الѧدور الاسѧتراتيجي     أن، بينمѧا يѧرى طومبѧسون وسѧترآلاند           والتحديد

 رئيѧѧѧسه يحѧѧѧوي مجѧѧѧالين وهمѧѧѧا المراجعѧѧѧة فѧѧѧيلمجلѧѧѧس الإدارة متمثلѧѧѧًا 

، وتقيѧѧѧѧѧѧيم المهѧѧѧѧѧѧارات القياديѧѧѧѧѧѧة    الاسѧѧѧѧѧѧتراتيجيالمѧѧѧѧѧѧستمرة للتوجѧѧѧѧѧѧه

  . للمدراء على مختلف المستوياتالإستراتيجية

  

  :  التخطيط الاستراتيجيفيمسئولية العضو المنتدب   . ب

  .ذفي التنفيذية لجعل الخطة أسهل في اتخاذ القرارات التن  .1

 تتبѧѧع الظѧѧروف المحيطѧѧة بالѧѧشرآة وقيѧѧاس أثرهѧѧا علѧѧى وضѧѧع الخطѧѧط    .2

  . ذهافي وتنتراتيجيةالإس

 وقيѧѧѧѧѧادة عمليѧѧѧѧѧة تطѧѧѧѧѧوير الأفكѧѧѧѧѧار  ذيينفيѧѧѧѧѧالتنالاجتمѧѧѧѧѧاع بالمѧѧѧѧѧديرين . 3

  .  رئيس مجلس الإدارةإلى من خلالهم وتصعيدها الإستراتيجية

 علѧѧѧى الإسѧѧѧتراتيجيةذ مѧѧѧن خѧѧѧلال الإعѧѧѧلام بالخطѧѧѧة فيѧѧѧقيѧѧѧادة عمليѧѧѧة التن. 4

ذ عبѧѧر المѧѧستويات   فيѧѧ، ووضѧѧعها موضѧѧع التن   مѧѧستوى الѧѧشرآة آكѧѧل  

  . ذية المختلفةفيالتن

 ووضѧѧع أنظمѧѧة الحѧѧѧوافز   ذيينفيѧѧ التن رفѧѧع حمѧѧاس ودافعيѧѧة المѧѧديرين       .5

  . والمكافآت المرتبطة بتحقيق الاستراتيجيات
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 مѧوارد ماليѧة أو بѧشرية أو فنيѧة         دام الموارد المتاحة بكفاءة سواء     استخ   .6

  . أو طبيعية

  . ذفي التنفي توقيع الجزاء على أي تقصير أو إهمال   .7

 الإسѧѧѧتراتيجيةمѧѧѧا يمѧѧѧس الخطѧѧѧط   فيهѧѧѧا لالتحѧѧѧدث باسѧѧѧم الѧѧѧشرآة وتمثي  . 8

  . واستخدام الشعارات والرموز اللازمة لرفع شأن الشرآة

دة وإجѧراء التѧوازن     فيمحاولة تحقيق المصالح المختلفة للأطراف المѧست      . 9

  .  ظل الظروف السائدةفيالأمثل بين هذه المصالح 

  . الإستراتيجيةذ اليومي للخطط فيلتن مساءلة ومتابعة المسئولين عن ا .10

 دراسѧѧة ومتابعѧѧة المتغيѧѧرات الѧѧسياسية والقانونيѧѧة مѧѧن خѧѧلال متابعѧѧة       .11

 آافѧѧة الجهѧѧات المختѧѧصة فѧѧي الدولѧѧة وفѧѧيومراجعѧѧة مراآѧѧز المѧѧسئولية 

  . والمؤثرة على نشاط المنظمة

تقيѧѧيم التهديѧѧدات الخارجيѧѧة والتعامѧѧل معهѧѧا سياسѧѧيًّا واقتѧѧصاديًّا وتقيѧѧيم    .12

  . الفرص المتاحة ومحاولة اقتناصها بسرعة وآفاءة

، وتقيѧيم    تقييم نقѧاط القѧوة داخѧل الѧشرآة ومحاولѧة توظيفهѧا لѧصالحها               .13

  . نقاط الضعف داخل الشرآة ومحاولة علاجها

بع التطѧѧѧѧورات العالميѧѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧѧة والѧѧѧѧسياسية والاقتѧѧѧѧصادية  اتѧѧѧѧي  .14

  .ة الاستفادة منهايفوالاجتماعية والأسواق والمنافسة لمعرفة آي

  .خلق ثقافة ومناخ التخطيط الاستراتيجي داخل الشرآة .15
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ذي فيѧѧѧ الإحѧѧѧساس الѧѧѧدائم بعائѧѧѧد أي تѧѧѧصرفات يقѧѧѧوم بѧѧѧه أي مѧѧѧدير تن    .16

  . ذفيوقياس المنفعة من أي قرار قبل وأثناء التن

  

  :ذيفيمسئولية المدير التن  . ت

ذي مѧسئول   فيѧ ذيѧة للمѧديرين، وآѧل مѧدير تن        فيتتعد المستويات التن  

 وهѧو المѧسئول عѧن       الإسѧتراتيجية ذ الخطѧة    فيѧ بطريقة أو بأخرى عن تن    

  . للشرآة آكلالإستراتيجيةجعل آل قراراته تتماشى مع الخطط 

 تطѧوير   فѧي ذية على درجة عالية من الأهميѧة        فيوتعتبر تلك الإدارة التن   

 ضوئها رسالة المنظمѧة وأهѧدافها،       في التي يتحدد    الإستراتيجيةالرؤية  

، حيѧث ينظѧر إلѧيهم        ذلك الاسѧتراتيجيات التѧي يجѧب الترآيѧز عليهѧا          وآ

 تقليѧѧد إلѧѧىمرؤوسѧѧيهم باعتبѧѧارهم مѧѧصدر الإرشѧѧاد والتوجيѧѧه ويميلѧѧون  

  . سمات وأساليب الناجحين منهم
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  : مسئولية مدير التخطيط  . ث

 إعداد نظام متكامѧل للتخطѧيط       فيتتلخص وظيفة مدير التخطيط     

طيط وجمع المعلومات وإعدادها وعرضѧها      وإعداد دليل أو لائحة التخ    

 وضع خططهѧم ومѧساعدة المѧديرين فنيѧًّا          فيعلى المديرين لمساعدتهم    

 خطѧѧة متكاملѧѧة  فѧѧي" الفرعيѧѧة" التخطѧѧيط وجمѧѧع الخطѧѧط الجزئيѧѧة   فѧѧي

 تحديѧѧѧد أهѧѧѧداف وسياسѧѧѧيات واسѧѧѧتراتيجيات وخطѧѧѧط    فѧѧѧيوالمѧѧѧساعدة 

، ويمكѧѧѧن تلخѧѧѧيص مѧѧѧسئولياته    الѧѧѧشرآة

  : ما يليفي

م التخطيط بحيث يكون متكامل     إعداد نظا . 1

ويѧѧشمل آѧѧل أنѧѧشطة الѧѧشرآة وآѧѧل المѧѧستويات الإداريѧѧة وآѧѧل أنѧѧواع        

  .الخطط الممكنة

 ؛ بحيѧث تتѧضمن شѧرحاً       إعداد اللوائح الخاصة بأنواع الخطط المختلفѧة      . 2

  .  للخطوات التفصيلية لكل نوع من الخططلاً وآاماًمبسط

  . وضع الخططر المعلومات اللازمة لفي جمع وتحليل وتو  .3

 فѧѧي إعѧѧداد المراسѧѧلات الخاصѧѧة بالبѧѧدء  فѧѧي مѧѧساعدة العѧѧضو المنتѧѧدب   .4

  .التخطيط والانتهاء منه

 إجѧѧراء اتѧѧصالاته بѧѧالإدارات المختلفѧѧة   فѧѧي مѧѧساعدة العѧѧضو المنتѧѧدب    .5

  . بصدد التخطيط
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  :  وضعفيمساعدة مجلس إدارة الشرآة . 6

  . الأهداف العامة للشرآة-               

  .والإجراءات والقواعد السياسات -              

  . استراتيجيات الشرآة-              

 جمѧѧع الخطѧѧط الجزئيѧѧة والفرعيѧѧة    فѧѧي مѧѧساعدة العѧѧضو المنتѧѧدب     .7     

  . شكل خطة واحدة متكاملةفيودمجها 

  .ذيةفي وضع خططهم التنفي مساعدة مديري الإدارات   .8

بѧѧل مناقѧѧشتها واعتمادهѧѧا مѧѧن مجلѧѧس  آتابѧѧة وصѧѧياغة آѧѧل الخطѧѧط ق  .9    

  .إدارة الشرآة

  .  الشرآة على التخطيطفيتدريب المديرين . 10     

 وضѧѧع فѧѧياسѧѧتخدام النمѧѧاذج العمليѧѧة وطѧѧرق التخطѧѧيط الحديثѧѧة      . 11     

  .خطط الشرآة

ذ الخطѧѧة وتحديѧѧد أي انحرافѧѧات تظهѧѧر خѧѧلال مرحلѧѧة فيѧѧمتابعѧѧة تن. 12      

  .ذ ومعالجتهافيالتن
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  SWOTتحليل تطبيق 
  )تحليل عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات (

 علѧѧى مѧѧستوى  الإسѧѧتراتيجية صѧѧياغة الخطѧѧة  فѧѧيلѧѧى و الخطѧѧوة الأنإ

بعѧѧد الانتهѧѧاء مѧѧن عمليѧѧات    SWOT تحليѧѧل إجѧѧراء فѧѧيالمنظمѧѧة هѧѧو 

  .  القصوى هميةتحليل وتشخيص العوامل الحيوية ذات الأ

ضع العام للمنظمة على دة لتحليل الوفي مأداةهو    SWOTتحليل 

أساس عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات ، ويوضح 

جه الرئيسية بالبحث والتدقيق والجدول التالي مجموعة متنوعة من الأ

     التحليلفي   SWOTذ مدخل فيعند تن

  

  التحليل الداخلي

  

  
 عناصر الضعف

  
 عناصر القوة

  
عدم وضوح التوجه  •

  الاستراتيجي 

فسي الموقف التنا •

  المتدهور 

  
  الكفاءة المميزة  •

المصادر المالية  •

  المتاحة 

 مهارات تنافسية  •
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تسهيلات مهملة  •

  للعملاء 

نقص الموهبة  •

   الإداريةوالخبرة 

معدل انجاز ضعيف  •

  ذ الخطط في تنفي

المعاناة من المشاآل  •

  العملية الداخلية 

عدم القدرة على  •

تحويل المتغيرات 

 فيالضرورية 

 الإستراتيجية

  ةجيد

معرفة جيدة  •

  عملاءبال

  قيادة جيدة للسوق  •

النوعية العالية  •

  للمنتجات 

 متاحة إمكانية •

 تحسينات لإجراء

 على المنتجات

  
  

  التحليل الخارجي

  

  
 التهديدات

  
 الفرص

  
احتمال دخول  •

  
 إلىالدخول  •



 71  ظمةصياغة الإستراتيجية على مستوى المن الفصل الثالث

  منافسين جدد 

زيادة مبيعات  •

  المنتجات البديلة 

 فينمو بطيء  •

  السوق 

 ماليةسياسات  •

   مناوئة

 زيادة الضغوط •

  التنافسية 

 مساومةنمو قوة ال •

للعملاء 

  والموردين 

تغير أذواق  •

وحاجات 

 المستهلكين

 في جديدة أسواق

  السوق 

 خط إلى إضافة •

  المنتج 

تنوع المنتجات  •

  ذات العلاقة 

 التكامل إمكانية •

  العمودي 

 فينمو أسرع  •

  السوق 

العمل مع شرآاء  •

 فياستراتيجيين 

 ميدان الصناعة

    

باقتѧدار وآفѧاءة      المنظمѧات تتمثѧل بѧصورة جوهريѧة        فѧي  القѧوة    رعناص

 الانجѧѧازات الѧѧصناعية أفѧѧضلالتنظѧѧيم والقѧѧدرة علѧѧى الحرآѧѧة وتحقيѧѧق   

  الاقتصادية 
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 فيعناصر الضعف تعني ضعف القدرة على صنع القرار المناسب 

   وموارد المنظمة إمكانياتضوء تحليل 

 ما ظهرت إذاالتي  المحتملة والمعقولة الأحداثأما التهديدات هي 

  . تسبب ضرر حقيقي للمنظمة 

 مكان معين من السوق خلال فتѧرة        في الفرص فهي وقائع موجودة      أما

 تѧѧم إذازمنيѧѧة محѧѧددة والتѧѧي تنѧѧتج فوائѧѧد ماديѧѧة وغيѧѧر ماديѧѧة للمنظمѧѧة      

  . استثمارها على الوجه الصحيح 

  

   على مستوى المنظمةالإستراتيجيةاختيار 

  

 أآاديميين قدمت من قبل إستراتيجيةختبار توجد عدة نماذج نظرية لا

ومن أهم هذه  بيوت الخبرة والمعلومات فيواستشاريين يعملون 

  :النماذج 

   

   المنتج – نموذج أنسوف لاستراتيجيات السوق   :أولاً 

 أربعة السوق لتقديم –يمثل هذا النموذج مصفوفة رباعية من المنتج 

  :استراتيجيات هي 
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  راق السوق  اختإستراتيجية   )1

 أنѧѧشطتها ترآيѧѧز دارة عنѧѧدما يكѧѧون هѧѧدف الإالإسѧѧتراتيجيةتطبѧѧق هѧѧذه 

 الѧѧѧسوق مѧѧѧن خѧѧѧلال تعزيѧѧѧز موقѧѧѧع   فѧѧѧيعلѧѧѧى زيѧѧѧادة حѧѧѧصة المنظمѧѧѧة  

   . سواقالأ نفس فيالمنتجات الحالية 

  
  

   تنمية السوق إستراتيجية) 2

 سѧواق الأ إلѧى  عنѧد دفѧع المنتجѧات الحاليѧة          الإستراتيجيةتطبق هذه   

ضѧاع  أو الѧسوق و   فѧي  علѧى الفѧرص المتاحѧة        نѧشطة الأيز  الجديدة وترآ 

  .المنافسين 

  

   تنمية المنتج إستراتيجية) 3

 الحالية ويكون الترآيز على تطوير سواقالأ إلىتقديم منتجات جديدة 

  .وتحسين مزيج المنتج 
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  التنويع إستراتجية  )4

 في على تقديم منتجات جديدة والدخول الإستراتيجيةتستند هذه 

 عند التطبيق ثلاثة أشكال هي الإستراتيجية هذه وتأخذديدة  جأسواق

  . والعمودي المختلط الأفقيالتنوع 

   الأفقيالتنويع  -أ

 بѧنفس النѧوع     أعمѧال طرة علѧى نѧشاط      سييحصل عندما تقوم الشرآة بال    

 بالتكنولوجيѧѧا المѧѧستخدمة ، بمعنѧѧى تطѧѧوير نѧѧشاط   مباشѧѧرةوذو علاقѧѧة 

  لنشاط المنظمة  جديدة مكملة أنشطةالمنظمة ليشمل 

  

  التكامل العمودي  -ب

 ويعني السيطرة على عناصѧر      فيي والتكامل الخل  ماميشمل التكامل الأ  

ي يتعلѧѧѧѧق مѧѧѧѧامي فالأنتѧѧѧѧاج النظѧѧѧѧام الإفѧѧѧѧيالمخرجѧѧѧѧات والمѧѧѧѧدخلات  

  .  بالموردين في الخلأمابالموزعين 

  

   التنويع المختلط  -ج

ت المنظمѧة    جديدة مختلفة تماما عن منتجات وخدما      أنشطة فيالدخول  

 نѧشطة الأة على ذلك لشرآة هانسون التѧي تمثѧل حقيبѧة مѧن              الأمثلومن  

 منتجѧѧات – الكيماويѧѧة الѧѧصناعات –اسѧѧتخراج الفحѧѧم ( المتنوعѧѧة هѧѧي 

  )  توزيع الغاز – منتجات التبغ –طبية 
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   نموذج بورتر للاستراجيات العامة: ثانياً 

منظمات  تحقق الأنيفترض بورتر وجود ثلاثة استراتيجيات يمكن 

  :من خلالها ميزة تنافسية وهي 

   قيادة التكلفة إستراتيجية   )1

 قطاع في التي تضع المنظمة آأقل المنتجين تكلفة الإستراتيجيةوهي 

  .  للموارد الأمثلالصناعة وذلك من خلال الاستثمار 

  

   التميز إستراتيجية   )2

 فѧѧي  الانفѧѧراد بخѧѧصائص اسѧѧتثنائية أو البحѧѧث عѧѧن التميѧѧز  إسѧѧتراتيجية

 التشجيعية  سعارميدان الصناعة وتكون ذات قيمة آبيرة للمشتري آالأ       

  .وخدمات ما بعد البيع 

  

   الترآيز إستراتيجية   )3

 داخѧѧل قطѧѧاع  فѧѧي اختيѧѧار مجѧѧال تنافѧѧسي محѧѧدود    أسѧѧاستѧѧستند علѧѧى  

الѧѧصناعة بحيѧѧث يѧѧتم الترآيѧѧز علѧѧى جѧѧزء معѧѧين مѧѧن الѧѧسوق وتكثيѧѧف     

العمل على اسѧتبعاد الآخѧرين    هذا الجزء و  فينشاط المنظمة التسويقي    

  .  حصة المنظمة في التأثيرومنعهم من 
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   من الاستراتيجيات أخرى أنواع -4

   الاستقرار إستراتيجية •

 تحقيѧѧق حالѧѧة دائمѧѧة  إلѧѧى عمѧѧالالأ حѧѧالات معينѧѧة تѧѧسعى منظمѧѧات   فѧѧي

 مقتنعѧة بالوضѧع     دارةنسبيا من الاستقرار وهذا يحدث عندما تكѧون الإ        

 ضѧمان   إلѧى  نفس الوقت تسعى     فيائج المنجزة و  الحالي للمنظمة وبالنت  

 تقѧѧوم المنظمѧѧة الإسѧѧتراتيجية هѧѧذه إطѧѧار فѧѧياسѧѧتمرار هѧѧذا الوضѧѧع ، و

 ومѧن خѧلال هѧذه       نتاجفة على منتجاتها وطرق الإ    في تغييرات ط  بإجراء

   ولكنه بطيء ، معقولاً نمواًدارة تحقق الإالإستراتيجية

   : منها أسباب لعدة الإستراتيجيةوتتبع هذه  

 أو عندما تعمل المنظمة بصورة جيدة فلا يوجد مبرر للتغيير  ) أ

  .آخرالانتقال لنشاط 

 نفس لا تريد في عندما تكون انجازات المنظمة بمستوى مقبول و  ) ب

   . أخرى أنشطة في تحمل المخاطر ، مخاطر الدخول دارةالإ

 نشاط معين بطريقة روتينية لا وتوجيه إدارة تطبع المدراء على   ) ت

  .  تحمل مخاطر أوتتطلب قرارات جديدة 

 قلة الموارد المتاحة للمنظمة وصعوبة الحصول عليها من   ) ث

  .  والتمويل الإقراضمصادر 
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    الاستراتيجيات الدفاعية  •

ض النفقѧѧات حيѧѧث  فѧѧي تخإسѧѧتراتيجية بأيѧѧضاً الإسѧѧتراتيجيةتѧѧسمى هѧѧذه  

ذلѧك مѧن   ض عملياتها بصورة شѧاملة و فيتطبق عندما تريد المنظمة تخ 

 خطيѧرة   أزمѧة  لتجѧاوز  أو وضѧع المنظمѧة      فѧي  تدهور جدي    إيقافاجل  

 الإسѧѧتراتيجية ، هѧѧذه عمѧѧالالأ ميѧѧدان فѧѧيتهѧѧدد وجودهѧѧا واسѧѧتمرارها  

وتتكѧون الاسѧتراتيجيات الدفاعيѧة       ،   الأجѧل تمثل حلولا وقتيѧة قѧصيرة       

   :من 

   ) نشطةالأالتخلص من بعض (  التشذيب إستراتيجية   ) أ

 نѧشاط معѧين   أو عمѧال الأ أنѧشطة  باستبعاد جزء من حيث تقوم المنظمة  

 أو عمѧѧѧالالأ الѧѧѧسلبي لوحѧѧѧدات الأداءبالكامѧѧѧل وذلѧѧѧك لفѧѧѧرض معالجѧѧѧة  

 الإسѧѧتراتيجيةللتقليѧѧل مѧѧن التكѧѧاليف التѧѧشغيلية ، ويتطلѧѧب تطبيѧѧق هѧѧذه     

 وتحѧѧسين المѧѧوارد  نتѧѧاجالإالترآيѧѧز علѧѧى تطѧѧوير تقنيѧѧة المنѧѧتج وتقنيѧѧة    

  . ن يفز الموظفيالتنظيمية والبشرية وتح
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  ) التحول (  الانعطاف إستراتيجية   ) ب

 أنѧواع  إلى تغير عمليات المنظمة والانتقال      الإستراتيجيةتستهدف هذه   

 هѧا أعمال نѧشاط    فѧي  ، وربما تحتفظ المنظمѧة       عمالالأ أنشطةجديدة من   

 عمѧال الأ أنѧشطة القديم ولكن بقدر محѧدود ويبقѧى الترآيѧز شѧديدا علѧى              

 تحقѧق   أن تحاول عندما   الإستراتيجية هذه   لىإوتلجأ المنظمة   . الجديدة  

 التكيѧѧѧف المطلѧѧѧوب مѧѧѧع البيئѧѧѧة اسѧѧѧتجابة لظهѧѧѧور تهديѧѧѧدات أوالتѧѧوازن  

 عنѧѧѧѧدما لا تѧѧѧѧستطيع أو بѧѧѧѧروز فѧѧѧѧرص اسѧѧѧѧتثمارية جديѧѧѧѧدة أوخطيѧѧѧѧرة 

  .  تحويل النشاط الحالي فيالمنظمة من الاستمرار 

  

  ة في التصإستراتيجية   ) ج

 تكون فشلت الاستراتيجيات أند  بعالإستراتيجيةوهي آخر الخيارات 

 المنظمة وتسديد أصولة بيع آل في التصإستراتيجيةالدفاعية ، وتعني 

  . ديونها 

    

   الاستراتيجيات المختلطة  )د

 بتطبيѧѧѧѧق حزمѧѧѧѧة متنوعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأحيѧѧѧѧان بعѧѧѧѧض فѧѧѧѧيتقѧѧѧѧوم المنظمѧѧѧѧة 

 علѧѧى أو التابعѧѧة لهѧѧا  عمѧѧالالأالاسѧѧتراتيجيات علѧѧى مѧѧستوى وحѧѧدات    

وهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الاسѧѧتراتيجيات   . ة فيѧѧيات الوظيمѧѧستوى الاسѧѧتراتيج 
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 عѧابرة الحѧدود     أو عمѧال الأ الشرآات الكبرى متعددة     فيشائع التطبيق   

  .  نفس الوقت في، حيث تقوم المنظمة بتطبيق استراتيجيات مختلطة 

  

   الاندماج والتحالف أو الاستحواذ إستراتيجيةمفهوم التعاضد و   

اتج عن تشكيل حزمة مѧن الارتباطѧات         الن الأثريقصد بمفهوم التعاضد    

 بنѧѧاء أو داخѧѧل المنظمѧѧة  فѧѧي أعمѧѧال مجѧѧالات أو أنѧѧشطةالجديѧѧدة بѧѧين  

 نفѧѧس ميѧѧدان الѧѧصناعة  فѧѧي أخѧѧرىعلاقѧѧات وارتباطѧѧات مѧѧع منظمѧѧات  

 النѧѧاتج عѧѧن التعاضѧѧد بحجѧѧم القيمѧѧة المتحققѧѧة مѧѧن خѧѧلال  الأثѧѧرويتحѧѧدد .

تكѧѧѧن  التѧѧѧي لѧѧѧم نѧѧشطة الأتكѧѧوين روابѧѧѧط مѧѧѧن داخѧѧل نظѧѧѧام القيمѧѧѧة بѧѧѧين   

أثѧѧر (  القيمѧѧة الحقيقيѧѧة المتحققѧѧة مѧѧن التعاضѧѧد   أن. مترابطѧѧة مѧѧن قبѧѧل  

 أو  سѧѧواء آѧѧان داخليѧѧاً شѧѧكالهأ فلѧѧبمخت) المѧѧشارآة الواسѧѧعة بѧѧالموارد  

 أو التحالفѧѧات الخارجيѧѧة بمѧѧشاريع مѧѧشترآة  أوعѧѧن طريѧѧق الاسѧѧتحواذ  

 تكѧѧون اآبѧѧر مѧѧن   أن بѧѧرأس المѧѧال ، يجѧѧب   أوالمѧѧشارآة التكنولوجيѧѧة  

 عملية التعاضد ، والتعاضد لا      لأطرافحدات المستقلة   مجموع قيم الو  

آبر مѧن مجمѧوع     أ)  الكلية   الإيرادات(  آانت القيمة الكلية     إذا إلايكون  

   بالضرورة الأجزاء إيرادات

  ضوء البدائل التاليةفي التعاضد وتطبيقاته العملية إلىويمكن النظر 

 :  

  . استخدام المواد غير المستغلة   -
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القدرات الكامنة من خلال تطوير منتجات جديدة  استثارة   -

  .  جديدة أسواق تطوير أوباستعمال التقنية الموجودة 

 التكامل العمودي للعمليات عن طريق تحسين النوعية وتطوير  -

  . التقنية 

    

  


