
 

  

ßb©a@Ý—ÐÛa@ @

@ÕîjİmòîvîmagòàÄä¾a@@ @



 الفصل الخامس تطبيق إستراتيجية المنظمة88 

   المنظمةإستراتيجيةتطبيق 

  : الإستراتيجيةالعلاقة بين صياغة وتطبيق 
  
 مهمѧѧѧة صѧѧѧعبة فѧѧѧإن تطبيقهѧѧѧا  الإسѧѧѧتراتيجيةاغة  آانѧѧѧت عمليѧѧѧة صѧѧѧيإذا

 تطبيѧق   فѧي  دارة فѧشل الإ   أن صѧعوبة بمعنѧى      أآثربصورة ناجحة تمثل    

   آكل الإستراتيجية دارةيعني فشل الإ ، الإستراتيجية

 عمليتي صياغة وتطبيق   آل منأهميةالشكل التالي يوضح 

   : مصفوفة تعبر عن أربع نتائج ممكنةفي الإستراتيجية

  ستراتيجيةالإصياغة 
  جيد                            ضعيف

  
  
  
  
  

لعبة الحظ   

  المغامرة

Roulette 

  النجاح

 

Success
 

 

  جيد
  
  

 الإستراتيجيةتطبيق 
  

  الفشل

Failure 

  الإشكالية

Trouble ضعيف  
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  الإستراتيجيةتطبيق 

  :  المنظمةإستراتيجيةمستلزمات تطبيق 
  

: من أربع خطوات أساسية المنظمة إستراتيجيةيتكون نموذج تطبيق 

   وهي

 المتقدمة والأساليب الملائمة الإدارية نظمةوالأالهيكل التنظيمي 

   .الإستراتيجية المنسجمة مع   ةالتنظيميوالثقافة 

   : تحليل الهيكل التنظيمي   )1

 باعتبѧار   سѧتراتيجية الإأثبتت الدراسات أنه يوجد تكامѧل بѧين الهيكѧل و           

مم هو بمثابة المجال الحرآي الذي مѧن         نوع الهيكل التنظيمي المص    أن

 الاعتبѧѧارات فѧѧي مѧѧن المهѧѧم النظѧѧر الإسѧѧتراتيجيةخلالѧѧه يجѧѧري تطبيѧѧق 

   المنظمةفي وغير الرسمي  التنظيمية الخاصة بالتنظيم الرسمي

   :وهذه الاعتبارات هي  

 تطبيق في آان الهيكل التنظيمي القائم يساعد إذامعرفة ما  - أ    

   . المنظمة إستراتيجية

 وما تتضمنه من وظائف والتي الإداريةتحديد المستويات  - ب    

  . الإستراتيجيةمختلفة للخطة  ذ مهماتفيستكون مسئولة عن تن

 الاستفادة التنظيم غير الرسمي لتسهيل عملية تطبيق إمكانية  - ت   

    .الإستراتيجية
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   : أشكال الهياآل التنظيمية هي عموماً 

  : التنظيميكل  الهرمية للهيالأشكال .1

 معظѧѧѧم المنظمѧѧѧات البѧѧѧسيطة فѧѧѧيهѧѧѧي الهياآѧѧѧل الرئيѧѧѧسية الѧѧѧشائعة 

 متعددة الجنسيات وتأخذ عѧدة      أو آبيرة   أووالمعقدة صغيرة الحجم    

 تقѧسيمها علѧى أسѧاس المنѧتج         أو، ة  فيѧ  قد تكون بسيطة وظي     أشكال

 .في الموقع الجغراأو

  

  :هيكل المصفوفة التنظيمية  .2

ة فيѧ  الوظي الإداراتلѧصلاحيات لكѧل مѧن        الѧسلطات وا   فѧي  تدفق   يستلزم

 هѧѧذا  ويѧѧستخدم،  التنظѧѧيم فѧѧي بѧѧصورة متوازنѧѧة    المѧѧشاريعوإدارات

 لتѧѧѧسهيل عمليѧѧѧة تطѧѧѧوير و انجѧѧѧاز بѧѧѧرامج ومѧѧѧشاريع متعѧѧѧددة    الѧѧѧشكل

ة مѧسئولة عѧن انجѧاز مهمѧات     فيѧ  وظيإدارة آل   أنحيث نجد   ، ومختلفة  

ن  نفѧѧѧس الوقѧѧѧت تقѧѧѧع هѧѧѧذه المѧѧѧشاريع ضѧѧѧمفѧѧѧيمحѧѧѧددة لكѧѧѧل مѧѧѧشاريع و

   .الإستراتيجية المباشر عن تطبيق المسئولمسئولية مدير المشروع 
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  :هيكل الفريق التنظيمي  .3

 الѧسلطة بѧين أعѧضاء        فѧي يستند هذا الهيكل على فكرة المشارآة              

 الѧѧسلطة تѧѧساوى إلѧѧى يѧѧشير  شѧѧكل الѧѧدائرة التنظيميѧѧة ، الفريѧѧق الواحѧѧد 

مѧѧد علѧѧى عѧѧدة    للѧѧسلطة يعتالمتѧѧساوي التوزيѧѧع الأفѧѧرادالموزعѧѧة بѧѧين  

 اتخѧاذ  فѧي  الفريق هو المشارآة    دارةعوامل ولكن المعنى الجوهري لإ    

 الأفѧراد  و الإداري القائد     السلطة والمسئولية بين   فيالمشارآة  ، القرار

 هѧذا    ويأخѧذ ،  الأفراد حاجات   وإشباعية  نتاجالتابعين له بهدف رفع الإ    

 أو،   معѧين   واجѧب  لأداء فقد يكون الفريق التنظيمي      أشكالالهيكل عدة   

 يعملѧون معѧا مѧن اجѧل         أفѧراد يكون الفريق لانجاز مشروع يتكѧون مѧن         

 أوسѧѧع نطاقѧѧا مѧѧن فريѧѧق المهمѧѧة أوهѧѧو ،  انجѧѧاز مѧѧشروع معѧѧين واجѧѧب

ا بمعنى انه يتكون من مجموعѧة مѧن         في قد يأخذ شكلا وظي     أو، الواجب

ة مختلفѧѧة يѧѧشكلون مѧѧع   فيѧѧ وظيأقѧѧسام أو إدارات فѧѧي العѧѧاملين الأفѧѧراد

 ѧѧضهم فريقѧѧة    بعѧѧشكلة معينѧѧل مѧѧدا لحѧѧتج  أوا واحѧѧوير منѧѧلتنأو لتط ѧѧذ في

   .سياسة تتطلب اختصاصات وجهود متنوعة 

  

  :هيكل التحالف  .4

يتطلѧѧѧب هѧѧѧذا الهيكѧѧѧل وجѧѧѧود تحѧѧѧالف اسѧѧѧتراتيجي بѧѧѧين شѧѧѧرآتين           

الѧѧѧѧѧشكل الѧѧѧѧѧشائع للتحѧѧѧѧѧالف  ،  مѧѧѧѧѧشترآة أهѧѧѧѧѧدافمѧѧѧѧѧستقلتين لانجѧѧѧѧѧاز 

نظمتѧѧѧين الاسѧѧѧتراتيجي هѧѧѧو المѧѧѧشروع المѧѧѧشترك أي المѧѧѧشارآة بѧѧѧين م
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 إلѧѧىالمѧѧشارآة تѧѧسعى  ،  محѧѧددة أهѧѧدافجѧѧل تحقيѧѧق  أمتمѧѧايزتين مѧѧن  

 معالجѧة عناصѧر     أو وتقليѧل     الأطѧراف تعزيز عناصر القѧوة لѧدى احѧد         

 فوائѧѧد ماديѧѧة  إلѧѧى ضѧѧافة بالإالآخѧѧرالѧѧضعف الموجѧѧودة مѧѧع الطѧѧرف    

  الإسѧѧتراتيجية دارة تأخѧѧذ الإأنمѧѧن الѧѧضروري  و للآخѧѧرينوتنافѧѧسية 

   .الإستراتيجيةذ فيكل تنظيمي ملائم لتنبعين الاعتبار تصميم هي

   

   الإدارية نظمةالأ)  2

 من مستلزمات الإستراتيجيةالمساندة لتطبيق فالأنظمة الإدارية 

 وأنشطة تدعم عمليات إدارية أنظمة هو تصميم الإستراتيجيةتطبيق 

 المعلومات أنظمة من الأقل على    والتي تتكونالإستراتيجيةتطبيق 

 الحاسوبية نظمةوالأ والسيطرة  ظام التخطيطن،  الإستراتيجية

  المتكاملة للتصنيع 

  

   :الإستراتيجية المعلومات ةأنظم) أ
 دارة عمليѧات الإ   في  هاماً  دوراً الإستراتيجية المعلومات   أنظمة تلعب  

وذلك  ، عمالالأ  إستراتيجية الخاصة بصياغة وتطبيق     الإستراتيجية

   : هي أساسيةمن خلال ثلاث مجال 

 أنظمѧѧѧةن الكفѧѧѧاءة التѧѧѧشغيلية التѧѧѧي توفرهѧѧѧا تكنولوجيѧѧѧا   تحѧѧѧسي •

ض التكѧѧاليف فѧѧي تخفѧѧيالمعلومѧѧات وبالتحديѧѧد تѧѧأثير هѧѧذه التكنولوجيѧѧا    
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وتحѧѧسين نوعيѧѧة المنѧѧتج والخѧѧدمات وبنѧѧاء علاقѧѧة قويѧѧة مѧѧع المѧѧوردين    

   .والمستهلكين 

ر في وبالتالي توعمالالأ ميدان في التكنولوجي الإبداعتعزيز  •

   .نتجات جديدة القدرة على تصنيع م

 متقدمѧѧѧѧة نظمѧѧѧѧةلأ الإسѧѧѧѧتراتيجيةبنѧѧѧѧاء مѧѧѧѧصادر للمعلومѧѧѧѧات   •

 نѧѧѧشطةالأ تحѧѧѧسين فعاليѧѧѧة وآفѧѧѧاءة العمليѧѧѧات وفѧѧѧيللمعلومѧѧѧات تѧѧѧساهم 

   .الداخلية للمنظمة 

    

 بنѧѧاء قاعѧѧدة فѧѧي الإسѧѧتراتيجية اآبѧѧر فائѧѧدة يقѧѧدمها نظѧѧام المعلومѧѧات  نإ

المعلومѧѧات  بدارة مѧѧن تزويѧѧد الإ   تمكѧѧن النظѧѧام إسѧѧتراتيجيةمعلومѧѧات 

  . الضرورية لعمليات التخطيط والسيطرة واتخاذ القرارات 

 واسѧѧتثماره إدارتѧѧه المعلومѧѧات تعتبѧѧر مѧѧورد ثمѧѧين للمنظمѧѧة يجѧѧب     أن

 تكوين ميѧزة تنافѧسية      فيلتحقيق قيمة مضافة للمنظمة وبالتالي تشارك       

    .عمالالأ بيئة في للمنظمة إستراتيجية

    

   التخطيط والسيطرة أنظمة )ب

 التخطѧيط والѧسيطرة جѧزء مѧن عمليѧات صѧياغة وتطبيѧق               أنظمةر  تعتب

 مѧѧع المراحѧѧل  الأنظمѧѧة حيѧѧث يبѧѧدأ العمѧѧل بتѧѧشغيل هѧѧذه     الإسѧѧتراتيجية

 أن ، الإسѧتراتيجية لى من عملية تصميم الخطط التѧي تتكѧون منهѧا           والأ
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 إلѧѧى منظومѧѧة متكاملѧѧة مѧѧن الخطѧѧط العمليѧѧة التѧѧي تهѧѧدف   الإسѧѧتراتيجية

 التخطѧيط  أنظمѧة تمѧة المطѧاف ، وتتكѧون     خافѧي تحقيق رسالة المنظمة    

   . طويلة المدى وأخرى متوسطة المدى أنظمةمن 

   

 بتѧѧѧشغيل الإسѧѧѧتراتيجية دارة مرحلѧѧѧة التخطѧѧѧيط المتوسѧѧѧط تهѧѧѧتم الإ فѧѧѧي

 عمѧѧѧѧالالأ البѧѧѧѧرامج لكѧѧѧѧل وحѧѧѧѧدة رئيѧѧѧѧسية مѧѧѧѧن وحѧѧѧѧدات     أوالخطѧѧѧѧط 

 المنѧتج   أقѧسام  لكѧل قѧسم مѧن        أو التي تتكون منها المنظمѧة       الإستراتيجية

 ، ويهѧتم نظѧام التخطѧيط    الأساسانت ترتيب الهيكل قائم على هذه   آ إذا

 تفѧصيلا واقѧل عموميѧة       أآثѧر  مرحلѧة    إلѧى  الإسѧتراتيجية المتوسط بنقѧل    

بما يتضمن من برامج لفترة زمنية لا تقل عن سѧنة وتѧرتبط بѧنمط مѧن                 

 الخاصة بتنظيم   نشطةالأالقرارات التكتيكية غير المبرمجة وبنمط من       

 هѧذا النظѧام يتكѧون مѧن خطѧط تѧشغيلية تغطѧي فتѧرة                  العمѧل ،   إجراءات

 لاأعمѧ  و أنشطة إلى الأجلزمنية قصيرة تتولى نقل الخطط المتوسطة       

موصوفة بدقة وذات نتائج محددة تѧرتبط بѧنمط مختلѧف مѧن القѧرارات               

 أنظمѧѧѧةمѧѧѧن مظѧѧѧاهر التعبيѧѧѧر عѧѧѧن .  والروتينيѧѧѧة والمبرمجѧѧѧة الهوائيѧѧѧة

 الѧѧسيطرة أوالتخطѧѧيط  أنظمѧѧة إحѧѧدىالتخطѧѧيط هѧѧي الميزانيѧѧات وهѧѧي   

 بالمعلومات الضرورية عن الدخل والنفقѧات       دارةالتي تتولى تزويد الإ   

 ،  الإسѧتراتيجية  آѧل مرحلѧة مѧن مراحѧل تطبيѧق            فѧي الحالية والمتوقعѧة    

   : هي أنواعتتكون الميزانيات من عدة 
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المخصѧѧѧصة لتغطيѧѧѧة متطلبѧѧѧات ) الرئيѧѧѧسية  ( الإسѧѧѧتراتيجية الميزانيѧѧѧة

   المال رأس التي تتكون من ميزانية ةالإستراتيجي دارةالإ

 إستراتيجية أعمالالميزانية التشغيلية تتمثل بمبالغ نفقات آل وحدة 

 الضرورية نشطةالأ الوحدة يخص فية في الوظيالأقسامولكل قسم من 

    .الأهدافلانجاز الخطط و

الميزانية المالية تمثѧل خارطѧة بالتѧدفق المتوقѧع مѧن المѧوارد والنفقѧات                

ѧѧلال فتѧѧصل  خѧѧي تحѧѧرات التѧѧد التغيѧѧضمن تحديѧѧا تتѧѧة آمѧѧيرة الميزانيѧѧف 

   .رأس المال ومن حجم النقد المطلوب والمتوقع 

   الحاسوبية المتكاملة مع التصنيع الأنظمة    ) ج

و   JIT أنظمة والأتمتة أنظمةتستخدم لمساندة عمليات التصنيع مثل 

TQM  طرة  والسينتاجوذلك بهدف تحقيق تكامل مع آل عمليات الإ  

    

   الإدارية القيادة أسلوب) 3
  

 أو الأهѧداف  تحقيѧق    فѧي  القائѧد    \هѧا المѧدير     فييعني الطريقѧة التѧي يѧؤثر        

 مѧѧن الإداريѧѧة القيѧѧادة أسѧѧلوب ، ويتكѧѧون الإسѧѧتراتيجيةتطبيѧѧق الخطѧѧط 

 ومجѧاميع العمѧل ،      الأفѧراد ز  فيѧ ثلاثة متغيرات مترابطة هي طريقѧة تح      

 بيئѧة العمѧل   فѧي جالات الترآيѧز   ، ومالإدارية اتخاذ القرارات  أسلوبو

.   
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 العقѧاب ، حيѧث توجѧد      أو شكل الثѧواب     يأخذ أنز يمكن   فيبالنسبة للتح   

ز الايجابي ومن خلال الترآيѧز علѧى        في التح أسلوب تستند على    إدارات

 العمѧѧل وتنميѧѧة  فѧѧي الكفѧѧاءة والجديѧѧة  أسѧѧاس والتميѧѧز علѧѧى  المѧѧسئولين

عادلة للمكافѧأة الماديѧة    أسسمشاعر الانتماء والولاء للمنظمة وتطبيق     

 أسѧѧѧلوب علѧѧѧى أخѧѧѧرى إدارات حѧѧѧين تعتمѧѧѧد فѧѧѧيوالتقѧѧѧدير المعنѧѧѧوي ، 

 فѧѧي  صѧѧارمة أنظمѧѧةز الѧѧسلبي مثѧѧل التلѧѧويح بالتهديѧѧد وفѧѧرض     فيѧѧالتح

 العمѧѧل والاهتمѧѧام بنتѧѧائج العمѧѧل دون   أنمѧѧاط ، تحديѧѧد الإداريالعقѧѧاب 

   . الرقابة في مباشرة أنظمة وتطبيق ظروفه أو متغيراته

    

 درجѧة تفѧويض     أي الإداريѧة ر الثاني هو طريقة اتخاذ القѧرارات        المتغي

 فѧѧي العѧѧالمين للأفѧѧرادصѧѧلاحيات اتخѧѧاذ القѧѧرارات ودرجѧѧة المѧѧشارآة   

 طريقة اتخѧاذ القѧرار ،     في أنماطعملية صنع القرار ، حيث توجد عدة        

وعѧѧادة  ) الإداريالقائѧѧد ( فѧѧالقرارات قѧѧد تكѧѧون مѧѧن صѧѧنع فѧѧرد واحѧѧد    

 قѧѧѧد تتخѧѧѧذ  أوتوقراطيѧѧѧة ، و القيѧѧѧادة الأبأسѧѧѧلوتوصѧѧѧف هѧѧѧذه الحالѧѧѧة ب  

 دارة الѧѧذي يميѧѧز الإ سѧѧلوبالقѧѧرارات عѧѧن طريѧѧق المѧѧشارآة وهѧѧو الأ   

    ) .Zنظرية ( اليابانية 

 القائѧѧد بأنѧѧة أوه المѧѧدير فيѧѧالمتغيѧѧر الثالѧѧث يتعلѧѧق بѧѧالمنظور الѧѧذي يجѧѧد  

 ينجزون العمل بصورة مرضѧية ، ويوجѧد       الأفراد طريقة لجعل    أفضل

اتجѧاه الترآيѧز    : دارةخѧصوص ترآيѧز واهتمѧام الإ    اتجاهان رئيѧسيان ب   
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 هѧذا   فѧي  الاهتمام بالواجѧب ، و     أو الاهتمام بالعاملين واتجاه الترآيز      أو

 بالاسѧتناد   الإداريѧة  القيادة   أساليبتصنيف  لالصدد قدمت عدة نظريات     

 القيѧادة  أسѧلوب  ، ويختلѧف    الإدارية هذين الاتجاهين نظرية الشبكة      إلى

 والقائѧѧد الأفѧѧرادقѧѧادة والعلاقѧѧات الشخѧѧصية بѧѧين  بѧѧاختلاف المواقѧѧف وال

   . الواجب أووطبيعة المهمة 

 علѧѧى الإداريѧѧة تكѧѧون القيѧѧادة أن الإسѧѧتراتيجيةمѧѧن المهѧѧم عنѧѧد تطبيѧѧق   

 والمѧѧواد والإمكانيѧѧاتذها فيѧѧ المطلѧѧوب تنالإسѧѧتراتيجيةمعرفѧѧة بالخطѧѧة 

 المتاحة من جهة والتحديات الخارجية من تهديدات ومتغيرات تنافسية        

 قيѧادة عمليѧة     في التحدي الذي يواجه القادة يكمن       أن ،   عمالالأ بيئة   في

 انقѧلاب مѧدروس ومخطѧط       إجѧراء  فيالتغيير الجذري داخل المنظمة و    

 العمѧل   أنظمѧة  فѧي  و الإداريѧة  المѧستويات    فѧي  أو التنظيم والواجبات    في

  . الثقافة التنظيمية فيو

   

   )  7S ( الإستراتيجيةنظرية مكنزي لتطبيق   

 تطبيѧѧѧѧق  فѧѧѧѧي تعѧѧѧѧرف هѧѧѧѧذه النظريѧѧѧѧة بنمѧѧѧѧوذج العناصѧѧѧѧر الѧѧѧѧسبعة         

 ، الهيكѧل التنظيمѧي ،       الإسѧتراتيجية :  هѧذه العناصѧر هѧي        الإستراتيجية

 ، المهارات ، القيم المشترآة       )الكادر   ( دارة ، الإ  سلوب ، الأ  نظمةالأ

 فѧѧيوحѧѧسب هѧѧذا النمѧѧوذج يمكѧѧن تحقيѧѧق النجѧѧاح   ) الثقافѧѧة التنظيميѧѧة ( 

 آانѧѧѧѧѧت عناصѧѧѧѧѧر النمѧѧѧѧѧوذج متوافقѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع إذا يةالإسѧѧѧѧѧتراتيجتطبيѧѧѧѧѧق 
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 ظهѧѧرت مѧѧشكلة  إذا، لѧѧذلك  " الأقѧѧلمѧѧساندة لهѧѧا علѧѧى   " الإسѧѧتراتيجية

 الإسѧتراتيجية  التوافѧق بѧين   فѧي خلال عملية التطبيѧق فهѧذا يعنѧي نقѧص         

   .وبين أحد عناصر النموذج 

    


