
 

  
  

‘†bÛa@Ý—ÐÛa@ @

@òîvîmag@áîîÔmë@òibÓ‹Ûa@pbîÜàÇ

òàÄä¾a  



 الفصل الخامس تطبيق إستراتيجية المنظمة100 

   المنظمةإستراتيجيةابة وتقييم عمليات الرق
  

 الأهѧداف  ضѧوء  فѧي الرقابة هي جهد نظامي لوضѧع معѧايير الانجѧاز        

 معلوماتية للتغذية العكسية ومقارنѧة الانجѧاز        أنظمةالتنظيمية وتصميم   

 وجѧѧود للانحرافѧѧات أيالفعلѧي بالمعѧѧايير الموضѧوعة مѧѧن قبѧѧل وتحديѧد    

 آѧل المѧوارد   أند مѧن   المطلѧوب للتأآѧ  الإداري الفعѧل    واتخاذ والأخطاء

 للغايѧѧة وبطريقѧѧة فعالѧѧة لانجѧѧاز آفئѧѧةالمѧѧشترآة قѧѧد اسѧѧتخدمت بѧѧصورة 

   . المشترآة الأهداف
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  الرقابة التقليدية  : لاًأو 
  
 عѧѧدة مѧѧستويات هѧѧي الرقابѧѧة    إلѧѧى تѧѧصنف الرقابѧѧة التنظيميѧѧة تقليѧѧدياً     

   . الهوائية، والرقابة ) ة فيالوظي (  التنظيمية ، الرقابة التكتيكية

 هي عملية ديناميكية مستمرة للسيطرة على :الإستراتيجيةالرقابة    -

 وبعد الانتهاء من الإستراتيجية المنظمة من خلال تطبيق إستراتيجية

   . العليا دارةالتطبيق مباشرة وهي وظيفة الإ

  
  

 الإدارات تعني عملية السيطرة على عمليات : الرقابة التكتيكية   -

 من للتأآد والمالية وغيرها الأفراد والتسويق وتاجنة مثل الإفيالوظي

ة الموضوعة في تتم وفق الخطط الوظيالإدارات هذه في نشطةالأ أن

   . للمنظمة الإستراتيجية الأهداف تحقيق إلىلها والتي تؤدي 
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 هي عملية السيطرة والرقابة الروتينية على  :الهوائيةالرقابة       -

ذهم للمهام والواجبات في للتأآد من تناجنت خطوط الإفي العاملين أداء

 أو بطاقات التوصيف الموضوعي للعمل أساسالمحددة سلفا على 

   .الوظيفة 

    

  مدخل الرقابة التقليدية 

 العكسية الذي يتكون من ةالتغذي نظام أيضاًخل مديطلق على ال

   :الخطوط التالية 

  

  تأسيس معايير الانجاز   -1  

 فѧѧييقѧѧة ومحѧѧددة مقابѧѧل نتѧѧائج الانجѧѧاز الفعلѧѧي المعѧѧايير هѧѧي مقѧѧاييس دق

تѧѧصميم   . في التنظيميѧѧة ومفѧѧردات التوصѧѧيف الѧѧوظي    الأهѧѧداف ضѧѧوء  

 مختلѧѧف فѧѧيذ الرقابѧѧة التنظيميѧѧة  فيѧѧلѧѧى لتنوالمعѧѧايير هѧѧي الخطѧѧوط الأ 

ذي فيѧ  والمѧستوى التن في المستوى الوظي في خاصة   الإداريةالمستويات  

 أو إحѧصائية  أوتكون آميѧة    والمعايير قد    . نتاج خطوط الإ  فيللعاملين  

غيѧѧر آميѧѧة وقѧѧد تتѧѧضمن عناصѧѧر متنوعѧѧة مثѧѧل الوقѧѧت والكلفѧѧة ، حجѧѧم 

 خѧѧصائص تقنيѧѧة تحѧѧدد مѧѧستوى أو التلѧѧف أو رالمهѧѧد ، مѧѧستوى نتѧѧاجالإ

   . هذه المرحلة يتم تحديد درجة الانحراف المقبولة فينوعية المنتج ، 
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   قياس الانجاز الفعلي -2

ة على في الوظينشطةالأحققة عن انجاز هي عملية تحديد النتائج المت

ة والواجبات والمهمات التي نفذت من قبل في الوظيالإداراتمستوى 

   . آمية ونوعية أدوات العاملين باستخدام الأفراد

  

  مقارنة الانجاز الفعلي بالمعايير  -3

 والأخطѧاء الهدف مѧن هѧذه المقارنѧة هѧو التوصѧيف الѧدقيق للانحѧراف                

 آانت هناك انحرافات غيѧر مقبولѧة        إذاالانجاز   عملية   فيالتي حصلت   

 حالѧѧة توافѧѧق النتѧѧائج مѧѧع   فѧѧي أمѧѧاعѧѧن المعѧѧايير الموضѧѧوعية للانجѧѧاز   

المعѧѧѧايير الموضѧѧѧوعية فѧѧѧان سلѧѧѧسلة الرقابѧѧѧة تنتهѧѧѧي عنѧѧѧد اسѧѧѧترجاع       

    .دارةالمعلومات عن هذا الوضع للإ

  

    وتعديل الانحرافاتالأخطاءتصحيح   -4

 أي فѧѧي ومكѧѧان الخلѧѧل ومعالجتѧѧه ابأسѧѧب هѧѧذه المرحلѧѧة معرفѧѧة فѧѧييѧѧتم 

 علѧى  التأآيد، من المهم  ينتاجمرحلة من مراحل دورة حياة النظام الإ   

   مرة ثانية والأخطاءعدم تكرار نفس المشاآل 
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   والرقابة الإستراتيجية : ثانياً
  

 إسѧѧتراتيجيةتعنѧي عمليѧات الѧѧسيطرة التنظيميѧة المѧستمرة علѧѧى تطبيѧق      

 وبمѧѧا يѧѧضمن تحقيѧѧق رسѧѧالة المنظمѧѧة      وفعالѧѧةآفѧѧؤالمنظمѧѧة بѧѧصورة  

    .الإستراتيجية الأهدافو

 المѧدخل الناقѧد   أهمهѧا  الإسѧتراتيجية  الرقابة فيتم تطوير مداخل حديثة   

   :ويتكون هذا النظام من الخطوات التالية ية مام نظام التغذية الأأو

  

   ستراتيجيةالسيطرة على المقدمات المنطقية للإ   -

 تنبؤات أو افتراضات أو على مقدمات عمال للأإستراتيجيةتصمم آل 

 هذه المرحلة تتم عملية فحص فيضرورية لعملية التخطيط ، لذلك 

نظامية ومستمرة للتأآد من صحة هذه المقدمات خلال مرحلتي 

    .الإستراتيجيةصياغة وتطبيق 

  

   : تتصل بنوعين من العوامل ستراتيجيةالمقدمات المنطقية للإ

خاصة بالبيئة الخارجية ، العوامل الخاصة بقطاع العوامل البيئية ال

 في مساومة قوة الأومنافسين ، منتجات بديلة ، درجة ( الصناعة 

  ) السوق 
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 الكبير على التأثيرمن المهم التقاط العناصر الحيوية ذات   

   . المنظمة إستراتيجية

  

   الرقابة على التطبيق   -  

 الأحѧѧѧداثتحديѧѧѧد وتقيѧѧѧيم  هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة فѧѧѧيتتѧѧѧضمن عمليѧѧѧة الرقابѧѧѧة  

 الحيوية للمنظمة والتي لم تؤخذ بعѧين الاعتبѧار          هميةوالعوامل ذات الأ  

 هѧذه المرحلѧة يѧتم سѧد الفجѧوة      فѧي  ، الإسѧتراتيجية خلال عملية صياغة   

 الواقѧع   فѧي والفجѧوة هѧي      . الإسѧتراتيجية بين مرحلتي صياغة وتطبيق     

   .بيقها  تطفي ووقت البدء الإستراتيجيةزمنية بين وقت صياغة 

  

    الاستراتيجيالإشراف   -

 بمرحلة معينة   أوذو طبيعة عامة وغير محددة لا يختص بنشاط معين          

 بѧشاشة   أشѧبه  أو ، هو يمثѧل منظѧور رقѧابي عѧام            الإستراتيجية حياة   في

 اتجѧاه   فѧي  اتجاهѧات خاطئѧة      أو التي تنبѧئ بظهѧور تهديѧدات مѧا           رالرادا

    .عمالالأ بيئة في للمنظمة الإستراتيجيةالحرآة 

 العمѧل   فѧي  يتطلѧب خلѧق آليѧة        الإسѧتراتيجية  نظام للرقابة    أي تصميم   أن

 فѧѧي فرعيѧѧة هѧѧي نظѧѧم المعلومѧѧات الموجѧѧودة أنظمѧѧةوتكامѧѧل بѧѧين ثلاثѧѧة 

المنظمѧѧѧѧѧة ، والهيكѧѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧѧي المناسѧѧѧѧѧب لتطبيѧѧѧѧѧق نظѧѧѧѧѧام الرقابѧѧѧѧѧة 

 تحديد طبيعѧة الرقابѧة   في ، والثقافة التنظيمية آعامل مهم       الإستراتيجية
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 الأقѧѧѧسام فѧѧѧي المѧѧѧستخدمة لقيѧѧѧاس درجѧѧѧة الانجѧѧѧاز دواتها والأأسѧѧѧلوبو

   .والوحدات التنظيمية 

   الإستراتيجيةمستويات عملية مراجعة وتقييم  : ثالثاً
  

 الكلي للمنظمة من خلال الأداء بتقييم الإستراتيجية دارةتهتم الإ

 المنظمة آكل وبيان مدى النجاح الذي لأداء الإستراتيجيةمراجعة 

 إلى ضافة ، بالإالأداء المنظمة على تحسين تراتيجيةإسحققته 

 عمالالأمراجعة وتقييم الاستراتيجيات على مستوى وحدات 

 وعند آل مستوى إستراتيجيةة لكل وحدة فيومستوى المجالات الوظي

 اختيار الإستراتيجية يتطلب تقييم الإستراتيجية دارةمن مستويات الإ

  وتحديد الانحرافات وتصحيحها ،المعايير الملائمة وقياس الانجاز 

   : النوعية الثلاثة التالية الأسئلة طرح إعادةومن الضروري 

    نصل ؟أن نصل ؟ آيف يجب أن ؟ أين نريد الآنأين نحن 

  

   المنظمة إستراتيجيةتقييم  : رابعاً 
  

 تقيѧيم  أي علѧى مѧستوى المنظمѧة    الإسѧتراتيجية توجد عدة مداخل لتقييم     

مѧѧدخل التحليѧѧل المѧѧالي   : ة ، ومѧѧن هѧѧذه المѧѧداخل    الكلѧѧي للمنظمѧѧ الأداء

 ، نѧѧسب الأربѧѧاحباسѧѧتخدام النѧѧسب الماليѧѧة مثѧѧل نѧѧسب الѧѧسيولة ، نѧѧسب   

   . رأس المال إلىالنشاط ، نسب الديون 
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 ترتكѧѧز علѧѧى القيمѧѧة المѧѧضافة ، والقيمѧѧة     الأداءوهنѧѧاك مقيѧѧاس لتقيѧѧيم   

 العائѧد   أمالية  والمضافة هي الفرق بين قيمة المبيعات وتكلفة المواد الأ        

 قبѧѧل خѧѧصم  الأربѧѧاح فيعلѧѧى القيمѧѧة المѧѧضافة فهѧѧي نتيجѧѧة قѧѧسمة صѧѧا   

   .الضرائب على القيمة المضافة 

ة ، هذا المدخل مكمل فيوهناك مدخل يسمى مدخل المميزات الوص

 ، ويهتم هذا المدخل بتحديد خصائص المنظمات الأخرىللمداخل 

 موضوع  المنظمةفيالناجحة ومقارنة درجة توفر هذه الخصائص 

   .التقييم 

 المѧѧصالح حيѧѧث يهѧѧتم أصѧѧحاب يوجѧѧد مѧѧدخل يѧѧسمى مѧѧدخل تقيѧѧيم أيѧѧضاً

 المنظمѧѧة وبالنتѧѧائج التѧѧي تحققѧѧت مѧѧن جѧѧراء    بѧѧأداء المѧѧصالح أصѧѧحاب

 تهѧتم آѧل فئѧة مѧن     أن معينѧة ومѧن الطبيعѧي      إستراتيجيةاختيار وتطبيق   

فئات أصحاب المѧصالح بعناصѧر معينѧة مѧن التقيѧيم ذات صѧلة بنѧشاط                 

 ، والمنظمѧѧѧات المتѧѧѧأثرة  الأفѧѧѧراد، وبمѧѧѧصالح حيويѧѧѧة لفئѧѧѧة    عمѧѧѧالالأ

 ودرجة نجاحها   الإستراتيجية هذه   أداء المنظمة وبمستوى    إستراتيجيةب

    .الأهداف تحقيق في
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 جانѧѧب هѧѧذه المѧѧداخل مѧѧن المهѧѧم تقيѧѧيم عناصѧѧر مهمѧѧة مثѧѧل آفѧѧاءة     إلѧѧى

التكنولوجيѧѧا المѧѧستخدمة ، درجѧѧة فعاليѧѧة     المنظمѧѧة الحاليѧѧة ، مѧѧستوى   

ѧѧسجام   القѧѧة انѧѧة ، درجѧѧسية للمنظمѧѧتراتيجيةدرة التنافѧѧع  إسѧѧة مѧѧالمنظم 

 الثقافѧѧة فѧѧي تعѧѧديل أو تغييѧѧر لإجѧѧراءالثقافѧѧة التنظيميѧѧة ومѧѧدى الحاجѧѧة  

   . المنظمة إستراتيجية في أوالتنظيمية 

 عمالالأ علی مستوى وحدات الإستراتیجیةتقییم : خامسا 

  :الإستراتیجیة
 عمѧѧالالأد مѧѧدى مѧѧشارآة وحѧѧدة  هѧѧذا المѧѧستوى تحديѧѧفѧѧييهѧѧدف التقيѧѧيم 

 تكѧѧѧوين قيمѧѧѧة فѧѧѧي الكلѧѧѧي للمنظمѧѧѧة والأداء تحѧѧѧسين فѧѧѧي الإسѧѧѧتراتيجية

 ومنتجات ، وهذا يتطلب وجѧود       سواقالأ في تحقيق نمو    في أومضافة  

 ضѧѧوء فѧѧينѧѧوع مѧѧن الرقابѧѧة التوجيهيѧѧة والمراجعѧѧة والتقيѧѧيم المѧѧستمر    

 آѧل   فѧي يѧق    التطب أثنѧاء  عمѧال الأ إسѧتراتيجية معايير محددة لقيѧاس أداء      

 تابعѧѧة للمنظمѧѧة ، وتѧѧرتبط عمليѧѧة مراجعѧѧة وتقيѧѧيم      إسѧѧتراتيجيةوحѧѧدة 

 باسѧتراتيجيات المنظمѧة مѧن خѧلال تحديѧد مѧدى           عمѧال الأاستراتيجيات  

 بتكѧѧوين قيمѧѧة  إسѧѧتراتيجية لكѧѧل وحѧѧدة  عمѧѧالالأ إسѧѧتراتيجيةمѧѧشارآة 

 آѧѧѧل فѧѧѧيمѧѧѧضافة آليѧѧѧة للمنظمѧѧѧة عѧѧѧن طريѧѧѧق تحقيѧѧѧق ميѧѧѧزة تنافѧѧѧسية    

    .سواقالأالمنتجات و
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  :أهم المراجع

ح مؤسستك الدائم،  نجافيدورك .. آيف تصبح قائدا استراتيجيا -1

 . آاترين آولاريلليريتشارد هيوز و

. ثابت إدريس و د. مفاهيم و نماذج تطبيقية، د.. الإستراتيجية الإدارة -2

 جمال المرسي

 أحمد محمد. الأصول و الأسس العلمية د.. الإستراتيجية الإدارة -3

 عوض

 . نادية العارف. د..الإستراتيجية الإدارة -4

 علي طريق التخطيط الاستراتيجي، مفتاحيهخطوة .. وثيقة الرسالة  -5

 .رن ماآجينيسفي

 دفيدي.  ، فالإستراتيجية الإدارةمفاهيم  -6

7- Corporate Directorship ,Bacon & Brown 

8- Strategic Management , Thompson & Strickland 
  


