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وجهات النظر الاجتماعية والعزوية والتنظيمية
Social, Attributional, and Organizational Perspectives

)نيل بونغ - الح�صاد(.  "ما يعني لك الكثير، لا يعني لي كل ذلك"	

 )جوني ميت�شيل - �أميال من الجزر(. "عرفوا �أنه لم يظهر �أبدًا على �شا�شة التلفزيون، لذلك تجاوزوا مو�سيقاه... لقد كان يعزف ب�شكل جيد - مجانا"

)هامت )1933-1992( - الرجل النّحيف، �ص7(. ا �آخر ي�سايرك"	 "لا يهم بماذا تفكر. ت�ستطيع دومًا �أن تجد �شخ�صً

)جون دون(.  "لي�س هناك رجل ي�شبه الجزيرة"	

)�ستيلي دان(. "الأ�شياء التي تفكر بها لي�ست مفيدة، ف�أنا لا �أ�ستطيع �أن �أفهمها"	

المنظم المتقدم 

النظريات الاجتماعية 
نظرية العزو 

التّعاون 
التناف�س 

النظريات التنظيمية 
التجديد

 فرق العمل 
القيادة 

الهام�شية 
الع�صف الذهني والحكم الاجتماعي. 

 الف�صل الخام�س

Advanced Organizer

Social Theories

Attributional Theory

Collaboration

Competition

Organizational Theories

Innovation

Teams

Leadership

Marginality

Brainstorming and Social Judgment

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



مقدمة
INTRODUCTION

الأخيرة،  ال�سنوات  في  وبخا�صة  العلمي،  البحث  في  الاهتمام  من  كبير  بقدر  الإبداع  على  الاجتماعية  الت�أثيرات  حظيت 
نظرًا لأن العمليات والبنى الاجتماعية تترك �أثرًا جذريًا على الإبداع. فمن المحتمل جدًا �أننا قد لا ن�ستطيع تحقيق �أي طاقات 
�إبداعية كامنة في غياب تعزيز اجتماعي من نوع ما. �أ�ضف �إلى ذلك �أن الجهود الإبداعية كثيرًا ما تمرّ دون �أن يعترف بها في 
ظل انعدام العزو الاجتماعي، ولذلك ف�إن بع�ض المبدعين يعملون من �أجل ذلك الاعتراف، ويت�أثر كثير منهم على طول خط 
م�سيرتهم بالمناف�سة والمواقف الاجتماعية الأخرى. فال�صناعات والم�ؤ�س�سات التي تحاول �أن تبقى متناف�سة ومت�شعبة ومتجددة 
تنظر �إلى الم�ؤثرات الموقفية ل�ضمان دعم �إبداعات موظفيها. ولهذه الأ�سباب، ف�إن الجزء الثاني من هذا الف�صل �سيتناول ق�ضايا 
بما  �أخرى،  اجتماعية  �أمورًا  يغطي  الم�ؤ�س�سات، وفرق العمل، وما �إلى ذلك. ومع ذلك، ف�إن "الت�أثير الاجتماعي" مفهوم عري�ض 
ثم  الإجتماعية،  العمليات  واحدًا من  الف�صل منظورًا  يعر�ض هذا  �سوف  الإطار  وفي هذا  والمعلمين.  الآباء  ت�أثيرات  في ذلك 

ت�ضاف �إليه وجهات نظر، مكملة له، في الف�صول التي تغطي النظريات التطورية والثقافية والتاريخية. 

القائم حاليًا  والاجتماعي  والتربوي  التطوري  فالبحث  ب�أنها نظريات عملية،  كلها  المختلفة  الاجتماعية  النظريات  تعُرف 
يبين لنا �أن الإبداع اهتمام عملي ولي�س مجرد مو�ضوع �أكاديمي درا�سي. و�سيكون هذا الاهتمام العملي وا�ضحًا ب�شكل خا�ص في 
نقا�شنا للنظريات الم�ؤ�س�سية، لأنها تربط الإبداع والإنتاجية بالمظاهر المختلفة للعملية الإبداعية. و�سنقوم في الجزء الأخير 
ب�أ�سره. و�ستكون  المجتمع  �أي داخل  العام،  الم�ستوى  �إ�ضافية، بع�ضها يعمل على  با�ستق�صاء ت�ضمينات عملية  الف�صل  من هذا 

هذه الآثار وا�ضحة في الم�ؤ�شرات الكلية للإبداع. 

 )Kasof, 1995( وقد �أوجد المنظور الاجتماعي نظريات عديدة موجهة، بما في ذلك نظرية الإبداع العزوية �أو التعليلية
و�سوف   .)Seitz, 2003(  ”Communitarian" المجتمعية  النظرية  وكذلك   ،)2004 )فلوريدا،  حقًا  �إبداعية  نظرية  وهي 
نو�ضح كلًا منهما بعد �أن نتناول ال��سؤال العام: كيف ت�ؤثر العوامل الاجتماعية في الإبداع؟ ثم �سيتحول النقا�ش �إلى ق�ضايا تتعلق 
ت�ؤثر في  �أن  التنظيمية  الترتيبات  بالتنظيمات والم�ؤ�س�سات، و�سنحدد كيف ت�ستطيع فرق العمل والع�صف الذهني وغيرها من 
الإبداع والتجديد. و�سنعود مرة �أخرى في نهاية الف�صل �إلى الم�ستوى الاجتماعي الأكبر، و�سنتفح�ص المجتمع ب�صورة عامة. 
فالمدن تختلف حتماً في مواهبها الإبداعية. فلماذا كل هذا الاختلاف؟ وما الذي يحدده؟ وفي الختام، �سنتناول ال��سؤال المهم 

التالي: هل يمكن توجيه الم�ؤثرات الاجتماعية نحو تحقيق القدرة الإبداعية الكامنة؟ 
 

الم�ؤثرات الاجتماعية على البيئات والاماكن
SOCIAL INFLUENCES ON ENVIRONMENTS AND SETTINGS

تعزز  �أن  ت�ستطيع  الاجتماعية  العوامل  �أن  فكرة  عام  ”the social perspective“ب�شكل  الاجتماعي  المنظور  يطرح 
الحدوث. وقد  نادر  الإعاقة(  التعزيز وعدم  الثالث )�أي عدم  الخيار  تعيقه، لكن  الإبداع ولا  تعزز  �أنها لا  �أو  تعيقه،  �أو  الإبداع 

و�صف "�سيتز" )2003( �سل�سلة وا�سعة من الم�ؤثرات الاجتماعية: 

حيث ي�شكل ت�أثير ال�سلّم الاجتماعي �أف�ضليات المواطن الفريدة، وخياراته ال�شخ�صية، ومطالبه الإبداعية  اجتماعي.  ن�سيج  داخل  الفرد  "يتمو�ضع 
الفردية. �أما الإبداع، فلا ينظر �إليه كمجرد ثمرة للعوامل الفردية الداخلية... بل هو نتاج لح�شد المجالات الثقافية في الم�ؤ�س�سات الاجتماعية وال�سيا�سية 
التي ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر وغير مبا�شر على نمو التعبير الإبداعي لدى الفرد. ويرى هذا المنظور �أن الديمقراطيات المتحررة، التي ت�ستند �إلى الخيارات 
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الفردية، تف�شل في عزل الأفراد عن وجهات النظر التي تحملها الأيديولوجيا والممار�سات الموجودة ب�أ�سلوب م�شابه للطريقة التي يف�شل معها �سوق الأفكار 
�أو  �أو الاعتراف الخاطئ،  "اعتراف الآخرين  �إن الهوية الإبداعية الإن�سانية تت�شكل من خلال  الثقافي في توحيد الأفراد مع الممار�سات المجتمعية ... 
غياب ذلك"... �أي �إن الإبداع يتوزع بين النا�س. وفيما يتعلق بالم�ؤ�س�سات التربوية الر�سمية، مثلًا، لا يكون الإبداع ح�صرًا على الطالب الفرد، بل يتوزع 
والفكري...  الإبداعي  النمو  تعزز  التي  الثقافية  التجميلية  والجراحة  ال�صف،  يراقبون غرفة  الذين  والخبراء  والمعلم،  ال�صف،  بين زملائه في حجرة 

ومحيط المدر�سة، والمجتمع الوا�سع".

تُعد الم�ؤثرات الاجتماعية بين�شخ�صية وبيئية في �آن واحد، ولكن لي�س من ال�سهل الإبقاء على هذا التو�صيف في �ضوء حقيقة 
�أن البيئات تتباين اعتمادًا على النا�س. فمثلًا، يعمل المعلمون والمديرون على خلق بيئات من ��شأنها �أن تدعم الإبداع �أحيانًا، 
وي�ستطيعون نمذجة الإبداع وتعزيزه، وفي مثل هذه الحالات قد نعزل الم�ؤثرات البين�شخ�صية. ولكن المعلمين والمديرين قد 
�أعمال  المعلمون ذلك من خلال عر�ض  ينجز  وقد  للطلاب.  قيمته  ب�شكل غير مبا�شر من خلال عر�ض  ا  �أي�ضً الإبداع  يعززون 
المبدعين البارزين على جدران غرفة ال�صف، وقد ينجزه المديرون من خلال الحوافز، فقد يزودون الطلاب بالم�صادر التي 
تعزز جهودهم الإبداعية، )وقد يتقاع�سون عن ذلك(. وهكذا، ف�إن الم�صادر مهمة جدًا بالن�سبة لتلك الجهود، كما �سنرى في 

هذا الف�صل. 

دعنا نتفح�ص غرفة �صفية، �أو بيتًا �أو م�ؤ�س�سة تقدم خدمات �إيجابية غير م�شروطة )روجرز، 1995(. �إن من ��شأن هذا �أن يعطي 
الفرد )طفلًا كان �أم موظفًا( �شعورًا بالأمن النف�سي، ويتيح له فر�صة التعبير عن نف�سه ب�أ�ساليب تلقائية وعفوية و�إبداعية. وبع�ضهم 
 )Harrington et al. 1983( ي�شعر ب�أن ذلك �سوف ي�ؤدي �إلى التعبير الذاتي الخلاق ب�شكل طبيعي. وقد وجد "هرنغتون" ورفاقه
ا. وكذلك و�صف "بين�س" ورفاقه )Bennis et al. 2000( �شيئًا م�شابهًا  في هذا ال�صدد �أن هذا التوجيه مفيد في البيت �أي�ضً
يحدث في الم�ؤ�س�سات. ولهذا ال�سبب، قد يكون تنفيذ هذا التوجه في الم�ؤ�س�سات �أكثر �صعوبة من البيت �أو المدر�سة �أو العيادة. 
فقد يحتاج المديرون �إلى توجيه موظفيهم �أكثر مما يحتاج الآباء �أو المعلمون �إلى توجيه الأطفال، و�أكثر مما يحتاج الطبيب �إلى 
توجيه المري�ض في العيادة. وقد يكون الآباء والمعلمون والم�ست�شارون �أكثر اهتمامًا بالنمو والتطور من اهتمامهم بالإنتاجية، 

فهم ي�ستطيعون القيام بدور الو�سيط �أكثر من دور المدير �أو الموجه. 

وهناك جدل ب�سيط يتعلق بالاحترام الايجابي غير الم�شروط “unconditional positive regard” والمواقف التي 
تقود �إليه. فمثلًا، تقول النظرية الإجرائية ”Operant theory“ ب�أن الأفراد الذين يتلقون الاحترام الايجابي غير الم�شروط 
يتعزز �سلوكهم، فلا يحتاجون �إلى النمو �أو الإبداع، �إذ �أن هذا الأمر لا يهمهم، لأنهم، مهما حدث لهم، �سوف يتلقون احترامًا 
�أن  يرى  �آخر،  ثم هناك منظور  �سلوك ملائم.  لأي  الم�شروط  التعزيز غير  نوعًا من  يقدم  بدوره  وهذا  �إيجابيًا غير م�شروط، 
"رنكو" )1994( علاوة  التوتر �ضروري للجهود الإبداعية. وهناك درا�سات حالة تدعم هذا المنظور راجعها  �إحداث نوع من 
على درا�سة "رايهمر - �سميث" )Ryhammar - smith, 1999( للمناخات الم�ؤ�س�سية. وهناك تحليل �آخر حديث للم�ؤثرات 
الم�ؤ�س�سية على الإبداع )هنتر ورفاقه- قيد الن�شر(. ويمكن ح�سم هذا الجدل بالاعتراف بالتفاعلات بين ال�شخ�ص والبيئة. 
�ألا  الاجتماعي،  للمنظور  مفتاحية  مقدمة  عر�ض  من  هنا  بد  لا  لكن  الف�صل،  هذا  في  بالتف�صيل  المفهوم  هذا  نتناول  و�سوف 

وهي الأحكام الاجتماعية.
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الحكم الاجتماعي
SOCIAL JUDGMENT

يوحي المنظور الاجتماعي للإبداع ب�أن الاحكام البين�شخ�صية تدخل في كل عمل �إبداعي. ويمكن �أن نرى هذا الافترا�ض 
في تعريفات كثيرة للنتاجات والإنجازات الإبداعية )التي تتطلب الاعتراف والتقدير من الآخرين(, وكذلك في نظريات النظم 
الإبداعية )�سيكزنتميهالي ، 1990(، وحتى في �أ�ساليب القيا�س )ك�أ�سلوب القيا�س الر�ضائي( - )�أنظر �أمابايل، 1990(. وقد 
�شرح "ويزبرغ" )Weisburg, 1986( هذه الفكرة كما يلي: "من الخط�أ البحث عن العبقري في الفرد نف�سه �أو في عمله، بل 
"�سيمنتون"  بناء على عمله/عملها" )ويزبرغ 1986، �ص88(. وقد قال بهذا  الفرد  المجتمع على  العبقرية، �سمة ي�ضفيها  �إن 
(Simonton, 1990(، فاقترح �أن الإبداع يت�ضمن الإقناع: بمعنى �أن المبدعين يغيرون طريقة تفكير الآخرين. وهذه الفكرة 

�أو  فكرة  لديه  الذي  بالفرد  يبد�أ  ك�شيء  الإبداع  التي ت�صف  �سيكزنتميهالي )1990(  بها  التي جاء  النظم  نظرية  مت�ضمنة في 
�إنتاج ي�ؤثر في الحقل المعرفي، ومن ثمّ يغيّر المجال ب�أكمله )كالفن، والمو�سيقى والعلم(.

وقد احتلت فكرة الحكم الاجتماعي موقعًا هامًا في نظرية العزو الإبداعية، التي نادى بها "كا�سوف" )1995(. وكما يتبادر 
لأي منهما  يعزى  بل  �أنه من طبيعتهما،  �أو  �إنتاج  �أو  لأي فكرة  الإبداع ملازم فطري  �أن  يرى  المنظور لا  ف�إن هذا  الذهن،  �إلى 
من قبل مجموعة اجتماعية. وقد ذهب "كا�سوف" �إلى القول ب�أنه �إذا �صحت هذه النظرية، ف�إن على الأ�شخا�ص الذين يهمهم 
�إدارة الإنطباعات التي يمكنهم ا�ستخدامها فيما بعد لا�ستغلال ال�صفات وال�سمات  �أن يطوروا مهارات  اكت�ساب �شهرة الإبداع 

التي ت�ضفيها عليهم بع�ض الجماعات في المجتمع. 

العظيم الفيل�سوف  مفهوم  ي�صبح  وهنا  للموهبة.  الاجتماعي  المنظور  مع  الاجتماعية  النف�سية  النظرية  هذه   وتتفق 
‘great philosopher’، بناء اجتماعيًا يعك�س حاجات ال�شبكات الفكرية �إلى التركيز على التناف�س من �أجل �شدّ الانتباه �أكثر 

من التركيز على النوعية الذاتية للأفكار، �أو على البحث النزيه عن الحقيقة )McLaughlin, 2000, p. 171(. وهناك حاجة 
وا�ضحة، في الاتجاه ذاته، لدى علماء الاجتماع �إلى ر�ؤية الإبداع "كنتاج ل�شبكة من الم�ؤثرات، ولي�س نتاجات للأفراد فقط - لا 
يمكن فهمها خارج �إطار تحليل جهود المفكرين ل�شدّ الانتباه �إلى �أنف�سهم، وك�سب ال�شهرة والت�أثير عبر ن�ضالهم الد�ؤوب من �أجل 
البروز والظهور الذي يخلق التجديد في الحياة الفكرية". �إن الأفكار الإبداعية، ح�سب هذا المنظور، مت�ضمنة داخل ال�شبكات 

.)Collins, 2000( والتنظيمات الاجتماعية التي يتداخل بع�ضها ببع�ض عبر الأجيال

كما �أن المنظور الاجتماعي يف�سر ال�شهرة والبروز، وهذا مت�ضمن في قانون الأعداد ال�صغيرة )كولنز، 1998( الذي ي�ؤكد 
�أنه "لا توجد في �أي لحظة تاريخية �سوى فترة اهتمام محددة مخ�ص�صة للمدار�س الفكرية الفردية �أو الإ�سهامات الفكرية. ولهذا 
ينا�ضل المفكرون من �أجل �إيجاد "تحالفات في الذهن"؛ وهم يعيدون تجميع المواقف القديمة، ويهاجمون التقليد والم�ألوف، 
وين�سبون �أنف�سهم �إلى �لاسلات عريقة، ويجعلون من �أنف�سهم تلاميذ مخل�صين لمفكرين م�شهورين ولتقاليد رفيعة، �أو ين�شقّون 
عن �أولئك جميعًا فين�شئون لأنف�سهم م�ستويات خا�صة في محاولة منهم لجذب التابعين والموالين، وبناء موقف نظري فريد. �إن 
قلة قليلة منهم فقط تنجح في هذا التناف�س القا�سي من �أجل جذب الانتباه، لأن قانون الأرقام ال�صغيرة، في المدى البعيد على 
الأقل، يلقي حتى ب�أ�شهر المفكرين �إنجازًا وطاقة في غياهب الن�سيان. وتعتبر ال�شبكات الاجتماعية مركزية في هذه العملية" 
)ملكوهلن، 2000، �ص173(. لعل الأمر الأكثر دراماتيكية هو الادعاء ب�أن "محتوى الأفكار الجديدة يلمع في عقول المفكرين 
في �أثناء لحظاتهم الإبداعية". ولكن لا يحدده العبقري بمفرده، بل تحدده الديناميات التاريخية، والحقائق التنظيمية و"دفق 
ي�ساعد علماء  الإبداع  الاجتماعي في مجال  النف�س  ولعل علم  الطقو�سية" )ملكوهلن، 2000، �ص173(.  التفاعل  �لاس�سل  من 
الاجتماعية  الم�ؤثرات  على  الاجتماع في تحقيق رغبتهم في �أن "يروا الأ�شياء من خلال �شخ�صيات الأفراد المبدعين" للتعرف 

الهامة )ملكوهلن، 2000، 1974(. 
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 ق�ضايا مقلقة في المنظور الاجتماعي ومنظور العزو
CONCERNS WITH SOCIAL AND ATTRIBUTIONAL PERSPECTIVES

)روجرز: 1995 ، �ص 351(. لقيا�سه"	 معيار  �أي  لدينا  لي�س  ولذلك  جدّته،  في  الإبداعي  ال�شيء  جوهر  "يكمن 

 ،)Murray, 1959( "تثير الافترا�ضات العديدة ب��شأن الأحكام الاجتماعية عددًا من الأ�سئلة منها �أولًا، كما ��سأل "موراي
الذي يحاكم حكام الحكام؟ وثانيًا، وفي الاتجاه ذاته"، غالبًا ما يكون للخبراء منظورهم  ومن  الحكام،  على  يحكم  الذي  "من 
الخا�ص، ويكونون �أحيانًا غير مرنين في تفكيرهم )روبن�سون ورنكو، 1995(. ولذلك ف�إن �أحكامهم قد تتعار�ض، فبمن منهم 
�إمّا كانت متحيزة وبالتالي غير �صحيحة، و�إما  �أن الأحكام  نثق؟ وثالثًا، هناك عدد كبير من حالات الأحكام الخط�أ تدل على 
كان هناك �شيء غير �إبداعي، ثم �أ�صبح �إبداعيًا، ثم عاد ليكون غير �إبداعي مرة �أخرى. �إن الأمر كله متعلق بمن يطلب �إليهم 

�إ�صدار الحكم. وهذا بالطبع لا يزيد كثيرًا من موثوقية الأحكام الاجتماعية. 

 ،”the Beatles“ يت�ضمن المربع 12:7 في الف�صل ال�سابع قائمة ببع�ض تلك الأحكام الخط�أ، مثل الحكم على الخناف�س
و"ليوناردو  و"رمبراندت"،  كارول"،  و"لوي�س  "رايت"،  والأخوين  و"بيكا�سو"،  فوكنر"،  و"وليام  كيبلنغ"،  "روديارد  وعلى 

دافن�شي"، وغيرهم كثير. 

محلها غير  في  ا�ستثمارات  �إلى  ت���ؤدي  فقد  حقًا،  مزعجة  فكرة  الت�أثيرات  �أو  الانطباعات  ب���إدارة  المتعلقة  الفكرة   �إن 
الفني مو�ضوع  بالعمل  فعلًا  �آخر غير مرتبط  ن�شاط  لأي  وقته وطاقته  ال�شخ�ص  يكر�س  )رنكو، 1995ج(. ويحدث هذا عندما 
التقييم. وعندما يلتقط �شخ�ص �صورًا للدعاية، مثلًا، فهذا وقت لا يمت ب�صلة لوقت كتابة رواية �أو �أغنية �أو ر�سم لوحة. ي�ضاف 
ز ذاتي داخلي، وهو يحتاج، �أحيانًا، �إلى �أن يكون كذلك. ف�إذا كان ال�شخ�ص  �إلى ذلك، �أن الإبداع كثيرًا ما يكون مدفوعًا من محفِّ
يفكر في الانطباعات الاجتماعية وال�سمعة، فقد يت�شتت تفكيره، لأن انتباهه لن يتركز على المو�ضوع الذي بين يديه، وبالتالي 
قد لا ي�ؤدي �إلى التب�صر. وقد و�صف "غروبر" )1988( العملية ال�ضرورية لذلك بما ي�شبه "الانغما�س" immersion، ولاحظ 
ذلك عند الأطفال، حيث �أ�سماه "المرح ال�صاخب" الذي يعك�س الدافعية الذاتية والتركيز الذاتي. وقد تكون هذه �أمورًا �ضرورية 
لل�شخ�ص كي ينمي قاعدته المعرفية ويعمق فهمه للمنغ�صات في مجال معين لتفا�صيل العمل المطلوبة. ومن ال�صعب �أن تنغم�س 

في المعلومة �أو الم�شكلة، �إذا كنت تفكر في ردة فعل الآخرين نحوك �أو نحو عملك.

وهناك طرق �أخرى لا�ستثمار الوقت �أف�ضل من ا�ستثماره في �إدارة الانطباعات �أو الت�أثير. وقد �سرد "روبن�سون" و"رنكو" 
معقولة  مكاف�آت  �أو  مردود  لها  يكون  قد  التي  الكامنة،  الإبداعية  القدرة  في  الن�شط  الا�ستثمار  من  �أنماطًا   )1996  ،1992(
)ولا�سيما بالمقارنة مع ما يمكن اعتباره ا�ستثمارًا في غير محله في مهارات �إدارة الانطباعات(. وي�شمل ذلك درا�سة الإبداع 
�أن ي�ساعد ذلك حتى  �أو الت�صميم, ويمكن  �أو علم الحا�سوب  �إبداعي محدد كالفن  �أو ربما درا�سة مجال  )اقر�أ هذا الكتاب(، 
“remote models”، فقد يحدث الإلهام من خلال ح�ضور حفلة  في درا�سة الأفراد المبدعين. وهذه كلها نماذج عن بعد 
مو�سيقية �أو زيارة متحف، كما �أن ق�ضاء الوقت مع المبدعين �شيء مفيد. وهذه الا�ستثمارات في القدرة الإبداعية الكامنة ت�شبه 
الا�ستثمارات المالية، فقد تتراكم الموهبة بتراكم تلك الا�ستثمارات، وقد ي�صحب ذلك نوع من التقدير - ي�ؤمل �أن تتبعه مكاف�آت 

من النجاح، والمتعة، والر�ضى، �إ�ضافة �إلى فوائد �صحية �أخرى )�أنظر الف�صل ال�سابع(. 
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ا�ستثمارات في غير محّلها
Displaced Investments

�أو  �سائحًا  يكون  �أن  للكاتب  يمكن  "�ألي�س هوفمان" كيف  الروائية  و�صفت  كتاب"،  رحلة  في  ب�سرعة  �أنطلق  "عندما  رواية  في 
كاتبًا. �إن كلا الموقفين ي�ستغرق وقتًا. والوقت الذي ي�ستثمر في �أحدهما هو الوقت الذي لا ي�ستثمر في الآخر. وبعد خروجها لزيارة 
�أن �شخ�صيات روايتي لا وجود لهم  �أفكر في  �ألقي نظرة خارج نافذة ال�سيارة، كنت  "و�أنا  �إلى القول:  مكتبة خلال رحلتها خل�صت 
ا لا وجود لي من دونهم. فمن دونهم، �أنا امر�أة في غرفة فندق. �أما معهم وبهم ف�أنا كاتبة و�أديبة، كاتبة �أحث  من دوني، و�أنني �أي�ضً

الخطا في �سرعة فائقة من �أجل العودة �إلى المنزل للقاء من ينتظرني" )هو فمان، 1994(. 

ي�أخذ المرء جمهوره في اعتباراته، وهذا قد يكون �صحيحًا بالن�سبة  �أن بع�ض الجهود الإبداعية تتح�سن عندما  وقد ثبت 
ا بالن�سبة لأي �شخ�ص يعمل ب�أف�ضل ما لديه تحت هذا النوع من ال�ضغط. وال�صحيح  للمبدعين العاملين، وقد يكون �صحيحًا �أي�ضً
ا �أن مبدعين كثيرين يهتمون في المقام الأول بالأثر الاجتماعي لنتاجاتهم، فقد كانت �إحدى ا�ستنتاجات "غاردنر" )1993(  �أي�ضً
ب��شأن المبدعين الكبار �أنهّم ينزعون �أحيانًا �إلى الترويج لأنف�سهم، �أي �إلى تزكية �أنف�سهم. ويجدر بالمبدعين �أن يتخلّوا عن كثير 

من �إدارة الانطباعات �إلى �شخ�ص �آخر، و�أن يكر�سوا �أنف�سهم لتطوير مواهبهم ل�صالح العمل الإبداعي الأ�صيل. 

على  جهودهم  الفنانون  ركز  مرة  من  فكم  ا�ستغلالها.  ي�صعب  وبالتالي  بالانطباعات،  التنب�ؤ  �أنه،  الحقيقة  في  ي�صعب، 
ثمّ  �إليه،  �أو حتى بالإ�ساءة  �إلا على تقييم �سيء. وكم من مرة تظاهر المبدعون بتجاهل الجمهور  جمهورٍ معين، فلم يح�صلوا 
امتدح الجمهور �أعمالهم! ويمكن �أن ن�ضرب مثالًا على الحالة الأخيرة ب�أكثر المعار�ضين للم�ألوف عبر التاريخ. وي�سجل الف�صل 
ال�سابع بع�ض الأمثلة الأخرى لهذه المعار�ضة مثل "والت ديزني"، و"بوب دايلان". ولا يحفل المعار�ضون للم�ألوف كثيرًا بال�شهرة 
ال�شعبية مثل "بوب دايلان" الحا�صل على جائزة غرامي “Grammy”. الذي قال مرارًا �أنه لم يخطط �أبدًا لتغيير �أ�سلوب كتابته 
للأغنية ال�شعبية �أو المجتمع. ولكن من الوا�ضح �أنه كان ي�سعى �إلى هدف �سام هو تحقيق المثاليات التي ر�آها في �أعمال "وودي 
"روك �أند رول" )Rock ‘n’ roll( الآخرون، لم يكن هدف  جثري" “Woody Guthrie”. وعلى خلاف ما كان عليه نجوم 
�إعداد جداول الحفلات. فهو يقول وهو جال�س على كر�سي في غرفة الفندق يعزف ويغني ببطءٍ "لقد  فقط  "دايلان" الرئي�س 
 Hilburn,( "أعجبت دائمًا بالفنانين الحقيقيين الذين كر�سوا �أنف�سهم للفن، وتعلمت منهم ال�شيء الكثير". ويقول "هيلبورن�

2004( "�إن الثقافة ال�شعبية ت�صل عادة �إلى نهايتها ب�سرعة، ثمّ ترمى في القبر".

مقابلة  في  وقال  العمل.  �ضغط  من  يتذمر  ولم  الآخرين،  ت�سلية  على  ركز  فقد   ”Noel Coward“ "كاوارد "نويل  �أما 
�أجريت معه عام 1931، واقتب�ست منها �صحيفة The Los Angeles Times: "لا تخيفني الأجيال القادمة. و�أعتقد �أنه لو 
�أجل�س و�أقول �سوف  �أن  �أ�ستطيع بعدها  كان الأمر كذلك، لأ�صبحت واعيًا بنف�سي ولما ا�ستطعت العمل على الإطلاق، حيث لن 
�أو جميلة: و�أنا �أكره هذا  �أ�سافر. و�أنا لا �أريد ذلك على �أي حال، ولي�س لدي �أفكار عظيمة  �أكتب الآن رواية خالدة بدلًا من �أن 
الأ�سلوب المتعالي المدّعي �أكثر من �أي �شيء �آخر. �إن وظيفة الم�سرح الأ�سا�سية هي ت�سلية النا�س، ولي�س �إ�صلاحهم �أو تهذيبهم" 

)هيرمان 1993، �ص17ف(.
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التحيُّز في الحكم
BIAS IN SOCIAL JUDGMENT

عادة ما تكون الأحكام الاجتماعية ب�سيطة ومتحيزة، علاوة على �صعوبة التنب�ؤ بها. ويمكن تف�سير بع�ضها على �أ�سا�س مفهوم 
روح الع�صر )�أي ال�صفات الأخلاقية والفكرية لأي ع�صر من الع�صور(، وعلى �أ�سا�س مفهوم الرومان�سية كما حدث في امريكا 
م�ؤخرًا "�سكلدبرغ و�سا�س" )Sass & Schuldberg 2000–2001(. وقد �أدى هذان المفهومان �إلى ظهور منظور يرى �أن 
"العبقري المجنون" )�أنظر الف�صل الرابع(. وهذه النظرة لا تتوقع وجود الموهبة المبدعة  الإبداع م�ؤ�شر على الخرف وعلى 

�إلّا لدى ال�شاذين وغريبي الأطوار.
وينجم �أحد �أ�شكال التحيز من حقيقة �أن المبدعين ومن يحكم عليهم )كالجمهور( يحملون دائمًا وجهات نظر متباينة، 
الأمر الذي ي�ؤدي �إلى "غلطة العزو الأ�سا�سية" التي تحدث عندما يكون �شخ�ص ما منهمكًا في عمل �شيء، بينما يراقبه �شخ�ص 
�آخر، في�سمى الثاني مراقبًا، ولكن يفتر�ض �أن يكون الأول من�شغلًا بعمل �أو فعل، في�سمّى "الممثل". ويتركز انتباه الممثل على 
العمل عمومًا، بينما يتركز انتباه المراقب على الممثل نف�سه. وهذا �شيء معقول تمامًا، لأنه حتى العينين تن�صرفان �إلى �أماكن 
مختلفة ومن غير المحتمل �أن ي�ستمر الممثل في مراقبة نف�سه. وبما �أن م�صادر الانتباه محدودة، ف�سوف تظل مركزة على زمان 
الم�شهد ومكانه. لذلك عندما يطلب من الممثل �أن يو�ضح عمله، ف�إنه ي�ضع في ح�سبانه ما ر�آه، والبيئة القريبة، والم�شهد وال�سياق 
على وجه التحديد. �أما المراقب فنجده يو�ضح العمل في �ضوء قدرة الممثل و�شخ�صيته. وهذا بطبيعة الحال تحيز يمكن التنب�ؤ 

به بو�ضوح، الأمر الذي ينطبق على مواقف كثيرة حيث يُ�ساء الحكم على المبدع، �أو لا يعترف به �أحيانًا.

التعاون والإبداع
COLLABORATION AND CREATIVITY

�أدلة تو�ضح الم�ؤثرات الاجتماعية على الجهود الإبداعية. وقد ي�أخذ هذا  �أن نعثر في بحوث التعاون المتنوعة على  يمكن 
منحى "ال�شراكة الحميمة" كما دعاه "ت�شادويك" و"دي كورتيفرون" )Chadwick & de Courtivron, 1993( اللذان حدّدا 
13 مبدعًا م�شهورًا كان كل منهم قد ت�أثر كثيرًا بغيره من العظماء. فعلى �سبيل المثال، ت�أثر "رودن" بـ"كاميلي كلاودل"، وت�أثر 
"�أندريه مالروك�س" بـ"كلارا مالروك�س" وت�أثرت "فرجينيا وولف" بـ"فيتا �ساكفيل - روي�ست" و�أثرت "كيونورا كارنغتون" في 
و"�أناي�س نين" في"هنري ميلر"، وت�أثر "دا�شييل هامت" �صاحب كتاب "النوم الكبير"، وغيره من ق�ص�ص  "ماك�س �إيرن�سيت"، 
القتل الغام�ضة، بـ"ليليان هليمان". ولعل �أبرز حالات التعاون في هذا المجلد هي تلك التي كانت بين "فريلا كاهلو" و"دييغو 

ريفيرا". لاحظ المجالات المتنوعة التي نعر�ضها هنا، بما في ذلك النحت، والر�سم والكتابة.

ا دور التعاون في الإبداع، فتفح�ص عددًا من حالات التعاون  وقد در�س "جون - �ستينر" )John - Steiner, 1997( �أي�ضً
"بيير  مع  و"ماري"  هوكنز"،  "�إريك  غراهام" مع  و"مارتا  بور"،  "نيلز  �آني�شتاين" مع  "�ألبرت  تعاون  ذلك  في  بما  ال�شهيرة 
"جورجز  و"بيكا�سو" مع  بفوار"،  دي  "�سيمون  �سارتر" مع  بول  و"جان  �ستيغلت�س"،  "�ألفرد  كيفي" مع  �أو  و"جورجيا  كوري"، 
ديورانت"،  "ول  مع  "�أريال"  و  ميلر"،  "هنري  مع  نين"  و"�أناي�س  بالانت�شاين"،  "جورج  مع  �سترافين�سكي"  و"�آيغور  براك"، 
"لينوارد بيرن�شتين". لاحظ  "م.�سي بيت�سن"، و"�إيرون كوبلاند" مع  "تيد هيوز"، و"مارغاريت ميد" مع  و"�سيلفيا بلات" مع 

�أن هناك تناف�سًا وتعاونًا بين ه�ؤلاء جميعًا.

يتخللها جدل  التي كان  ا�ستراتيجية عملهما  يتمثل في  "رايت"، كما  الأخوين  بين  و�أبرزها كان  التعاون  �أ�شكال  �أهم  ولعلّ 
كثير، حيث كانا يتجادلان ويت�شاحنان با�ستمرار. ولكن من الوا�ضح �أن ذلك كان ل�سبر الأفكار، ولي�س تعبيرًا عن الغ�ضب، حيث 
"ويلبر" �شيئًا �آخر. ولكنهما  "�أورفيل" يريد �شيئًا، بينما يريد  كانا ي�صرخان وي�صخبان ب��شأن ما كان يعتقد كل منهما، فكان 
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�سرعان ما يتبادلان المواقف وي�ستمران في الجدل، وهنا قد ي�صرخ "ويلبر" وي�صيح ل�صالح وجهة النظر الأخرى التي قدمها 
"�أورفيل" قبل قليل، ولكن "�أورفيل" قد ي�صرخ الأن ل�صالح وجهة النظر التي قدمها "ويلبر" قبل ذلك بلحظات. فيكونان بذلك 

�أوجدا م�شهدًا رائعًا.

�أما "�ستيلنغر" )Stillinger, 1991( فقد تبنى المنظور المتطرف للت�أثير الاجتماعي. فقد ذكر �أ�صدقاء و�أزواجًا، وم�ؤلفين 
ويرى  �أ�شخا�ص م�ؤثرون.  �أنهم  ونا�شرين، ومراقبي مطبوعات وطابعين، وخليطًا من ه�ؤلاء على  مخفيين، ووكلاء، ومحررين، 
الم�ؤثرات  تحليل  من  الم�شترك  الت�أليف  عن  فكرته  وتنطلق  فقط.  واحد  �شخ�ص  �صنع  من  �أدبي  عمل  يوجد  لا  "�ستيلنغر" �أنه 

الاجتماعية على عدد من المفكرين والأدباء والفنانين، كان من بينهم: 

كوليردج" و"ماري �شيلي" و"لورد بايرون" و"جون كيت�س" و"جون �ستيورات ميل" و"ت�شارلز  ووردزورث" و"�صامويل  "وليم 
ديكنز"، و"توما�س هاردي" و "�أو�سكار وايلد" و"برنارد �شاو" و"جوزف كونراد" و"جيم�س جوي�س" و"ديفيد لودج"، و"�صمويل 
بكيت" و"جورج �أرويل" و"د. هـ لوران�س" و"وا�شنطن �إيرفن" و"ناتانيل هوتورن" و"هيرمان ميلفيل"، و"مارك توين" و"هنري 
�آدمز" و"�شيرود �أندر�سون" و"�إبتون �سينكلير" و"بيرل بك" و"تي. �إ�س. �إليوت" و"يوجين �أونيل"، و"�إي. �إي كمنغز"، و"�سكوت 
و"جيمز  �ستون"،  و"�آرفنغ  و�ست"،  و"ناتنيال  وولف"،  و"توما�س  هيمنجواي"،  و"�أرن�ست  فوكنر"،  و"وليام  فيتزجيرالد"، 
�أبدايك"،  و"جون  �إك�س"،  كابوت" و"مالكم  و"ترومان  هيلر"،  و"جوزف  الابن"،  فونيغت  و"كرت  لويل"،  و"روبرت  ميت�شنر"، 

و"�سيلفيا بلات"، و"�ستيفن كنغ"، وغيرهم.

التناف�س والإبداع
COMPETITION AND CREATIVITY

لي�س التعاون محبذًا عند كل النا�س. فمنهم من يف�ضل العمل بمفرده، ب�شكل م�ستقل، ولكن بدافع التناف�س. 

الإبداع  المناف�سة  تثير  فقد  التعاون،  مع  الحال  هو  وكما  ومبا�شرة.  ب�سيطة  والتناف�س علاقة  الإبداع  بين  العلاقة  تعد  ولا 
عمله  عن  نوبل  جائزة  تقا�سم  الذي   ،)James Watson( "واط�سون "جيم�س  كان  لقد  �أخرى.  �أحيانًا  تثيره  لا  وقد  �أحيانًا، 
بحثه  ق�صة  في  بجلاء  يظهران  والتناف�س  فالتعاون   ،)1968 )واط�سن،  تناف�سيًا   ،DNA النووي  الحم�ض  مركب  اكت�شاف  في 
الذي ا�ستحق عليه جائزة نوبل في مجال تكوين المادة الجينية المعروفة با�سم "اللولب المزدوج"، كما تعاون مع "فران�سي�س 
ا يعمل في مجال الحم�ض  �أي�ضً الذي كان   )Linus Pauling( "بولنغ "لاينو�س  كريك" )Francis Crick(، في مراقبة عمل 
ا، لبع�ض الوقت على الأقل. ولكن المناف�سة بين "لينون" )Lennon( و "مكارتني"  النووي. كما كان الخناف�س تناف�سيين �أي�ضً
الم�ستوى  رفيع  الأداء  و  المو�سيقى  فرق  من  وغيرهم  الخناف�س  بين  كانت  التي  المناف�سة  حدّة  في  تكن  لم   )McCartney(

"رينا" )Raina, 1968( وجود تح�سن في  و   )Torrance, 1965( "توران�س" �أكد  ال�صدد،  )كلايدزديل، 2006(. وفي هذا 
الإبداع �إذا توافرت له المكاف�أة والمناف�سة. 

لأن  للإبداع،  بالن�سبة  الوظيفتين مهم جدًا  بين هاتين  والفرق  �أو متحكمة.  �إعلامية  التناف�سية  تكون المواقف  �أن  ويمكن 
العوامل  الإبداعي �سوى بع�ض  المتحكم. ولا يعيق الجهد  التناف�س  الإبداعية، كما يفعل  التناف�س الإعلامي قد لا يقمع الجهود 
الخارجية. وكانت نتائج "�شاليز" و"�أولدهام" (Shelleys & Oldham) التجريبية م�ؤيدة, ولو جزيئًا, لفر�ضياتهما المتعلقة 

بهذين النوعين من التناف�س. 

وي�ؤثر التناف�س، مثل كثير من الم�ؤثرات البيئية والإجتماعية في العمل الإبداعي، على الأفراد فقط بعد �أن يف�سره �شخ�ص 
الأفراد، قد يكون قامعًا لدى غيرهم.  �أن يكون م�ؤثرًا لدى بع�ض  �إح�صائيًا، وما يمكن  دالة  �أن هناك فروقًا فردية  �أي  معين، 

وهذا هو المفتاح الرئي�س لمفهوم التفاعل بين ال�شخ�ص وبيئته. 
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التفاعل بين ال�شخ�ص وبيئته
PERSON-ENVIRONMENT INTERACTIONS

�آثارًا مختلفة  لعل �أحد �أهم الدرو�س الم�ستفادة من المنظور الاجتماعي هو �أن للم�ؤثرات والمواقف الاجتماعية المختلفة 
على النا�س المختلفين. ولا يمكن فهم �أثر العوامل الإجتماعية �أو الم�ؤ�س�سية �إلا �إذا �أخذنا ال�شخ�ص في الح�سبان. وبعبارة �أخرى، 
ا على التعاون والمناف�سة، وعلى جميع الم�ؤثرات الاجتماعية  �أي�ضً هناك دائمًا تفاعل مهم بين ال�شخ�ص وبيئته. وي�صدق هذا 
ناق�شناه  الذي  الم�شروط  غير  الإيجابي  الاحترام  حتى  العوامل،  بع�ض  ت�ستطيع  كيف  يف�سّر  وهذا  تقريبًا.  الإبداعي  العمل  في 
�أن بع�ض الأ�شخا�ص قد يتجمّدون عند توفر تلك  الم�ؤ�س�سات، وكيف  النا�س وبع�ض  �أن تثير الجهود الإبداعية لدى بع�ض  �آنفًا، 

العوامل نف�سها.

�أن ذلك التوتر قد يكبتهم على �أقل  �أو  �أفراد كثيرون يتجمدون ب�سبب وجود �أي نوع من التوتر،  ولا ريب في ذلك، فهناك 
�أن الجمال يكون في عين الرائي، فكذلك تف�سير ال�صراع النف�سي والتوتر. وهذه نقطة مهمة لأننا من دونها قد  تقدير. فكما 
نقترح تو�صيات م�ؤ�سفة لدعم الإبداع وتعزيزه. فقد يقترح �شخ�ص وجود بيئة مقلقة لا�ستثارة الإبداع، ولكنه يقمع ذلك الإبداع 
للعوامل  بالن�سبة  �أن مجموعة المبدعين ح�سا�سون  بلّة، هناك م�ؤ�شر على  عند الأ�شخا�ص �شديدي الح�سا�سية. ولزيادة الطين 
الاجتماعية. فبعد �إجراء تحليل بعدي للعوامل الم�ؤ�س�سية، خل�ص "هنتر" ورفاقه )قيد الن�شر؛ �ص3( �إلى �أن "المبدعين، وهم 
معقول  �أمر  وهذا  خا�ص".  ب�شكل  المناخ  لمتغيرات  ي�ستجيبون  الإبداعي،  بالإنجاز  المتعلقة  الفردية  ال�سمات  يظهرون  الذين 
تمامًا، �إذا علمنا �أن البحث في ال�شخ�صية يبيّن �سمة واحدة م�شتركة بين كثير من المبدعين، �ألا وهي ح�سا�سيتهم في بع�ض 

النواحي )غريناكر، 1957؛ والا�س، 1993(.

�إن العامل الحا�سم هنا هو الإدراك الح�سي؛ اذ يدرك الأفراد المتغيرات البيئية والموقفية كل بطريقته الخا�صة. فالإدراك 
الح�سي عملية هابطة، ولا تعتمد كلّيًا على المعلومات المو�ضوعية، و�إنما تقوم على التوقع والتف�سير )غار�سون ورفاقه، 2000؛ 
�أو  الإبداع،  في  الوحيد  المهم  ال�شيء  لي�ست هي  الإيجابية  البيئة  ف�إن  لذلك  ولونغ، 1996(.  ونيكول  وفريمان، 2002،  ميلارد 
حتى في �أي �شيء �آخر. وقد ينطبق ذلك حتى على البيئات المت�ساهلة )Wallach & Kogan, 1956(، التي تقود عمومًا �إلى 
الجهود الإبداعية، كما هو الحال مع البيئة التي تقدم تقديرًا �إيجابيًا غير م�شروط )روجرز، 1995(. وهذه البيئات المت�ساهلة 

قد تكون الأف�ضل بالن�سبة للجهود الإبداعية عند كثير من النا�س، بينما قد يف�ضل �أنا�س �آخرون التوتر �أو ال�صراع والتحدي.

ويمكننا �أن نجد في البحوث المتعلقة بالتوتر بع�ض الم�ؤ�شرات الوا�ضحة لأثر التغيرات الفردية للخبرة. ولكن ما يهمنا هنا 
هو كيف يف�سر الفرد موقفًا معينًا. وهذا �شيء معقول، لأنه يف�سر لنا كيف ن�ستجيب للأحداث: حيث ي�ستجيب كل منا بطريقة 
مختلفة. فقد ي�شعر �أحد النا�س بالتوتر �إزاء مروره بخبرة معينة، بينما تكون الخبرة ذاتها ممتعة لأ�شخا�ص �آخرين. وهذا هو 
�سبب عدم اعتقاد كثير من دار�سي التوتر بوجود �شيء ي�سمى العامل ال�ضاغط الذي ينظر �إليه ك�شيء موجود في البيئة ويعمل 
للم�ؤثرات  مقايي�س جديدة  وهناك  نف�سه.  ال�شخ�ص  تف�سير  على  يعتمد  التوتر  لأن  �صحيح،  غير  فهذا  التوتر.  �إثارة  على  دائمًا 

الاجتماعية تركز على الادراكات الح�سية، و�سنعر�ض �أمثلة على هذه المقايي�س فيما بعد.

"لو"  �أ�شار  وقد  لآخر.  �شخ�ص  ومن  بل  لآخر،  حين  من  ا  �أي�ضً والبيئية  الاجتماعية  العوامل  �أثر  يتباين  �أن  الممكن  من 
و"ابراهام�سن" )Low & Abrahamson, 1977( �إلى هذا التباين تحديدًا؛ بعد �أن تو�صلا �إلى حقيقة �أن �أ�صحاب الم�شاريع 
والرواد تدفعهم طرق مختلفة عندما يتحركون في عملية الإبداع. ومن المحتمل �أن الإبتكارات التقنية تدفعهم في مرحلة مبكرة 
من العملية، وقد تدفعهم �أحيانًا �أهداف اجتماعية. ولكنهم عندما يتحركون في العملية الإبداعية، ف�إن ما يحفزهم هو العمل 
والتقدم الذي يحرزونه، بل قد تحفزهم المغامرة التي يخو�ضونها، ثم بعد حين ي�صبح حافزهم ماليًا، لا�سيما عندما يقتربون 

من نهاية العملية.
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المربع 1:5

المناف�سة للبع�ض ولي�س للبع�ض الآخر
Competition for Some but Not Others

تت�ضح الآثار الخا�صة بالمناف�سة في �سير الحياة ال�شخ�صية التي كتبها "برايان ويل�سون" )Brian Wilson( عن فرقة �أولاد 
ال�شاطئ “The Beach Boys”، فقد كان ويل�سون كئيبًا وخائفًا من المناف�سة )كلادزديل، 2006(. 

ومن ناحية �أخرى، ربما تكون فرقة الخناف�س قد ا�ستفادت من المناف�سة. وكما يقول "كلادزديل" )2006، �ص 17( "كان حلمهم 
مرتبتهم من  وقارنوا  ال�سجلات،  على  اطلعوا  قد  ا  �أي�ضً الخناف�س  �أن  الوا�ضح  ومن   .”Elvis“ "بري�سلي "�إلفي�س  من  �أكبر  يكونوا  �أن 
حيث المبيعات بالن�سبة لأولاد ال�شاطئ، وغيرها من المجموعات المعا�صرة. �أما "براك" و"بيكا�سو" )Braque & Picasso( فقد 
دمجا دمجًا رائعًا بين المناف�سة والتعاون، كدمجهما بين "جون لينون" و"بول مكارتني"؛ حيث و�صف "غاردنر" هذا الدمج بقوله، 
 (Spurling, 1998, p. 405( "وعبّر "�سبيرلنغ .)ا" )اقتب�سها كلايدزديل، 2006، �ص19 �إنه "�سجية ح�سنة، وتعاون ح�سن �أي�ضً

عن هذه المناف�سة بقوله "�إنها مناف�سة �أثبتت �أنها الأكثر غنى و�إنتاجية في الفن الغربي". 

وتنطبق هذه التفاعلات المزعومة بين ال�شخ�ص وبيئته على جوانب البيئات الاجتماعية والطبيعية على حد �سواء )�ستوكولز 
ورفاقه، 2002(. ومن ح�سن الحظ، �أن ن�أخذ في الح�سبان طبيعة هذه الت�أثيرات الهابطة من �أعلى �إلى �أ�سفل عند تقييم موقف 
معين �أو م�ؤ�س�سة معينة. فعلى �سبيل المثال قدر "�أمابايل" ورفاقه )1989( التقييم المتوقع )مقابل التقييم الفعلي(، واعتبروه 
عاملًا مر�شحًا ل�سدّ الطريق �أمام العمل الإبداعي. وربما عاي�ش الموظفون هذه الخبرة التقديرية ذاتها من المراقب الم��سؤول 
ا تبعًا للتف�سيرات ال�شخ�صية. وهذا بالطبع، واحد من �أهم الم�ؤثرات  عن �أدائهم، �أو من المدير نف�سه. ولكن �آثار ذلك تتباين �أي�ضً

الم�ؤ�س�سية على الجهود الإبداعية. 

النظريات الم�ؤ�س�سية
ORGANIZATIONAL THEORIES

الو�صف  هذا  �إلى  �أنظر  والإب��داع.  التجديد  �إلى  ت�سعى  التي  الم�ؤ�س�سات  اهتمامات  �صلب  من  الاجتماعية  الم�ؤثرات  تعد 
للإبداع في الم�ؤ�س�سات:

الإبداع  �أن  الخبراء  من  كثير  يرى  الاتجاه،  هذا  وفي  وتجديده.  المجتمع  لتطوير  ال�ضرورية  الم�صادر  ك�أحد  الغربية  الثقافة  في  للإبداع  "ينظر 
�أن  �إلى ذلك  ي�ضاف  لإدارتها...  الإبداعية  الر�ؤية  يعتمد غالبًا على  م�ؤ�س�سة  �أي  م�ؤ�س�سة. فنجاح  �أي  �إدارة  تمتلكها  �أن  التي يجب  ال�سمات  �أهم  �أحد  هو 
70% من كلفة �أي منتج تحددها طريقة ت�صميمه... لذلك ف�إن الت�صاميم الإبداعية يمكن �أن ت�ؤدي �إلى وفر كبير في الكلفة بالن�سبة للم�صنعين، ونتيجة 
لذلك انت�شر التدريب الإبداعي للموظفين انت�شارًا وا�سعًا )كلافام، 1997؛ تاكري، 1995(. ووفقًا لتقرير ال�صناعة الأمريكي لعام 1995، فقد خ�ص�صت 

الم�ؤ�س�سات بلايين الدولارات لتطوير �إبداع الموظفين )هليكت، 1995؛ زها ورفاقه - قيد الن�شر("

لقد حدد "رايهامر" و"�سميث" )Ryhammar & Smith, 1999( الم�ؤثرات الم�ؤ�س�سية المهمة التالية: هيكلية الم�ؤ�س�سة، 
بين  التفاعل  واحتمال  الفرد  �أدركا مدى �صلة �شخ�صية  وقد  القيادة.  و�أ�سلوب  العمل،  والم�صادر، و�ضغوط  والمناخ،  والثقافة، 
والو�ضوح  الانفتاح  هي  بالإبداع  �صلة  ذات  �شخ�صية  �صفة  �أهم  �أن  على  بياناتهما  ودلت  الم�ؤ�س�سة.  بنجاح  وبيئته  ال�شخ�ص 
�أن  يعتقدان  الباحثين  هذين  ولكن  التا�سع،  الف�صل  في  �سنناق�شها  التي  الخبرة  �صفات  نحو  الانفتاح  يوازي  وهذا  وال�شفافية. 

الانفتاح يعك�س نوعًا من الت�سامح نحو التنوع والتعددية.
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المناخ التنظيمي
ORGANIZATIONAL CLIMATE

�إن �إحدى طرق تفعيل العوامل الاجتماعية الم�ساعدة والقامعة داخل �أي م�ؤ�س�سة تجارية هي تح�سين المناخ التنظيمي. وقد 
عرف "اي�ساك�سن" ورفاقه )Isaksen et al. 2000–2001( المناخ ب�أنه "نماذج ال�سلوك المتكررة، والاتجاهات والم�شاعر 
يعني  النف�سي، حيث  بالمناخ  المفهوم  يو�صف هذا  �أن  الفردي، يمكن  التحليل  التنظيمية. فعلى م�ستوى  الحياة  بها  تت�سم  التي 
مدركات الفرد الح�سية لنماذج ال�سلوك. وعندما تتجمع هذه النماذج، يطلق على هذا المفهوم المناخ التنظيمي" )�ص172(. 
وكذلك عرف "�إيكفال" و "رايهامر" )Ekvall & Ryhammar, 1999( المناخ التنظيمي ب�أنه تفاعل ال�سيا�سات التنظيمية 
الإبداعية  النتاجات  �أن  �إلى  و�ألمحا  والموظفين.  والتكنولوجيا،  والم�صادر  العمل  و�أعباء  والمهام  والا�ستراتيجيات،  والأهداف 

تكون الأكثر توقعًا �إذا �أنجز المناخ التنظيمي ما يلي: 

تحدّي الأفراد بمهام و�أهداف وعمليات تنظيمية. وينبغي �أن يكون العمل ذا معنى، "فتطور الم�ؤ�س�سة وا�ستمراريتها �أمر  	)1)
مهم" للموظفين. 

المتاحة  و بالطرق  الم�ؤ�س�سة وخارجها  التوا�صل داخل  المبادرات. وهذا يتجلى في كيفية  للموظفين لطرح  توفير فر�ص  	)2)
للح�صول على المعلومات؛ �أي �أن قواعد الات�صال وقوانينه مهمة جدًا. 

تقديم الدعم للأفكار الجديدة، وت�شجيع مقدميها ومكاف�أتهم.  	)3)

بناء الثقه بالموظفين، و�إ�شعارهم ب�أنهم �أهل لهذه الثقة؛ فهذا من ��شأنه �أن يدعم مبادراتهم. ينبغي �أن تكون المخاطرة  	)4)
في حدّها الأدنى، لأن الموظفين يعرفون �أنهم �أهل للثقة، وبالتالي فهم يثقون بالم�ؤ�س�سة )كالقياديين، والمديرين(. 

توفير بيئة مت�ساهلة تتخللها مناق�شات، ومناظرات، ولكن دون وجود عداوات.  	)5)

دعم روح المغامرة، وال�سماح بالتجريب والمخاطرات المترتبة على ذلك. يجب �أن ينظر �إلى المغامرة على �أنها جزء من  	)6)
العملية الإبداعية.

�إن البند الثالث من ال�شروط ال�سابقة مثير للإهتمام؛ فهو يتحدث عن القيم التنظيمية التي ينبغي الت�صريح بها لفظيًا 
تقييم  يمكن  كيف  يبين  مفيدًا  مثالًا   )Basadur, 1994( "ب�سادور" لنا  �ضرب  وقد  مختلفة.  بطرق  الموظفين  �أمام  ور�سميًا 
الإبداع داخل الم�ؤ�س�سات في اليابان: حيث ت�شجّع الأفكار الجديدة بغر�ض التح�سين، وذلك ب�إغراق الموظفين بالجوائز، ومن 

خلال �صناديق الاقتراحات المفتوحة دائمًا. وهم ي�سمون كل فكرة جديدة "البي�ضة الذهبية". 

وقد عر�ض "�إكفال" و"رايهامر" )1999( مقيا�سًا للمناخ الم�ؤ�س�سي يغطي ع�شرة مجالات هي: 

)1( دعم الأفكار )2( التحدي )3( وقت طرح الأفكار )4( الحرية )5( الثقة والانفتاح )6( الدينامية/ الحيوية والن�شاط 
)7( القيام بالمغامرات )8( اللهو والفكاهة )9( المناظرات و )10( ال�صدمات والعقبات. ف�إذا علمنا �أهمية التجديد والإبداع 
بالن�سبة للم�ؤ�س�سات، وبالتالي �أهمية البحث المو�ضوعي الجيد في الإبداع والتجديد، فلن نتعجب من وجود عدد من المقايي�س 

الم�شابهة لهذا المناخ التنظيمي. 
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قيا�س مناخ التجديد والإبداع
Measuring the Climate for Creativity and Innovation

قدم "ماثي�سن" و"�إينار�سون )Mathison & Einarsen, 2004( مراجعة دقيقة لعدد من المقايي�س المتاحة لتقدير 
(KEYS)، تقييم  المفاتيح  ا�ستبانه  المناخ الإبداعي،  ا�ستبانة  التالية:  المقايي�س  للتجديد والإبداع، وهي  الم�ؤ�س�سّي  حجم الدعم 
ا "ويت"  المناخ من �أجل الإبداع، قائمة مناخ الفريق، ا�ستبانة النظرة الموقفية، �سلّم �سيجل )Siegel( لدعم الإبداع ) �أنظر �أي�ضً

.)Witt & Boerkrem, 1989( "و"بويركرم

"�أمابايل" )1990( نموذجًا مختلفًا بع�ض ال�شيء للأجواء والمناخات الم�ؤ�س�سية الإبداعية، حدّد فيه ثمانية  وقد عر�ض 
�أبعاد هي: الت�شجيع الم�ؤ�س�سي من الم�شرفين، والحرية داخل الم�ؤ�س�سة، وال�ضغوط و�أعباء العمل، والاندفاع الم�ؤ�س�سي والعوائق، 
والتحديات والواجبات، ثم دعم مجموعات العمل. وهناك دليل على �أن النماذج المختلفة والأبعاد التي تتخللها تنبئ عن نتاجات 
الريادة،   )2( الم�ؤ�س�سية،  الا�ستثمارات  من  العائد   )1( ي�أتي:  مما  مزيجًا  البحوث  نتاجات  ت�شمل  ما  وعادة  هامة.  م�ؤ�س�سية 
)3( التجديد وتبني التجديد )4( الن�شر )5( حكم الخبراء الذي يتعلق عادة بالتجديد �أو النتاجات؛ و )6( تقييم الم�شرفين 

للموظفين والأطراف الأخرى الم�شاركة في العمل، بما في ذلك التقييم الذاتي )هنتر ورفاقه – قيد الن�شر(. 

ولكي ندرك كيف ت�ؤثر العوامل الم�ؤ�س�سية في عمل الفريق، والر�ضى عن الوظيفة والتجديد والإبداع، ينبغي �أن ن�أخذ دور 
والم�ؤ�س�سي.  الفردي  ال�سلوك  بُعْدٍ معين على  ت�أثير  قوة  �أن يحدد  ي�ستطيع  الو�سيط متغير هام  �أن  الاعتبار، ذلك  الو�سطاء في 
كل  بتباين  الدعم  من  لأنماط مختلفة  الحاجة  وتتباين  الو�سطاء.  على  �أمثلة  المطلوب  التجديد  ونوع  الم�شروع  متطلبات  وتعد 
ا، بما في ذلك ر�ضى الفرد عن عمله، و�إدراكه  �أي�ضً �أثر المناخ  �أن العوامل الفردية المختلفة قد تتو�سط  من هذه الأمور. كما 

الح�سي، وربما مزاجه في �أثناء العمل.

وعندما نتحدث عن عمل الفريق، ف�إن العوامل المرتبطة بالفريق تتو�سط �أثر المناخ الم�ؤ�س�سي. وت�شمل هذه العوامل حجم 
الفريق، وتما�سك �أع�ضائه وتلاحمهم، و�شخ�صياتهم، ومدة تثبيت الفريق )�أي الفترة الزمنية التي عمل فيها الأع�ضاء معًا(، ومدى 
تناغمه وان�سجامه، �أو تغاير تركيبته وتنوعها )كاتز 1982؛ روبن�سون ورنكو، 1995(. وقد ي�صعب �أحيانًا ت�شكيل فرق العمل نظرًا 
ا. وقد �أو�ضح "كورتزبرغ" )Kurtzburg, 2005( �أن  لوجود م�ؤثرات كثيرة، كما �أن نتاجات الفرق المحتملة قد تكون مختلفة �أي�ضً
التنوع داخل الفريق قد ي�سهم �إيجابيًا في فعالية تكوين التفكير وحل الم�شكلات، ولكنه في الوقت ذاته قد يقلل من �سقف الر�ضى. 

الفرق المثالية
Optimal Teams

ل المجموعات من �أجل تقديم حلول �إبداعية. ولا بدّ �أن تكون المجموعة المثالية متباينة في تركيبتها، و�أن لا تكون  قد تُ�شكَّ
كبيرة الحجم, ذلك �أن الأفراد الذين قاموا با�ستثمارات كبيرة في مجال خبراتهم ال�شخ�صية تتوفر لهم قواعد معرفية وا�سعة، 
وهي قواعد يمكن �أن توظف في خدمة المجموعة بطريقة مفيدة, ولكنهم يميلون �أحيانًا نحو الجمود. وهذه الميول غير المرنة 
قد برزت في الأدب النف�سي ب�شكل وا�ضح )ت�شاون، 1961(. وقد تكون تلك الميول من خ�صائ�ص التقدم في ال�سن، و�إن كان 
يمكن تف�سيرها في �ضوء الا�ستثمارات ال�ضخمة التي يقوم بها �أحد الخبراء في الفريق, ذلك �أنه كلما وجدت ا�ستثمارات �ضخمة، 
حتى في مهارات الفرد وقواعده المعرفية، كان هناك �شيء يحر�ص على حمايته و�أ�شياء كثيرة �أخرى تتعر�ض للمخاطرة. افر�ض 

o b e i k a n d l . c o m



156

�أن �أحدهم ا�ستثمر 30 عامًا في خط معين من التفكير، ثم عُر�ض عليه منظور بديل. �إن هذا المنظور البديل قد يقلل من قيمة 
خبرة هذا ال�شخ�ص, تمامًا كما تنق�ص قيمة الأ�شياء في العالم الفعلي، لدرجة �أنه �سيرف�ض البدائل الجديدة ووجهات النظر 
ا عقليًا. ولكن هذا الرف�ض في الحقيقة لا يخلو من فائدة, وهي �أن هذه المقاومة، على الأقل، قد تثير نقا�شًا �صحيًا  البديلة رف�ضً
داخل المجموعة. ولذلك ف�إن من الحكمة، ول�صالح عملية الع�صف الذهني في المجموعة، �أن ت�ضم المجموعة �شخ�صين �أو ثلاثة 
ا دقائق الم�شكلة وتفا�صيلها.  من ذوي الخبرة الوا�سعة، لأنهم �سي�ضعون بين �أيدي الفريق قواعد معرفية كبيرة، و�سيناق�شون �أي�ضً

ا �شخ�صين �أو ثلاثة �أ�شخا�ص من المُبتدئين؛ لأن ه�ؤلاء  ولكن المجموعة يجب �أن تكون غير متجان�سة، بمعنى �أن ت�شمل �أي�ضً
�أو  اهتمامهم  ف�أي فكرة جديدة قد تجذب  ليخ�سروه،  القليل  �سوى  لديهم  ولي�س  تفتحًا عقليًا ومرونة،  الأع�ضاء  �أكثر  �سيكونون 
ت�أ�سر تفكيرهم. و�سوف ي�ستفيد الأع�ضاء المبتدئون، من الأ�شخا�ص الذين يملكون قواعد المعرفة ومن المناق�شات، و�سيكونون 
مفتوحي الذهن على الاحتمالات، والا�ستنتاجات الجديدة. وقد يكون من الأف�ضل وجود �شخ�صين من المبتدئين، -لأن حجم 
المجموعة مهم جدًا- �إذ قد ينتج عن ذلك ارتفاع كلفة الفريق، بمعنى �أن كل فكرة �سي�شترك فيها الآخرون. �أنظر مثلًا ماذا 
يحدث عندما يكون ال�شخ�ص يعمل بمفرده: �إنه لن يغامر حتى بمجرد التفكير في �أفكار غريبة بع�ض ال�شيء. ومن ال�صعب عليه 
�أن ي�شاطر هذه الأفكار مع �أفراد الفريق الآخرين، لأنها غير تقليدية! وهكذا ف�إن هُناك ميلًا عامًا لدى المجموعات الكبيرة لقمع 
التفكير الإبداعي �أكثر من المجموعات ال�صغيرة، �أو ما يدعى �أحيانًا المجموعات الا�سمية. لكن هذه ت�سمية غير �صحيحة لأن 
ر ب�أن الفريق الذي م�ضى على ت�شكيله  المجموعة الا�سمية هي �أ�صغر حالة ممكنة – مثلًا �شخ�ص يعمل بمفرده. وللأهمية نذكِّ

مدة طويلة قد ي�صبح �أكثر تجان�سًا بمرور الزمن )كارتز، 1982(. 

الع�صف الذهني في الفرق والم�ؤ�س�سات
Brainstorming in Teams and Organizations

التركيز  الحكم، )2(  تجنب  القوانين هي: )1(  وهذه  الذهني  للع�صف  ا�ستخدامه  عند  عامة  قوانين  ثلاثة  الفريق  يتبع 
 على كمية الأفكار ولي�س على ال�صفات والم�ؤهلات ال�شخ�صية لأع�ضاء الفريق - �أي عليهم �أن يقترحوا �أكبر عدد من الأفكار -
و)3( اكت�شاف الأفكار وفق مبد�أ حمل الأ�شياء على الظهر Piggy - backing �أو الركوب المجاني hitch - hiking، بمعنى 

�أن يعمل ال�شخ�ص �ضمن الفريق وي�ستخدم �أفكار الآخرين كمن�صة انطلاق نحو �أفكاره الخا�صة. 

ويدعى القانون الأول �أحيانًا "�أجّل الحكم". وهذا �أمر �ضروري، لأنه، في مرحلة ما، لا بدّ من مراجعة الأفكار وتقييمها، و�إلا 
ف�ستبقى ذات قيمة منخف�ضة. وهنا ي�صبح كل من التفكير التباعدي والتقاربي �ضروريًا من �أجل التو�صل �إلى الأفكار الإبداعية 
الحقيقية )ب�سادور، 1994؛ رنكو، 1999(. �أما الحكم الم�ؤجل، فقد يكون مفيدًا في البداية، تجنبًا للاختلاف والنزاع والت�شتت، 
ولكن التفكير التقاربي و�إ�صدار الحكم ي�صبحان �ضروريين. ويحدث هذا عندما تن��شأ م�شكلات، �سيما في �أثناء الع�صف الذهني، 
ا، وي�ستنتجوا ردود �أفعالهم و�أحكامهم،  في�صعب عندئذ ت�أجيل الحكم تمامًا. وي�ستطيع �أع�ضاء الفريق �أن يقر�أوا بع�ضهم بع�ضً

حتى و�إن لم ينتقدوها ب�شكل �صريح. 
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المربع 2:5

الفنانون في الم�ؤ�س�سات
Artists in Organizations

تختلف الم�ؤ�س�سات في مناخاتها و�أهدافها وغاياتها، وقد در�س "رنكو" )1995( م�ؤ�س�سة �إبداعية في مجال الفنون التجارية، 
حيث كان الموظفون فنانين تجاريين. وا�ستخدم �أحد المقايي�س التي ذكرناها �سابقًا )المقيا�س الذي طوره ويت وبوريكرم، 1981( 
�أن �أفراد الم�ؤ�س�سة الذين كانوا �أقل ر�ضى عن  �إلى جانب مقايي�س ال�شخ�صية والر�ضى عن العمل. وكان �أهم نتائج هذه الدرا�سة 
العمل هم الأكثر �إبداعًا. وقد قُدرت قدراتهم الإبداعية الكامنة من خلال اختبارات نف�سية ومن خلال �أعمالهم الفنية. وكان في 
هذا الا�ستنتاج �شيء من المنطق، ذلك �أن الفنانين يف�ضلون العمل الانفرادي والا�ستقلال، وبالتالي ف�إنهم �سيكونون غير را�ضين 

عن المناخ الاجتماعي في الم�ؤ�س�سة. 

وهذا �أحد الأ�سباب التي تجعل الع�صف الذهني قليل الفاعلية، �أما �إذا كان الهدف تقوية التعاون بين مجموعة من الأفراد 
) �أي بناء الفريق (، ف�إن الع�صف الذهني �سيكون مفيدًا. لكن �إذا كنا بحاجة �إلى حلول و�أفكار �أ�صيلة، ف�إن عددًا متناميًا من 
الدرا�سات ي�شير �إلى �أن الع�صف الذهني لي�س �أف�ضل الطرق لذلك. وهناك م�شكلات عديدة في الع�صف الذهني، يمكن التعامل 

مع بع�ضها بالت�شكيل الحكيم للفرق. و�سوف نناق�ش هذه الم�شكلات وخيارات ت�شكيل الفرق لاحقًا.

�أن حل الم�شكلات من خلال المجموعة لي�س فعالًا كحل الفرد لها، على الأقل عندما  يو�ضح كم كبير من البحث العملي 
الن�شر(. وت�ستطيع  �أو ريكاردز ودي كوك - قيد  وني�ستا، 2003؛  باولو�س  �أنظر:  الأدبية،  الهدف )للمراجعات  الإبداع هو  يكون 
المجموعات �أن ت�سهم في التعاون، وربما في تركيبة الفريق والم�ؤ�س�سة، تمامًا كما يفيد عمل الفريق �أطفال المدار�س، بمعنى 
كما  الواقعي  الحقيقي  الموقف  في  تنجح  لا  قد  المجموعات  ولكن  الأخ��رى.  النظر  وجهات  وتقدير  التعاون  �سيتعلمون  �أنهم 
ينجح الأفراد، حيث نحتاج للحلول الإبداعية. فعلاوة على المخاطر المتزايدة في المجموعات، هناك احتمال حدوث "ت�سكّع 
الم��سؤولية م�شتركة مع غيرهم،  تكون  �أيديهم عندما  بين  الذي  العمل  �أق�صى جهودهم في  الأع�ضاء  يبذل  اجتماعي" حين لا 
في�ؤدي ذلك بالتالي �إلى خ�سارة في الإنتاج حيث لا ي�سهم �أع�ضاء الفريق كما ينبغي لهم وكما كانوا يعملون وهم فرادى �أو في 

 .)Diehl & Stroebe, 1987, 1981( "مجموعات �صغيرة ثنائية "ديهل" و"�سترويب

وقد يكون قمع التفكير الإبداعي في المجموعات �أكبر مما يظهر على ال�سطح، ذلك �أن ال�شيء الذي يُقمع، لي�س مجرد فكرة 
�إبداعية واحدة، بل �إن تجاهل �أي فكرة �إبداعية �أو �إق�صاءها في �أي وقت ي�سبب �ضغوطًا اجتماعية، وي�ؤدي في الواقع �إلى �ضياع 
�سل�سلة ترابطية من الاحتمالات؛ �إذ �أن الفرد لا يبد�أ حتى بمتابعة خط التفكير ال�سائد في النقا�ش �إذا كانت الفكرة الأولى التي 
�أو �إذا تم ا�ستبعادها. �إن الافترا�ض هنا هو �أن التفكير الإبداعي ترابطي، غير �أن هناك م�ؤ�شرات  طرحها تقود �إلى مخاطرة 

كثيرة بطبيعة الحال تعزز قيمة التداعيات البعيدة )فرنك، 1962؛ رنكو، 1985(.
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الكلفة النف�سية
Psychic Costs

قد لا ي�أتي الع�صف الذهني ب�أف�ضل الأفكار، لأن هناك نزعة باتجاه الخ�سارة الإنتاجية، على �سبيل المثال، ونزعة �أخرى باتجاه 
في الكلفة النف�سية التي يتحملها المبدع الأ�صيل عندما يعمل �ضمن الفريق.. �إن  الم�شكلة  من  جزء  ويتمثل  الاجتماعي".  "الت�سكّع 
الأفكار الأ�صلية تكون دائمًا غير عادية، وبالتالي ف�إن ال�شخ�ص الذي يفكر بطريقة �أ�صيلة �سيكون غير عادي. ولكن هذا ال�شخ�ص 
�أو ال�صعبة وغير  بال�شاذة  �أنها قد تو�صف  قد يح�صل على الاحترام جراء ذلك. وقد تحظى هذه الأفكار بالاحترام لأ�صالتها،بيد 

العادية �أو �أنها مجرد "فقاعات قليلة".

لقد بيّن "رنكو" )2003 ب( �أن هذه الأنماط من الكلفة النف�سية يمكن �أن ت�ساعدنا على فهم ظاهرة تراجع طلاب ال�صف 
من  �شيئًا  فقدوا  وك�أنهم  بدوا  ولكنهم  مبدعين،  الرابع  ال�صف  قبل  الأطفال  من  كثير  وكان  المتحدة(.  الولايات  )في  الرابع 
طاقاتهم الإبداعية الكامنة. وربما كان هذا انعكا�سًا لتطورنا البيولوجي حيث نكون في مرحلة المراهقة �أكثر ح�سا�سية للتقاليد 
وبالتالي يكون �سلوكنا تقليديًا ويمكن التنب�ؤ به. وقد يكون ال�سبب تربويًا، حين يعاني بع�ض طلاب ال�صف الرابع من درجة من 
ال�ضغط، حتى ولو كانت قليلة، وذلك حتى يلتزموا وين�صاعوا لقوانين المدر�سة، ولكي ينفذوا ما يقرره المعلمون. وقد يت�ضمن 
�شديد  الأقران  �أن �ضغط  المعلوم  ومن  �أقرانهم.  مع  ين�سجموا  �أن  يحبون  العمر  الأطفال في هذا  �أن  �إذ  الطفل،  �أقران  ال�سبب 
جدًا، لكن الطفل المبدع قد ي�شعر بالتوتر، لأنه غير عادي. وقد لخ�ص "رنكو"، و"لوريات"، و"غت�س" ”Gets“ )قيد الن�شر( 
ا �أثمان وكلفة للعمل الإبداعي ت�شمل كلفة مالية )الوقت والم�صادر التي �صرفت على  �أثر الكلفة على النحو التالي: "هناك �أي�ضً
العمل(، وكلفة نف�سية مثل القلق والتمزق العاطفي عند تجاوز العقبات التي كثيرًا ما تبرز في مواجهة العمل الإبداعي. وغالبًا 
ما قد ت�ؤثر ردة الفعل الأولى التي ترافق العمل الإبداعي، على ثقة ال�شخ�ص بنف�سه �أو على دافعيته لإنجاز المهام. وقد ت�شمل 
لل من قيمة �أعمالهم  يُقَّ �أن الأقران والأتراب الذين  �أفكار ال�شخ�ص الغريبة. كما  �أي�ضاً عزلة اجتماعية ب�سبب  الكلفة النف�سية 

ب�سبب احتوائها على �أفكار �إبداعية جديدة قد ي�سعون �إلى معاقبة ال�شخ�ص الذي يزعجهم �أو يحاولون محا�صرته.

فرق العمل الافترا�ضية
Virtual Teams

�أن  دون  لكن  واحد  كفريق  يعملون  )الذين  الافترا�ضية  العمل  لفرق  عملية  فائدة  هناك  ب�أن  النف�سية  الكلفة  فكرة  توحي 
يجل�سوا معًا وجهًا لوجه(، �أو �أن الع�صف الذهني الإلكتروني قد يكون �أكثر فعالية من الع�صف الذهني المبا�شر، لأنه لا يتطلب 
�أن   )Sosik et al. 1998( "�سو�سيك" ورفاقه  وجد  فقد  الأ�صيلة.  للأفكار  المحتملة  الكلفة  تنخف�ض  وبالتالي  الأ�سماء  ذكر 
المجموعات التي تكون غفلًا من الأ�سماء ح�صلت على درجات �أعلى من الأ�صالة، وكانت �أكثر مرونة من المجموعات ال�ضابطة 
معروفة الأ�سماء. وقد عرّفت "نيميرو" )Nemiro, 2002( الفرق الافترا�ضية ب�أنها "مجموعات تت�ألف من �أع�ضاء الم�ؤ�س�سات 
المتباعدة جغرافيًا، بحيث ينجزون الجزء الأكبر من �أعمالهم با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات )�ص69(. وحددت "نوميرو"، 
في درا�سة و�صفية، �أربع مراحل لعمل هذه الفرق هي: توليد الفكرة، ثم تطويرها، ثم �إنها�ؤها، ثم تقييمها. وهذه المراحل �شديدة 
�أكدت دور والتوا�صل بين  "نوميرو"،  �أن  ال�شبه بنماذج �أخرى لعملية الإبداع )�أنظر مثلًا رنكو، 1994ب؛ والا�س، 1926( رغم 
�أع�ضاء الفريق الافترا�ضي لأ�سباب وا�ضحة. وبدا من الوا�ضح �أن ذلك التوا�صل قد تنوع داخل كل مرحلة من المراحل الأربع. 
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القياديون والقيادة
LEADERS AND LEADERSHIP

يكت�سب دور القياديين �أهمية كبيرة من نواح عديدة. فقد و�صفه "اي�سا�سكن" ورفاقه )2000- 2001( على النحو التالي: 
"تبرز ت�صرفات القيادة عند حل الم�شكلات الا�ستراتيجية، وعند اتخاذ القرارات �أو عندما يقود تبادل المعلومات �إلى �أعمال 
يكون  وقد  التغيير.  فترات  في  بخا�صة  الم�ؤ�س�سة،  في  للعاملين  بالن�سبة  جدًا  وا�ضحًا  القيادة  ت�صرف  يكون  �أن  وينبغي  مهمة. 
ت�أثيرًا  يمار�سون  ممن  �أو  م�ؤثرة  ر�سمية  منا�صب  ي�شغلون  ممن  غيرهم  �أو  م�شرفين  �أو  العليا  المراتب  من  مديرين  القياديون 
غير ر�سمي على الآخرين. وي�ؤثر �سلوك القيادة ب�شكل رئي�س على مدركات النا�س الح�سية فيما يتعلق بالمناخ الملائم للإبداع 
والتغيير" )�ص173(. ويتولى القادة، عادة، �ضبط الم�صادر، وتحديد الأدوار في الم�ؤ�س�سة والفريق �أو المجموعات )ريدموند 

ورفاقه، 1993(. 

 )Juny, 2000-2001( "جوني" قام  هنا  ومن  ملحوظ.  ب�شكل  الإبداعي  العمل  في  المختلفة  القيادة  �أ�ساليب  ت�ؤثر  كما 
مجموعات  داخل   ،transactional التفاعلية  القيادة  و�أ�ساليب   transformational التحويلية  القيادة  �أ�ساليب  بمقارنة 
وجد  وقد  بمفرده.  يعمل  واحد  �شخ�ص  من  وت�ألفت  الا�سمية،  بالمجموعة  المجموعات  تلك  �إحدى  وعرفت  الذهني،  الع�صف 
في  التحويلية  القيادة  و�أن  الأخرى،  الذهني  الع�صف  على مجموعات  �أدائها  في  تتفوق  الا�سمية  المجموعات  هذه  "جوني" �أن 
مجموعات تكون �أكثر فعالية من القيادة التفاعلية، لأن القادة التحويليين "يحثّون تابعيهم على ا�ستخدام �أ�ساليب �إبداعية بدلًا 
من الأ�ساليب التقليدية" )جنغ 2000 - 2001، �ص181(. �أما القيادة التفاعلية "فتميل �إلى التركيز على عملية تبادلية، وتكافئ 

تابعيها لقاء �إنجاز الأهداف المحددة" )�ص187(. 

كما �أ�ضاف "�سو�سيك" ورفاقه )1998( مزية �أخرى �إلى القيادة التحويلية وهي �أنه قد ينجم عن ميل القادة التحويليين 
العمل الجماعي وت�سهيل حدوث الإبداع لدى المجموعة"  �إثارة  الفكرية وترويج وجهات النظر المختلفة  الإثارة  �إلى ا�ستخدام 

)�سو�سيك، 1998، �ص112(. 

الاتجاهات الم�ؤ�س�سية
ORGANIZATIONAL ATTITUDE

"ب�سادور"  ك�شف  فقد   .)1993 وب�سادور  )رنكو  الم�ؤ�س�سة  داخل  الموظفين  اتجاهات  يعك�س  �آخر  محتمل  و�سيط  هناك 
)1994( عن نمطين من الاتجاهات المتعلقة بذلك، يعك�س �أحدهما الانفتاح على الأفكار الجديدة، ويت�صل الثاني بالميل نحو 
ا عن ثلاثة  �أي�ضً  )Hausdoff, 1996( "ب�سادور" و"هاو�سدوف" الأوان(. كما ك�شف  قبل  الذي يحدث  )�أي  المبكر  الانغلاق 
اتجاهات م�ؤ�س�سية �إ�ضافية، �أ�سمياها "تثمين الأفكار الجديدة" و"القوالب الفردية الإبداعية، و "الان�شغال عن ا�ستقبال الأفكار 

الجديدة".

ولعل من ال�ضروري �إيلاء انتباهٍ كافٍ للاتجاهات في �أي موقف اجتماعي، بما في ذلك الم�ؤ�س�سات، لأنها ت�ؤثر في ال�سلوك 
الفعلي )ب�سادور، 1994؛ وب�سادور ورفاقه، 2000(، ولأن من ال�سهل تغييرها �أو تحويلها. �إن الاتجاهات، بطبيعتها، حالات عقلية 

ق�صيرة الأمد، �أي �أنها م�ؤقتة. فهي على �سبيل المثال تختلف عن ال�سمات التي يعتقد �أنها م�ستقرة ن�سبيًا. 
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التحليل البَعْدي للعوامل الم�ؤ�س�سية

لاحظنا في مو�ضع �آخر من هذا الكتاب، �أن �أحد �أقوى الأ�ساليب نجاحًا في درا�سة �أي م�ؤثر على الجهد الإبداعي هو التحليل 
البَعدي meta analysis. فقد قام "هنتر" ورفاقه )قيد الن�شر( ب�إجراء هذا التحليل م�ستخدمين نتائج 42 درا�سة من�شورة 
�أدناه. كما وجد �أن كل بعد منها  �سابقًا. وك�شفت النتائج عن نموذج يتكون من 14 بعدًا للمناخ الم�ؤ�س�سي، كما في جدول 1:5 
– �إلى الأ�سفل(، وهي  ...". وهذه الأبعاد تحدد مدركات المناخ النازلة )من الأعلى  لـِ  "�إدراك ح�سي  �أن تتقدمه عبارة  يجب 

�أكثر �أهمية من �أي م�ؤ�شر مو�ضوعي �آخر للمناخ. 

 

 �أبعاد التحليل البَعْدي للعوامل المناخية وتعريفها  جدول 1:5

التعريف البعد	

يدرك الزملاء و�أع�ضاء الفريق �أنهم جديرون بالثقة - توا�صل جيد. 	 مجموعة الأتراب الأيجابية.	 	.1
ي�سمح الم�شرف بالا�ستقلالية، ويعزز الأفكار الأ�صلية. 	 الم�شرف.	 	.2
الم�صادر متاحة والم�ؤ�س�سة م�ستعدّة لتحديد مواقعها. 	 الم�صادر. 	 	.3

تنطوي الواجبات على قدر من التحدي، ولكنه تحد مرهق. 	 التحدي.	 	.4
التوقعات والأهداف ت�شمل العمل الإبداعي. 	 و�ضوح المهمة. 	 	.5
يعطى الأفراد قدرًا معقولًا من الا�ستقلالية 	 الا�ستقلال.	 	.6

قليل من النزاع و�شعور بالعمل الجماعي كوحدة واحدة. 	 التما�سك. 	 	.7
ت�شجيع الأفكار، ومناق�شتها بطريقة مفيدة. 	 الإثارة الفكرية.	 	.8

الإدارة العليا ت�شجع الإبداع. 	 الإدارة العليا.	 	.9

يكاف�أ الإبداع ب�شكل منا�سب. 	 المكاف�آت.	 	.10
غمو�ض العمل الإبداعي وعدم الت�أكد منه �أمور محتملة. 	 المرونة والمخاطرة.	 	.11

يتوقع �أن تكون نتائج العمل �أ�صلية وذات نوعية عالية. 	 التوكيد على المنتج.	 	.12
يعمل الم�شرفون والموظفون معًا، والتوا�صل بينهم �شريف ومفتوح. 	 الم�شاركة.	 	.13
يتمّ التن�سيق بين الفرق الداخلية والم�صادر الخارجية ب�شكل جيد. 	 التكامل الم�ؤ�س�سي.	 	.14

ا على �أن �أهم العوامل هي تلك التي تعك�س المناق�شات البين�شخ�صية الإيجابية،  وقد دلت نتائج هذا التحليل البعدي �أي�ضً
�أهمية  التحليل البعدي، على الأقل. وكان الدليل على  �أما الاعتراف والم�صادر فلم تكن مهمة في  الفكرية والتحدّي.  والإثارة 

الو�سطاء �أن الإدراكات الفردية كانت مرتبطة بقوة بالمعايير المختلفة للإبداع الم�ؤ�س�سي.

الفريق، وخا�صة  الم�ؤ�س�سي وعمل  المناخ  ت�ؤثر على  التي  بالكلفة  المتعلقة  ال�سابقة  الأفكار  البعدي  التحليل  لقد عزز هذا 
ا�ستنتاجات "هنتر" ورفاقه )قيد الن�شر( الذين وجدوا �أن �ضخامة ر�أ�س المال قد تخفف من �أثر المناخ على الأداء الإبداعي. 
وقد تو�صلوا �إلى �أن �ضخامة ر�أ�س المال في �ضوء الا�ستثمارات ال�سابقة " قد تحدّ من �إمكانية متابعة الأفكار الجديدة، وبالتالي 
النف�سية  النظرية  به  تنادي  ما  بال�ضبط  هو  وهذا  )���ص27(.  الإبداعي"  المناخ  عن  الناجمة  الوجدانية  الآث��ار  تقيّد... 
الإقت�صادية وهو �أنه عندما يكون لدينا ا�ستثمارات �ضخمة، ف�إننا قد نكون �أقل انفتاحًا على الأفكار الجديدة. وهذا الا�ستنتاج 

ينطبق على الم�ستويين الم�ؤ�س�سي والفردي على حد �سواء. 

العالي  الانتاج  و�ضغوط  ال�شديد  التناف�س  و�ضغوط  الكبرى  التقلّبات  ظروف  �أن  الن�شر(  )قيد  "هنتر" ورفاقه  وجد  كما 
ترتبط كلها بمناخ يمكن �أن يثير الإبداع. ولكن �أثر المناف�سة وال�ضغوط لي�س متماثلًا، فهو يتباين تبعًا لأبعاد الإبداع المختلفة. 
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ومن المحتمل �أن تقلّ �إنتاجية ال�شركات والأفراد، وبالتالي تحتفظ بالم�صادر، ولكن بمزيد من الإنتقائية. ولذلك يتوقع لها �أن 
تنتج نوعية �أف�ضل وربما منتجات �أكثر �أ�صالة و�إبداعًا عند مرورها بخبرات ال�ضغوط ومعاي�شتها لها، حتى و�إن كانت منتجاتها 

�أقل ب�شكل عام. 

الثقافات ذات النزعة الفردية والثقافات  �أثر مناخ الم�ؤ�س�سة كان مت�شابهًا في  �أن  �إلى  �أخيرًا  و�أ�شار هذا التحليل البعدي 
البلدان  �أقوى من  ال�صناعية  البلدان غير  في  والإبداع  المناخ  بين  العلاقات  كانت  �أخرى  ناحية  ومن  الجماعية.  النزعة  ذات 
بين  المقارنة  �شملتها  التي  ال�صلة  ذات  الدرا�سات  قلة عدد  مع  بَعْديًا حتى  تحليلًا  تعك�س  فهي  رائعة،  نتائج  وهذه  ال�صناعية. 
الثقافية  الدرا�سات  يحللون  كانوا  بل  مبا�شر،  ب�شكل  الثقافات  يدر�سوا  لم  "هنتر" ورفاقه  �أن  الوا�ضح  والت�صنيع. ومن  الثقافة 
ال�سابقة. وكما هو متوقع، ف�إن نتائج درا�سات الثقافات م�ستمدة من بيانات �أقل بكثير من تلك التي تظهر في جدول 1:5. وهي 
تن�سجم مع كثير من البحوث عبر الثقافية التي �سنلخ�صها في الف�صل الثامن. وقد قام "ب�سادور" ورفاقه )2001( بدرا�سة �أثر 

الثقافة على مناخ الم�ؤ�س�سات واتجاهاتها. 

الروح المجتمعية والإبداع
COMMUNITARIANISM AND CREATIVITY

يُذكرنا التحليل البَعدي ب�أن الم�ؤ�س�سات توجد وتترعرع داخل الثقافات، فهي ت�شارك المجتمع قيمه، ولا يمكن فهمها دون 
الروح  �أنماط الإبداع. وهذا هو منطلق  �أن يقال عن كل  التاريخية وال�سيا�سية. وال�شيء نف�سه يمكن  الثقافة والظروف  مراعاة 

المجتمعية Communitarianism التي ي�صفها "�سيتز" (Seitz, 2003( كما يلي: 

والعلوم  الفنون  في  الإبداعي  الذاتي  والتعبير  الإبداعي  الن�شاط  والاجتماعية  وال�سيا�سية  التاريخية  الم�ؤثرات  "تقيّد 
في  ال�شخ�صي  الاهتمام  عادة  و�أثر  المحلية،  والمجتمعات  الأفراد  بين  والم�صادر  لل�سلطة  المتباين  التوزيع  �أن  كما  والريادة. 
وال�سيطرة  والت�أثير  والدينية  ال�سيا�سية  الرقابة  ي�شمل  وهذا  الإبداعي.  الذاتي  التعبير  دان  يقيِّ الر�أ�سمالية،  الغربية  الثقافات 
ب�أن  "المجتمعية" – وهي مدر�سة تفكير �سيا�سي -  �إذ ت�ؤمن  الم�شتركة، وقيود حقوق الملكية، والقيود الثقافية والاقت�صادية. 
تعبير المرء عن ذاته يترعرع ب�شكل �أف�ضل داخل مجتمعات مترابطة تعتقد �أن الن�شاط الإبداعي ين��شأ من معنى مجتمعي م�شترك 
تكون لغته الم�شتركة هي ر�أ�س المال الاجتماعي، ولي�س ر�أ�س المال الب�شري فقط. ولذلك، ف�إن �أي انتاج �إبداعي ينبثق عن تزامن 
فريد بين القدرات الفكرية الفردية، والتنظيم الاجتماعي والثقافي في �أي مجال علمي �أو فني �أو ريادي، وبنية القانون والت�شريع، 

وتوزيع ال�سلطة والم�صادر داخل مجموعة معينة �أو مجتمع محلي، �أو حتى المجتمع الكبير ب�أ�سره". 

الإبداع الكلي والمجتمع
AGGREGATE CREATIVITY AND SOCIETY AT LARGE

لا بد من قول �شيء عن الت�أثير الاجتماعي العام على الموهبة الإبداعية، وتحديدًا ت�أثير المجتمع على الطلاقة، لأن ذلك 
المبدعة.  للفئة  منها  كل  يقدمه  لما  بالن�سبة  الأقل  على   )2004 )فلوريدا،  والمدن،  البلدان  مختلف  بين  الفروق  يف�سر  �سوف 

ويلخ�ص الجدول 2:5 ترتيب البلدان، كما يلخ�ص جدول 3:5 ترتيب المدن )كان ترتيب الولايات المتحدة الحادي ع�شر(.
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جدول 3:5 ترتيب المدن في الولايات المتحدة طبقًا لن�سب الطبقات المبدعة فيها

بورتلاند، �أوريغون 	.6 او�ستن	 	.1
مينابولي�س 	.7 �سان فراني�سكو	 	.2

وا�شنطن – بالتيمور 	.8 �سياتل	 	.3
�ساكرامنتو 	.9 بو�سطن	 	.4

دينفر 	.10 راليه- دورهام	 	.5

وممفي�س،  راب��دز،  وغراند  وميلووكي،  وكليفلاند،  ونورفولك،  ديترويت،  م��دن  القائمة  ذي��ل  في  وي�أتي 
وجاك�سنفيل، وغرينزبورو، ونيو اورلنيز، وبافالو، ولونزفيل. 

جدول 2:5 ترتيب البلدان طبقًا لن�سب الطبقات المبدعة فيها

	�إ�ستونيا .6 ايرلندا	 	.1
المملكة المتحدة 	.7 بلجيكا	 	.2

كندا 	.8 ا�ستراليا	 	.3
فنلندا 	.9 هولندا	 	.4

اي�لاسندا 	.10 نيوزلاندا	 	.5

ب�أنها  المبدعة  الفئة   )2004( "فلوريدا"  عرّف  وقد  الإبداعي.  بالعمل  المن�شغل  المجتمع  من  جزء  المبدعة  الفئة  �إن 
ولكن  مت�شابه.  ب�شكل  ويت�صرفوا  ويحّ�سوا،  يفكروا،  لأن  ويميلون  م�شتركة،  واهتمامات  م�صالح  لديهم  النا�س  من  "مجموعة 
المبدعة  الفئة  وت�شمل  )���ص8(.  منه"  يعتا�شون  الذي  العمل  نوع  �أي   – الاقت�صادية  بالوظيفة  �أ�سا�سًا  يتحدد  الت�شابه  هذا 
الفنانين، والمو�سيقيين، والم�صممين، والمهند�سين، والعلماء، وغيرهم ممن ينتجون المعرفة والأفكار. وبطبيعة الحال، ف�إن 
هذه الطبقات مهمة جدًا في المجتمع المعا�صر، فقد حلوا محل المزارعين وال�صناع والحرفيين، وعمال الخدمة. وي�أتي العاملون 

في حقل المعرفة على ر�أ�س هذه القائمة. 

ويعتبر  والتّ�سَامح.  والموهبة  التكنولوجيا،  ي�شمل:  المدن  وبين  البلدان  بين  القائمة  للفروق  "فلوريدا" )2004(  تف�سير  �إن 
الت�سامح ق�ضية اجتماعية بحتة، ويعني ت�سامح المجتمع )�أو مجموعة من المواطنين، في مدينة معينة( مع التعدد والاختلاف. 
وهناك  المدار�س.  في  الإبداع  على  التربوية  للم�ؤثرات  نقا�شهما  في  ورنكو  "ريت�شاردز" )1997(  كل من  الت�سامح  �سمة  �أكّد  وقد 
لدى  المتجذرة  ال�صفات  �إحدى  الت�سامح  لأن  الت�سامح،  �إلى  ويحتاجون  غيرهم  عن  مختلفين  يكونون  قد  مبدعون  �أفراد  ا  �أي�ضً
المبدعين؛ فهم �أ�صيلون، مما يعني �أنهم مختلفون. وهذا قد ي�سبب وجود الم�شكلات في مواقف اجتماعية كثيرة، خا�صة عندما 
 Dacey and Lennon et al.( "دا�سي" و"لينون" وقد، لاحظ  غالبًا.  يفعلون  كما  قائم،  هو  ما  على  تغيرات  المبدع  يقترح 
ا �أكثر لظهور النتاجات الإبداعية، لأن تقدير التنوع والتعدّد ي�سّهل التو�صل  1998(، في الاتجاه ذاته، �أن "الت�سامح يتيح فر�صً

�إلى عدد �أكبر من المنتجات وقبولها" )�ص251(.
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ر�أ�س المال الب�شري والطبقة المبدعة
HUMAN CAPITAL AND THE CREATIVE CLASS

قال "جيلفورد" (Guilford, 1950( منذ �أمدٍ بعيد "�إن الإبداع م�صدر طبيعي". وبعد 40 �سنة و�صف "روبن�سون" و"رنكو" 
)1992ب، 1995( الإبداع ب�أنه "ر�أ�س المال الب�شري"، فكتبا يقولان: 

قدرة  وجود  يفتر�ض  النموذج  هذا  �إن  الب�شري.  المال  ر�أ�س  عنا�صر  من  كعن�صر  الكامنة  الإبداعية  القدرة  مفهوم  على  تقوم  نظريتنا  "�إن 
بها  يقوم  ا�ستثمارات  وعلى  والبيئة،  الوراثة  من  �أ�سا�س  �إلى  ت�ستند  التي  الأولية  الطبيعية  المواهب  لبع�ض  كنتاج  وذلك  فرد،  كل  لدى  كامنة  �إبداعية 
الأ�شخا�ص في اكت�سابهم �أنماط التفكير الإبداعي. وي�صف هذا النموذج العملية التي حدد الأ�شخا�ص من خلالها مقدار تلك الا�ستثمارات و�شكلها. كما 
�إن الا�ستثمار الذي ي�ضعه الأ�شخا�ص في قدراتهم الإبداعية الكامنة ي�شبه في  العوامل الخارجية والمرونة.  �أن هذا القرار يعتمد على عدد من  يو�ضح 
�أوجه كثيرة الا�ستثمار في التعليم الر�سمي. وبذلك فهو ي�ستند �إلى اعتبارات كلفة الا�ستثمار )بما في ذلك الكلفة النف�سية و الزمنية(، والفوائد المرجوة 
�أن التمييز بين القدرة الإبداعية الكامنة والتعليم الر�سمي يمكّن هذا النموذج من  للفرد التي تتمثل في تعظيم قدرته الإبداعية الكامنة. ومن الممتع 
يعني  الب�شري  المال  ر�أ�س  �إن  الب�شري...  المال  ر�أ�س  من  ال�صورتين  هاتين  في  الا�ستثمار  على  الأفراد  �إقدام  في  المهمة  الفروق  بع�ض  بوجود  التنب�ؤ 
المهارات الخا�صة والمحددة التي تدخل في العملية الانتاجية. وهكذا، ف�إن ر�أ�س المال الب�شري نمط عام يمكن �أن ي�شمل ميزات و�سمات خا�صة متعددة 
ومتباينة. �إن مناق�شة ر�أ�س المال الب�شري تركز على التعليم الر�سمي، ومهارات الوظيفة، ولكن لا بدّ من الاعتراف ب�أن القدرة الإبداعية الكامنة مكون 

من مكونات ر�أ�س المال الب�شري لدى الفرد".

وا�ستطرد "روبن�سون" و"رنكو" في و�صف ت�أثير عوامل العر�ض والطلب على الا�ستثمار في المواهب الإبداعية. والأمر الأكثر 
�صلة بفكرة الم�ؤثرات الاجتماعية هو فكرتهما الخا�صة ب�سوق الإبداع، و�أثر الطلب، مما يقود �إلى مزيد من الا�ستثمار في القدرة 

الإبداعية الكامنة، و�إلى تزايد العر�ض من المبدعين تحديدًا. يقول "فلوريدا" )2004( في هذا الاتجاه: 

�سيرفع،  ما  هو  الأ�شياء  لعمل  �أف�ضل  و�أ�ساليب  جديدة  �أفكار  �إبداع  على  القدرة  لأن  ذلك  المطلق،  الاقت�صادي  الم�صدر  هو  الب�شري  "الإبداع 
�إلى ع�صر ال�صناعة بطبيعته  في نهاية المطاف، من م�ستويات الإنتاج، وبالتالي من م�ستويات المعي�شة. فقد اعتمد التحول الهائل من ع�صر الزراعة 
على الم�صادر الطبيعية، وقوة العمل، ثمّ �أدى في نهاية المطاف �إلى ظهور مجتمعات �صناعية عملاقة... وما يزال التحول الحالي يتقدم بخطوات �أكبر 

و�أقوى... وهو يقوم �أ�سا�سًا على الذكاء الب�شري، والمعرفة الب�شرية والإبداع الب�شري" )�ص13(. 

وقد وجد "فلوريدا" )2004( �أن �أقل من 10% من الأمريكيين كانوا في عام 1990 منخرطين في واحد من هذه المجالات، 
ولكن هذه الن�سبة ارتفعت هذه الأيام �إلى حوالي 20% من ال�سكان. �إن لدى ايرلندا، على �سبيل المثال، 30% من ه�ؤلاء المبدعين 
الم�ساهمين في الاقت�صاد الوطني. وت�أتي الولايات المتحدة في مقدمة بلدان العالم من حيث الإنتاج الاقت�صادي ال�شمولي للفئة 
المبدعة الذي يقدر بحوالي 1.7 ترليون دولار؛ وهذا ي�ساوي الق�سمين الرئي�سيين الآخرين من العمالة )�أي الخدمة والت�صنيع( 

�أو يزيد عليهما. 

و�صفها  التي  المجموعات  لا�سيما  �آخرين،  و�أفراد  �أخرى،  مجموعات  على  كثيرًا  تعتمد  المبدعة  الفئة  �أن  الوا�ضح  ومن 
�أن كثيرًا مما يجب علينا فعله لتحقيق القدرة  "فلوريدا" يرى  �أن  �إلى قطاع الخدمات. ويبدو  "فلوريدا" )2004( ب�أنها تنتمي 
�إبداعهم ب�شكل مثمر.  ب�أن ي�ستخدموا  المبدعة  الفئة  لي�سوا حاليًا �ضمن  الذين  ال�سماح للأفراد  الكامنة يعتمد على  الإبداعية 

دعنا نذكر هنا بع�ض الأمثلة: 

ي�صف "فلوريدا" كيف �أن عمال تنظيف المكاتب، وعمال تو�صيل الخدمات، وغيرهم ممّن يعملون في اقت�صاد الخدمات 
ا مجالات �إبداعية  �أو يمثلون قطاعًا معينًا في مجتمعاتنا، يمثلون "البنية التحتية لع�صر الإبداع" )�ص15(. ويذكر فلوريدا �أي�ضً
والعمل في �صالونات  والب�ستنة،  البناء،  �أعمال  �أن  المعرفة. فهو يرى  �إنتاج  �أو  الأفكار  �إبداع  بال�ضرورة في مجال  لي�س  �أخرى، 
ا �أننا بحاجة �إلى �أن نكرم هذه المجموعات ونقدر  ق�ص ال�شعر �أو في المنتجعات ال�سياحية كلها �أعمال �إبداعية. وهو يرى �أي�ضً

�إبداعها، تمامًا كما هو الحال في مجال اقت�صاد الخدمات. 
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�إن لهذه الأفكار ت�ضمينات عملية عديدة، فقد �أو�ضح "روبن�سون" و"رنكو" )1992ب و1995(، كما هو متوقع، �أنه لا بد من 
تخفي�ض الكلفة مقابل الإبداع ) التخفيف من الو�صمات، مثلًا(، و�أنه لا بد من رفع الفوائد. و�أ�شار "فلوريدا" )2004(، �ضمن 

هذا التوجه، �إلى مزيد من الت�سامح. وهذا ي�شبه التخفيف من الو�صمة، والكلفة الناجمة عن كون الفرد مبدعًا.

المربع 3:5

الم�ؤ�شر البوهيمي
The Bohemian Index

ترى نظريات الم�ؤثرات الاجتماعية �أنه ينبغي �إنقا�ص الكلفة التي يدفعها الفرد المبدع )روبن�سون ورنكو 1992ب، و 1995(، 
ا �أكثر للتعبير  و�أن �أحد �أ�ساليب التخفيف من هذه الكلفة هو �أن نت�سامح مع التعدد والتنوع, لأن هذا وحده �سيتيح للمبدعين فر�صً
عن �أنف�سهم، وم�شاطرة �أفكارهم مع الآخرين. كما �سيكون لذلك نتائج �أخرى، �إذ �أن �أحد م�ؤ�شرات الت�سامح يعتمد، ولو جزئيًا، على 
عدد الأفراد المرحين والمبتهجين في المجتمع، )وهذا بالطبع �أمر يعتمد على النمذجة وعلى حجم المجتمع(. كما �أن الت�سامح 
يدعم الأدباء والكتاب، والمو�سيقيين والفنانين، وغيرهم من الفئات المبدعة. وقد عر�ض "فوريدا" )2004( ن�سبًا من تلك المهن 

الإبداعية في كتابه. "الم�ؤ�شر البوهيمي". 

الخلا�صة 

ناق�شنا في هذا الف�صل الطرق العديدة التي ت�ؤثر بها العمليات والبنى الاجتماعية على القدرة الإبداعية الكامنة والأداء 
الإبداعي. ولم نذكر �إلا النزر الي�سير عن الاتجاه الآخر لهذا الت�أثير، حيث ي�ؤثر الإبداع في البنى والعمليات الاجتماعية، لكننا 
�ألمحنا �إلى ذلك عند مناق�شة الم�ؤ�س�سات. ولكي نكون دقيقين، لا بد �أن نعترف بهذا الت�أثير ذي الاتجاهين، حيث ت�ؤثر العوامل 
الاجتماعية في الإبداع، وي�ؤثر الإبداع في المواقف الاجتماعية. فهذا الت�أثير ذو اتجاهين، وهو مت�ضمن في حقيقة �ضرورة تنظيم 
الم�ؤ�س�سات بحيث تعزز العمل الإبداعي. والحقيقة �أن هذه الم�ؤ�س�سات باتت ت�ستجيب �إلى حاجات المبدعين الخا�صة والعملية 
الإبداعية. ولا نن�سى هنا مفهوم الفئة المبدعة الذي و�صفناه �آنفًا، �إذ �أنه ي�ؤثر في المجتمع بطرق متعددة، ولكنه يعد نتيجة من 
نتائج الفر�ص والأ�سواق المجتمعية )فلوريدا 2004؛ روبن�سون ورنكو، 1992ب، 1995(. وهناك �أمثلة �أخرى للإبداع في الف�صل 

ال�سابع، حيث �سنناق�ش حالات مبدعين بارزين كثيرين ا�شتهروا بمدى ت�أثيرهم القوي في المجتمع. 
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المربع 4:5

�إعادة البناء المعرفي
Cognitive Restructuring

تف�سر لنا �إعادة البناء المعرفي كيف يتكون الا�ستب�صار لدى النا�س، الأمر الذي يجعله يبدو كعملية مفاجئة )غروبر، 1998(. 
وقد تحدث تبعًا لذلك، عملية �إعادة تنظيم داخلية للفكر، وهو ما يدعى غالبًا "�إعادة البناء"، لأن التغيرات تحدث فعلًا في البنى 
المعرفية )كالمخططات العقلية والمفاهيم، والن�صو�ص، والقوالب(. �إن �إعادة بناء معرفي من نوع �آخر يتيح للنا�س فر�صة تغيير 
وجهات نظرهم ق�صدًا؛ الأمر الذي ي�سبب تقلي�ص التوتر، لأن التوتر مجرد م��سألة تف�سير، ولي�س نتيجة مبا�شرة لخبراتنا، فخبراتنا 
الفرد تف�سيراته مراقبة  �أن يراقب  البناء المعرفي يتطلب  ب�إعادة  التوتر  �إن تقلي�ص  �أن نف�سرها نحن.  �إلا بعد  ت�ؤثر في �سلوكنا  لا 
مق�صودة، ويغيرها ب�شكل ما بحيث يدرك �أن ال�شيء ال�سابق الم�سبب للتوتر �أقل �ضررًا و�أقل �إثارة مما كان يعتقد. وهناك بطبيعة 

الحال و�سائل �أخرى لتقلي�ص التوتر. فمن المفيد مثلًا �أن ت�سرتخي، وتمرح، وتراقب تف�سيراتك للخبرات. 
ت�ؤثر في �سلوكنا الإبداعي. وقد  التي  العوامل الاجتماعية  البناء المعرفي الق�صدية تنطبق ب�شكل وا�سع على  �إعادة  �إن فكرة 
التفكير  �أن  الذهن  �إلى  يتبادر  وقد  تفكيرنا.  تغيير طريقة  الأدنى من خلال  الحدّ  �إلى  القمع  عمليات  �آثار  تقلي�ص  ب�إمكاننا  يكون 

الإبداعي في هذه العمليات القمعية �سوف ي�ضمن عدم تقوي�ضها لتفكيرنا الإبداعي. 

لقد طرحنا �سابقًا في هذا الف�صل �أن منظوري الت�أثير الاجتماعي والم�ؤ�س�سي كانا مفيدين في تطوير الإبداع، لكننا وجدنا 
�شيئًا من التناق�ض، ذلك �أن العوامل الاجتماعية هي في الغالب ذاتية داخلية؛ وقد تكون بين�شخ�صية، على �سبيل المثال، �أو بيئية، 
�إلى ما قلناه �سابقًا  فتكون عندئذ خارج �سيطرة الفرد. ومع ذلك، ف�إن كلًا منهما يمكن �ضبطه فعلًا وهذا يعود في جزء منه 
عن التفاعل بين ال�شخ�ص وبيئته، والمعالجات الهابطة تحديدًا، �إذ �أن هناك �سلوكات قليلة جدًا تكون انعكا�سية، �سواء كانت 
معرفية �أم غير ذلك. كما �أن هناك �سلوكات قليلة جدًا لا �إرادية. �أما معظم ال�سلوكات فتتو�سطها ميولنا التف�سيرية والإدراكية؛ 

وهذا يعني �أن كل واحد منا يمتلك قدرًا كبيرًا من ال�سيطرة والتحكم، حتى على ت�أثير النا�س الآخرين، وعلى ت�أثير البيئة. 

ا�ستثمار(  �أو عدم  ا�ستثمار )  المثال، دعنا ننظر في  ن�ستثمر م�صادرنا. فعلى �سبيل  �أن يقيّم كيف  ب�أ�سره  وعلى المجتمع 
وا�ضحة  فوائد  فهناك  الر�سمي.  التعليم  في  الا�ستثمارات  عن  تختلف  الا�ستثمارات  تلك  �أن  وكيف  الكامنة،  الإبداعية  القدرة 
خريجي  لدى  م�ألوفة  مهارات  وهذه  الناقد.  التفكير  ومهارات  الريا�ضية،  والمهارات  والكتابة  القراءة  ت�شمل  الر�سمي  للتعليم 
ا يقر�أ ويكتب، وقادرًا عقليًا �إذا ا�ستثمر م�صادر  معاهد التعليم الر�سمي. وي�ستطيع �صاحب العمل �أن يفتر�ض �أنه �سيوظف �شخ�صً
ا كان  م�ؤ�س�سته في خريجي المدر�سة الثانوية �أو الجامعة. ولكن ماذا �سيكون عليه الحال لو �أن هذا ال�شخ�ص الذي �سي�صبح موظفًًَّ
قد ا�ستثمر المدة الزمنية نف�سها في تنمية قدرته الإبداعية الكامنة بدلًا من ا�ستثمارها في التعليم الر�سمي؟ �ستكون الفوائد 
ف؛ ف�صاحب العمل  �أقل و�ضوحًا، و�أقل وثوقًا بها. ولذلك ف�إن �صاحب العمل يجازف مجازفة كبيرة �إذا ا�ستثمر في ذلك الموظَّ
عادة لا يف�ضل تلك المجازفات، فلا يقوم بالا�ستثمار في �أ�شخا�ص )�أو �أي �أ�شياء �أخرى ( محفوفة بالمخاطر. فكان من المتوقع، 

تبعًا لذلك، �أن يكون هناك ا�ستثمار في التعليم الر�سمي �أكثر بكثير مما هو في القوة الإبداعية الكامنة.

ولا بد من تقلي�ص الكلفة التي تترتب على الإبداع، مع زيادة موازية في الفوائد التي تمنح لقاء ال�سلوكات الإبداعية التي 
�أن ي�ضع في اعتباره ر�ؤية طويلة الأمد، وفوائد بعيدة  �إلى  ت�أخذ �صورة حوافز مختلفة الأنواع. فربما يحتاج ذلك الموظف  قد 
المنظور  في  تبدو غير مجزية  ف�إنها  وبالتالي،  الغالب،  في  �سريعًا  ربحًا  الا�ستثمارات  تجني  لا  وقد  الإبداعية.  للأفكار  المدى 
ا، لأن الحكومة غالبًا ما تتخذ قراراتها في �ضوء الحاجات العاجلة والملحة.  ق�صير المدى. وقد تكون هذه م�شكلة �سيا�سية �أي�ضً
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ولتب�سيط ذلك نقول �إن الفرد الذي يت�سلم �إدارة م�ؤ�س�سة لمدة 4 �سنوات فقط، قد يق�ضي هذه المدة الزمنية في �صنع القرارات 
والتعامل معها، وبالتالي قد يقلل من ��شأن فوائد الا�ستثمار المحتملة طويلة المدى في القدرة الإبداعية الكامنة.

الم�شكلات  لحل  �إبداعية  �أ�ساليب  المثال،  �سبيل  على  فهناك،  المدى.  ق�صيرة  الأهداف  لتحقيق  كثيرة  �إجراءات  وهناك 
وي�ستطيع  ال�ساد�س(.  الف�صل  )�أنظر  ا  �أي�ضً المدار�س  تنا�سب  برامج  وهناك  ال�ساد�س.  الف�صل  في  منها  كثيرًا  ذكرنا  الملحّة 
ا للعمل الإبداعي، و�أن ينمذجوا ال�سلوكات الإبداعية، و�أن يعززوا الجهود الإبداعية. �أما  المربون، بكل ب�ساطة، �أن يوفروا فر�صً
ا �ضرورية. فلو غر�سنا الإبداع في الطلبة ال�صغار، ف�إنهم �سي�صبحون في مدى 15 - 20 �سنة  الأهداف طويلة الأمد، فهي �أي�ضً

ا مبدعين وم�ؤثرين في القوة العاملة المنتجة. �أ�شخا�صً

ولا يكفي �أن يكون الإبداع �أحد مكوّنات البرامج الخا�صة بالأطفال المبدعين والموهوبين. فقد �أ�شار "وولبرغ" و"�ستوريها" 
)Walberg & Sturiha 1992(، �إلى �أن من الأهمية بمكان �إ�صدار قرارات تخ�ص�ص م�صادر للإبداع، وتدعمه عند جميع 

الأطفال. ولعلّ الفائدة الكبرى المرجوة في هذا ال�سياق تنبع من الجهود التي تنمي القدرة الإبداعية الكامنة.
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