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  ا������

  

                                                       طبقا لشروطنا سوف يبدو أن يكون ما نسعى إليه جميعا، ج�وھر         ا����ح
                      بمج�رد أن تع�رف م�ا تري�د   .                                                السؤال الوحيد ماذا يعنى النج�اح فعلي�ا بالنس�بة ل�ك

             تس�تطيع حينئ�ذ   .                                   ً                     حينئذ تكون بالفعل على الطريق تماماً إلى تحقي�ق ذل�ك النج�اح
                              ة التي تحتاج إليھا للوص�ول إل�ى                                           أن تبدأ في إعداد الخطوات الصغيرة أو الكبير

   .        حيث تريد

    س�وف   .                                                   بصرف النظر عن مستوى جودتك، يمكن أن تكون دائما أفض�ل
                      بالنس�بة ل�ك، وبع�د ذل�ك،                                              يوضح ل�ك ھ�ذا الكت�اب ط�رق ت�دبير م�ا يعني�ه النج�اح 

                                                          س��وف يس��اعدك  عل��ى تحدي��د خط���وات واض��حة والت��ي تحت��اج إل��ى اتخاذھ���ا 
                              لنج�اح ف�ي ض�وء التنمي�ة الشخص�ية،       تق�يس ا        إذا كن�ت   .                    للوصول إلى حيث تريد

                                                    لملموس، ا=عتراف، ع@وات المرتب، أو فوائد أخرى، تتمثل                 الترقية، ا=نجازا
   .                                    وإضافة القيمة في الوظيفة التي تؤديھا                              الطريقة للفوز بكل ھذا في خلق

                      ً                        ً             كيف تتحرك من كونك جيداً في العمل إلى كونك عظيما؟ً كيف تح�ب أن 
                  بمجرد أن تصبح ھذا                      دث لرئيسك أو لشركتك؟                           تصبح الشئ اDعظم الذي لم يح

                                                                      اDصل الذي = يقدر بثمن، فإن كل المكافآت التي تنظ�ر إليھ�ا بإعتبارھ�ا مھم�ة 
ً      إليك            سوف تتوالى     .     ً تباعا

                                                              النص��يحة العملي��ة الت��ي ت��ؤتي ثمارھ��ا تتمث��ل ف��ي الفك��رة اDساس��ية لھ��ذا 
         ف تس��اعدك          ً                                    ك��ن مس��تعداً ل@رش�ادات واDس��اليب الت��ي قب��ل ك�ل ش��ئ س��و .      الكت�اب

                                                                        على تحديد ما ھو النجاح بالنسبة لك، وبعد ذلك نوع اDمثلة الفعالة التي س�وف 
   .                                                تساعدك عندما تتحرك على طول الممر من جيد إلى عظيم

                                                      يلقي ھ�ذا الكت�اب الض�وء عل�ى المواق�ف، المعض�@ت، التح�ديات،     سوف 
   (NLP)     عص�بية                  يقت�رح برمج�ة لغوي�ة                                   والمشك@ت العامة ف�ي العم�ل والحي�اة و

  .                                                                 تستند إل�ى الحل�ول الت�ي س�وف تعطي�ك بالض�بط م�ا تحت�اج إلي�ه لتحوي�ل نفس�ك
             ھ�ذا ل�يس كتي�ب      ولك�ن   .             ا
	��� ا�ول    ف�ي    (NLP)                     س�وف نكتش�ف المزي�د ح�ول 

                                                   ، إن اتجاھه بالكامل نحو نجاحك، وطرق تحسين اDداء ف�ي (NLP)          كدليل إلى 
ً              العمل، لكي تستعيد حيويتك، لكي تسيطر وتعطي أداءً =فتا في ك�ل ش�   .        ئ تفعل�ه                                             

                         أنھا سوف تؤتي ثمارھا حي�ث    (NLP)                                   كل ما تحتاج إلى معرفته عن أساليب 
   .          تعمل بنجاح
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                                                                تتمثل نقطة البداية ھنا م�ن أن اDش�خاص الن�اجحين ال�ذين يعتب�رون ق�ادة 
                    ف�ي المائ�ة ع�ن حي�اتھم     ٠٠ ١                                             في حقولھم يميلون إلى أن يكونوا مسئولين بنس�بة 

            تحكم��ه قاع��دة    ،                   ، وأي��ن ھ��م ف��ي الحي��اة                          م��اذا يح��دث لھ��م وم��اذا يحقق��ون  .        الذاتي��ة
           ھؤ=ء الناس   .                                                      أساسية بأن كل شئ في أيديھم ھم وليس في أيدي شخص ما آخر

              التي يتعاملون                    المعاني من الحياة                                        = يشعرون بالنقص حول تربيتھم، تعليمھم أو 
    وم�ن                                 إنھ�م يأخ�ذون م�ا عل�يھم أن يأخ�ذوه   ).                            يعتبرون أنفسھم دائما فائزين (     معھا 

   .                                وسلوكھم الذاتي ينشئون ما يريدونه             خ@ل اتجاھھم

      واح�دة   -    ً عام�اً     ٢٣-  Alina Ibragimova                        كم�ا ھ�و الح�ال م�ع الروس�ية 
                             حي�ث ك�ان ينتابھ�ا القل�ق الش�ديد   .                                       من أفضل عازفات الكمان على مستوى العالم

                                                                  نتيجة أعصابھا المحطمة مع كل حفلة موسيقية وم�ع ك�ل أداء، ق�ررت ف�ي أح�د 
  .         وق�د فعل�ت  .                          أنھ�ا س�وف = تت�وتر م�رة آخ�ري    ً  عام�اً ب   ٢ ١                 اDيام وھي ف�ي عم�ر 

                                                                كيف سوف يمكن أن تحب بعض اDس�اليب الس�ريعة، البس�يطة والفعال�ة Qزال�ة 
           =كتس�اب ذل�ك                                                      الحواجز الممكنة إلى نجاحك؟ ھل تريد أن تعرف بعض الطرق 

                                                                    المستوى من السيطرة على ما يحدث لك، وعلى انفعا=تك؟ كيف تستطيع التأكد 
                                 ً                 داث الحياة ھ�ي تل�ك الت�ي تري�دھا ب�د=ً م�ن تل�ك الت�ي تج�د                  من أن استجابتك Dح

            نفسك معھا؟

             مج�رد أن تفع�ل   .                                          ما تريده شيئ ما يحت�اج إل�ى أن تعم�ل م�ن أجل�ه      تحقيق 
                 إذا أردت أن تك�ون   .              ً          ً                          شيئا ما صحيحاً ليس كافي�اً للوص�ول إل�ى المس�توى الت�الي

      ى أن��ك                     ً             ن أداؤك ال��وظيفي جي��داً، وأن تھ��تم عل��     ً                     ناجح��اً ف��ي عمل��ك، علي��ك أن يك��و
                                  لف�ة م�ع ال�زم@ء، العم�@ء، والم�وردين،  آ               ً               تؤدي وظيف�ة جي�داً، تش�كل ع@ق�ات مت

                  ص��حيح بالنس��بة لن��وع                          ً                     وتحت��اج إل��ى أن تك��ون متأك��داً بأن��ك ت��رى ف��ي الض��وء ال
   .                                    الترقية أو المكافأة التي تتطلع إليھا

                                                              الع@قات الشخصية مھمة في العمل، كما ھي مھمة في حياتنا الشخصية، 
                                                 ح��ق حل��م حيات��ك، حينئ��ذ تحت��اج إل��ى أن تك��ون واعي��ا بغي��ر   ت�             وإذا أردت أن 

   .                   المرئي وغير المسموع

      تتحرك                                                          إدراك من أنت وكيف تعمل يمثل نقطة بداية جوھرية، وبعد ذلك
                             ً               كيف تحصل على م�ا تري�ده اس�تناداً إل�ى اتص�الك م�ع   .                      إلى اDمام لفھم اTخرين

              ل�ه اTخ�رون ل�ك؟                                                     اTخرين؟ كيف تق�ول م�ا تعني�ه، وتتأك�د م�ن أن�ك تفھ�م م�ا يقو
                                                               كي��ف تكتس��ب تل��ك المرون��ة والتركي��ز الح��اد، وال��ذي س��وف يعن��ي التوق��ف ع��ن 
                            ً                              محارب��ة الخي��ا=ت، وأن تض��ع، ب��د=ً م��ن ذل��ك ف��ي وض��وح ت��ام الموض��وعات 

   .                               الحقيقية التي تحتاج إلى تناولھا
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                                                             سوف تزودك قراءة ھذا الكتاب باDدوات واDساليب الفعال�ة الت�ي س�وف 
                                           ات�ك ف�ي العم�ل، إح�داث ت�أثير ايج�ابي عل�ى مس�ارك                     تساعدك على تحسين ع@ق

                                                               المھن��ي، وأن تمتل��ك الق��درة عل��ى الس��يطرة عل��ى حيات��ك، اتص��ا=تك، مس��ارك 
                                                     ماذا يعن�ي ان�ك تري�د أن تحس�ن حيات�ك المھني�ة؟ ھ�ل تري�د أن   .              المھني ونجاحك

                                               ً                    تكسب أكثر، تحص�ل عل�ى الترقي�ة التالي�ة، تكس�ب مكان�اً ف�ي برن�امج تنمي�ة ذي 
                 ً                                      و فق�ط تري�د إحساس�اً بالرض�ا ال�ذي أن�ت ف�ي حاج�ة إلي�ه؟ ك�ل ھ�ذا              قيمة عالية، أ

   .                                                 تحت يدك وسيطرتك، إنھا فقط مسألة أن تعرف كيف تحققه

                       اDفك�ار البائس�ة، ا=تج�اه   .                 تتخلى عن الس�لبية                     ليس ھناك وقت أفضل Dن 
                                                                       الكئي��ب، اDخب��ار الس��يئة، الن��واح أو العوي��ل المتب��ادل تمث��ل اQدم��ان، اQنھي��ار، 

                                           دعن��ا نتخ��ذ نقط��ة البداي��ة، نقط��ة إيجابي��ة، وذل��ك   .                دوى إل��ى ح��د كبي��ر   للع��       وقابل��ة 
                                                                 بمجرد أن تغير وضعك الذھني إلى أح�د اDوض�اع ال�ذي يتطل�ع بإس�تمرار إل�ى 

     ً نھوضاً                  ً                                                النقاط الجيدة بد=ً من السيئة، فإنك سوف تكتشف فجأة أنه أكثر حيوية و
   . ً اً                        يمكنھا أن تحقق شيئا أبد  �                من الشكوى التي             ً إلى أعلى بد=ً 

                                                               في ذلك الوقت الذي لم تكن لديك في�ه الق�درة عل�ى الس�يطرة عل�ى حيات�ك 
                    ً       ً                                         العملية، اتخذت مساراً لولبياً خارج السيطرة بس�بب أح�داث خارجي�ة، ول�م يك�ن 

       ً                                  تقليدياً، اعتادت المسارات المھني�ة أن تتب�ع   .  ً اً                ً           ً       عالم العمل أبداً أكثر تحدياً وتغيير
                 إذا بذلت أقصى ما   .               ً ة للتوقع نسبياً                                 ً     ممرات مستقرة وبصورة مطردة، وطرقاً قابل

                                   لصاحب عملك، حينئذ اQس�تقرار ال�وظيفي           ً لت مخلصاً  ل                  تستطيع من مجھود وظ
                                    ب�الطبع، بع�ض دوائ�ر اDعم�ال ل�يس م�ن ب�ين   .                       وع@وات اDج�ر س�وف تت�والى

                                                                     سياساتھا التدرج الوظيفي، وتفقد الناس وظائفھ�ا دون س�بب م�ن ذواتھ�م، ولك�ن 
      قواع��د   .                                    ل��يھم الق��انون الطبيع��ي للس��بب والت��أثير                بص��فة عام��ة يطب��ق ع     أن��ه      يب��دو

                                                        خدمة تق��ول بأن�ه ف�ي حال��ة العم�ل الج�اد والجھ��ود المخلص�ة تنش��أ              اQلت�زام المس�ت
             ق�د تغي�رت ھ�ذه   .                                                ع@قة عم�ل طويل�ة اDج�ل، تت�وج ف�ي ص�ورة مكاف�أة المع�اش

    .                                           القواعد، لذلك يجب أن يتغير سلوكك لمسايرتھا

                         في ا=تجاھات لكل م�ن أص�حاب                                    ً قد شھد القرن الحادي والعشرين تحو=ً 
                          ، قد أص�بح ينظ�ر إل�ى المس�ار  )   ٩٩٠ ١ (                  منذ عقد التسعينات   .          والعاملين        اDعمال
      دوائ�ر   .                                                        اDنتقائي بصورة متزايدة على أنه خاضع للقب�ول وأن ل�ه مزاي�ا       المھني 

  ؛                                                                 اDعمال في حالة تغيير وتكيف بسرعة أكبر من أي وقت على كل المستويات
                                             وف��ي طريق��ة التش��غيل الت��ي تس��تخدمھا لتحقي��ق نت��ائج                        ف��ي ھياكلھ��ا التنظيمي��ة،

                                                         الشخص الذي أمضى كل حيات�ه المھني�ة ل�دى ش�ركة واح�دة، ق�د ينظ�ر   .      مربحة
   .                                                                إليه على انه يفتقر إلى اتساع المھارات والخبرات مع تغيرات الشركات

                                                                وب��نفس التفكي��ر، يس��تطيع اDف��راد الي��وم اختي��ار أي��ن يري��دون أن يعمل��وا، 
                              اDش��خاص ال��ذين يس��عون إل��ى اQنج��از   .                 م��ل إذا ل��م يعج��بھم               واختي��ار ت��رك الع
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                                                                يتح��دثون ع��ن الت��وازن ب��ين ج��ودة الحي��اة وج��ودة حي��اة العم��ل وس��وف يتخ��ذون 
         وم�ع ذل�ك،   .                                                      قرارات صعبة لترك الشركة إذا لم تكن مرضية عل�ى أي مس�توى

                              ً                                      يمكن أن يبدو ھذا اQختيار مقيداً في اDوقات اQقتصادية الص�عبة، م�ع تض�ييق 
Qئتمان، وإيقاع تخفيض حجم العمل أو ضبطه بصورة مفاجئ�ة وقاس�ية      سوق ا                                                          .  

                                                     أن يعني ھذا أن إختيارك محدود بظروف خارجي�ة، وأن ق�درتك               بالتأكيد، يجب 
                                                                على التحكم فيما يحدث تتناقض؟ سوف يوض�ح ل�ك ھ�ذا الكت�اب أن ھ�ذه ليس�ت 

  ث                                                                  القضية، وأنه عندما تأخذ على عاتقك مسئولية م�ا يح�دث ل�ك، يمك�ن أن يح�د
          لك�ي يتحق�ق   .                                            سوف تك�ون ل�ك الس�يطرة عل�ى حيات�ك ومس�ارك المھن�ي  .      العكس
                                                    ، فإن�����ك تحت�����اج إل�����ى مھ�����ارات تحم�����ل مس�����ئولية مص�����يرك، واDدوات    ھ�����ذا

   .                                                  وا=ستراتيجات Qستخدامھا في مكان العمل لتحقيق النجاح

                                                                     التغيير، اQختيار والسيطرة تقع في البداية، يمكنك أن تتعلم اDدوات التي 
  .                       ً                  ً              لكي تنتقل من كون�ك جي�داً إل�ى أن تك�ون عظيم�اً ف�ي مك�ان العم�ل             تحتاج إليھا

          م��ع مس��اعدة   –          ً                                      إنھ��ا جميع��اً ب��ين ي��ديك، وس��وف تتح��ق م��ن خ��@ل جھ��ودك فق��ط 
   .              الفصول التالية
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