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�]C أ&�m ا	/�ارات� Z
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      ق�انون    .         ً                                   نحن جميعاً مس�ئولون ع�ن أذھانن�ا، وم�ن ث�م نتائجن�ا "
   "            سبب والتأثير  ال

                                                               الخطوة اDكثر أھمية فى إدارة مسارك المھني وتق�دمك تتمث�ل ف�ى اتخ�اذ 
                                                                   القرار ال�ذي يعطي�ك الس�يطرة عل�ى حيات�ك الذاتي�ة، وكي�ف يك�ون رد فعل�ك لم�ا 

                                              ر حيات�ك الذاتي�ة، ف�إن ھ�ذا يعن�ي وج�ود ش�خص م�ا آخ�ر           � إذا ل�م تس�ي[   .        يحدث ل�ك
       اDف�راد   .               ك�ون في�ه الض�حية                                            يتولى ھذه المھمة، وھذا يض�عك ف�ى المك�ان ال�ذي ت

                                                               ال�ذين يكون�ون مس��ئولين ع�ن مص�يرھم ھ��م ال�ذين يق�ررون م��ا يح�دث لھ��م، و= 
                     تعن��ي الس��يطرة الحقيق��ة   .                                         يس��محون Dنفس��ھم ب��أن يكون��وا تح��ت رحم��ة اDح��داث

    عل�ى   .                                             ً                 اختبار كيفية ا=ستجابة إلى المواق�ف الت�ى عملي�اً تك�ون خ�ارج س�يطرتك
                                 دث ذات�ه، فأن�ك تس�تطيع الس�يطرة عل�ى                                  الرغم من أن�ك = تس�تطيع أن تغي�ر الح�

                ي�تم تع�ريفھم عل�ى   NLP                        ھ�ؤ=ء الن�اس ، ف�ى مص�طلحات   .                  كيفية ا=س�تجابة ل�ه
                            لعجز أم�ام اDح�داث غي�ر المرح�ب                       اTخرون الذين يشعرون با   ".       اDسباب "     أنھم 

    ".         التأثيرات "                                               يضعون أنفسھم فى موضع الضحايا، ويعرفون على أنھم      بھا

�
cs�  ا	<BP وا	

                                                      ال اTخرين يمكن أن يكون لھ�ا ت�داعياتھا بالنس�بة ل�ك، يمث�ل           ذلك Dن أفع
     ً                                                                  توسعاً فى مفھوم النظرية التى تقول بأن الذبابة التي تح�رك أجنحتھ�ا ف�ى مك�ان 

           ف�ى مص�طلحات   .                                 ً      ً            ما ف�ى الع�الم يمك�ن أن تس�بب إعص�اراً قمعي�اً ف�ى مك�ان آخ�ر
     بديل   ال   ،                                                           دوائر اDعمال ، إنك تحتاج إلى أن تكون الشخص الذي يحرك أجنحتك

                                          إنھ�ا حقيق�ة قاس�ية ف�ى حي�اة دوائ�ر اDعم�ال، إن   .               ً         أن تكون متورطاً فى إعصار
          كل فرد له   .                                                         غير المتوقع سوف يحدث، وإنك سوف تحتاج إلى التعديل والتكيف

                                                                     رئيس، ومن ث�م تس�تطيع أن تك�ون المس�تقبل بإرادت�ه أو المس�تقبل ب�دون إرادت�ه 
                       س��تقبل اDخي��ر Dس��وأ أن��واع                           المث��ال النھ��ائي ف��ى كون��ك الم   .                  لت��داعيات التغيي��ر

                         ومع ذلك، = يزال ھن�ا ل�ديك   .                                               القرار يتمثل فى أن تكون من بين العمالة الزائدة
                                                                   اختي��ار، إم��ا أن تقب��ل الق��رار وتخت��ار أن تخل��ق حي��اة جدي��دة وأفض��ل أو تش��جب 

   .                         القرار والمصير وتصبح ضحية

        ا=ختي�ار   .                              ، بحيث تتخلي ع�ن الس�لطة ل`خ�رين      ا
�bc�               إذا كنت فى وضع 
                                                  إنك تنحني إلى إرادة اTخ�رين حي�ث إن�ك اخت�رت أن تتبن�ي   .                م يعد بعد مھمتك ل

                                       شخص ما آخ�ر يق�ود س�يارتك، ل�ذلك س�وف ينتھ�ي   .                         الفلسفة بأنھا ليست غلطتك
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                         الحي��اة خ��ارج س��يطرتك، وأن��ت   .                          ب��ك المس��ار إل��ى حي��ث يأخ��ذونك
   .               تحت رحمة اTخرين

                      إنه ذلك الذى يخت�ار أن   "       اDسباب "                    الشخص الذي يبقي عند 
                                                            عتقد بأنه مھما ألقت عليه الحياة من أحداث مزعجة وقاسية، فإن�ه  ي

        حيث أنه   .       الذاتي  )       مصيرھا (               ً              سوف يكون مسيطراً على مصيره أو 
    .                                                                   غير ممكن أن توقف اDحداث فى الحياة، فإنه من الممكن أن تغير استجابتك

                                                               كن��ت أعم��ل م��ع ش��ركة كان��ت تخف��ض م��ن قاع��دة تكلفتھ��ا ع��ن طري��ق التخف��يض ف��ى 
     اتخ�ذ   .                                                            شخصان من أعضاء فريق ا�دارة العليا وجدا أنفسھما خارج الوظيفة  .  ا      وظائفھ

  .                                                  ً                    القرار بص�ورة كامل�ة عل�ى أس�اس تخف�يض التك�اليف متج�اھ�ً تم�ام اعتب�ارات اEداء
Bob   سباب، وعل�ى ال�رغم م�ن أن�ه ص�دم، وك�انEالمدير العام لعمليات التشغيل فھم ا                                                                     

                      نتيج��ة ل��ذلك، تف��اوض عل��ى   .         ط��ول الخ��ط                          ً        ً    ف��ى حال��ة اس��تياء، ظ��ل ھادئ��اً، ومھني��اً عل��ى
                                                                  ش��روط خدم��ة ممت��ازة، واح��تفظ بس��معته الطيب��ة ف��ى ك��ل مك��ان ي��ذھب إلي��ه، ووج��د 
                                                                        أشخاص يقدمونه إلى من يستطيعون مساعدته فى مقاب�ت التوظف التى أجراھا ت�ألق 

                             ول�م يم�ر وق�ت طوي�ل قب�ل أن يحص�ل   .                                   ً     ً خ�لھا إتجاھه ا�يج�ابي، وأح�دث ت�أثيراً جي�داً 
   . ى   أخر          على وظيفة 

                                               ، م��دير ع��ام المبيع��ات، ال��ذي ج��اء اس��مه ض��من العمال��ة Matthew         وم�ع ذل��ك، 
ً         ك��ان يش��عر ب��المرارة، غاض��باً، مس��تاءً، وكان��ت   .                            ً      ً الزائ��دة، ج��اء رد فعل��ه مختلف��اً تمام��اً        ً                        
        ً          ً                         كان صعباً، انفعالياً، وجعل كل لقاء غير متوق�ع   .                ً                 تصدر منه ألفاظاً مؤذية إلى كل فرد

                                           يج��ة ل��ذلك، ك��ان الن��اس يرھب��ون اجتماع��اتھم مع��ه،   نت  .     ً                    ص��عباً بالنس��بة لص��احب العم��ل
                                     ھ�ذا م�ا ك�انوا يجدون�ه مع�ه بص�ورة @ يمك�ن   .                                     وكانوا يستعدون باستمرار للمعاناة معه

            لق��د ت��رك طع��م   .                                                          تفاديھا،وق��د أخ��ذ م��دير ع��ام المبيع��ات م��ا ك��ان يس��تحقه ول��يس أكث��ر
      الن�اس   Matthew    وج�د   .                                                     المرارة فى حلق كل فرد، وكانوا سعداء عندما ترك الشركة

                                                                         مترددين فى ال�رد عل�ى مكالمات�ه، واس�تيائه ومرارت�ه @زمت�ه ف�ى ك�ل المق�اب�ت الت�ى 
                                                        ً ، حيث كان ف�ى فئ�ة اEس�باب اخت�ار أن يقب�ل الق�رار ويج�د توجيھ�اً Bob  .           كان يجريھا

     .   ض ر غ   بال   ه                               كان فى فئة التأثيرات وفقد إحساس  Matthew  .       لحياته


�اتcs�  �PRرات ا	��س �? &
� ا	

  رئيسي يكرھني ♦

                      ً         لم يدعني أي فرد أبدا  أن أتحدث ♦

  إنھا ليست غلطتي ♦

  جھود الفريق الضعيفة، كنت سوف أنجحب متعلقةإذا لم تكن  ♦

               ً               التصنيع دائما  يصيبني باQحباط ♦

                                       ً اDفراد الذين يعملون معي = ينجزون أبدا   ♦
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  أعطاني فريق المبيعات توقعات مرعبة ♦

  علكل فرد آخر قد أنھي دراساته الجامعية، ولكنني لم أف ♦

  إنھم جعلوني أشعر بأنني غير م@ئم ♦

                   ً                      كان القطار متأخرا  ولذلك لم أحضر ا=جتماع ♦

  جرس المنبه لم يرن فى موعده ولذلك لم استيقظ ♦

                       ً إنھم لم يشركونني أبدا   ♦

  .                                               فى الحقيقة كلھا أع�ذار ح�ول لم�اذا ل�م يح�دث ش�يء م�ا  .               وتستمر القائمة
    ً             أخراً، أو أن فري��ق                               ً                 عل��ى ال��رغم م��ن أن��ه ق��د يك��ون ص��حيحاً أن القط��ار ك��ان مت��

                   ً                                               المبيعات يعطي دائماً توقع�ات مخيف�ة، الش�خص الحاس�م حقيق�ة ھ�و ال�ذي يس�ير 
                                 أح��داث الص��دفة، إن��ه ذل��ك ال��ذى يتوق��ع    ة                             حيات��ه الذاتي��ة و= يك��ون تح��ت رحم��

                                               ً                     المشك@ت المحتملة أو يعمل على إيجاد حلول لھ�ا ب�د=ً م�ن تجميعھ�ا عل�ى أنھ�ا 
   .     أعذار

  �PRرات ا	��س �? &
� ا��POب

  سوف أصل إلى إنجاز ھذا ♦

  سوف أعمل على ا=تصال به ♦

  يلقد صممت جدول أعمال ♦

  سوف أعمل مع الفريق لحل موضوع التوقعات فى رقم المبيعات ♦

  لقد ارتكبت خطأ وسوف أجد طريقة Qص@حه ♦

  سوف أعمل مع رئيسي ♦

  سوف أعمل مع رئيسي للحصول على موافقته ♦

  ني أرسلت البند الصحيحلقد أرسلت البند الخطأ، وسوف أتأكد اTن بأن ♦

                                     ً لم أحضر ا=جتماع Dنني استيقظت متأخرا   ♦

                   الن�اس ال�ذين ينتم�ون   .                                           إنني متأكدة اTن من أن�ك تس�تطيع أن ت�ري الف�رق
            ت�أتى الحل�ول   .                                                         إلى فئة اDسباب يدركون أن إلقاء اللوم على اTخرين غير منتج

        ھم تحم�ل                                                ً           من الناس الذين يعترفون أين وقع م�نھم الخط�أ شخص�ياً، وكي�ف يمك�ن
    .               مسئولية مصيرھم

o b e i k a n d l . c o m



-١٢٣- 

  ھذا ھو الطريق إلى التحسين

�D-���	/�ار وا	ا�]�ذ ا  

                                                    إذا كانت لك وظيفة والتى تحبھا فى ك�ل مف�ردات أجزائھ�ا، 
                                      الخبرة الش�املة تق�ول ب�أن الوظ�ائف تختل�ف   .                   ً حينئذ أنت سعيد جداً 

                                             ً             توجد أجزاء تحب أدائھا، بعض اDشياء تكون حسناً معھا، وأشياء  .            فى جاذبيتھا
                                            كلھا تحتاج إلى تناولھ�ا وانجازھ�ا، بص�رف النظ�ر   .              ً            أنت أقل تحمساً بالنسبة لھا

                      ً                              مما = يمكن تفاديه أيض�اً أن م�ا ل�م تفعل�ه، أو نص�ف أداء،   .                عن اتجاھك نحوھا
  ك                 رئيس��ك وأم��ام زم@ئ��                                   ً            أو تجاھل��ه بالكام��ل، س��وف يك��ون ظ��اھراً للعي��ان أم��ام

                      روتيني�ة، ض�ريبة القيم�ة                         يكره بعض الن�اس اQدارة ال  .                    بصورة أكبر من نجاحك
                                                 ، إجراء مكالمة تليفونية صعبة، المحافظة عل�ى إيق�اع  )            على المبيعات (        المضافة 

              ً         ما قد يكون س�ھ@ً بالنس�بة   .                                                البريد ا=لكتروني العادي، استيفاء استمارات الوقت
                             ما تحبه وما تكرھه أمور شخصية   .                  ً                    لك، قد يكون قاسياً بالنسبة لشخص ما آخر

                                               يك��ون ت��أثير إعط��اء اھتم��ام بالمش��اعر الس��لبية، وت��رك          يمك��ن أن .           وغي��ر منطقي��ة
   .               ً                      لم تؤدى، كارثياً بالنسبة للمسار المھني     التي                 المھام الوظيفية 

  

                       حقق نت�ائج كان�ت @فت�ة ف�ى   . Dan                                          كان Eحد عم�ئي مدير فريق مبيعات متألق اسمه 
     بأن�ه            @ح�ظ رئيس�ه  .           ً                                         ً كان محبوباً من الجمي�ع، ومكافآت�ه الش�ھرية تتزاي�د ش�ھرياً  .      تميزھا

                                           ً واعتق��د أن ھ��ذا ك��ان بس��بب أن��ه أص��بح أكث��ر تحفي��زاً   .                     ً       ً ي��أتي إل��ى العم��ل مبك��راً ومبك��راً 
   .           @نجاز العمل

                                                                         فى النھاية أخطرت ا�دارة المالية الرئيس ب�أن اEي�ام المدين�ة آخ�ذه ف�ى الزي�ادة 
                 التحقي�ق ال�ذي بل�غ   .                            ك�ان الن�اس @ ي�دفعون ف�واتيرھم  .                           وأن التدفق النقدي غير مرض�ي

                                                   ، حي�ث أثب�ت تفت�يش المكت�ب وج�ود أك�وام م�ن المكاتب�ات م�ن Dan    كت�ب           ذروته ف�ى م
                                                                 عم�ء غير راضين والذي يرفض�ون أن ي�دفعوا ف�واتيرھم بس�بب ض�عف ج�ودة عم�ل 

                                             مواجھة موضوعات العم�ء الصعبة، وكانت اس�تجابته   Dan         لم يستطع   . Dan     فريق 
   .                                  أسندت إليه كل اEخطاء وطرد من العمل  .                   دفن رأسه فى الرمال

          ً      ً                                  تكن مس�يطراً تمام�اً عل�ى ك�ل عنص�ر م�ن ي�وم عمل�ك، س�وف تج�د       ما لم 
                      بأن�ك تق�ول م�ا = تفعل�ه،  "              ً     ً                      ً        المماطلة مكاناً آمناً لھا، تارك�ة إي�اك معرض�اً ل@تھ�ام 

     ."                                                 ً وتكتب ما = تترجمه إلى عمل، ولم تنجز اDشياء مطلقاً 

�D-���	دى ا���  

            ما اخترت أ=                                  ً      ً                فى البداية خذ وقتك لكي تكون أميناً تماماً حول ما تفعله، و
                                             اكت���ب قائم���ة بالمھ���ام اDساس���ية الت���ى تش���كل واجبات���ك   .                     تفعل���ه، بمعن���ي تتف���اداه

                        ك�م أن�ا فع�ال ف�ى أداء ھ��ذه  "                               حينئ�ذ ادرس ك�ل مھم�ة واس�أل نفس��ك،   .         اDس�بوعية
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                                             ھل توجد مناسبات عندما قد تفاديت القيام بأداء  "  ،  "                         المھمة؟ بعد ذلك اسأل نفسك
                                    ا ھ�و المھ�م بالنس�بة لعم�ل المنظم�ة كك�ل  م� "  ،  "                  ً          ھذه المھمة؟ وأخيراً اسأل نفس�ك

    "                         المرتبط بأداء ھذه المھمة

  

  

  

  

  : ١٠إلى  ١أعط كل مھمة وكل سؤال درجة على مقياس من 

وصف 
  المھمة

ھل تحب 
  أدائھا؟

ھل 
  تتفاداھا؟

  ھل تمثل أولوية لدائرة العمل

        

        

        

        

        

  

             إذا ك�ان ھن�اك   .     اغم�ة                                           اTن انظر إلى القائم�ة وافح�ص الح�ا=ت غي�ر المتن
                                                                      تباين ب�ين م�ا تفعل�ه، وم�ا تحت�اج إلي�ه دائ�رة العم�ل، حينئ�ذ توج�د فرص�ة عادل�ة 

            ً               أن تح�بط شخص�اً م�ا أو أن تفش�ل              حيث أخطأت ف�ي            ً              تتناول عدداً من المناسبات 
   .                         فى تعظيم فرصة متاحة أمامك

                                                              إذا كان ينظر إليك على أنك لست متخذ قرارات، سوف يعتقد بأن�ك غي�ر 
                                                         ، عرضة للشك، غامض أو تفتقر إلى الثقة فى النفس، كلھا ت�درك            حازم، متردد

                   بع�ض الق�ادة يب�دو أن   .                                                ً على أنھا عيوب فى شخص ما يتطلع إلى أن يكون قائداً 
                                               إن�ه يفض�ل أن تفت�رض أن معظ�م الق�رارات الت�ى تتخ��ذھا   .                  يكون�وا غي�ر خ�ائفين

    واء                                          القرارات التى يثبت أنھا تؤدى إلى مشك@ت، س  .                     سوف تكون قرارات جيدة
                                                                      اتخذت فى النوع الخطأ من الترتيب�ات، التح�رك إل�ى الوظيف�ة الخط�أ، أو تعي�ين 

          = تخش�ي أن   .                                                     الشخص الخطأ تمي�ل إل�ى أن تك�ون أفض�ل إمكاني�ة خب�رات تعل�م
  .                                                                  تفعل أشياء خطأ حيث أن ھذه ھي الطريقة لضمان قرار أفضل يتخذ بع�د ذل�ك

    .        ً آخر غداً             ً                       ً              ً اتخذ قراراً اليوم Dنك تستطيع دائماً أن تتخذ قراراً 
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  ا	/
�دة

  

Gareth James �9آ� ?� People Plus  1ل/#:  

                                                        ً                القيادة الناجحة تفعل أكثر مع ما تلھم اTخرين ليفعلوه بد=  من أن تفعله أنت"
لقادة فى قدرتھم على أن يحيطوا أنفسھم تتمثل الخصائص الحقيقية ل. بنفسك

الة، ل@ستماع، ولكي باDفراد الم@ئمين وا=حتفاظ بھم، لبناء فرق عمل فع
عادة بعد ولكن  –يكونوا قادرين على اتخاذ قرارات تحت مسئوليتھم الذاتية 

    ."ا=ستشارة، وليس بدونھا

  

 �m&ا�]�ذ �2ارات أ  

                        ً                                    لدي الناس طرق مختلفة جداً فى اتخ�اذ الق�رارات، وبص�فة عام�ة أفض�ل 
      وأكب�ر                                                            القرارات ھى تلك الت�ى تأخ�ذ ف�ى اعتبارھ�ا كم�دخ@ت ك�ل وجھ�ة نظ�ر،

                                             إذا كن�ت تعم�ل لحس�ابك الخ�اص، تق�رر م�ا تحت�اج إل�ى   .                  عدد ممك�ن م�ن اTراء
                                                             فعل���ه، وب���دون اللج���وء إل���ى أفك���ار اTخ���رين، ھن���ا بع���ض اDس���اليب البس���يطة 

   قد   .                                     قد تكون بشكل طبيعي تفحص الصورة اDكبر  .              لى توسيع أفقك ع         لمساعدتك 
                 قد التفاصيل التى                                                      يكون أسلوبك أن ترى اQمكانيات، أنماط الفرص، ومع ذلك تف

          ، يمكن أن   NLP           فى مصطلحات   .                                    أن تكون المفتاح إلى النجاح أو الفشل     يمكن 
    عل�ى   .                            تأخ�ذ المعلوم�ات ف�ى قط�ع كبي�رة  –                           ً توصف بأنك نھم معلوم�ات ص�عوداً 

                        ً                                    الجان��ب اTخ��ر ق��د تك��ون شخص��اً م��ا ذل��ك ال��ذي يج��ب أن يتج��ه مباش��رة إل��ى 
                        يث أنه يحب أن يك�دس أكب�ر                                               التفاصيل، يفحص بدقة النقاط الدقيقة والمحددة، ح

                                                      يتمثل الخطر ھنا فى أنك قد تفق�د الص�ورة الكبي�رة، والف�رص   .              معلومات ممكنة
         بأن��ه نھ��م   NLP                        يطل��ق عل��ى ھ��ذا ف��ى مص��طلحات   .                   ق��د تص��بح ف��ى خب��ر ك��ان

   .             ً معلومات ھبوطاً 

                                                       مھم���ا كان���ت تفض���ي@تك الطبيعي���ة، فإن���ك تس���تطيع أن تخت���ار ض���م ك���@ 
                            ً    ر إل��ى قرارات��ك اليومي��ة، واص��فاً ف��ى                                  الم��دخلين الص��اعد والھ��ابط م��ن العناص��

                                                               رؤيت��ك عل��ى المس��توي ال��واعي بان��ك ف��ى حاج��ة إل��ى الن��وعين م��ن المعلوم��ات 
                    ً                     بالطبع إذا كنت جالساً فى اجتم�اع اس�تراتيجي   .                          ً اDكثر عمومية واDكثر تفصي@ً 

                                                                  حيث يكتشف المشاركون اDفكار والقدرات، فسوف = يق�دم أح�د ل�ك الش�كر إذا 
       الس�ياق   .                                          نظر إليه على أنه تفاصيل غير م@ئمة ل@جتماع                   دخلت فيما يمكن أن ي

   .                                              ھو كل شيء، لذلك راجع كل ما تفعله فى ضوء الغرض 
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                                                      عن��دما تش��تري قطع��ة أث��اث ف��ى ش��كل حزم��ة أج��زاء مفكك��ة م��ن إح��دى 
                                                            شركات تصنيع اDثاث، كيف سوف تعمل على تجميعھا؟ ھل س�وف تف�رغ ك�ل 

              أو ھ�ل أن�ت ذل�ك   .           ً جميعھ�ا مع�اً                                         القطع على اDرض وتبدأ فى تدبير كيف يمكن ت
                                                                  الشخص الذي يخرج كتي�ب أو ص�فحة التعليم�ات المرفق�ة، يقرأھ�ا بدق�ة ويس�ير 
                                                                       معھا خطوة بخطوة؟ كلتا الطريقتين تحقق نتائج، ولكن المنھج الموحد يمكن أن 

   .         ً        ً يوفر وقتاً ومجھوداً 

  ا	���1D3ت &  ا����R�+ t أو ا	���1D3ت

JQه� t��  &  ا�

                                              م رؤية الصورة فى شكلھا اDكبر، والنظر إليھا م�ن       ً             أحياناً يكون من المھ
  .                                  ً                               أكث��ر م��ن زاوي��ة إس��تراتيجية، وأحيان��اً يك��ون اDفض��ل ال��دخول إل��ى التفاص��يل

                                                                  أفض��ل متخ��ذي الق��رار ھ��م أولئ��ك ال��ذين يتمتع��ون بالمھ��ارة ف��ى ك��@ الج��انبين، 
   .                                            ً                   والذين لديھم البصيرة بالمعرفة متى يكون م@ئماً استخدام منھج مختلف


�ة ���1D3تPE	1رة ا�	ا  	ة إ�R�+  

                           ً                                  فكر، كيف سوف يكون ذلك مفيداً عندما تواجه بشيء ما فى نفس�ك منھ�ا 
                                                                 بعض الشك، عندما = تستطيع رؤية الغرض من فعل شيء ما، أو عندما تكون 

   :                         اسأل نفسك اDسئلة التالية   .                              ببساطة فى محاولة لتحديد حدودك

                            ً       ماذا يمكن أن يكون ھذا مثا=  لماذا؟ ♦

و استمر فى طرح السؤال إلى أن تصل إلى (نحن نفعل ھذا؟  Dي غرض ♦
  ) جوھر الموضوع

  ما ھى نواياك؟  ♦

�
+���  ���1D3ت ه�Q$� إ	  ا	

                                                         عندما تعرف أن أفكارك سوف توضع موض�ع تح�دي إمكاني�ة الممارس�ة 
                                                                          التش��غيلية أو حيويتھ��ا التجاري��ة، تأك��د أن��ه قب��ل تق��ديم أفك��ارك ق��د اختبرتھ��ا بدق��ة 

    :                                                   بطرح اDسئلة التى تتعمق فى التنقيب عن التفاصيل مثل           افعل ھذا  .      شديدة

  إلى أي مدي من الدقة؟  ♦

            ً كيف تحديدا ؟ ♦

  ما ھي اDمثلة لھذا ؟ ♦

  ھل يمكن وضعھا على الورق؟ ♦
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  ما ھى التكاليف؟ ♦

  ما ھى التوقيتات؟ ♦

         ً      ً                                          ك��ن متزمت��اً باحث��اً ع��ن أي خط��أ محتم��ل، إذا ل��م تفع��ل، ش��خص م��ا آخ��ر 
     ً                                 ق��ادراً عل�ى إجاب�ة اDس�ئلة التفص�يلية فس��وف                             س�وف ي�ؤدى ال�دور، وإذا ل�م تك�ن 

                                ل��يس ك��ل ف��رد مھ��تم بالتفاص��يل بص��ورة   .                              تخل��ق حال��ة م��ن الش��ك وع��دم التأك��د
                                        ً                           طبيعية، ولكن عندما تجعل ھذا ا=ھتمام جزءاً من كيفية إدارت�ك، س�وف تك�ون 

   .                               ً قراراتك أكثر س@مة، وأفضل تكويناً 

         ط�@ء فرش�ة                                                 عندما تفحص أعضاء فريقك، =حظ من الذي يستخدم ف�ى ال
                          تأكد من أن تغذيتك المرتدة   .                                           كبيرة وواسعة، ومن الذي يسمح بھروب التفاصيل

   .                                       إليھم تتضمن متطلبات المواصفات والتفاصيل

�/�د &  ا`;�#?RMا  

           ً          أي منا أبداً يتمثل ف�ى    ه                                           القرار الوحيد اDكثر أھمية، والذى سوف = يتخذ
   .     وودود      بخير  "       العالم "                           ً     إذا ما كنت أو لم تكن معتقداً بأن 

                                                                أفضل القرارات ھى تلك التي يتخذھا اDفراد ال�ذين ل�ديھم أعل�ى توقع�ات 
                               ً     ً                    ا=عتقاد بأن الناس سوف يؤدون عم@ً جيداً، ويريدون أن يب�ذلوا   .          عن اTخرين

                                                             أقص��ي طاق��اتھم، س��وف ي��دعمون قرارات��ك، ويعطون��ك الثق��ة ف��ى نفس��ك، لك��ي 
   .                           ً تتحرك إلى اDمام وتكون شجاعاً 

 �2 ��R ��=4 وا
�3� �#�� ��  D  

                                                             يفك��ر اDف��راد الن��اجحون قب��ل أن يتح��دثوا، ويتأك��دوا م��ن أنھ��م يص��وغون 
       تولي�د                          ي�ؤدي اختي�ارھم للكلم�ات إل�ى   .                                    لغتھم بدقة لكي يحصلوا على م�ا يري�دون

                                                                 النت�ائج المرج��وة، و= يت��ركھم ف��ى حي��رة ح��ول م�ا يمك��ن أن يك��ون ق��د وق��ع م��ن 
                         فى المنظم�ة، تحت�اج إل�ى أن                               ً لكي ينظر إليك باعتبارك قائداً   .                 أخطاء فى العملية

                                                                  تري كشخص ما يستطيع اتخاذ القرارات، وبعد ذلك ينقل إلى اTخ�رين الس�بب 
                                                  سوف يتحقق ھذا من خ@ل تحمل مسئولية ا=تصال، والتأكد   .                وراء ذلك القرار

   .                                                   من أنه سوف = يكون ھناك تحول عن الغرض على طول الطريق

  ا	1)1ح 

  .                          تقول��ه بالطريق��ة الت��ى تري��ده                               الخط��وة اDول��ى إل��ى وض��وح الغ��رض أن 
                                 ً                ً               قول ما تريده بالضبط، ت�ذكره تحدي�داً، وت�ذكره إيجابي�اً، فإن�ك تزي�ل ك�ل  ت      عندما 

              ً                                     سوف تكون متخذاً وضعك فى منتھى الوضوح، بصرف النظر ع�ن   .       الغموض
   .                                                       ماھية الموضوع، وسوف = تكون ھناك مساحة لسوء الفھم بالمرة
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                   أح�ب بع�ض اDطعم�ة عل�ى       أن�ا =  "                              أزل أي غموض، على سبيل المثال، 
              إنن��ي أفض��ل بع��ض  "                                   يمك��ن أن تك��ون ص��ياغتك للعب��ارة ك��اTتي،    ."            ھ��ذه القائم��ة

    ."                           ً               السمك فى اDطباق اDساسية بد=ً من اللحم اDحمر

   ً ب�د=ً   "                                             أتوقع أن يتم تسليم ھذا العمل فى نھاية سبتمبر "                تستطيع أن تقول، 
            ً ن��ه ي��وفر وقت��اً                                      ً  = يھمن��ي مت��ى أحص��ل علي��ه ف��ى أي وق��ت طالم��اً أ "          م��ن الق��ول، 

    ."        للمراجعة

�
	���=Mورة وا�m	ا  

     فيم�ا   .                                    ً                      توجد عبارات وكلمات تفتح الب�اب واس�عاً أم�ام الش�ك وع�دم التأك�د
   :          كلمات مثل   –                                  يلي بعض الكلمات بعض أنواع الضرورة 

  من الضروري*       ينبغي*       يجب* 

  يلزم عمل*        يحتاج إلى*     =بد من* 

           لماذا أنا،  "                  أنھا تحرك السؤال،       كما                                إنھا تحمل معھا مضامين الضرورة،
                                                                  ومن يقول ھذا؟ عندما يستخدمھا شخص ما ويوجھھا إليك، الطريق�ة الص�حيحة 

                      ماذا يمكن أن يحدث إذا  "    أو،   "                           ماذا يمكن أن يحدث إذا قلت؟ "                للتحدي أن تسأل، 
     " .        لم أفعل؟

  :حينئذ توجد الكلمات التى تتضمن احتمال أو عدم ا=حتمال، وھى 

   أستطيع�/ استطيع  ♦

  سوف = يكون/ سوف يكون  ♦

  غير ممكن/ ممكن  ♦

      ون ع�ن  ف�                                                     كلمات ع�دم ا=حتم�ال أو ا=س�تحالة يمك�ن أن تظھ�ر ال�ذين يتوق
   م�ا    : "                                                            حضور اجتماع م�ا، م�ا ل�م ينت�زع م�نھم الفتي�ل بس�رعة بط�رح أس�ئلة مث�ل

    "                            ماذا يمكن أن يحدث إذا حضرت؟ "   أو   "            الذي يمنعك؟

      عندما    ."     ولكن "               يجابيات وتفادي                                  عندما تعرض رؤيتك بنجاح استخدام ا=
      ... "                                اس�تطيع أن أفھ�م وجھ�ة نظ�رك، ولك�ن  "                          تجيب على شخص ما، إذا قل�ت، 

                     ولك��ن بتغيي��ر ھ��ذا إل��ى،   .           ً                             فإن��ك لحظي��اً تك��ون ف��ى موض��ع تح��دي وع��دم اتف��اق
                                س��وف يك��ون ردك ھ��و نف��س ال��رد دون أن   "                           اس��تطيع أن أفھ��م وجھ��ة نظ��رك و "

                             م��ن الس��ھل أن تعم��ل ف��ى بيئ��ة حي��ث   .                                      تن��ال م��ن اDلف��ة  الت��ى ق��د أنش��أتھا بالفع��ل
                                          ً                         يمكن�ك بس��ھولة أن تأخ��ذ اDف��راد إل��ى جانب��ك، ب�د=ً م��ن إنش��اء من��اخ م��ن الت��وتر 

   .       والصراع
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  إ-�ر 	o���ق

                                                    لكي تكسب الجولة، فإنك تريد أن تحصل على اتفاق اDفراد 
                                   أنماط لغة التنويم المغناطيس�ي بارع�ة   .                       من أجل أن يدعموا قرارك
                ، داعي��ة إل��ى فھ��م  )       الب��اطني (         ر ال��واعي    ً                 ج��داً، وتخاط��ب ال��ذھن غي��

                                    اDكث���ر فعالي���ة ف���ى ھ���ذا الموق���ف عب���ارة ع���ن   .              واتف���اق اTخ���رين
     ".            قراءة الذھن "                       العبارات التى سوف تبدو 

  :فكر فى تأثر بعض العبارات التالية

  من المحتمل أنك مدرك  ♦

  حول ھذا ) مشاعري(استطيع أن أطلب منك أن تشاركني أفكاري  ♦

  أعرف أنك تعتقد  ♦

  متأكد من أن لديك تجارب مماثلةأنا  ♦

  إنني أدرك بأن تعرف بالفعل ما أقوله لك ♦

  أفھم أنك تعرف ماذا تكون المشكلة ♦

  سمعت بأن ھذا شيء ما يحظي باھتمامك ♦

  
                                  ال�ذى أدرك أن دائ�رة العم�ل كان�ت عل�ى   Joe                    ً    ً        كان أحد عم�ئي مت�أثراً ج�داً بشخص�ية 

              أح�د اEش�خاص ف�ى    ذ            وأراد أن ينق�                 ً      ً                      وشك أن تتخذ قراراً حساساً ح�ول العمال�ة الزائ�دة، 
                             قاب��ل رئيس��ه وتح��دث إلي��ه بكلم��ات   .                          ، ال��ذى كان��ت وظيفت��ه ف��ى خط��رCarl       فريق��ه، 

                                              بان دائرة العمل تحتاج إلى تخفيض التكاليف وذلك         أ���ر     أنا  "     قال،   .                   ً اختارھا بدقة مسبقاً 
�ف      أ �  .                          سوف يعني وجود عمالة زائدة�                                      أنه @بد أنك تراجع موقف كل فرد ھن�ا، م�ع         أ'

                           أن تؤديھا على الوج�ه الص�حيح           �1 ا���+  .                                     يم مدخ�تھم ومساعدتھم إلى دائرة العمل   تقي
             �1 ا���6�1   .                             أن تحتفظ باEشخاص ذوى الموھبة        وا2345                          من أجل استمرارية المنظمة، 

��رك                                                 أن تتخذ ق�رارات مختلف�ة، وأس�تطيع أن أق�ول أن�ك كن�ت & �ً�      الج�اد   Carl    عم�ل       ً          دا�9

�ت ���دة        لقد حقق   .       وإخ�صه��         س�وف يك�ون                       أ'�ف أ ? �<ف &�=�#>               القرار الحكيم    ، و             

     ".                                              ذلك الذي يضع قيمته فوق الكثير من تلك القرارات
                                                      ً             ل��م يك��ن ھ��ذا مواجھ��ة، ولكن��ه ك��ان ف��ى مج��ال إنش��اء ألف��ة مفترض��اً ني��ة إيجابي��ة 

  Carl         ، واح��تفظ Joe                          بع��د مزي��د م��ن المناقش��ة، كس��ب   .                         وحق��ق النت��ائج الت��ى أرادھ��ا
    .        بوظيفته

                                        ث�ل ف�ى إمكاني�ة أن�ك س�وف تنھ�ي جملت�ك بس�ؤال،                   أسلوب لغ�وى آخ�ر يتم
                                                                        والذى يمكن أن تأتى إجابته فقط بالطريقة التى تريدھا، ابسط طريقة ممكن�ة أن 
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                    وأن�ت ملت�زم ب�أن تك�ون    " "            ً            أليس ھ�ذا س�ھ@ً بالنس�بة ل�ك؟ "                     تنتھي الجملة بعبارة، 
     ً                                                           ق��ادراً عل��ى تحقيق��ه ف��ى النط��اق الزمن��ي المح��دد، أل��م تك��ن أن��ت؟ تغل��ب عل��ى 

                 إن��ك تس��تطيع، ھ��ل =  "                                   وا=عتراض��ات المحتمل��ة ب��افتراض ا=تف��اق         الح��واجز 
    "        تستطيع؟

  ا	�sزق ا	�@دوج: ا=�� DR  ا>�Q�L ا	�  ��#�ه� 

                                       ً                       الطريقة اDفضل لضمان أن القرار يس�ير وفق�اً لرغبت�ك أن تثب�ت أركان�ه 
                                                  من السھل إلى أبعد حد أن ت�ؤثر عل�ى المخرج�ات ع�ن طري�ق    .     ً       مسبقاً لصالحك
           أن ت�دخل ف�ى    ن         ً                                ً  ياء مسبقاً ودراستھا من اDلف إلى الياء، بد=ً م�              التفكير فى اDش

  .                                                                    معمعة الحريق كما يفعل جندي اQطف�اء بع�د أن يك�ون الق�رار ق�د اتخ�ذ بالفع�ل
                                                                      واحدة من الطرق لتناول ھذا تأتى من المأزق المزدوج، والذى، عندما يستخدم 

              الت�ى تتح�دث ع�ن        القيم�ة   )       النكت�ة (       الطرف�ة   .                               بمھارة يعطي وھم ا=ختي�ار الب�ارع
        قلم��ك أو  "                                                         رج��ل البي��ع ال��ذى يق��دم نم��وذج طل��ب الش��راء ل��ك لتوق��ع علي��ه ويق��ول 

                            ً     ھذا اDسلوب سوف يستخدم أحيان�اً عن�د   .                            اختيار عدم التوقيع غير وارد  "      قلمي؟
                                                            مواجھ��ة ش��خص م��ا لدي��ه اض��طراب ف��ى اتخ��اذ الق��رارات أو، اDس��وأ، يتخ��ذ 

                           ظم�ة تحت�اج إل�ى أن ينظ�ر إلي�ك                   لكى تتق�دم خ�@ل المن  .                       القرارات التى = تريدھا
                                       ً                               على أنك تتخذ القرارات الجيدة، وھذه أيضاً تحتاج إل�ى أن يقتن�ع بھ�ا اTخ�رون 

                                    إذا وض���عت خط���ة يتجاھلھ���ا الن���اس فم���ن غي���ر   .                        لتطبيقھ���ا عل���ى أرض الواق���ع
        ولك�ن ف�ى                            بإنش�اء وھ�م أو خ�داع اختي�ار،   .                                المحتمل أن تذھب إلى أبع�د م�ن ھ�ذا

   .                ع أن تحقق أھدافك    ستطي                       الحقيقة = يوجد اختيار ي

                                                                الطريقة التى ينجح بھا ھذا عملي�ا تك�ون، عل�ى س�بيل المث�ال، إذا عرف�ت 
          واح�د ال�ذى   -    إل�ى   –                                              أن مدير مشروعك، رئيسك، زميل�ك يتف�ادى م�دخل واح�د 

   ً           ب�د=ً م�ن الق�ول،   .                                                      تحتاج إلى تطبيقه، فإنك تحتاج إل�ى أن تھ�يمن عل�ى تفكي�رھم
              ً إنن�ي مش�غول ج�داً  "             يس�تثير ال�رد،       وال�ذى   "                              متى تحب أن تقابلني ھ�ذا اDس�بوع "

                                                    غي��ر الس��ؤال إل��ى ش��يء م��ا وال��ذى ي��وفر ا=ختي��ار ب��ين ب��ديلين    ."           ھ��ذا اDس��بوع
                       على سبيل المثال، يمكنك    ."               ً إنني مشغول جداً  "                          حيويين، أحدھما سوف = يكون 

                                                     ً    ھ��ل تس��تطيع أن تق��ابلني ي��وم الث@ث��اء ف��ى س��اعة مت��أخرة مس��اءاً أو  "         أن تق��ول، 
           ھ�ل يمك�ن أن  "                               بالتأكيد = تق�ع ف�ى مص�يدة الق�ول،   "  ؟                     ً تفضل يوم الجمعة صباحاً 

           لق��د أعطيت��ه   –     انظ��ر    ".                                           ً تج��رى مقابل��ة ي��وم الخم��يس أو ھ��ل أن��ت مش��غول ج��دا؟ً
    قف���ة     ض���ع و                                ل ال���دقيق لم���نھج الم���أزق الم���زدوج وي         ھ���ذا الھيك���  !      ً      طريق���اً للھ���رب

     .                  ؤدي إلى تاريخ محدد                           ل@ختيارات مفتوحة النھاية وي
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                         تفض��ل ھ��ذه الس��يارة، أو س��وف     ھ��ل "                            ق��د يق��ول رج��ل مبيع��ات الس��يارة، 
  .                        ع�دم ش�راء الس�يارة ب�المرة   ؛                     = يوج�د ا=ختي�ار الثال�ث  "                   تفضلھا بلون مختل�ف؟

   "                    ً                   ھل تفضل أن تدفع نقداً أو بشيك على البنك؟ "                          التباين حول ھذه الفكرة ھو 

        أم تفض�ل   A          ا
+���ذج          ھل تفض�ل  "                                طريقة أخرى للصياغة يمكن أن تكون 
                    والت��ى تس��مح با=ختي��ار     ."             مك��ن أن تفض��ل          أي واح��دة ي "   ً    ب��د=ً م��ن   "  ؟B          ا
+����ذج 
                                           ھ��ذا ا=س��تخدام ال��دقيق لZس��ئلة حي��ث تق��دم اQجاب��ة    ."            و= أي واح��دة "       الثال��ث 

   .                                                                 الصحيحة مع السؤال، ھى التى سوف تسرع اتخاذ القرار وتتفادى المماطلة

 �
                ً ��رس وآ? ��7	

                                                          سوف تحتاج ھ�ذه اDس�اليب Dن تم�ارس، وتحت�اج إل�ى أن تتكام�ل ب�دون 
                                             إذا ظھ��رت بأنھ��ا غي��ر م@ئم��ة أو متكلف��ة، س��وف يك��ون   .           ى محادثات��ك       ثغ��رات ف��

                سوف يتدخل الذھن   .                                               اDفراد يقظين، حيث سوف تكون اDلفة معرضة ل@نتھاك
   .                                                        ً الواعي، وطريقك إلى القبول الباطني الداخلي سوف يكون مغلقاً 

  

4��ل �e:� X<`8ل : �7آ� 
��X7، و�. �e:� >bل  ١٠٠اg .� �\��
)[  ١٠٠)[ ا

��Xgا< .� �\�� . �� G�4H7 ]
                                       ً               47��� ذ
X، �1ف ��+� أ>X وO�< J	���4A� X:  إ

��راة�
  .                                ً                     ا
J�YA 8;، و�1ف �/�ن ا
+�hل دا\��  )�ق �:�Aي  ا

o b e i k a n d l . c o m




