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وسوف الشخص ذو المرونة ا5عظم يسيطر على النظام، "
9 يوجد أفراد مقاومون، توجد فقط . يكون لديه التأثير ا5عظم

  ."اتصا9ت غير مرنة

                                                             إذا كنت شخصية مرنة، سوف يعن�ي أن ل�ديك المھ�ارة لتبن�ى المزي�د م�ن 
                 ً                                   إذا التصقت متجمداً عند رؤيتك الذاتي�ة، أفك�ارك الذاتي�ة   .                     اDفكار أكثر مما لديك

                            ذ، يعن���ى ھ���ذا أن الن���اس اTخ���رين                                     وطريقت���ك الذاتي���ة ف���ى أداء اDش���ياء، حينئ���
                                                                    المحيطين بك، والذين = يتفقون معك قد يكونون مضطربين إما إلى قب�ول أن�ك 

                                        ھم، أو سوف تكون ھناك مناقشة، عدم اتفاق،           غيرون آراء                 على حق، ومن ثم، ي
                                          ف��ى ك��ل المواق��ف يوج��د العدي��د م��ن وجھ��ات النظ��ر،   .                   أو م��ن المحتم��ل ج��دال

            ً                         تعداد وق�ادراً عل�ى تبن�ي م�ا ھ�و أكث�ر مم�ا                              وعنصر الفريق الذى يكون عل�ى اس�
                                                            لدي��ه، ھ��و ذل��ك الش��خص ال��ذى س��وف يك��ون ف��ى المرك��ز اDق��وى وطريق��ه إل��ى 

                                           إذا كانت آراؤك واتجاھات�ك مح�دودة، فإن�ك تك�ون   .                        ً الترقية سوف يكون مفتوحاً 
                     ق�ادة دوائ�ر اDعم�ال ھ�م   .                                              فى موضع تسليم الميزة التنافسية إلى شخص ما آخر

                                                      ديھم التنوع اDكبر فى سلوكھم، والذين ليس ل�ديھم اس�تجابة                    أولئك الناس الذين ل
    .        معيارية

�<          ال��ذھاب م��ن ��?� ]��
���� إW                     يعن��ي أن تأخ��ذ ھ��ذه القف��زة ف��ى ض��وء العقلي��ة                                       
                   ً                           كم مرة حضرت اجتماعاً مع الشخص ال�ذي يك�ون = ينص�ت   .               وأسلوب التفكير

   ل�ه                بمجرد أن تت�اح   ه                                     ً            إليك بوضوح، ولكن مجرد أنه يراجع ذھنياً ما سوف يقول
                     ا=س�تماع ھ�و الفرص�ة Dن   .                                            الفرصة؟ التحدث ھو الفرصة للتعبي�ر عم�ا تعتق�ده

           م��ع ت��ذكر أن   .                                                  ً تنص��ت إل��ى اTراء الت��ى ق��د تك��ون مختلف��ة عم��ا ل��ديك ج��ذرياً 
                                                                   القرارات اDفضل ھي التي تضم إليھا ما لدي اTخ�رين م�ن خب�رة، ذك�اء، آراء 

            تس��ھيل اتخ��اذ                                                    ورؤي��ة، كي��ف تتأك��د م��ن أن��ك عل��ى درج��ة كافي��ة م��ن المرون��ة ل
                     القرارات الممتازة؟ 

                                                            تذكر مناسبة ما عندما وج�دت نفس�ك أم�ام رؤوس عني�دة متص�لبة ال�رأي 
          إنھ�ا يمك�ن   .                                                      مع شخص ما، كل منكما مقتنع بأنه على حق وي�رفض أن يستس�لم

                                                                    أن تك��ون ح��ول إس��تراتيجية تس��ويقية، إنھ��ا يمك��ن أن تك��ون تقري��ر كيفي��ة إنف��اق 
                                      ن أن تكون على مستوي من البس�اطة لتقري�ر         إنھا يمك  .                      الميزانية بأفضل طريقة

                                      إن مج��رد إع��ادة تك��رار رأي��ك ال��ذاتي س��وف =   .                          أي��ن يمك��ن إقام��ة حف��ل المكت��ب

o b e i k a n d l . c o m



-١٣٥- 

                                إنني = اقترح ا=ستس@م كطريقة إلى   .                                    يحرك الموقف إلى نھاية تبادلية مرضية
               إن م�ا أري�دك أن   .                                             أنا = أدافع عن الحل الوسط الذى = يرض�ى أي ف�رد  .      اDمام

        يمك�ن أن   .                         ً                       اعتب�ارك أن�ه = يوج�د دائم�اً مج�رد إجاب�ة واح�دة ص�حيحة         تأخذه فى 
  .                                                                  يكون ھناك عدد من اQجاب�ات الجي�دة والتباين�ات ح�ول ھ�ذه اDفك�ار اDساس�ية

                                                               لك��ي تص��ل إل��ى ذل��ك الم��دى م��ن ا=حتم��ا=ت، فأن��ك تحت��اج إل��ى اتخ��اذ الق��رار 
        يمك�ن أن             قب�ول بأنھ�ا ل                                                  الصحيح اTن بانك مستعد للسعي إليھا بحيوية، ومس�تعد ل

    .                  تكون جميعھا صحيحة

Gareth James �� م�R �#� �9آ� ?People Plus 1ل/#:  

          اQدراك ھو   .                                                   تتخذ القرارات على أساس اQدراكات، لذلك أدر اQدراكات "

            إذا أردت أن   –          وما تفعل�ه                                  تؤسس إدراكات الناس على ما تقوله  ∗ .      اQسقاط
    ."                      تغير اQدراك غير اQسقاط

  

   ً                                          يداً بالنسبة لك؟ إنه سوف يساعدك على فھم عقلية                   كم سوف يكون ھذا مف
                              عن��دما تعم��ل ف��ى خدم��ة العمي��ل س��وف   .                            رئيس��ك، زم@ئ��ك، عم@ئ��ك، موردي��ك

               س�وف تس�اعدك ھ�ذه   .                                          يساعدك عل�ى فھ�م لم�اذا ش�خص م�ا مس�تاء، ومض�طرب
                                                                  الرؤى المختلفة حينئذ عل�ى تنمي�ة خط�ة لوض�ع اDش�ياء ف�ى أماكنھ�ا الص�حيحة 

                                 عل�ي ال�رغم م�ن أن رئيس�ك ق�د يق�در ل�ك   .       م�ن قب�ل                          بطريقة لم يسبق ل�ك تخيلھ�ا
                                          ً    ً                   تصميمك، فأنه من المحتمل أنه س�وف يك�ون محبط�اً ج�داً مم�ا أدرك�ه عل�ى أن�ه 

   .    عناد

                                        ً                   إذا طل��ب من��ك أداء ش��يء م��ا وال��ذى وجدت��ه ص��عباً أو غي��ر م��ريح، فأن��ه 
                             ً                              سوف يساعدك عل�ى فھ�م أكث�ر وض�وحاً ع�ن لم�اذا ش�خص م�ا طل�ب من�ك أداء 

                                               إذا طلب منك أن تجري توفيرات فى التكاليف، وتح�دد                   على سبيل المثال،  .    ذلك
                                           ً                          العمالة الزائدة فى إداراتك، أو إذا كنت عضواً فى فريق حي�ث آخ�رون يفق�دون 
                       ً       ً                                       وظائفھم، اكتسب استيعاباً حقيقياً لZسباب لماذا يحدث ھذا، وسوف تكتشف أن�ه 

   .                                            أكثر سھولة أن تتكيف مع التغيير فى موقع العمل

  

  

  

                                                 
∗
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Matthew Alsop ،  	ي    ا�gg	 ا>داري �#�gg�                     FCSPD Support ،  
   :    #/1ل

                 عل�ى س�بيل المث�ال،   .        ً                                  كن مرناً بقدر ما تستطيع داخل ظروف�ك الشخص�ية "
                        ً       ً                           إذا ك��ان مطل��وب العم��ل وقت��اً إض��افياً، = ت��دع نفس��ك أن تك��ون الش��خص 
                                                     ً        اDخي�ر للتط�وع، أو ال�ذي يخ�رج عل�ى اQجم�اع Dن�ك ل�م تق�ل أب�داً نع��م أو 

           المرون��ة م��ن   .      ً               دائم��اً ف��ي متن��اول الي��د                الم��ال س��وف يك��ون  .               تتق��دم للمس��اعدة
    ."                ً                                  اDصول القيمة جداً في الشركات عندما تكون اDوقات صعبة

  

   أو  (                                                 ت���دريب نفس���ك عل���ى التح���رك عب���ر ال���رؤى واDوض���اع المختلف���ة 
          س�وف يعطي�ك   ) NLP                                           اDوضاع اQدراكي�ة، كم�ا يطل�ق عليھ�ا ف�ى مص�طلحات 

   .        ل منظمتك                                                العمق الذھني اDضخم والذى تحتاج إليه لكي تنمو داخ

 �
  :آ
Z ���3  –ا�و)�ع ا>دراآ

   ا�4ات – ١

                                       ھ�ذا ھ�و منظ�ورك أو زاويت�ك الخاص�ة، إن�ه م�ن   .                   ھذه ھي اDكثر سھولة
                                                         إنه رؤية العالم من خ@ل عيونك، سماع ما يق�ال م�ن خ�@ل أذني�ك،   .    أنت      تكون

                                                            واQحس��اس بم��ا يح��دث م��ن خ��@ل طريقت��ك الذاتي��ة للحص��ول عل��ى المعلوم��ات 
   .                    يث تكون الحياة مريحة     ھذا ح  .      ً سطحياً 

                                 ً                    تخي��ل أن��ك ج��الس عل��ى كرس��ي تفح��ص موقف��اً ق��د طويت��ه ووض��عته ف��ى 
                                                     إنك تستطيع أن تراه اTن من خ@ل عيون�ك الذاتي�ة، وتس�تطيع   .            صندوق أمامك

            = تس�تطيع أن   .                                 فكر للحظة ما الذي = تستطيع رؤيته  .                      أن تركز على ماذا يشبه
                  إنك تستطيع فقط أن   .           اه من تحته              = تستطيع أن تر  .                         تراه من الخلف أو من أعلى

                                        مھما يكن ما تفكر فى فعله، تدرك اTن بأن�ه   .                           ترى ما تسمح به حدود منظورك
              ً        ً          ھ��ل اش��تريت من��ز=ً اس��تناداً إل��ى ص��ورة   .                ً             س��وف = يك��ون أب��داً الق��رار اDفض��ل

                                                م��ن الخ��ارج؟ م��ن المحتم��ل أن��ك تري��د خط��ط اDرض��ية، ص��ورة    ة         فوتوغرافي��
                   م�ا ال�ذي تعرف�ه، وم�ا   .                ض�ح م�اذا يح�يط ب�ه                             الحديقة، صورة للسقف، خريط�ة تو

   .                   الذي = تستطيع رؤيته

٢ – 2'rا  

                                                             ھذه فرصة لمعايشة الموقف بطرق جدي�دة، تط�وير الق�درة عل�ى الرؤي�ة، 
                        ك��م م��رة تمني��ت أن��ك تس��تطيع   .                                     الس��ماع، واQحس��اس باDش��ياء بص��ورة مختلف��ة
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        أن تفتح                     ريقة لكي تستطيع أنت                                           سماع ما كان يقال خلف اDبواب المغلقة؟ ھذه ط
   .                         اب وتعيش ما بداخلھا بنفسك   الب

    ھ�ذه   .                                         ً       ً     ضع كرس�ي آخ�ر ف�ى الحج�رة، ث�م ق�ف وتح�رك ذھاب�اً وإياب�اً علي�ه
                 أنت اTن فى مساحة   .                                           فرصتك للتحول إلى أن تتقمص شخصية شخص ما آخر

            ً                                                    مختلفة مادياً، ل�ذلك ل�ديك ص�ورة ذھني�ة جدي�دة، أف�ق مختل�ف، وت�ري أش�خاص 
                              ، إن��ك تس��تطيع أن ت��ري نفس��ك، وأن            ل��يس ھ��ذا فق��ط  .                   آخ��رين ف��ى ض��وء مختل��ف

                       ھذا الوقت أنت مشارك م�ن   .           ً                              تكون م@حظاً شديد ا=ھتمام بما يجرى من حولك
   .            زاوية مختلفة

٣ –  C*+ا�� y��  )\�2 ا���:�+(ا��

         ً      ً                                             ق��د تمنين��اً جميع��اً أن نك��ون الذباب��ة الت��ى عل��ى الح��ائط، الش��خص ال��ذى 
              ون الحاج��ة إل��ى                                                  يس��تطيع أن ي��ري م��ا يح��دث، ولك��ن ب��دون أن ي��راه أح��د، وب��د

        ً      ً                                          ضع كرسياً ثالثاً فى الحجرة، وھذا ھو المكان حيث يجلس الش�خص   .         المساھمة
                                                              المس��تقل، الش��خص ال��ذي ي@ح��ظ م��ا يح��دث ف��ى الع@ق��ات والمحادث��ات، ولكن��ه 

                ھ��ذا الم@ح��ظ مھ��تم   .               ً          ً                      منفص��ل انفعالي��اً، ل��يس ج��زءاً م��ن عملي��ة اتخ��اذ الق��رار
                  إن��ه يش��به الحك��م ف��ى   .                                            بالمخرج��ات، ويس��تطيع أن ي��ري م��ا يج��ري ب��دون تحي��ز

                                                               ً          مباراة التنس الذى يريد أن يري أن المباراة تسير على م�ا ي�رام طبق�اً للقواع�د، 
       ً       نموذجياً، رئيس   .                                                     دون أن يكون لديه أية ميول فى أن يكسب أحدھما دون اTخر

                                                             مجل��س اQدارة ھ��و ھ��ذا الم@ح��ظ النزي��ه، ذل��ك الش��خص ال��ذي ينت��زع س��خونة 
   .                     إلى الحقائق الموضوعية                             المجادلة، ويعيد أعضاء المجلس 

  آ
Z ���3 	��	5%؟

                                                             اTن لديك أسلوب، كيف تطبقه على موقف حقيقي؟ القبول بأن�ه = يوج�د 
                                                                فشل فقط تغذية مرتدة ذات قيمة، وحا=ت بصيرة س�وف تس�اعدك عل�ى النم�و، 

            إن�ه يمك�ن أن   .                                                       فكر فى موقف حالي قائم على العم�ل، وال�ذى ي�دفعك إل�ى اDم�ام
                                         إنه يمكن أن يكون استياء من المرسوم اDخي�ر   .      لجودة                   يكون شكوى عميل من ا

        ك زيادة     عطائ                      إنه يمكن أن يكون رفض إ  .                                  ل]دارة المالية حول تخفيض التكاليف
   .                                           فى المرتب أو تحريك الوظيفي من مؤقت إلى دائم

                                 ً                        اTن أصبح الموقف المحدد لديك واضحاً فى رأسك، ض�ع ث@ث�ة كراس�ي 
                                     ديك الوق�ت والمس�احة، لم�اذا = تنف�ذه ف�ى          إذا كان ل�  .                      فى حجرتك التى فى ذھنك

   .                                                            الوقت بجوار منضدة مطبخك أو فى حجرة ا=جتماعات الخالية فى عملك
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  .                                                         ضع الكراسي فى شكل مثلث يبعد حوالي مترين ك�ل منھم�ا ع�ن اTخ�ر
      \�2N   (              ا����y ا��+*C  "  ،   "     اr'2 "  ،   "      ا�4ات "                         ضع =فتة على كل كرسي تقول 

   .  )"       ا���:�+

  )١(ا�=�.ة 

                                                      تجلس على الكرسي أو تقف بجانب�ه إذا فض�لت ذل�ك، وانظ�ر إل�ي        إما أن 
                ً       عن��دما تك��ون باحث��اً ع��ن ح��ل   "     اTخ��ر "                س��وف تع��رف م��ن ھ��ذا   "     اTخ��ر "     كرس��ي 

                                                     التفكير فى موق�ف يق�وم عل�ى العم�ل ال�ذى ق�د وص�فته، ومعرف�ة   .            مشكلة محددة
    كي�ف  "                                                          أنك تسعي إلى تغيير نفسك، ول�يس اTخ�ر، اط�رح عل�ى نفس�ك الس�ؤال، 

              ً                             سوف تكون واض�حاً ح�ول م�ا تري�ده، وم�ا تفك�ر في�ه،   "          سلوك على؟           يؤثر ھذا ال
                                                            لذلك، ھذه فرصتك لكي تفحص الش�خص، اط�رح الس�ؤال، وخط�ط م�اذا يك�ون 

   .       التأثير

  )٢(ا�=�.ة 

                                                       ق���ف، اس���تخدم مس���احة الشاش���ة الذھني���ة لتنظي���ف ذھن���ك، واTن افح���ص 
       ً                              ً               مذكراً أن ھ�ذا ش�خص م�ا ق�د عرفت�ه تحدي�داً، عمي�ل، زمي�ل أو  "     اTخر "     كرسي 

                       اجل��س عل��ى الكرس��ي، أو ق��ف   .                  ً                ش��خص م��ا يعتب��ر ج��زءاً م��ن الموق��ف الص��عب
                            اTن أنت ت�رى الع�الم كم�ا ي�راه   .                                         بجانبه، وتقمص شخصيته، أثناء القيام بدورك

                                                               ھو أو ھي، بمعني انك قرينه وسوف تسمع وسوف تشعر ما يشعر ھ�و أو ھ�ي 
     ي�ؤثر      كي�ف "              واط�رح الس�ؤال،   "      ال�ذات "                                   به، انظر إلى الكرسي الذى عليه =فت�ة 

                                             تذكر أنك ت�رى نفس�ك، بعي�ون اTخ�ر، وتنص�ت ع�ن رغب�ة   "                على ھذا السلوك؟
   .                                                  إلى حا=ت البصيرة التى سوف تراھا وتشعر بھا فى الحال

  )٣(ا�=�.ة 

�                                      احة الشاش�ة الذھني�ة الت�ى تمح�و الحال�ة،                          � نظف ذھنك مرة ثانية خ@ل مس_
  ً    ك��@ً م��ن                    تس��تطيع اTن أن ت��رى  .                                      تح��رك إل��ى الكرس��ي الثال��ث، الم@ح��ظ النزي��ه

                                                               المناقشات، واTن أنت منفصل ع�ن م�ا أن�ت ذاھ�ب إل�ى م@حظت�ه، م�ا تس�تطيع 
                                                          س��ماعه، وم��ا تتع��رض إل��ى اQحس��اس ب��ه، =ح��ظ م��ا يج��ري بدق��ة م��ع ك@ھم��ا 

    حيث   "                                كيف يؤثر ھذا السلوك على القرار؟ "                ، واطرح السؤال،  )           الذات واTخر (
     ً           قادراً على تكام�ل                                                    أنك قد كنت على ك@ الكرسيين، اDول والثاني، سوف تكون 

    .                               ً      ً                             كلتا وجھتي النظر، وتطور منظوراً ثالثاً، والذى يحمل معه مزايا ا=ثنين

  .                                               ً      ً    اTن ح�رك ا=ثن�ين بحي�ث يبع�د ك�ل منھم�ا ع�ن اTخ�ر مت�راً واح�داً فق�ط
     أكث�ر    ،                                     سوف تك�ون اDش�ياء ھ�ذه الم�رة أكث�ر مباش�رة  .                      كرر كل التمرين السابق

         س�وف ت�وفر   .                     مزي�د م�ن ح�ا=ت البص�يرة                                     إثارة حاملة معھا المزيد من التعلم وال
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                                                                   إجابات على اDشياء التى كانت تحيرك، وتساعدك على إنشاء إطار عمل جديد 
   .            =تخاذ القرار

  

��
�  ا	�

                                                                بإعطائك زوايا أو رؤى مختلفة خ@ل النظام الذھني، فإنك تتخذ قرارات 
                                إنھا سوف تسمح لك بأن تكون الشخص   .                                 أفضل، وتزيد من قيمتك لدي المنظمة

              ً                                           ل����ذى يك����ون ج����اھزاً لتحم����ل المس����ئولية بالنس����بة للص����راعات الشخص����ية،  ا
   .                                         وا=خت@فات التى تحدث طول الوقت فى المنظمات

.21���3اد 	�
� ا	�OMا  

                  ً                                         ھل لم يحدث ل�ك أب�داً ف�ى ا=جتماع�ات عن�دما يس�لط علي�ك الض�وء فج�أة 
                                                                      ً ويطرح عليك سؤال = تستطيع إجابته؟ قد يكون أمامك تل من البيانات، وأيضاً 

            ً قد يكون شيئاً   .                                                   وفى رأسك، ومع ذلك تصاب بالشلل عندما يعرض عليك سؤال
ً        ما بسيط              أن�ت تح�ت مرك�ز   .                            مھما كان، فقط اQجابة لم ت�أت  .  ً اً          ً        ، أو شيئاً ما معقد ً ا

                   كيف يكون رد فعلك؟  .                                               بقعة الضوء بمفردك، الحجرة ساكنة، الناس منتظرون

                 يمكن أن تتجمد ف�ى                                               مع عدم ا=ستعداد لمثل ھذا السيناريو، الخطر أنك   
                                                            مكان��ك، ذھن��ك يص��بح ص��فحة بيض��اء، تظھ��ر علي��ك أم��ارات ا=رتب��اك، تعط��ي 

   ق�د   .                                                 ً          ا=نطباع بأنك لس�ت عل�ى قم�ة وظيفت�ك، وأن�ك لس�ت مس�يطراً عل�ى مادت�ك
                                                  س�وف يعن�ي ا=س�تخدام الم�اھر للم�وارد أن�ك تس�تطيع إدارة   .                حدث ھذا لكل منا

   .          ً        ع، ومتمكناً من ذاتك                                            الموقف، وتحتفظ بسمعتك بالنسبة لكونك حسن ا=ط@

                             ً فكر فى الوقت عندما كن�ت متأك�داً   .                                  مارس إعادة اكتساب ھدوء حالة الذھن - ١
                           ً                         تذكر الوقت عن�دما كن�ت متفوق�اً، عن�دما عرف�ت اQجاب�ة، ول�م   .           من الحقائق

                 اس�ترجع كثاف�ة ھ�ذا   .                              فكر أين كنت، ومن آخر ك�ان ھن�اك  .               يعرفھا أحد آخر
          اس��تمع إل��ى   .       اQجاب��ة                                      اQحس��اس، تل��ك الجرع��ة م��ن الرض��ا Dن��ك عرف��ت

                                                          الصوت ف�ى رأس�ك، ذل�ك الص�وت اQيج�ابي والمؤك�د وال�ذي يخب�رك بأن�ك 
                                                        فى تلك اللحظة عندما تكون فى قم�ة اس�تعادة الق�وة م�ن ك�ل ھ�ذه   .       على حق

                                  افعل ھذا عن طريق إما أن تق�رص أذن�ك   .            دعامة مادية   ء             اDحاسيس، أنشي
  .           ي�دك اليمن�ي                                                 اليسرى، تنقر بقدمك، تضغط على ظفر اDصبع الصغير م�ن 

         ً                       ً                             افعل شيئاً ما بأنك سوف تكون ش�اعراً با=رتي�اح مع�ه واس�تخدمه كمص�در 
  .                                                                للقوة اللحظية =ستدعاء ذلك الھدوء، حس�ن ا=ط�@ع، وحال�ة الثق�ة ب�النفس

                                                        عل��ى ال��رغم م��ن أن��ه = يوج��د ح��ل س��حري Qعط��اء اQجاب��ة عل��ى اDس��ئلة 
           ت�ه ف�ى رأس�ك               ً                                     الصعبة، أحياناً يمتل�ئ ال�ذھن رھب�ة، والص�وت يطل�ق تحذيرا
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                                        ھ��ذه ھ��ى الطريق��ة =س��تعادة الس��يطرة، أن تس��مح   .                   بأن��ه = يع��رف اQجاب��ة
                                                         للمس��احة الخاص��ة باQجاب��ة الص��حيحة أن تص��فو إل��ى ال��رأس م��ن ذھن��ك 

    .        الباطني

                                                                     إذا كنت بالفعل = تعرف اQجابة، حينئذ استخدم اللغة الماھرة لتعديل مسار  - ٢
                      ، خ�ارج دائ�رة الس�يطرة،                                   = يقع الناس العظماء فى مص�يدة ال�ذعر  .       الموقف

                     باس�تخدام حال�ة الھ�دوء   .                                          يبدو وكأن أذھانھم صفحة بيضاء فى ا=جتماع�ات
              إن�ك تس�تطيع أن   .                                               التى تعرف كيف تصل إليھا بسھولة، قرر كيف تستجيب

   ل       س�وف أرس�  .                      ً كل تفاصيلھا اTن تماماً    � لدي_                      نقطة جيدة، والتى ليس  "      تقول، 
                      ً      تماع مباشرة، وسوف أيضاً أضمن      ً          ً                     بريداً الكترونياً لكل الحاضرين بعد ا=ج

    .                    حول الموضوع، واستمر    )."                              فكر فى شيء ما له صلة بالموضوع (     الرد 

                                   ً                      المفك��ر الس��ريع والم��رن س��وف يك��ون ق��ادراً عل��ى تغيي��ر التركي��ز ف��ى 
   .                                   المناقشة وسوف يفعل ھذا بطريقة بناءة

���� ��R �

Q  

      ن أج�ل                                ً                        ھل الطريقة اDفضل أن تكون متأكداً بأنك فى المكان الص�حيح م�
                       ً                        إذا خطط��ت أن تس��تقر ذھني��اً ف��ى فت��رة زمني��ة بعي��دة ع��ن   .               المھم��ة الص��حيحة

                                       ً                           المقاطع��ات والعم��ل الش��اق، حي��ث تتن��اول جب��ا=ً م��ن اDعم��ال الورقي��ة، وقائم��ة 
                                                          طويل���ة م���ن المكالم���ات التليفوني���ة، وبع���د ذل���ك، مكت���ب مش���حون ضوض���اء 

  ت                          ً                                 واھت��زازات، س��وف يك��ون مص��دراً للش��رود ال��ذھني، وس��وف تك��ون ق��د أوقع��
                                           س�وف يك�ون المكت�ب الھ�ادئ أو ي�وم عم�ل م�ن البي�ت   .                    نفسك فى مصيدة الفشل

                                           عل���ى نف���س المس���توي، إذا كن���ت تس���عي إل���ى م���دخ@ت م���ن   .             الخي���ار اDفض���ل
                                                                 اTخرين، ولديك شغف لسماع ماذا يجري خ@ف ذل�ك ف�ى الع�الم، والتن�اغم م�ع 
                                                                 م��ا يعرف��ه اTخ��رون، حينئ��ذ يك��ون م��ن الس��ھل أن ت��رى أن تل��ك الحق��ائق تجم��ع

                                                             بص��ورة أفض��ل م��ن المحادث��ات غي��ر الرس��مية الت��ى تج��رى ف��ى أم��اكن العم��ل 
                     الدردش�ات غي�ر الرس�مية   .                                             وخاصة فى أوقات الراحة وتناول الوجبات المق�ررة

                                                                  والتباد=ت فى المكتب يمكن أن توفر ل�ك بيان�ات ممتع�ة، والت�ى س�وف تعطي�ك 
      العمل  "    راء         ً          كن حريصاً لتفادي إغ  .                                        تلميحات مھمة حول ما يمكن أن تقوم بأدائه

                                  ً                      حيث على الرغم كم أنه ق�د يك�ون مغري�اً لت�وفير الوق�ت ع�ن طري�ق   "         فى البيت
                                                              ا=ستغناء عن وسائل المواص�@ت س�واء كان�ت عام�ة أو خاص�ة، فإن�ك تخ�اطر 

  .               ً                                             ب��ان تص��بح موظف��اً غي��ر مرئ��ي، والموظ��ف غي��ر المرئ��ي م��ن الص��عب تقييم��ه
���اً أو         ما كنت                                                      سوف ينتھي بك إلى العمل فى فراغ، وسوف = يعرف أحد إذاW       ً   

�ً��?� ً     .   
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  ا	���h ا	��ن  

                                                  ً       ال��بعض من��ا يح��ب أن يعم��ل بطريق��ة منطقي��ة ونظامي��ة، عارف��اً م��ا ھ��و 
                           يوفر ھذا ميزة أنك س�وف تك�ون   .                                       المطلوب أداؤه والعمل فى خط مباشر تجاھه

     ً                                 ً                             مرئياً على أنك ذو ضمير يقظ، منظم، دائم�اً مح�افظ عل�ى المواعي�د، عل�ى قم�ة 
                                    س�وف يك��ون ل�ديك قائم��ة باDش�ياء المطل��وب   .    دفة                     عمل�ك، و= ش��يء يت�رك للص��

                                                               أداؤھ��ا، وس��وف تتن��اول بنودھ��ا بالكام��ل بطريق��ة دقيق��ة، ا=جتماع��ات س��وف 
           ً                                                   تجدول مسبقاً، الخط�ط ف�ى مكانھ�ا، ج�داول وحص�ص العم�ل ت�وزع، والم�وارد 

                                                            أنت تعرف ما تحتاج إلى القيام به، وتتأكد من أنك وصلت إلى حيث   .     تخصص
                                                 د إحساس با=رتياح، عندما تعرف ب�أن الق�رار ق�د اتخ�ذ،                بالنسبة لك، يوج  .     تريد

                                 أولئ�ك ال�ذين يعمل�ون مع�ك وعل�ى ألف��ة   .                                  المم�ر مح�دد، والحي�اة واض�حة المع�الم

        بالنس��بة   .                                      س��وف ي��دركون ھ��ذا الن��وع م��ن توص��يف الوظيف��ة  ∗  MBTI      بم��دخل 
                                                                   Dولئك الذين يعملون معك وليسوا على دراية بھذا المدخل، سوف يدھشك كيف 

                                                     عبارة عن قائمة استبيان شخصية، والتى قد تطورت على مدي   MBTI  .     يعمل
                                                       إنھا تتناول كيف يدرك الشخص العالم، وكيف يفضل أن يتفاعل   .            سنوات عديدة
               ً                                         إنھا تساعد أيض�اً اDف�راد والف�رق عل�ى تحس�ين ع@ق�اتھم المھني�ة   .          مع اTخرين

      .                               والشخصية بطريقة إيجابية وبناءة

         والبدائل    ت    ً                شخصاً ما يحب ا=ختيارا                              على الجانب اTخر، يجب أن تكون
                                                       أن�ت تع�رف م�اذا علي�ك أن تفعل�ه، وأن�ت تح�ب ا=كتش�اف، أن تعط�ي   .         المختلفة

                 ً               ً    إن��ك تك��افئ اس��تناداً إل��ى الرحل��ة ب��د=ً م��ن   .                            ب��دون تحف��ظ ق��دراتك وإمكانيات��ك
                           يحب التنوع، ا=ختي�ار، ويش�عر   MBTI          ً          الشخص طبقاً لمصطلحات   .       الوصول

                                            القرارات، Dن ذلك يغلق اDبواب أمام الكثي�ر م�ن                            باDسى إلى حد ما عند اتخاذ
   .        فرص أخري

                     ً الشخص، سوف تكون قادراً  /                                  فى أي وضع تجلس فيه على طيف الوظيفة
                    اDف�راد المرن�ون ي�رون   .                                             على رؤية المزاي�ا الت�ى ت�أتى م�ع أي م�ن التفض�ي@ت

   .                            ً               أكثر من اTخرين ويتكيفون طبقاً لتغيرات الظروف
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