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  "د نية إيجابيةوراء أي سلوك توج"

                            ً              يتمثل فى ا=عتقاد بأننا جميعاً نفعل أقص�ي م�ا   NLP                 المبدأ اDساسي فى 
                           ً                            = أح��د ي�أتي العم��ل ليك�ون ص��عباً، Qح�داث ص��راع، أو لي�ؤدي عمل��ه   .       نس�تطيع

                    عل�ى ال�رغم م�ن أن�ك ق�د   .                            يح�ب ك�ل ف�رد أن يك�ون =ع�ب فري�ق  .           بصورة سيئة
  ً               ص��اً م��ا وال��ذى يك��ون          ً                                     تك��ون جي��داً ف��ى وظيفت��ك، فإن��ك تحت��اج إل��ى أن تك��ون شخ

                                ً                البعض يؤدونھا بص�ورة طبيعي�ة تمام�اً، بينم�ا بالنس�بة   .     ً        ً        جزءاً متماسكاً من الكل
   .                                                         ل`خرين يمثل الطريق المستقبل ما ھو طبيعي وغريزي بصورة أكبر

              ً    ً                          ً       ً         س��وف يك��ون غريب��اً ج��داً إذا اس��تطعت أن تجت��از مس��اراً وظيفي��اً بالكام��ل 
                    سوف يكون البعض منھ�ا   .     لعمل                  ً                      دون أن تلتحق مطلقاً ببعض برامج بناء فرق ا

                                                                    أفضل من البرامج اDخرى، وكلھا سوف توفر مزايا من نوع ما أو آخر إذا ت�م 
                                          يتمث�ل المؤش�ر ف�ى أن تك�ون =ع�ب فري�ق فھ�ذا ش�يء   .                     تناولھا بعقلي�ة ص�حيحة

   .                                                                      جيد، إذا لم تكن كذلك، فإنك بسھولة تستطيع اTن التركيز على كيفية التحسين

        ً                          تعم�ل مع�اً بص�ورة جي�دة، ك�ل م�ن اDعض�اء                        أفضل الفرق ھى تلك الت�ى 
                                ً                                      يق��دم ح��ا=ت قوت��ه إل��ى فريق��ه، متأك��داً ب��أن اDج��زاء المتكامل��ة والمتناس��قة أكب��ر 

                   التح�دي ھن�ا يمك�ن أن   .                                             بصورة =فتة م�ن أن يك�ون ك�ل منھ�ا عل�ى ح�دة ك�أفراد
                    ا=خت@ف ھو ال�ذى يجع�ل   .                                            يكون من الصعب العمل مع أفراد يكونون مختلفين

                                                  وعدم قدرتك على قبول التحدي الشخصي ب�أن ا=خ�ت@ف يمك�ن               ً الفريق ناجحاً،
                     بالتركيز على ما يمك�ن   .             ً                       ً           أن يكون سبباً فى أن الناس = تعمل معاً بصورة جيدة

                             ً                                          أن تقدمه إلى دائرة العمل، بد=ً من ماذا يمكن أن تفعله م�ن أجل�ك، فإن�ك تجع�ل 
         العظم�اء،                                دوائ�ر العم�ل ف�ى حاج�ة إل�ى اDف�راد   .             ً          من نفسك عضواً = غن�ي عن�ه

                يخل�ق ھ�ذا المزي�د   .                                                      لذلك تأكد بأن إسھامك ذو قيمة، وأنه = يمكن العمل ب�دونك
                                                                     من الديناميات اQيجابية والقوية أكثر مما أن تكون فى وضع حي�ث تحت�اج إل�ى 

   .                                               الوظيفة أكثر من احتياج دائرة العمل إلى ما تفعله

�  ا��=��. B'ل ا��;�"��ت ا���)��

                                      ق العضوية اDساسية، م�ن المھ�م ف�ى المق�ام                         لكي تكون من مكونات الفري
                                                                 اDول أنك يج�ب أن تش�عر ب�أن دائ�رة العم�ل ھ�ذه وقيمھ�ا ھ�ى المك�ان الص�حيح 

   ف�ى    ة                                      إذا ش�عرت بع�دم الراح�ة، أو ل�يس ھن�اك س�ھول  .                        بالنسبة لك لكى تكون فيه

o b e i k a n d l . c o m



-١٤٥- 

  .                                                                    التعامل أو أنك غير سعيد م�ع ق�يم الش�ركة، فإن�ك ف�ى حاج�ة إل�ى معرف�ة لم�اذا
                                                    Dفض�ل إل�ى ح�د كبي�ر تتطل�ب إل�ى أن يك�ون علي�ك تحدي�د م�ا ھ�و               نقطة البداي�ة ا

  .             حي��ث س��وف ت��نجح  .                                                  المھ�م بالنس��بة ل��ك، والتأك��د م��ن أن��ك ف�ى المك��ان الص��حيح
ً       ً      نموذج��اً ھيكلي��  NLP       ف��ى حق��ل           ، القائ��دRobert Dilts      ابتك��ر             وال��ذى يس��مج    ً ا

           وأن���ا كمنص���ة   Heather Summers                      ً           ب���النمو والتغيي���ر، وھرم���اً اس���تخدمناه 
        أ)/��ر    –                 آ��Aب ا
:���دة    "          ف�ى كتابن�ا                                 ��1< ا
����د إ
�[ ا
:���دة          تط�وير             Qط@ق عملية

X7��g ���HA
 �4
`A�                    ."    بزيارة       www.switchtosuccess.co.uk   س�وف تك�ون         
��ن ا
:����دة     ً             ق��ادراً عل��ى اس��تيفاء �A��1رة ا��A��1وتفھ��م الط��رق المنطقي��ة ف��ى اتج��اه                                ا                              

     .       تحقيقھا

                                                            اس��تخدام نف��س النم��وذج، وقب��ول أن الھ��دف النھ��ائي ھ��و م��ا ق��د أنش��أته   
                                                               بالفع��ل عن��دما ب��دأت ق��راءة الكت��اب، ذل��ك الش��يء ال��ذى س��وف يتض��من تحس��ين 
                                                             اDداء ف��ى وظيفت��ك، والتق��دير وا=عت��راف ال��ذى ي��@زم ھ��ذا، توج��د خط��وات 

    .                           واضحة =تخاذھا فى اتجاه ذلك

   

  

      

      

        

    

  

                                           ھ���ذه الخط���وات اTن، س���وف تت���اح ل���ك الفرص���ة لتحدي���د            بالعم���ل خ���@ل 
                                                          المج��ا=ت اDساس��ية ف��ى حيات��ك حي��ث يمك��ن أن تش��عر بض��عف الس��ھولة ف��ى 

                               س�وف يس�مح ل�ك ھ�ذا برؤي�ة أي�ن توج�د   .                                    التعامل أو التنافر فى عملية ا=ن�دماج
                                                                       الحاجة إلى حدوث التغيي�ر، إزال�ة العقب�ات، وإلق�اء الض�وء عل�ى البق�ع الس�وداء 

                      ليس ھذا فقط، سوف تك�ون   .                                 ون قد جذبتك إلى الوراء فى الماضى            التى ربما تك
     ً                                                                 قادراً على استخدام ھذا النموذج وعملية التفكير لمساعدة اTخ�رين ف�ى فريق�ك، 

                                       ً          بالعم��ل عل��ى دم��ج ك��ل ف��رد، لك��ي تكون��وا جميع��اً متع��اونين   .               وف��ى دائ��رة عمل��ك
                       ً                                        ومت��آزرين، تعمل��ون طبق��اً ل��نفس الق��يم ف��ى اتج��اه ھ��دف واض��ح، س��وف تتحس��ن

��               يمكن تحقيق من   .                                                نتائج منظمتك، وأنت سوف تكون أكثر قيمة عن ذي قبلW    
>�?� ]
                                                        فقط عن طريق أخ�ذ الفري�ق مع�ك، م�ا ل�م يك�ن ل�ديك دور غي�ر ع�ادي           إ

                                                                حي�ث توج�د ف�ى عزل�ة تام�ة، ونتائج��ك تق�ف وحي�دة دون ت�أثير أو مس�اھمة م��ن 

 ا�8.*3

 ا�25ض

 H�77(ات وا����ا� 

 ا�7(رات


.كIا� 

 ا� ��Aت ا��:��3
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       ش�اف م�ا                                          ً        عندما تعمل عن قرب مع فريقك سوف تكون قادراً على اكت  .       اTخرين
      عن�دما   .                                                             يريده اDف�راد، وتس�تخدم ھ�ذه المعرف�ة لتحس�ين ك�ل أداء المحيط�ين ب�ك

                                                                يكون الفريق قد أع�اد ترتي�ب ودم�ج نفس�ه، س�وف تك�ون ھن�اك ثق�ة أكب�ر ح�ول 
   .                         نه ھذا من التألق فى اDداء                � قدراته، وسوف يمك[ 

      ھ�م أن  م                                                     عندما تفح�ص ھ�ذا النم�وذج، وتس�تخدمه Qح�داث التغيي�ر، م�ن ال
                                                        ك تعمل عل�ى المس�توي اQداري اDعل�ى م�ن مس�تواك ال�ذى أن�ت علي�ه          تتأكد بأن

         عل�ى س�بيل   .                                                         لكي يمكنك الحصول على الموارد التى تحت�اج إليھ�ا أن�ت وفريق�ك
���Q   "                               المثال، إذا كنت تعمل عل�ى مس�توي H�
���eت ا�
                 ً     ، فإن�ك تحت�اج أيض�اً إل�ى  "                   ا

       د تك�ون                                              الصحيح لكي تستطيع أن تصل إليه، بعبارة أخ�ري، ق�  "       ا
:��ك "      تطوير 
        أو تزي�د   )         ا
:���ك  (                                                      فى حاجة إلى اتخاذ إجراء وتغيير بعض اDشياء التى تفعلھ�ا 

     .       ه��XA              أو تعيد تقييم           ���4AاX7         ، وتغيير  )       ا
�4رات (           من مھاراتك 


� ا	��$/� 
��

�ت ا	�5
$�  – ;$1ة أو	  –�<�1ي ا	P	ا  

                                                              البيئات المحيط�ة ب�ك ھ�ى م�ا ت�راه، تس�معه، تش�عر ب�ه وتفك�ر في�ه عن�دما 
          إن��ه وس��يلة   .                                         ھ��ذا ھ��و المك��ان الم��ادي حي��ث تع��يش، وحي��ث تعم��ل  .         نظ��ر حول��ك ت

                                                                    اتص��الك اليومي��ة، المكت��ب ال��ذى تعم��ل في��ه، المك��ان ال��ذى تنتظ��ر في��ه س��يارتك، 
   .                                                    والسياق المادي الذى تباشر عملياتك التشغيلية فى إطاره

James   ه                            ، وكان يعيش م�ع زوجت�ه وأطفال�       ا����%�                               كان لديه وظيفة طيران مرتفعة فى  
                        كان أحد أطفاله يعانى م�ن    .                                 ً كان يحب عمله، وكان مرتبه عالي جداً   . Battersea   فى 

  . Yorkshire                                                     ً       بعض صعوبات ال�تعلم، ولق�د وج�دوا أن المدرس�ة المناس�بة ج�داً ل�ه ف�ى 
                س�وف يت�ردد عل�يھم   James    وأن   "     ً شما�ً  "                                 قرر ھو وزوجته أن اEسرة سوف تتحرك 

                                 ، وكان يبدو أن الح�ل ق�د ت�م العث�ور Clerkenwell                   اشترى شقة صغيرة فى   .        ً أسبوعياً 
   .    عليه

    لق�د   .                          فى نھاي�ة قدرت�ه عل�ى التحم�ل  James                بعد مضي سنة كان 
                        ً       ً                    ً     تع��ب م��ن رك��وب القط��ار ذھاب��اً وإياب��اً، وك��ره أن يك��ون وحي��داً ط��ول 

       ق��رر أن   .                                         ً نتيج��ة ل��ذلك، س��اعات عمل��ه امت��دت وأص��بح بائس��اً   .       اEس��بوع
���ل   ف��ى                                              يس��تقيل، يبي��ع الش��قة الت��ى ف��ى لن��دن ويبح��ث ع��ن عم��ل �Aبع��د   .         ا�    

    ً                                            شھراً فى جھود مضنية ل�م تثم�ر ع�ن اص�طياد وظيف�ة، ق�رر     ١٢    مضى 
�B "           لق�د غي��ر م�ن   .                      ً                           القب�ول بمرت�ب ض��عيف ج�داً، وأن يخف��ض م�ن تك�اليف معيش��ته��C
!        "  

    ".     ��<آB "                      المحيطة عن طريق تكييف 

              ً                                              ً لقد أجريت بحثاً مع مجموعة من الخريجين ال�ذين كان�ت خب�رتھم جميع�اً 
               ة تتض��من اDعم��ال             قطاع��ات متنوع��   ف��ي             انوا يعمل��ون       إنھ��م ك��  .              أكث��ر م��ن س��نتين

               ً        طرح�ت عل�يھم س�ؤا=ً ح�ول م�ا   .                             المھن الطبية، الت�دريس واQع�@ن           المصرفية،
                                                                        الذى له التأثير اDكبر على أدائھم فى العمل، وما ھو الشيء الوحيد الذى سوف 

o b e i k a n d l . c o m



-١٤٧- 

                                               كل واحد منھم علق على البيئة، طول وقت قطار رحلة   .                     يغيرونه إذا استطاعوا
   .                                                       ل، ساعات العمل غير المرنة، والمكاتب والمنطقة حيث يعملون    العم

                                                            إذ كنت تعاني عدم رضا معتدل فى بيئة عملك، يمك�ن أن تتخ�ذ خط�وات 
                                                    تستطيع أن تحرك مكتبك، تعيد ط@ء الحجرة، تجعلھا س�اطعة   .               بنفسك لتغييرھا

     ن�اك                  ومع ذلك، إذا ك�ان ھ  .                                              اQضاءة، تضع بھا جھاز راديو أو تغلقه إذا أزعجك
                                                                خطأ بصورة جذرية، فإنك سوف تحتاج إلى اDخ�ذ ف�ى ا=عتب�ار إح�داث تغيي�ر 

     .                           جذري =ستثمار كل إمكانياتك

             ؟ إذا كن�ت ف�ي  "                      ھل أنا حيث يجب أن أك�ون  "                       اطرح على نفسك السؤال، 
                                                                  المكان الصحيح وتعمل لدى الشركة الصحيحة، في الموقع الصحيح، يحيط ب�ك 

                                  ئذ س�وف تك�ون عل�ى الطري�ق الس�ريع إل�ى                                  اDفراد الذين قد شاركتھم قيمك، حين
                                                       ً     إذا كنت على تناقض مع أي من ھذه العناصر، فإنك تبني قصوراً على   .       النجاح
   .      الرمال

               ، خ��ذ وقت��ك لفح��ص                        ا
������ ا
���م ا#داري                                 إذا كن��ت المال��ك ل��دائرة العم��ل، أو 
                                      ھل ھو مك�ان حي�ث يري�د اDف�راد أن يعمل�وا؟   .                              بيئة العمل التي توفرھا Dفرادك

                                                             لتحسينات التي تستطيع إجراءھا التي يمكن أن تحظى بالتق�دير؟ بع�ض        ما ھي ا
                                                                   الناس تحظى بسمعة طيبة من أفرادھا ال�ذين ت�زودھم بفاكھ�ة مجاني�ة، عض�وية 

                 يري�د اDف�راد أكث�ر   .                                                أندية رياضية، وجبات مدعمة، رح@ت أو نزھات متكررة
        أن يش�عر                                                              من مجرد بيئة مادية م@ئمة، يلزم أن تكون بيئة مدعمة، حيث يمك�ن

   .                                           اDفراد بالفرص من منظمتھم، وباQنجاز في عملھم


.ك  -                ا�=�.ة ا��I�                       -  3�G�V.ى ا��2��5 ا����7	Iا�        

                                                              الطريق�ة الت�ي تس�لك بھ�ا تتض�من م�ا تفعل�ه، كي�ف تفعل�ه، م�ع م�ن تفعل��ه، 
                                            إنھ��ا أيض��ا تتن��اول فيم��ا تفك��ر، م��اذا تق��ول، وكي��ف   .                  وكي��ف يتص��رف اTخ��رون

                                       ول��ذلك فإن��ه ع��ن تحم��ل المس��ئولية م��ن أفعال��ك                      الس��لوك تح��ت الس��يطرة،  .      تقول��ه
                                                                     الذاتية، وعن الطريقة التي تستجيب بھا إلى مواقف ك�ل ي�وم الت�ي تتع�رض لھ�ا 

                        ت�ذكر ب�أن الخط�وة التالي�ة   .                   في المائة ع�ن س�لوكك  100          إنك مسئول   .          في الحياة
                                                                 م��ن المس��توى المنطق��ي ھ��ي الق��درات، ل��ذلك تحت��اج إل��ى أن تأخ��ذ ف��ي اQعتب��ار 

   .                             راتك أثناء تفكيرك في سلوكياتك            مواھبك، ومھا

         لك��ي تك��ون   .                                               يحت��اج س��لوكك إل��ى أن يس��اير أھ��دافك وإحساس��ك ب��الفرص
      تواف�ق                                 ع، أو أن تك�ون أن�ت قائ�ده يج�ب أن ي    ً                         جزءاً من فريق عمل ذي أداء مرتف

                                            ل�يس ھن�اك معن�ى أن تطل�ب م�ن اTخ�رين أن يتط�ابقوا   .                   سلوكك مع ذلك الھدف
                           الم�ديرون اDفض�ل أداء يق�ودون   .     ط�ابق                                   مع النظم م�ا ل�م تفع�ل أن�ت مث�ل ھ�ذا الت
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                                                بأنفس��ھم، وينش��ئون الع��ادات المتمي��زة Dخ@قي��ات العم��ل    ه                   بالمث��ال ال��ذي يقدمون��
   .     الجيد

                    ق�د كان�ت تتمت�ع ب�دافع   .                                      المدير العام ا�داري لش�ركة سلس�لة تجزئ�ة  Christine     كانت 
     ً     تطلع�اً ح�ول                        كان لديھا في أح�د اEي�ام   .                                           قوي، مبتكرة، وعالية المرونة في كل ما تفعله

                                                                         ما تحتاج إليه دائرة العمل لخلق زخم جديد على مستوى المنظم�ة، وال�ذي ك�ان س�وف 
                                لق�د دع�ت إل�ى عق�د إجتم�اع ف�ي الي�وم   .                                      يقود إلى ع�قات عامة عظيمة وربحية أفضل

                           ً                                                الت�الي الس�اعة الثامن�ة ص�باحاً، وأص�رت عل��ى أن يلغ�ي فري�ق إدارتھ�ا العلي�ا أي بن��ود 
                   ً       ل�م يك�ن الفري�ق س�عيداً نتيج�ة   .                      ھم لكي يحضروا ا�جتم�اع                        مھما كانت في جداول أعمال

                                                   يحدث�ه إلغ�اء التزام�اتھم المعتم�دة، ولك�ن اEعض�اء فعل�وا     أن                       ا�رتباك الذي كان يمك�ن
                                                              في تمام الساعة الثامنة صباح اليوم التالي، ك�ان جمي�ع أعض�اء فري�ق   .              ذلك كما ينبغي

                  كان دائما مفھومھ�ا   .        تصل بعد   لم   Christine     ولكن  .                             ا�دارة العليا في حجرة ا�جتماع
                         ً     ً  ك��ان فريقھ��ا بالكام��ل مش��حوناً غيظ��اً،   . 8.30                             ع��ن الوق��ت ض��بابي، ووص��لت بالض��بط 

                                            ومھما كانت جودة خطتھ�ا، فق�د فق�دت ال�زخم نتيج�ة   .                     ً        ومن ثم لم يكن مستعداً ل�ستماع
   .                                       سلوكھا، ولم يأخذھا فريقھا بجدية بعد ذلك

                        يكون إدراك ما يعين�ه أن�ك                                            التغيير الذي قد تكون في حاجة إلى إحداثه قد 
    على   .                                قد يكون ھذا شيئا ما يمكنك تعلمه  .                                  = تفعل ما يمكن أن يشدك إلى الوراء

            ، أو يقرأون Excel                                                  سبيل المثال كثير من الناس في اQجتماعات = يستخدمون 
                            يمك��ن أن يك��ون ھ��ذا Dنھ��م وج��دوا   .                               مجموع��ة م��ن الحس��ابات بص��ورة ص��حيحة

                                    ن��اك إفت��راض بأن��ه ل��ديك ھ��ذه المھ��ارة أو                              أنفس��ھم فج��أة ف��ي موق��ف حي��ث ك��ان ھ
                                                                      المعرفة، ولم يكن ھناك أبدا الوقت المناسب ل]عتراف بأنك = تمتلك مث�ل ھ�ذه 

                                                           انتھ��ز الفرص��ة اTن لت��دبر م��ا تفعل��ه Qنھ��اء م��ا اتخذت��ه م��ن إج��راءات   .        المھ��ارة
                                  ً يمكن أن تكون ھذه الخطة ببساطة نوعاً   .                              تقدمك، ووضع خطة لمعالجة الوضع

               ً                     ربما تكون مدخناً، وينظ�ر علي�ك عل�ى أن�ك   . online           الخارجي أو            من التدريب 
                           إذا كن��ت تعم��ل ف��ي منظم��ة، ف��إن   .                                  تت��رك المك��ان ك��ل س��اعة م��ن أج��ل س��يجارة

                                                                    التعلميات تمنع التدخين، ودعن�ا نواجھ�ه، ذل�ك ال�ذي يب�دو مش�كلة عل�ى مس�توى 
                                                          معظم الع�الم ف�ي ھ�ذه اDي�ام، ث�م نت�دبر م�اذا يمك�ن أن تكلف�ك ھ�ذه 

   . ً                        اً، وبالنسبة لمسارك المھنى           العادة مالي

                                                     قرر اTن تطوير وتنمية العادات التي يمكن أن تكون مفيدة 
                                             ح��دد تل��ك الع��ادات الت��ي يمك��ن أن تش��دك إل��ى ال��وراء   .        ومعاون��ة

                                                    افح�ص فريق�ك وح�دد ال�نقط الس�وداء الس�لوكية الت�ي يمك�ن أن   .             وخطط تغييرھا
   .                تتناولھا وتغيرھا

  

  

o b e i k a n d l . c o m



-١٤٩- 

  

�

��D	 �/$��	1ى ا�          ا	/�رات  -         ا	�7	�7       ا	]$1ة   -                         ا	�<

  .                                                             القدرات ھي المواھب والمھارات التي تب�دو انھ�ا تكتس�ب ب�دون مجھ�ود
                                     ً                                إنھا أصول تنمية، وتذھب إلى أبع�د كثي�راً م�ن الم�ؤھ@ت العلمي�ة أو الش�ھادات 

   .                                          التي تثبت بصورة موضوعية ما تستطيع أن تؤديه

  ي                      كل شيئ ممك�ن إذا وض�ع ف�  .                                     المھارات واDساليب أشياء يمكنك تعلمھا
                                                        إذا أردت أن تفعل شيئا ما آخر، وتتعلم المزي�د م�ن المھ�ارات   .              السياق الصحيح

    سوف   .          القيام به    على                                                   تدبر كيف تفعله، وتدبر كيف تساعد اTخرين في المنظمة 
                                                                        تزدھر دائرة العمل وتنمو إذا العاملون بھا س�عوا إل�ى زي�ادة مھ�اراتھم، وكان�ت 

   .                               لديھم اQرادة Qحداث تغييرات =فتة

��4�<                          المس��توى المنطق��ي الت��الي ف��ي        يتمث��ل
                ، ول��ذلك لك��ي تض��ع                     ا
�����4Aات وا
                                                                  نفس��ك واTخ��رين عل��ى ھ��ذا المم��ر إل��ى التحس��ين، إنھ��ا يمك��ن انجازھ��ا فق��ط إذا 

   .                                           ً اعتقدت بأنك تستطيع أداءھا، وأنھا تھمك كثيراً 

                ً                                       ، لق��د ك��ان محاس��باً ناجح��ا وال��ذي ت��درج ف��ي الس��لم ال��وظيفي إل��ى Sharon          لق��د قابل��ت 
            لق�د ك�ان ض�من   .             ً                 ً        لقد كان جيداً ف�ي عمل�ه، ومعروف�اً بكفاءت�ه  .               � ا���م ا����)     ا����      مستوى 

                                                                             العمالة الزائدة، في وقت كان فيه تقريبا على مستوى العالم نصف المحاس�بين يبحث�ون 
   في   Sharon                                      بعد مرور ثمانية أشھر بدون جدوى أمضاھا   .         عن وظيفة

      أرص�دة       أخذت  .                    تأزم الموقف في وجھه   ؛                        كتابة طلبات ومقاب�ت توظف
                                                         أموال���ه تتع���دى نقط���ة الخط���ر، وأدرك أن الموق���ف بكامل���ه ب���دأ ي���ؤثر 
                                                               بالسالب على معنوياته وثقت�ه بنفس�ه، وإعتق�اده بأن�ه س�وف @ يع�ود إل�ى 

                                   لق��د ق��رر أن ي��ؤجر منزل��ه وأن ي��ذھب إل��ى   .                    دو@ب العم��ل م��رة أخ��رى
���, ��<ب 4�%F               .   اش��ترى ھن��اك مكان��اً ص��غيرا، ووج��د دوراً ف��ي مج��ال تخصص��ه، ولكن��ه                      ً                 ً                

     ً                                          أساساً كان يطھو وجبات معقدة لل�زوار، ولكن�ه بم�رور    ".  � "      ويوما   "    نعم "        قت يوما   مؤ
                                                         لقد ركز كل طاقته على ھذا الدور، بل إنه قد استثمر م�ا لدي�ه   .                      الوقت تعلم أكثر وأكثر

                                      ً                 ً                      في ھذا الدور، وتأكد من أنه ينشئ مش�روعاً ذا قيم�ة، اس�تناداً إل�ى خبرت�ه الس�ابقة ف�ي 
                                                 ف أن��ه بأخ��ذ زم��ام الس��يطرة عل��ى مس��اره المھن��ي ال��ذاتي،         لق��د اكتش��  .              المج��ال الم��الي

   .                                  ً القائمة كان أكثر سعادة وأكثر نجاحاً    ه                                    وإضافة معرفة جديدة إلى مجموعة مھارات

                                                              يمكن أن تكون فرص المسار المھني مغلقة، إذا كانت تنقصك المھ�ارات 
                                         شخص ذو خبرة في الموارد البشرية ك�ان مس�اره   .                          المحورية في بيئتك المحددة

                                                               مھن��ي باس��تمرار مغلق��ا أمام��ه Dن��ه ل��م يك��ن م��ؤھ@ إل��ى مس��توى خب��رة مح��ددة   ال
         ل�م يس�تطع     ت�ه                           ً        على الرغم من أنه كان ممتازاً في وظيف  .             في ھذا الحقل        ومطلوبة 

   .    ً                                                     أبداً أن يرتقي إلى المستوى التالي حيث أنه قد فقد المصداقية
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    س�وف   .                                                    افحص نفسك، وأدرس فريقك، وض�ع خط�ة للع�ام الق�ادم وطبقھ�ا
                                                      ً         ذا قيمة، =نك تدرك أن دوائر اDعمال المتطورة تطلب أف�راداً متط�ورين       تكون
   .    ً أيضاً 


� ا	��$/�
���1ى ا	>�                       -  �3Qا�	]$1ة ا	ا                –   _
                   ا	�3�/�ات وا	/

             إنھ���ا المب���ادئ   .                                              المعتق���دات والق���يم ھ���ي م���ا ي���دفعك ويحف���زك ف���ي الحي���اة
     يھم�ك                                      اTن حان الوقت لك�ي تس�أل نفس�ك م�ا ال�ذي  .                          الجوھرية التي تقود أفعالك

            ادرس الخط��وة   .                                                     حقيق��ة ف��ي الحي��اة، وإذا م��ا كن��ت تع��يش حيات��ك بھ��ذه الطريق��ة
      تكون                                                     ، إنھا سوف تتأثر بھذا اQحساس الذي يتمثل في معرفة من      ا
^���         التالية، 

   .   أنت

                                                             إنك كمدير فري�ق وقائ�د، س�وف تك�ون أكث�ر فعالي�ة وأكث�ر قيم�ة بواس�طة 
   .                     يدفع ويحفز أيضا زم@ءك                                              اTخرين، إذا كنت أيضا تأخذ في إعتبارك ما الذي

                  ً    إنه @ يعطي اھتمام�اً أو   .                                           ذلك المسيحي الملتزم، والذي يحيا حياة بسيطة  Tony      قابلت 
                     مس�توى الع�الم، ومش��ك�ت      عل�ى                                                قيم�ة للمتلك�ات أو الث�روة ولدي�ه قل�ق أكب�ر ع�ن الفق�ر 

                                                             لقد كان المراقب المالي �حدى الش�ركات العام�ة، وك�ل ي�وم عمل�ه ك�ان   .              الدول النامية
        لق�د ك�ان    .                                                                  يدور حول الربح، الخسارة، الكوبونات، ھامش الربح، وداف�ع النم�و الم�ربح

                إن�ه ل�م يك�ن يھ�تم   .                                                   ً          غير سعيد، ولم يستطع أن يفھم لماذا رغم إنه كان جيداً في وظيفت�ه
                                                                            بالتأثير المالي للقرار، حيث حياته العملي�ة كان�ت مس�تغرقة ف�ي التنظ�يم والغ�رض م�ن 

   .       التنظيم


� ا	
��        ا	�1#�  -              ا	]$1ة ا	]��<�  -     ��$/�                �<�1ى ا	

                                                          ً ھذه ھي الفرصة لكي تكتش�ف م�ن أن�ت حقيق�ة وم�ا ال�ذي يجعل�ك متف�رداً 
  .                                                            ھذا ليس ما يفكر فيه الن�اس عن�ك، أو اDلق�اب الت�ي ق�د يص�فونك بھ�ا  .      ً وخاصاً 

     وكي�ف    ك                         إنھا عن ماذا تفكر ح�ول نفس�  .                                ھذه عن نوع الشخص الذي تكونه أنت
                  ً                 اDش�ياء متناغم�ة مع�ا؟ً ھ�ل الن�اس يرون�ك        ھل ھ�ذه   .                      يفكر الناس اTخرون عنك

                  ؟ الوعي بال�ذات ھ�و  ً اً      مفقود   ا                        رى بھا أو أن ھناك شيئا م                       ُ بالطريقة التي تريد أن تُ 
                                                                 بداية التغيير الشخصي، وإنه فقط مع إحس�اس محك�م ح�ول م�ن أن�ت ذل�ك ال�ذي 

          يرتبط ھذا   .                                         التفكير حول تغيير سلوك الناس المحيطين بك   ى                 يستطيع اQنتقال إل
                                               ح��ول ھويت��ك بالمس��توى المنطق��ي النھ��ائي ال��ذي يتن��اول          التفكي��ر
   .                          ، سبب وجودك، غرضك، ورسالتك     ا
��ض

     ال�ذي    ،                               ً              المدير اDفضل ھو الذي يبني فريق�اً حول�ه أو حولھ�ا
               ً       ً                             س��وف يك��ون متنوع��اً، مض��يفاً مھ��ارات، معرف��ة، وس��لوك، والت��ي 

  .                      ً            ً                       تعني بأن لديھم منظوراً أكثر اتساعاً، وقدرات أكبر من اTخرين
                                                               في إنشاء مثل ھذا الفري�ق يتمث�ل ف�ي معرف�ة م�ا ال�ذي تفتق�ر إلي�ه، وم�ا       اDساس 
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                            تعني معرفة الذات أنك تستطيع   .                                           الذي أنت في حاجة إليه لكي تكون أكثر فعالية
    بع��ض   .                                                         أن تغي�ر بع��ض اDش��ياء ح��ول نفس��ك الت��ي يمك��ن أن تش��دك إل��ى ال��وراء

              د إل�ى دائرت�ك،                        ً                               اDشياء سوف = تتغير أبداً، لذلك ھذه ھي الفرصة لجذب اDفرا
   .                                 أولئك الذين سوف يعوضونك ذلك النقص

                 ً    ً    ، وال��ذي ك��ان ناجح��اً ج��داً ف��ي John                                   أنن��ي أع��رف رج��ل اعم��ال، ص��احب مب��ادرات، 
                                                 إنه لديه فطنة وبصيرة تجاري�ة س�ليمة، وك�ان يع�رف كي�ف   .  ه                   عناصر أساسية في دور

     ح�ا@ت                                                                     ينشئ بيئة أعمال التي يمكن أن تسمح لXفراد بأن يعطوا أقصى م�ا ل�ديھم م�ن 
                                                                ر دائرة عمل ناجحة، ولكنه باستمرار يشعر با�حباط نتيج�ة تي�ار مت�دفق        � كان يسي\   .    قوة

                       إن�ه ك�ان يع�رف م�دى س�خائه   .                                               ومتواصل من اEفراد الذين يستقيلون ويتركون شركته
        ف�ي إح�دى   .                                                                  في مكافأة الناس الذين يعملون معه، ولم يستطع أن يع�رف لم�اذا يتركون�ه

��   م��ع                           اللي��الي، ك��ان ف��ي مھم��ة عم��ل������م ا����ت ا����
� ا�������            ً          ، وتح��دثا مع��اً حت��ى س��اعة                                   �
  .                                                         اخبره مدير المبيعات بأن @ احد شعر بأن�ك كن�ت تق�دره ح�ق ق�دره  .                متأخرة من الليل
    أن�ه   .                                                    كان يبالغ في اھتمامه بالعمل عل�ى حس�اب اھتمام�ه بالن�اس  John              كان يعتقد بأن 

    ك�ان   .                  دث في دائ�رة العم�ل                                                   لم يكن على استعداد أن يشاركھم احاسيسه حول ما كان يح
        ك�ان ھ�ذا   .                                                             ً        ينظر إليه على أنه بعيد عن أفراده ويعاملھم كما لو ك�انوا تروس�اً ف�ي آ@ت�ه

                                       ، الذي ل�م يك�ن يفھ�م ب�أن مادت�ه ا�نفعالي�ة John                            عبارة عن صدمة ضخمة تعرض لھا 
                                                              لقد قرر ب�أن جلس�ات تقي�يم اEداء الدوري�ة م�ع اEف�راد تص�بح اجتماع�ات   .          كانت مھمة

        لق�د ق�رر   .                                                      يس في شركته، وأن يعقد اجتماعات ش�ھرية ف�ي مك�ان غي�ر رس�مي     ل�حاس
                                                                       أن يتخ��ذ الخط��وات الت��ي تجعل��ه أق��رب إل��ى فريق��ه وأن يفك��ر ح��ول م��ا ال��ذي يمك��ن أن 

                    تغي�رت معنوي�ات اف�راد   .                     ً                 بد@ من الذي كان مھماً بالنس�بة ل�ه شخص�يا   ،             يكون مھما لھم
       يش�عرون     وا أ د             ، Eن اEف�راد ب�                                             شركته إل�ى اEحس�ن، وب�دأ يكس�ب أكث�ر مم�ا ك�ان يتوق�ع
   .                                                 بأنھم اصبحوا أكثر تدعيما Eن يعطوا أفكارھم وآراءھم


� ا	��$/�
���1ى ا	>�                     -  �O<�د	]$1ة ا	ض  -              ا��	ا       

                                                           ھذا ھو المس�توى اDعل�ى واDكث�ر ق�وة ال�ذي ي�ؤثر عل�ى ك�ل المس�تويات 
                                                ھذا يتناول التساؤل ح�ول غرض�ك ال�ذاتي، اDخ�@ق ومعن�ى   .               المنطقية اDخرى

   ا  ھ�ذ  .                                       نفسك ف�ي ع@قتھ�ا بالص�ورة اDكب�ر ف�ي الع�الم    ترى            ھذا عن كيف   .   اة    الحي
                                                                يتن��اول اDس��ئلة اDكث��ر ض��خامة ح��ول لم��اذا أن��ت ھن��ا، وم��ا ھ��و ميراث��ك ال��ذي 
                                                                  يضيف إلى العالم؟ طبق ھذا على منظمتك، وعلى وقتك في دائرة عمل�ك، فك�ر 

                      إح��دى أعظ��م الط��رق ف��ي ان   .           كر م��ن أجل��ه ْ ذْ               ُ م��اذا تري��د أن تُ��    ف��ي
         ً                                          لك ميراثاً دائما يتمثل ف�ي دورك الملھ�م كنم�وذج ل`خ�رين      يكون 

   .       من حولك

                                               اQحس��اس الواض��ح ب��الفرص يجل��ب مع��ه العاطف��ة الذاتي��ة، 
              إذا ل�م تك�ن ذا   .                                             وعاطفة العمل ھي الطاقة التي تدفعھا إل�ى اDم�ام
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                                                   حول ذاتك وحول دائرة عملك، فإن اDمور سوف = تسير على         منتقدة        انفعا=ت 
   .     تتوقع                ما يرام، أو كما 

                           ه� �B5 ا	���4Q أو ا>;�oف؟

h����P	�3 اQ ��                 

                ال�بعض يبحث�ون ع�ن   .                                          تتناول الناس الع@قة م�ع اTخ�رين بط�رق مختلف�ة
                              ي��ؤثر ھ��ذا عل��ى كي��ف ي��رون التغيي��ر   .                                التش��ابه، وال��بعض يس��عى إل��ى اQخ��ت@ف

   .                                                   ً       وكيف يبدأون التفكير حول أي شئ جديد الذي يكون منفتحاً أمامھم

                                              وجد زوايا مختلفة، وك�ل من�ا يمي�ل أكث�ر إل�ى زاوي�ة                   عند دراسة الناس، ت
   .               معينة دون اDخرى

١ - CR�,ي�ة   بحر                      تقي�يم التش�ابه، والس�عي   .                             البحث عن الناس الذين يش�بھونك  -       ا��    
   .                                                                 اليه، وإحتمال استبعاد أولئك الذين ليسوا من نفس الفئة خارج الدائرة

�ف  - ٢�NN'(ا �NN� CR�NN,ش��خاص المتش��ابھين ولك��ن م��ع تحم��ل  -                        ا��Dتفض��يل ا                                      
   .                          اQخت@ف، وإحتمال اQھتمام به

                                                  الصفات المتضادة تجذب، وتحب أن ترى كيف يفكر ويتصرف   -      ا)'��ف - ٣
   .     يزعجك   أن    من                ً ھذا يبھرك بد=ً   .             الناس اTخرون

٤ - CR�,ف �� ا���                                        إنك تح�ب أن ت�رى التن�وع واQخ�ت@ف ف�ي الفري�ق     -                 ا)'�
   .         ً ما مشتركاً                      ً                                  حولك، ولكنك تحب تماماً أن يكون لديك أفراد ترى فيھم شيئا 

                                                                  كانت إحدى الشركات تعمل بصورة جيدة، ولكن ظلت تضرب على نف�س ا�خت�ف�ات 
                                                           إنھ��م ك��انوا يھ��اجمون المش��ك�ت بحيوي��ة بالغ��ة، نش��اط، وإج��راء س��ريع   .           ف��ي أعمالھ��ا

                                                                وم�ع ذل�ك وج�دوا أنفس�ھم يرتكب�ون أخط�اء باھظ�ة التك�اليف، وأيض�ا يحقق�ون   .       ا�يقاع
                                        يعرف��وا كي��ف يتف��ادون اEخط��اء بينم��ا يحتفظ��ون                  ك��انوا يري��دون أن  .       ً      أرباح��اً مذھل��ة

                                                                   اظھر تحليل سريع للعمل أن دائرة عمل ھذه الشركة تتكون من أف�راد الس�مة   .        بالنجاح
                                         الحماس، حيوي�ة النش�اط، ا�يق�اع الس�ريع دعن�ا   .                                    العامة التي تحكمھم تتمثل في التشابه

             تقطابھم بھ��ذه   اس��          أنفس��ھم ت��م                                                ن��ذھب ون��ؤدي م��ا علين��ا، ص��فات تس��ود دائ��رة العم��ل وھ��م 
                                                                      وصلوا إلى التحقق بأن ھذا كان يعني بأنھم كانوا يستبعدون المفك�رين ال�ذين   .        الطريقة

                                                                             كانوا يحبون العزلة من الفريق لذلك لم يكن ھناك أحد يشدھم إلى الوراء م�ن ت�وجھھم 
                                                          المب��الغ في��ه إل��ى العم��ل، ويحملھ��م عل��ى اEخ��ذ ف��ي ا�عتب��ار اEخط��اء 

                                  لق��وة العامل��ة توازنھ��ا م��ن خ���ل انش��طة                 لق��د أع��ادوا إل��ى ا  .         المحتمل��ة
                                                            ا�س��تقطاب ف��ي المس��تقبل، ب��احثين ع��ن اEف��راد ال��ذين ك��انوا مختلف��ين، 
                                                          ودائ��رة العم��ل @ ت��زال تحق��ق اEرب��اح المذھل��ة ف��ي حجمھ��ا ونس��بتھا، 

   .                 ولكن مع أخطاء أقل
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                                        ً                      أفضل فريق ھو الذي يتميز بأنه اDكثر تنوعاً، مع كل عضو في الفري�ق 
                                                    غالب�ا اDلف�ة الناتج�ة ع�ن التش�ابه تول�د العص�يان، والخط�ر    .               يؤدي لص�الح قوت�ه

                                                                اDكبر الذي يمكن أن يحدثه شخص ما في المنظم�ة أن اTخ�رين ق�د يفترض�ون 
                                                              ب��أن ق��دراتھم ومھ��اراتھم تنحص��ر ف��ي أنھ��م دائ��رة ش��به مغلق��ة عل��ى خص��ائص 

    ق�يم   .                                                         اDفراد الفعالون يعرفون كيف يكونون أكثر مما ھم معروف�ون ب�ه  .       فريقھم
                                                           ً        ً ك ومھاراتك، مع معرفة أنك تستطيع أن تفعل شيئا ما يكون مختلفاً ومتحدياً    نفس

   .                                              يمثل الخطوة اDولى Qكتساب ذلك اQعتراف من اTخرين

  

Clare Howard   ?�   Academy 28  1ل/#    :   

                                  اQنج��ازات الت�ي يقيمونھ��ا ف��ي أنفس��ھم،      إل��ى                            تعل�م أن تق��در الن��اس بالنس�بة "
                             ھ�ذا أن تعط�ي اھتمام�ا لم�ا ي�راه      يعن�ي    ؛                          ول�يس م�ا تقيم�ه أن�ت ح�ول نفس�ك

ً       ً اTخرون انجازًا مھماً             ".    

  

  ا��.�0

                                                              لكي تكون م@ئما تماما في فريق ما، ابدأ بالعم�ل م�ن خ�@ل م�ا ھ�و مھ�م 
   :                            اسئل نفسك بعض اDسئلة الباحثة  .     دائة                                لنسبة لك، واعرف ما انت ماھر في أ  با

  أ	
a أ�� أآ�7 �? ذ	%؟

                           مه إلى م�ا تس�تطيع تقديم�ه أو                                      ھل تعتقد أن ما تقدمه للفريق يصل في حج
                                                              أن ل�ديك مھ��ارات ومواھ��ب أخ�رى شخص��ية يمك��ن أن تك�ون أكث��ر مس��اھمة إذا 
                                                                 اس��تثمرتھا لص��الح الفري��ق؟ التم��رين الت��الي ھ��و ال��ذي س��وف يف��تح ذھن��ك إل��ى 

   .                                                                     الحقيقة بأنه مھما كان ما تفعله أو تقدمه فإنك يمكن أن تكون أكبر من ذلك

                        ل منكم��ا عل��ى اTخ��ر الس��ؤال                                اجل��س م��ع ش��خص م��ا وبالتب��ادل يط��رح ك��
   ت                                                ؟ عندما يجيب الشخص يجب أن تكون ا=ستجابة، أليس أن "        ماذا أنت "        التالي، 

                واس�تمر ف�ي تك�رار   "    نعم "                                               أكبر من ذلك؟ استجب إلى ذلك السؤال بالرد البسيط 
   .                                 السؤال واQجابة إلى أن ينتھي الوقت

       ن�ك إل�ى                                                         ھل أدركت اTن أن ھذا التمرين البسيط ھو الذي ف�تح بالفع�ل ذھ
                   ً                                             حقيق��ة، أن ل��ديك جب��ا=ً م��ن الق��درات غي��ر المكتش��فة، والت��ي يمك��ن أن تض��يف 

                    عائدھا إلى الفريق؟
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        ض�ع نفس�ك   .                                              اTن افحص دورك في الفريق وادرس ما انت مع�روف ب�ه
                                                                ف��ي مك��ان زم@ئ��ك ودون قائم��ة بم��ا تس��اھم ب��ه كم��ا يمك��ن أن يكتبوھ��ا ھ��م ع��ن 

                ل���س علي���ه ع���ادة ف���ي                                     افع���ل ھ���ذا ع���ن طري���ق تخي���ل الكرس���ي ال���ذي تج  .      أدائ���ك
              تح�رك م�ن كرس�يك   .                                            اQجتماعات، وأنظر إل�ى اDم�اكن حي�ث يجل�س اTخ�رون

     م�اذا   .                                                           إلى تلك الكراسي التي يشغلھا زم@ؤك وأدرس نفسك م�ن خ�@ل عي�ونھم
      ترى؟

  

  

1 -           6 –  

2 -          7 –  

3 -          8 -  

4 -          9 –  

5 -          10 –  

  1��Belbinذج   

                إنه م�ن الس�ھل أن   .                       حول كيفية تشكيل الفريق                       ً النماذج اDكثر اعترافاً      أحد
                                                                   تستوعبه وي�وفر تعريف�ات ل�Zدوار المختلف�ة الت�ي يمك�ن أن يس�اھم بھ�ا أعض�اء 

   .                                                  الفريق، وكيف يميل اDفراد إلى السلوك في بيئة الفريق

  :اDدوار المختلفة في فرق العمل كاTتي Meredith Belbinف   � عر   ُ ت  

nNN�c�ن، مول��دوا آفك��ار، وس��وف يكون��ون                         المؤسس��ون مبتك��رون، مبت��دعو  :         ا�                             
                                        يمك��ن أن يمي��ل المؤسس��ون إل��ى تجاھ��ل اDح��داث،   .                        مت��ألقين ومتح��رري التفكي��ر

   .                                    ويحجمون عن اDنز=ق إلى دوامة التفاصيل

                                            الق�ائم باستقص�اء الم�وارد يعط�ي الفري�ق ش�حنة م�ن   :                          ا�7���R HO�7!�ء ا��N.ارد 
   .    لفرص                                                   الحماس عند بداية المشروع بالم@حقة الدقيقة للعقود وا

aI��التخل�ف  و                                                  غالبا يصبح المنسق الرئيسي المس�ئول ع�ن ح�ا=ت الت�أخير   :       ا�       
                المنس�قون أمن�اء،   .                                      يأخذ خطوة إلى الخلف لي�رى الص�ورة كامل�ة  .          عن الحضور

                          ً                                  مس��تقرون، ناض��جون، ومھ��رة ج��داً ف��ي تف��ويض المھ��ام إل��ى الش��خص الم@ئ��م 
       ي��ز عل��ى                                               إنھ��م يوض��حون الق��رارات، يس��اعدون أي ف��رد آخ��ر للترك  .        للوظيف��ة
    .       مھامھم
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HF�NN�إن��ه القائ��د المرك��ز عل��ى المھ��ام وال��ذي يكث��ر م��ن الطاق��ة المت��وترة م��ع   :         ا�                                                              
                                            إنھ��م ملتزم��ون بتحقي��ق الغاي��ات، وس��وف يتح��دون ك��ل   .                   تحفي��ز مرتف��ع ل]نج��از

   .                          اDعضاء الجدد لتحقيق اDھداف

 3NN T2ا�ا� Hّ�NN7�               ّ                                         م@حظ��ون منص��فون ومنطقي��ون، ال��ذين يقيم��ون م��ا   :         ا)ر$�NNد /   
                                        إنھ��م غالب��ا أولئ��ك ال��ذين ي��رون ك��ل الخي��ارات   .             ش��طة وس��لوكيات          يج��ري م��ن ان

                                           إنھ�م يحب�ون عملي�ات التفكي�ر التحليل�ي، ويحب�ون   .                        المتاحة بأكبر وضوح ممكن
   .                        ً                  العمل باساليب علمية وصو=ً إلى القرار الصحيح

 aNN*2@ا� �NN���                 :  إنھ��م   .                                            يس��اعد عام��ل الفري��ق عل��ى اس��تمرارية نش��اط الفري��ق     
                                  موھب��ون ف��ي تھدئ��ة الص��راعات، ومس��اعدة                            منص��تون جي��دون ودبلوماس��يون،

   .                    ً           الفريق على العمل معاً دون صراعات

                                                       ھم الذين يحولون افكار ومشروعات أعض�اء الفري�ق اTخ�رين إل�ى   :         ا��� 7.ن
                                                           أنھم يتقدمون مع اDشياء، ويحبون التسليم في التوقيت المحدد   .              افعال إيجابية

                الكم�ال، ويج�ب أن                                   ھو ذلك الش�خص ال�ذي يس�عى إل�ى تحقي�ق  :         	 ا��L�� �  �8  ا�
                                  إنھم يركزون عل�ى تفاص�يل المش�روعات،   .                                  يرى اDشياء من البداية إلى النھاية

   .                         كما أنھم شغوفون إلى الدقة

                                                         اQختصاصيون انفعاليون عاطفيا حول التعلم في حقولھم المحددة   :         ا)'�!��	
            دون متعة في  ج                                            ً    نتيجة لذلك سوف يكون لديھم المعرفة اDكثر عمقاً، وي  .       الخاصة

   .                                  إنھم بصورة مستمرة يحسنون من حكمتھم  .               لھا إلى اTخرين  نق

                                                              بينما مثل ھ�ذه النم�اذج مقي�دة ومعج�زة للتفكي�ر، وعظيم�ة، ح�ول تش�جيع 
                                                                    المناقشات التي تتناول حا=ت قوة الفريق وأيضا حا=ت ضعفه، فإن الخطر في 

              المنظمات التي   .                                                       قبول ذلك يعني أنك يمكن أن تصبح أسير ذلك النموذج أو تلك
                   التغيير، تكون لذلك     على                                                 ناضل من أجل الطاقة الحيوية والديناميات التي تحث  ت

              ق��ائم باستقص��اء  "   أو   "          عام��ل فري��ق "                                   حريص��ة أ= تق��ع ف��ي مص��يدة التفكي��ر بأن��ك 
                                                             ق��اوم اQغ��راء المتمث��ل ف��ي ال��دعوة إل��ى قب��ول ال��يفط أو ال@فت��ات الت��ي   ".       الم�وارد

    .                     ً       تذكر بأنك أكثر كثيراً من ذلك  .          تفرض عليك

                                                   تح��رك فيم��ا وراء ذل��ك التعري��ف وتض��من أن��ه = يص��بح الرؤي��ة      كي��ف ت
                             الثابتة التي لدى الناس عنك؟

                                                          كيف توضح أن لديك مھارات أخرى لكي تصبح =عب الفريق الذي يسد 
                                              أي ثغرة في الفريق، ويغطي حا=ت الضعف الطارئة؟
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� ����R       "#��	ع ا���L1ن &� اE                      

            مك��ن أن يك��ون      أن��ه ي  .                      حض��رت فيھ��ا اجتم��اع فري��ق     م��رة            فك��ر ف��ي آخ��ر
   ً      معاً لغ�رض                                                          اجتماع إدارة، تعليمات إلى الفريق، أو مجموعة متنوعة أحضرت 

  .                                              لجنة لفريق كرة السلة، أو لجن�ة ال�رح@ت ف�ي ش�ركتك                     ما، أنه يمكن أن يكون 
   .                                 ً                 الفريق مجموعة من اDفراد تجتمع معاً لتحقيق غرض مشترك

     ع�ا=؟          كي�ف ك�ان ف  .                                          تذكر ا=جتماع وفكر فيما رشح ع�ن ذل�ك ا=جتم�اع
                                                                 ھل كان سريع اQيقاع؟ ھل كان م@ئما؟ ھل التزم بجدول اDعمال؟ ھل تش�عب 

                                                   إلى موضوعات غير مرتبطة؟ ھل حقق أفضل مخرجات ممكنة؟

           ھ��ل أدل��ى ك��ل   .                                              اTن ادرس ال�ديناميات الشخص��ية ح��ول طاول��ة اQجتم��اع
                                                                  عضو بنفس نوع المساھمة مع تقسيم متساوي لوقت المناقشة ب�ين اDعض�اء أم 

                                                            و أو اثنين سيطروا على الجلسة؟ بصورة = يمكن تفاديھا سوف يك�ون      أن عض
        ل�يس ھ�ذا   .                                                    التوزيع غي�ر متس�اوي، وس�وف يتح�دث ال�بعض أكث�ر م�ن اTخ�رين

             إنھ�ا يمك�ن أن   .                                     ً                   بالضرورة أن لديھم اشياء أكثر إرتباطاً للمساھمة م�ن اTخ�رين
         وھ�ذا ش�يئ   .                     ية، وأكثر ثق�ة ب�النفس                                         تكون أكثر تأكيدا لذواتھم، أكثر مفردات لغو

   .               ختلف عن الجدارة ي

      ، أين 10    إلى   1                                              افحص المساھمات في اQجتماع وقيمھا على مقياس من 
           عندما تع�رف   ) 10 (                حصل على الدرجة                               بالنسبة لھذا المقياس؟ يمكن أن ت      تجلس
                                                              قدمت مساھمة عظيمة، تركت حجرة اQجتماع، وقد قلت ما فكرت فيه وما     أنك 

                                 ليس ھذا فقط، س�وف تك�ون مس�اھمتك ع�ن   .                               تعرفه، كان حديثك بطريقة مقبولة
  )  ١ (       الدرج�ة   .                                                     طريق أنك تأكدت بأن أصوات وآراء اDفراد اTخرين قد س�معت

                       ً      ً                                عن��دما تت��رك الحج��رة تمام��اً محبط��اً حي��ث ل��م يس��مع ص��وتك، وأن��ت تع��رف أن 
                                                                 المجموعة فق�دت نقاط�ا محوري�ة والت�ي كن�ت ت�دركھا، وكن�ت عل�ى اس�تعداد أن 

   .                            تتطوع بھا لو اتيحت لك الفرصة

  

Gareth James  ي�	People Plus1ل/# ،:  
                     إذا لم يرد اTخ�رون أن   –                                  ً         يجب أن يكون التعاون والتنسيق دائماً القاعدة  "

          ً      يوجد دائماً خاسر   –                إذا رفضوا، أبعد   –                وا الحلول الوسط  ل              يشاركوا أو يقب
    ."                       في الصراع، وقد تكون أنت
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  ∗   يين         ن وانطوائ ي                                        اQجتماع النمطي Dي فريق سوف يتضمن انبساطي

   :                    اDسلوب ا=نبساطي يعني

      ":(ث   ←     "@2�L   ←    ":(ث

                       بينما اDسلوب اDنطوائي

2�L@"     ←   2   ←    ":(ث�L@"       

                                                               النتيجة التي تترتب على ھذا يتمثل في وجود خطر في أي منطقة يتمث�ل 
   . ة                                              في أن صوت اDنطوائي = يسمع أو = يسمع بدرجة كافي

         ل��ذي حول��ك                                                    لك��ي يتحس��ن أداؤك ال��ذاتي، تحت��اج إل��ى أن يرتف��ع الفري��ق ا
                            ً            كيف يتحقق ھذا بصورة أفض�ل ب�د=ً م�ن ت�دعيمھم   .                         بمستوى المباراة إلى أعلى

                                                               وتشجيعھم؟ عش بمبدأ العطاء بدون تحفظ وبكل الحب واQخ@ص، وھنا سوف 
   .                              ينبثق مناخ من المروءة والشھامة

  

Matthew Alsop   ?�   FCSPD Support  1ل/#    :   

   :                           لتندمج عندما تظھر الفرص مثل "

  .                                       لذي يتط�وع لكتاب�ة محاض�ر جلس�ات ا=جتماع�ات              كن ذلك الشخص ا •
                                                          إنھا مھمة مرھق�ة، ولك�ن =ب�د أن يؤديھ�ا ش�خص م�ا، وإذا قم�ت بھ�ذه 

         س���يطر عل���ى   .                   إدراكات���ك ل]جتماع���ات     م���دى                 المھم���ة س���وف تعك���س
                      ً                              الموقف، وسوف تكون أيض�اً الش�خص ال�ذي حص�ل عل�ى المزي�د م�ن 

  .                                                التعرض على مستويات اQدارة العليا في دوائر اDعمال

                                أخ��ذ دورحي��وي ف��ي بن��ود أساس��ية Qح��دى   .       ً             ن ج��زءاً م��ن المب��ادرات ك�� •
  .                  دة وتدعيمك للمنظمة ع                               الشركات سوف يظھر استعدادك للمسا

                                                        ھل تدعم ش�ركتك اDعم�ال الخيري�ة أو تبح�ث ع�ن متط�وعين بالنس�بة  •
   " .                                    لوقائع محددة؟ = تجلس في الخلف، اندمج

  

  

                                                 
∗

 �`Y���)�Vא�M��+O.Aج���Tא��b���c!��R��"��،7�� ��و%������J����H���א��7d���Iא�! ������،�eא�'א
��א��#[������fא�2IJא-7���و%#+،�و � �� � � � ���ً� �� �� � � � ��� � � � ��� � � �K�F��5א�E� �
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  ا���.ا�����ت ا��� �;�71ك 5:1 �#��0 ه+ا

  J1 ا���دم�A ا����

                                                                تأكد بأن ھدفك أن تكون في ألفة عميقة مع الشخص ال�ذي حددت�ه عل�ى أن�ه  - ١
  .           ً                          ً                     اDكثر تحفظاً في ك@مه، ولذلك أقل احتما=ً في التحدث بدون تشجيع

                                           تذكر تحركات العين؟ راقب بالنسبة Qشارات س�رد   .                 =حظ عن قرب وبدقة - ٢
  .                               جمع ھذا الشخص البيانات والمواقف ي          القصص كيف 

  :                                 اتھم بحيوية في ا=جتماع بقول شئ ما          اكسب مساھم - ٣

                    ش���ئ م���ا يض���يفه إل���ى ھ���ذا   George                           إنن���ي أتس���اءل إذا م���ا ك���ان ل���دي  "
   "        الموضوع؟

                                             معرفة أولية عن ھذا، ومن ثم، ھل تسمي لن�ا فيم�ا   Mary            أعرف أن لدي  "
         تفكرين؟

  .    توقف - ٤

  .                        امنع اTخرين من ملء الصمت - ٥

          مث�ل القل�م                                                      إذا ك�ان ھن�اك ض�رورة ق�دم طريق�ة محسوس�ة لمن�ع المقاطع�ات، - ٦
   .                                  فقط الشخص ذو القلم الذھبي قد يتحدث  –       الذھبي 

                                                          المركز الق�وي ف�ي تجمي�ع وتش�جيع المس�اھمات م�ن ك�ل أعض�اء الفري�ق 
                        = أحد يح�ب الش�خص اDن�اني،   .           ً له احتراماً     تقف                         سوف يكون ذلك الذي يجعلك 

               ً                                             ولذلك ك�ن مش�ھوراً بكرم�ك ومھارات�ك ف�ي الحص�ول عل�ى أفض�ل م�ا ل�دي ك�ل 
                                                 س ھذا على الجميع، وأنت س�وف ينظ�ر إلي�ك عل�ى أن�ك ذل�ك         سوف ينعك  .     واحد

   .                                                الشخص القادر على استخراج القيمة القصوى من الفريق

  

%>
Sر .� %�2oR إدارة                      

�<         طريقك من ?� ]
�� إW               سوف يكون ممھ�داً إذا ك�ان ل�ك ع@ق�ة واض�حة                       ً              
          = يل�زم أن   .                                                       مع رئيسك، حيث تتمتع بألف�ة ممت�ازة، وأن�ك تتص�ل بص�ورة جي�دة

                   ً                   ً                          لع@قة متناغمة دائماً، ولكنك تحتاج دائماً أن ينظر إلي�ك عل�ى أن�ك ج�زء       تكون ا
                                                          ماذا تفعل إذا كانت اDشياء في طريقھا إلى اQنح�راف البس�يط ع�ن   .          من الفريق

                                                                المسار المخطط، وكيف تح�دد اش�ارات الس�رد القصص�ي إذا كان�ت كلھ�ا ليس�ت 
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                 لتغي�رات ف�ي اDلف�ة                                                       على مستوى الجودة التي ينبغي أن تكون عليھا؟ انتبه إل�ى ا
   :                                   التي يمكن النظر إليھا بعدد من الطرق

♦  J����NNR ل�NN!"/ھ��ل يتجن��ب رئيس��ك عيني��ك؟ إذا كن��ت عمل��ت ف��ي ھ��ذا   –                  ا                                          
  .                                                                المكان فترة طويلة كافية، سوف تعرف المستوى الطبيعي ل@تصال بالعين

         ربم�ا ل�يس   "             ما معنى ھ�ذا؟ "                                          إذا تغير ھذا فجأة، حينئذ =حظه، اسأل نفسك، 
                              مشك@ت ذاتية، و= يريد مش�اركتھا    ه           ربما أن لدي  .             بك أو بسلوكك        له ع@قة 

           ك�ن أن تك�ون  م                   ك بعض اDخبار التي ي ئ              ً       ً     ربما تكون أيضاً تفادياً Qعطا  .    معك
  .           غير سارة لك

                                                      قرر أن تجد طريقة لك�ي تكس�ب ثقت�ه، وأن تكتش�ف م�ا يج�ري عل�ى       ا�:�؟  ♦
   ھم                                    ً      بھ��ذه الطريق��ة س��وف تكس��ب بط��ريقتين، أو=ً إعط��ائ  .            مس��رح اDح��داث

                                                          ً الراح��ة نتيج��ة إخ��راج م��اھو مكب��وت داخ��ل الص��دور، وس��وف تكس��ب ثاني��اً 
                          ً الحق�ائق الص�عبة ل�م تك�ن أب�داً   .                                    عندما تعرف م�ا يج�ري داخ�ل دائ�رة العم�ل

  .                                     مرعبة كما ھو الحال مع الحقائق المخيفة

♦  C-.ا� MTو           C-.ا� Qيتط�ور     جدي�د                     تكتش�ف فج�أة فھ�م نم�ط     تب�دأ      ربم�ا   –          إ�      .  
                             دى أن يك���ون مع���ك بمف���ردك، ويلغ���ي                           يب���دو رئيس���ك كم���ا ل���و ك���ان يتف���ا

  .   معك           ا=جتماعات

                  تأك�د م�ن أن إرادت�ك   .                                       إجعل ھدفك يتمثل في زيادة وقتك م�ع رئيس�ك       ا�:�؟ ♦
                       يتطل��ب التركي��ز ف��ي ق��رارك   .                                     لتحي��ق ھ��ذا الھ��دف أكب��ر م��ن ھدف��ه لتفادي��ك

                                                                   التحرك تجاه شئ ما، بمعنى، زيادة الوقت مع الرئيس، بينما ھدفه نوع من 
  .                                   ً          ھدف اQيجابي جي�د الص�ياغة يف�وز دائم�اً ف�ي الس�باق  ال  .               الھروب اQيجابي

                                                            حينئ��ذ اس��تخدم ھ��ذا الوق��ت لبن��اء ألف��ة عميق��ة، ول��يكن غوص��ك إل��ى ق��اع 
  .       الموضوع

♦  3NN5
        ً                            ً                 ك��ن ج��اھزاً لم@حظ��ة التغي��رات الطفيف��ة ج��داً ف��ي النغم��ة ف��ي ك��ل   –        ا�
                                                                 ا=تصا=ت، بمعن�ى النغم�ة ف�ي ا=جتماع�ات، المحادث�ات التليفوني�ة والبري�د 

  .   وني      اQلكتر

          من الحيوي   .                                     لم يعد يظھر إسمك في المشروعات المھمة  –                ا��45*3 ا��2"(ة  ♦
                   إذا كان�ت إدارت�ك ل�م   .                                         أن تفحص ھذا من وجھة نظر ذات صلة بالموضوع

                                    ة، تكون وحدتك التنظيمي�ة ھ�ي المش�كلة،  ي  يو ح                     تحصل على أية مشروعات 
                                                           وھن��ا م��ن اDفض��ل أن تخ��رج م��ن ذل��ك المك��ان إل��ى وح��دة أكث��ر حيوي��ة ف��ي 

                                          وم��ع ذل��ك، إذا كان��ت المش��روعات =ت��زال تت��والى،   .            ل المش��روعات   مج��ا
  .                                           ولكنھا تذھب إلى زم@ئك، فھذه إشارة ليست جيدة
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♦  3� 
I3 ا��ا=ستجابات إلى أفكارك تتخذ شكل النغمات الس�لبية غي�ر   –               ا��5                                                  
                                       إنك في حاجة إلى أن تفھم إنني أحاول ھن�ا  "               مع عبارات مثل،   .         الضرورية

                                         ت�ي تتض�من أن�ك إل�ى ح�دما غي�ر م�درك حقيق�ة أن�ك    وال  "                 إدارة دائرة عم�ل،
   .                                 ليس صاحب عمل بل مجرد أحد العاملين

                                                         حت���ى الرؤس���اء اDكثرغلظ���ة وجف���وة ق���د يخجل���ون م���ن التغذي���ة المرت���دة 
            إذا كان�ت ق��د   .                                                     المباش�رة، ل�ذلك، = تفت�رض أن��ك تتق�دم ف�ي عمل�ك بص��ورة جي�دة

         عق��د جلس��ة                                                      م��رت فت��رة من��ذ جلس��ة مناقش��ة اDداء اDخي��رة م��ع رئيس��ك، أطل��ب 
  ك                    اللق�اء وق�د ع�ادت إلي�   ن                                  = يضمن ھذا بالضرورة أنك س�وف تخ�رج م�  .      قريبة

                                  لع�رض مھارات�ك، وتع�ديل مس�ار الموق�ف،                        إنھا سوف توفر لك فرصة  .       البسمة
                                أظھ��ر اس��تعدادك لقب��ول تغذي��ة مرت��دة   .                                 واس��تخدام الفري��ق Qنج��از نت��ائج أفض��ل

   .    جديد                                                  قاسية، وأن تستخدم تلك التغذية المرتدة Qظھار منظور 

  


< �/�ن ودي، وا
+  :     �7آ���
      ��8رة     �ا   ��� �   أن     ون                                 س ا
��. 7��� ��^<، �8	� ���� ���� �                     ا
��ة وأن �W          <و��A     ي و'�ي  .   �ا��g ��� G��( ]+�7 �/
��ب 
   .                                          أ5�ق ه�ا ا
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