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��%                               آ
DR ��5� Z  �@#� �? ا	��س &�=       


Z ا	�@#� �? ا	���3 إ	 m�أه�ا&%                            و        

  

   "                                             الناس ليس ھم سلوكياته؛ اقبل الشخص وغير السلوك "

                                العم��ل م��ن أج��ل اكتس��اب أش��خاص آخ��رين     عل��ى       الن��اس   NLP     يش��جع 
  .             ً ذلك حيوي جداً   .                                              أحط نفسك بأفراد يشبھونك، والذين يشاركونك قيمك  .      عظماء

                                                                     ضم إلى داخل دائرتك اDفراد الذين أنت معجب بھم، الذين حقق�وا ن�وع النج�اح 
                                                      تح��ب أن تحق��ق مثل��ه، وأن تعم��ل فج��أة م��ع ن��وع جدي��د م��ن الطاق��ة          ال��ذي س��وف 

                  إنھ�ا يمك�ن أن تك�ون   .                    ً                      فكر عندما كنت محاط�اً ب�أفراد ل�م يكون�وا مثل�ك  .        الحيوية
  .                                                               تجربة استنزاف حيث كان عليك أن تحارب أحاسيس الض�يق والتن�افر ض�دھم

                                                                    إذا كنت بطبيعتك شخصية إيجابية، فكر كم ھو قاس أن تكون مع ھ�ؤ=ء ال�ذين
                               نون، يشتكون، وي�رون اDس�وأ ف�ي ك�ل               أولئك الذين يئ  .                         لديھم تلك الرؤية السلبية

           إھ��رب ولتظ��ل   .                                          وال��ذين يعيش��ون عل��ى حس��اب طاق��ة ومجھ��ود اTخ��رين   ،   ش��يء
                                   الناس يفعلون فقط أقصى م�ا يس�تطيعونه  "  ، NLP                    توجد حكمة ينادي بھا   .      ً بعيداً 

             Dن��ه م��ع زي��ادة                           أن��ه ق��ول يق��وم عل��ى المنط��ق،   ."                            ب��الموارد الت��ي يج��دونھا متاح��ة
    ج�اء   .                    وأفض�ل الم�وارد البش�ر  –                                        الموارد التي لديك ت�زداد فرص�تك ف�ي النج�اح 

                                 ردك البش�رية، وأن تض�م م�وارد جدي�دة  ا                                 الوقت اTن لترتفع بمستوى وأھمية مو
   .              إلى دائرة عملك

                             أ��ك ا�9]�ص ا	]$s وراء l��ك

                                                         قب�ل أن ت�درس توس�يع ش�بكة ع@قات�ك، وأن تج�ري اتص�ا=تك م�ع أف��راد 
         تخي�ل أن�ك   .                                                       جحين انتھز الفرصة لفحص شبكتك القائم�ة ودائرت�ك ا=جتماعي�ة  نا

                                        ً       ً                      في صالة للحف@ت الموسيقية، وأن لديك مقعداً أمامياً على خشبة المسرح، يطل 
                                              اعزف بعض الموسيقى التي تحبھ�ا، إنھ�ا تع�زف حول�ك،   .                  على المسرح الفارغ

                المسرح وأبدأ في                أنظر إلى خشبة  .                                       وأنت تشعر بالراحة في ھذا المسرح الفارغ
                                            إنھم يمكن أن يكونوا أصدقاء دراسة، زم�@ء عم�ل،   .                       دعوة الناس للظھور عليه

  .                                                                  أصدقاء جامعة، أسرة، معارف، عم@ء، جيران، أصدقاء من اDندية أو الفرق
    وج�ه   –    إل�ى   –            ً                                            ً أدعوھم واحداً بعد اTخر، وأفحصھم  بدقة عند اللقاء بھم وجھاً 

   .            التخيل مستمر  –                  ھم ولكنھم = يرونك                             في ھذه البيئة اTمنة، حيث ترا

               ً     ً                                        اTن افحصھم ف�رداً ف�رداً، واس�أل نفس�ك إذا م�ا كان�ت ص�داقتھم ص�ادقة، 
                                     ً           ً  فكر إذا م�ا كان�ت خبرت�ك م�ع ك�ل م�نھم ش�يئاً م�ا إيجابي�اً،   .                    وإذا ما كانت حقيقية

                                              إذا ما كانت قد أصبحت ع@قة عادة التي تھدم أكثر   .     ً       ً        ً        ً ودياً، مبدعاً، ومفيداً تبادلياً 
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                    افع�ل ھ�ذا م�ع ك�ل ف�رد،   .                                      بني، أطلب من ھ�ذا الش�خص أن يت�رك المس�رح     مما ت
        ً         =ح�ظ أيض�اً الفج�وات   .                                               وأنظر من الذي ترك في داخل الحرم المق�دس للص�داقة

                                                                       الكثيرة التي ترتبت على خروج العدد الكبير من الص�داقات الزائف�ة الت�ي كان�ت 
       يكون�ون                                                           على خشبة المسرح، وقرر اTن كيف تخطط لملء ھ�ذا الف�راغ ب�أفراد 

   .                                  م@ئمين لمكانك في الحياة كما ھو اTن

  

                �? ا	Cي ��3&4؟

   م��ن   "                   الس��جل اDس��ود الص��غير "                                     اعت��اد الن��اس إل��ى أن يس��تند تقي��يمھم إل��ى 
  :                                                      المحتم����ل أن����ه اTن ق����د ح����ل محل����ه ع����دد ا=تص����ا=ت الت����ي ل����ديھم عل����ى

www.linkedin.com   أو ا=تص�ا=ت ف�ي              crosoft OutlookMi .   ف�رادDا       
                                                                  ذوي الس��ج@ت اDفض��ل ك��انوا أولئ��ك ال��ذين ل��ديھم نواف��ذ عل��ى الع��الم، ول��ديھم 

                  وزواية مختلف�ة عل�ى    ،                                                  إمكانية التعامل مع الموارد اDخرى، وتقديم رؤى جديدة
     ً                                                كثي��راً م��ا كتب��ت ف��ي تعليق��ات المقابل��ة، أن المرش��ح للوظيف��ة   .              طاول��ة ا=جتم��اع

    ھذا   .                                        يه قائمة اتصا=ت حديثة وذات صلة بالموضوع              يجب أن يكون لد   ة      المحدد
                                          ، ليس فقط أفراد المبيعات، ولك�ن المھندس�ين،  "       التشبيك "                  وثيق الصلة بموضوع 

                                                                     اDف��راد التقني��ين، والمب��دعين، وأي ف��رد يعم��ل الي��وم ف��ي المجتم��ع الق��ائم عل��ى 
                                                                     التكنولوجي�ا، حي��ث مع��دل اQيق��اع مس��عور، واDف�راد ال��ذين ل��م يلتحق��وا بالقط��ار 

   .             يتركون حيث ھم

           ً                                 ، تفع��ل ش��يئاً = يتطل��ب أي��ة تف��اع@ت م��ن أي ش��كل م��ع      ً ناس��كاً          م��الم تك��ن 
                                                                    الناس، فإنك تحتاج إلى تحسين الطريقة التي تصوغ بھا روابطك م�ع ال�زم@ء، 

                                 سوف يضيف ھذا قيمة لك، ويضيف قيمة   .                                 العم@ء، المنافسين، وقادة الصناعة
�<                     Dنك تريد أن تنتقل من   .    لھم?� ]
�� إW            وف تتحقق من أنك في حاج�ة إل�ى    ، س                            

         ومع ذل�ك،   .                                                          الدخول في ع@قاتك مع موارد من اDفراد أكبر مما أنت عليه اTن
                  بص��رف النظ��ر ع��ن حج��م   .                                        مھم��ا كان��ت ش��بكتك جي��دة، يمك��ن أن تك��ون أفض��ل

  ن      ، يمك�Facebook   أو   www.linkedin.com                        ا=رتباط�ات ال�ذي ل�ديك عب�ر 
                                                                   أن يك��ون ل��ديك المزي��د، ويمك��ن أن ت��رتبط ب��أفراد ال��ذين يكون��ون أكث��ر م@ءم��ة 

   .                                                  بالنسبة للمرحلة الحالية في الحياة وفي دوائر اDعمال

              بص�رف النظ�ر ع�ن   .                                         ً بالنسبة Qسھامك ك@عب شبكات، دعنا نضع ھ�دفاً 
                                                                 الصورة التي عليھ�ا ش�بكتك ف�ي تل�ك اللحظ�ة، ق�رر اTن أن ت�دعم ع@قات�ك م�ع 

                  ً                                       ال�ذين تع�رفھم حالي��اً، وأن�ك س�وف تزي�د م��ن ارتباطات�ك بع�دد مع��ين         اDش�خاص
              كم؟ من؟ كيف؟  .      ً شھرياً 

   :                 البدائل سوف تتضمن
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    إذا   .                                                   ھؤ=ء يمكن أن يكونوا في مكتبك، مكتب آخر، موقع مختلف   .      ا�+��ء ♦
                                                               كنت تعمل لدي شركة على المستوى الكوني، من الذين تعرفھم في من�اطق 

        مختلفة؟

                                             ن يكون الشخص الذي يرسل ل�ك أدوات�ك الكتابي�ة أو           أنه يمكن أ   .        ا��.ردون ♦
  .                                                       حتى سندوتشاتك أو شخص ما يرسل لك مايلزمك من المواد الخام

�ء ♦NN�ھ��ل قاع��دة اتص��الك واس��عة بص��ورة كافي��ة؟ ھ��ل تفع��ل م��ن أجلھ��م    .        ا��                                                    
                                         ً                 أشياء مرض�ية؟ ا=ن�دماج معھ�م س�وف يعطي�ك ج�ذوراً عميق�ة، ويس�مح ل�ك 

  .            أن تفعله لھم                                   بزيادة وصولك إلى خططھم، وما يمكنك

                                              ال��ذين ل��يس لھ��م خط��وط توص��يل إل��ى حيات��ك، وال��ذين ل��م                    إ-��NNي ا��NNR25ء ♦
                           ھؤ=ء يمكن أن يكونوا اDفراد   .                                        يعرفوا بعد أن لھم دور يمكن أن يقوموا به

                كي�ف س�وف تع�رف ف�ي   .                                            الذين تقابلھم في المعارض، في ندوة، في م�ؤتمر
        أي وقت؟

 

Clare Howard   ?�   28 Academy  1ل/#    :   

                                            ليكن ل�ك ش�بكة عم�ل داخ�ل وخ�ارج الش�ركة، وعاملھ�ا   .      اتصال       كن على  "
                                                           كما تعامل حديقة خضروات، بمعنى تب�ذر، ت�زرع، خ�ذ ش�ت@ت م�ن أف�راد 
                                                            آخ��رين، أرويھ��ا، غ��ذيھا، وأع��رف مت��ى وق��ت تقليمھ��ا، ث��م اقط��ع اDج��زاء 

   " .                        الجافة، واDجزاء المتسللة

  

 �
                         �EP9 ا	��3 ا�آ�7 أه�

�
D;ا�	ا �EP�	ه� ا                    

     تع�رف     أن            ً                                 التحقت حديثاً بإحدى المنظمات، حينئذ تحتاج إل�ى             إذا كنت قد
               أن تتق�دم وتق�دم   .                                      وھم ف�ي حاج�ة إل�ى أن يعرف�وا م�ن تك�ون أن�ت   ؛          من يكون من

      عن�دما   .                                  ً     ً يجب أن ينظر إليك عل�ى أن�ك ت�ؤدي عم�@ً جي�داً   .    ً     ً          ً عم@ً جيداً ليس كافياً 
  ى                                                           ً   تت��وفر ل��ديك معرف��ة م��ن يك��ون م��ن ف��ي دائ��رة العم��ل، س��وف تك��ون ق��ادراً عل��

                  اDف�راد العظم�اء ف�ي   .                                            مساعدتھم، وھ�م س�وف يكون�ون ق�ادرين عل�ى مس�اعدتك
     تص�ور   .                                                               دائرة العمل ھم الذين لديھم شبكة عم�ل داخلي�ة حديث�ة، متنوع�ة وقوي�ة

                      ً                                              كي��ف س��وف يك��ون ھ��ذا مفي��داً عن��دما تتخ��ذ ق��رارات العمال��ة الزائ��دة، الترقي��ات، 
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               تك�ون أن�ت س�وف =                      إذا لم يعرف الن�اس م�ن   .                             النقل، والع@وات على المرتبات
   .          ً            تظھر مطلقاً على القائمة

@
              �/�ط ا	��آ

  .                                                نقاط التركيز عبارة عن مثير يح�رك اس�تجابة متماس�كة  NLP        في عالم 
                                   إذا حدث شئ ما مثل س�ماع ضوض�اء، رؤي�ة   .                             ھذه ھي ببساطة السبب والتأثير

  .                                                                 مشھد، أو إحساس بانفعال، حينئذ يحدث نف�س رد الفع�ل بالض�بط ف�ي ك�ل م�رة
         إذا س��معت   .                                             لمث��ال، إذا رأي��ت إش��ارة الم��رور حم��راء، فإن��ك تق��ف          عل��ى س��بيل ا

                                                              قطع�ة موس�يقية والت��ي عزف�ت بمناس��بة ح�دث =ف��ت، فإن�ك س��وف تنتق�ل ب��ذھنك 
                     ً             يمك�ن أن يعم�ل ھ�ذا جي�داً لص�الحك، وف�ي   .      ً                         لحظياً إلى الوراء حيث كان الحدث

                             ً                                   بعض الحا=ت يمكن أن يكون حيوياً للبق�اء، ولك�ن ح�ا=ت أخ�رى ليس�ت مفي�دة 
                                                                  المثيرات ذات اتصال وثيق بعملية التشبيك ولكن أثناء تفكيرك حولھا في   .  ا   ھكذ

    فح�ص   .                                                            ھذا الفصل، من فضلك تأمل قيمتھا وأھميتھا في مجا=ت أخرى كثيرة
                       نقطاط التركيز اQيجابي�ة   .                                               الخصائص الثمانية اDخرى، التي قد غطيناھا بالفعل

                  طاقت��ك الحيوي��ة حب��ك                                                للمس��اعدة عل��ى ت��دعيم اتجاھ��ك اQيج��ابي، ثقت��ك بنفس��ك، 
                                                          ل@س��تط@ع، س��وف يض��يف ذل��ك التأكي��د لمس��اعدتك عل��ى الوص��ول إل��ى حي��ث 

                                                             ل��يس ھ��ذا فق��ط، نق��اط التركي��ز اQيجابي��ة للمس��اعدة ف��ي ا=تص��ال واتخ��اذ   .     تري��د
             ً                                                  القرار، وأيضاً مساعدتك على تذكر أن تكون عام�ل فري�ق م�رن، س�وف يك�ون 

   .       من خ@له      الناس                           الس@ح السري الذي سوف يراك 

Dعم���ال يكون���ون عل���ى وع���ي بم���ا يفج���ر   اDقوي���اء ف���ي دوائ���ر اDف���راد ا                                                     
                                                                    ا=نفعا=ت وا=ستجابات غير المفي�دة ويعمل�ون عل�ى ابتك�ار نق�اط تركي�ز، الت�ي 


� ا
�روة "                     تضعھم فيما يطلق عليه �H
      الشخص                             ھذه ھي الحالة التي تشير إلى   .  "             ا

��� ا
���روة    .                                       عن��دما يك��ون ف��ي أفض��ل ح��ا=ت أدائ��ه أو إحساس��ه�g                  ح��د    بالD نس��بة         

                   تخيل دائرة عمل حيث   .                                           اDشخاص ليست بالضرورة أن تكون ھي نفسھا ل`خر
                                                           ل��ديك ك��ل ف��رد يعم��ل وھ��و ف��ي تل��ك الحال��ة م��ن اDحاس��يس الت��ي ف��ي أعل��ى 


��� ا
���روة                       اب��دأ بدراس��ة م��اھي م��وارد   .          مس��توياتھا�g                  بالنس��بة ل��ك ث��م تح��رك إل��ى                       
         يتك�ون م�ن                                                ً إنھ�ا ش�يء م�ا تح�ت س�يطرتك، والت�ي س�وف تعطي�ك فريق�اً   .      فريقك

   .                       أعضاء ذوي اDداء المرتفع

�
Q��                       �/�ط ا	��آ
@ ا>#

                                                              نقاط التركيز اQيجابية ھي تل�ك المفج�رات الت�ي تح�دث التفجي�رات عل�ى 
                                     ً                                 مستوى ال@وعي، والتي تجعلك أكثر تأكيداً بذاتك، أكثر س�عادة، إيج�ابي، ل�ديك 

            داث الس�ابقة                                               ً            قابلية ل@ستقبال، وقادر على تحقيق المزي�د، م�دعماً ب�ذكريات اDح�
   .                                 التي كانت ناجحة وسعيدة بالنسبة لك
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                                                               كيف يمكنك استخدامھا لمساعدتك مع اDفراد وتنمية شبكة أعم�ال؟ نق�اط 
          نح�ن ل�دينا   .                    ً                                  التركيز اDكثر وضوحاً في ا=جتماعات تتمثل ف�ي ك�ارت اDعم�ال

                                                       س ف��ي تب��ادل الك��روت لتس��ھيل ا=تص��ا=ت التالي��ة، ل��ذلك، ط��ور ھ��ذ  و    الطق��   ه  ھ��ذ
Qفي مرحلة =حقة لخلق انطباع أفضل       يجابية          النقطة ا                              .   

               ً                           ً                 إنني أفضل شخصياً أن أرسل مذكرة مكتوبة يدوياً أو كارت إلى شخص 
       البري�د   .                                                             ما Dشكره على كرم ضيافته أو على المساعدة الت�ي ق�د أعط�وني إياھ�ا

                                                             اQلكتروني أو النصوص المحفوظة عن ظھر قلب = تك�ون ف�ي وض�ع متمي�ز، 
                         كدس��ة م��ع مثي@تھ��ا اDخ��رى ف��ي                       حي��ث ت��دخل ض��من تراكم��ات م

       الك��ارت   .                 ً ق��رر أن تك��ون =فت��اً  ت        لم��اذا =   .                   ص��ندوق بري��دك ال��وارد
                                               س��وف يظھ��ر عل��ى مكت��ب ش��خص م��ا، وم��ن المحتم��ل أن يس��تمر 

   .                                                       ھناك لفترة قد تطول أو تقصر ليذكر اTخر دائما من تكون أنت

Tim Smits أسس مشروع ،            Edenة              ً             ً             ، وكان مشھوراً بطريقت�ه أيض�اً الناجح�ة بص�ور  
��               لق��د تح��دث أم��ام   .                                غي��ر عادي��ة ف��ي تنمي��ة دوائ��ر اEعم��ال�
�� ا*دارة ا������� ��&G��   ف��ي                                  �

Royal Albert Hall   ولقد ركز على القوة الت�ي ق�د كان�ت ل�دي أعض�اء     ٢٠٠٩   في ،                                            
                           لقد قال أنك @ تعرف من تك�ون   .                                              ا@جتماع في مؤسسته، ويستمر تمتعھم بھا في حياته

                              ع نفس���ك ف���ي مرك���ز حي���ث تنتھ���ز فرص���ة                                 أن���ت إذا أردت أن تع���رف، علي���ك أن تض���
                                                          إن�ه يقب��ل ك�ل س��ابقة دع�وة تص��له بص�رف النظ�ر ع��ن م�ن أي��ن ج�اءت لك��ي   .          لمق�ابلتھم

   .                                       يدعو غير المعروف وغير المتوقع إلى عالمه

                    ً                                           يمكنك أن تس�تخدم أيض�اً الم�وارد الت�ي ل�ديك بالفع�ل Qدخ�ال البھج�ة إل�ى 
          ح��دث ع@ق��ات                                             إذا كان��ت ل��ديك ص��ور أخ��ذت ف��ي حف��ل غ��داء أو تدش��ين   .      الن��اس

      يمكن�ك   .                                                           عامة، خذ الصور وأرسلھا إلى الناس، الذين سوف يكونون مسرورين
                      ً                                               أن تفعل ھذا إليكترونياً بدون تكلف�ة أو يمكن�ك تحري�ك الس�اكن، وتطب�ع الص�ور 

                                   دوائ���ر اDعم���ال ليس���ت فق���ط م���ن أج���ل الھ���دف   .                      لحس���ابك ب���دراھم مع���دودات
                  رف أنك تعامل�ه عل�ى          ً                            إنھا أيضاً عن إدراك الفرد وضمان أنه يع  .           والموضوعية
                                               ً      أنش�ئ محفظ�ة نق�اط التركي��ز الت�ي س�وف تض�من أن�ك دائم�اً أم��ام   .          ھ�ذا اDس�اس

   ف���ي    ر                          الش���خص ال���ذي يحض���ر مع���ه الفط���ائ            أن تك���ون ذل���ك       يمكن���ك   .      ال���ذھن
           ھ�ذه تك�اليف   .                                                     ا=جتماعات أو الذي يضع باقة من الزھور ف�ي حج�رة ا=جتم�اع

                      كون أنت وبين كيف يفكر                               إنك تنشئ بحيوية روابط بين من ت  .                  قليلة وتأثير أعلى
   .                ً فيك الناس غريزياً 

�
PD>	ا @
                      �/�ط ا	��آ

                                                       ً    يمك��ن أن تك���ون نق���اط التركي��ز الس���لبية اس���تنزافية، وتح��رك نوع���اً م���ن 
   ه  ھ�ذ  .                                                              ا=ستجابة أنت = تريده مثل الخوف، الحزن، الشعور بال�ذنب أو الغض�ب

  ط    نق��ا                                                        حال��ة م�ورد مفي��د يك�ون ل��ديك، ل��ذلك، ج�زء م��ن النج�اح أن تتف��ادى    ت   ليس�
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                            إدراك طبيع��ة ھويتھ��ا وأن تك��ون   .                                 الس��لبية الت��ي تفج��ر مث��ل ھ�ذه الحال��ة        التركي�ز 
                   البديل أن تخضع إلى   .       ً                                           مستعداً ل@بتعاد عن طريقھا يمثل مھارة في متناول يدك

                                         اDفراد الذين يكونون عظماء في اماكن العم�ل   .                           أحاسيس انت عاجز عن إيقافھا
   .                                      يسيطرون على ذواتھم ويعرفون ماذا يفعلون

                 إنھ��ا تحظ��ى بتق��دير    ".     لن��دن "              وكال��ة إع���ن ف��ي   "               م��دير ع��ام تس��ويق "           ق��د عمل��ت م��ع  ل
                                                   لق��د وج��دت نفس��ھا غي��ر ق��ادرة عل��ى تن��اول أي ش��كل م��ن أش��كال   .               واحت��رام الجمي��ع

                                                                      الص��راع Eن��ه ي��ذكرھا بح��ا@ت الج��دل غي��ر الس��عيدة ف��ي بيتھ��ا أثن��اء مراح��ل حياتھ��ا 
                           م�ن الن�زاع والج�دل الس�اخن ان                             للمواقف التي يبدو فيھ�ا ن�وع     تھا           كانت استجاب  .      اEولى

                               ش�عر زم�ؤھ�ا بع�دم الراح�ة، وبص��ورة   .                                      تنھم�ر عيونھ�ا بال�دموع، وتب�دأ ف�ي الص��راخ
   .                                        غير معلنة استخفوا بھا نتيجة ضعفھا الظاھر

                                     ھ�ذا، ق�ررت الوص�ول إل�ى حال�ة أكث�ر فائ�دة          معالجة                        إدراك أنھا في حاجة إلى 
                         ا@ت الش�جار ف�ي اEس�رة ص�ورة               لقد استبدلت بح�  .                                عندما تواجه بمواقف مثيرة للجدال

                                                                ذھنية لمخرجات دائرة عملھا الناجحة بعد مناقشة دقيقة، وم�ن ث�م كان�ت 
   .                               قادرة على السيطرة على انفعا@تھا

     جلب�ه  ت                               ً             منظور آخر حول ھ�ذا أن تك�ون واعي�اً بم�ا يمك�ن أن 
                          ھ�ذه ليس�ت بالض�رورة منطقي�ة،   .                            ا=ستجابات السلبية في اTخ�رين

                                ً يقول أحد عم@ئي أنه قد اشتعل غض�باً    .              ً      لذلك كن مستعداً Dي شئ
                                                                  كعميل من منظر الناس الذين يأخذون القھوة الج�اھزة م�ن مح�@ت المش�روبات 

                                                           ً كل ما علي�ه أن يفعل�ه أن ي�رى فنج�ان تل�ك الش�ركة المش�ھورة عالمي�اً   .        السريعة
Star bucksص�در نف�س الخطب�ة ال@ذع�ة م�ع تمتم�ات ت�ذمر ح�ول القھ�وة     ، وي                                                

  .                                 ل�م تك�ن ھ�ذه حال�ة مفي�دة بالنس�بة ل�ه  .               نت طفايات رماد                    وھي محمولة كما لو كا
           لقد قي�ل ل�ه   .                                                       وبمجرد ظھور فنجان القھوة أمامه ببساطة حلت كل ا=ضطرابات

                العناص�ر الت�ي ف�ي         القھ�وة و                                              أنك ليس ھناك لتغيير العالم، فقط لتكيف نفس�ك م�ع 
   .                                      ذلك المكان، والتي = تستحق النزاع حولھا

Dش�ياء الت�ي تعتب�ر مثي�رات بالنس�بة ل�ك لك�ي                           انتھز الفرصة للتفكير ف�ي ا                                      
    يص��ل      ال��ذي                            ھ��ذه يمك�ن أن تك��ون نف��س الش��خص   .                        تس�تجيب بطريق��ة غي��ر مفي��دة

              ً                                                      ا=جتماع متأخراً، صوت القلم على سبورة بيض�اء، أو نق�رات القل�م المتواص�لة 
                                                        بالنسبة لي نقاط التركيز الشخصية تتمث�ل ف�ي م�ن يس�تمعون إل�ى   .           على المكتب

               ل��ى ح��د أن الن��اس      يت��ه إ                      مؤش��ر حج��م الص��وت حت��ى نھا                   الموس��يقى وق��د فتح��وا 
   .     بوضوح   ا                     المحيطين يمكنھم سماعھ

                                                            ا=نفع��ا=ت الت��ي يمك��ن أن يثيرھ��ا ھ��ذا الن��وع م��ن اDح��داث غي��ر مفي��دة، 
     بنفس   .                                                 ً ليك الناس باعتبارك مصدر إزعاج وربما البوليس أيضاً  إ             يمكن أن ينظر 

   .                                  الطريقة يمكنك أن ترى مثيرات اTخرين
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                        ��آ

  .                 ح��ددھا لك��ي تمحوھ��ا  .    ھ��ذه                                         ف��ي البداي��ة، ت��دبر م��اذا تك��ون نق��اط التركي��ز
                                                                  سوف تظل تحت رحمتھا طالما بقيت في حياتك، لذلك قد حان الوقت =س�تعادة 

  .                                                                  السيطرة على مثل ھذه المواقف، والعمل عل�ى ال�تخلص منھ�ا م�رة وإل�ى اDب�د
                               لك ب��التفكير حولھ��ا اTن، تك��ون ق��د                                   إنھ��ا تعم��ل عل��ى مس��توى دون ال��وعي، ول��ذ
   .                                     اتخذت الخطوة اDولى =ستبعادھا من حياتك

  

٤   ١   

٥   ٢   

٦   ٣   

@
                             �L �D>DO#�ة �? �/�ط ا	��آ

            الت�دبر فيم�ا   .         يطل�ق آخ�ر      يح�رك و                                 أحد منبھات أو مفج�رات الس�لوك ع�ادة 
                                                                     ھو المنبه أو المفجر سوف يسمح لك بأن تبني سلسلة م�ن نق�اط التركي�ز والت�ي 

                                                  من خطوات صغيرة مختلف�ة الت�ي س�وف تس�مح ل�ك بتحط�يم نم�ط            سوف تتكون
             ً         ً                  إنه ليس معقو=ً أو ممكناً أن يكون لديك أم�ل   .                             ا=ستجابة وإنشاء نمط آخر جديد

                  الطريق إلى الھدوء   .                                                    ا=نتقال اللحظي من حالة الغضب الجامح إلى حالة الھدوء
      الغض�ب                         على س�بيل المث�ال، Qزال�ة  .                                  عليه ع@مات إرشادية على طول الطريق

                                           إح�دى الخط�وات يمك�ن أن تك�ون إدخ�ال الفكاھ�ة ف�ي   .                    من الموس�يقى الص�ارخة
                         ً      ً                             تخيل أن أحدھم استخدم مقصاً كبيراً وقطع أس@ك الجھاز الذي تنبعث   .       الموقف

  .                                        جد المستمع نفسه في عالم من الصمت المخيف ي                           منه تلك الموسيقى المزعجة، ل
   ي ت��        الص��غر ال   ة        ء متناھي��                      ً                      أو تس��تطيع أن تحق��ق نوع��اً م��ن التكام��ل ب��ين الضوض��ا

                          ً                           إلى نغمة في رأسك، وتدريجياً أرفع مستوى ضوضائك الذاتي�ة          وتحولھا     صلك ت
                                    يمكن أن تكون المرحل�ة اDخي�رة أن نقط�ة   .                 الضوضاء الخارجية              إلى أن تختفي

       إذا ل�م  (  iPod                 ، وعلي�ك أن تش�تري             ً إيجابي�ة أيض�اً         س�بة ل�ك ن          يجابية بال  اQ      تركيز   ال
                                         ار الوقت الم@ئم لسماع شيء ما م�ن الموس�يقى        وأن تخت  )                    يكن لديك ھذا الجھاز
   .                   التي تجد فيھا متعتك

J���1أ �2�T �����  

                               ل��ى ح�د م�ا ب��أنھم كتوم�ون أو قليل��و  إ                               إذا كن�ت أح�د أولئ��ك ال�ذين يش�عرون 
                            ً         ً                              الك@م حول توسيع شبكتك، شاعراً بأن ش�يئاً م�ا يش�دك إل�ى الخل�ف أو إذا كن�ت 

  ن       يمك�ن أ                م�ن اDس�اليب الت�ي                                         ً ببساطة تتطل�ع إل�ى التحس�ين، دعن�ا نفح�ص ع�دداً 
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                                    ما الذي يمكن أن يمنعك م�ن ال�دخول إل�ى   .                              تساعد على تطوير مھارات أساسية
                                                  ً               معرف��ة الن��اس ال��ذين = تع��رفھم، وال��ذين س��وف يلعب��ون دوراً ف��ي حيات��ك؟ لق��د 

��دة المحتمل��ة ف��ي               ، ل��ذلك خ��ذ ف��ي                  ا
	���� ا
F����N                         �               فحص��ت اTن المعتق��دات المقي[
                                 ح��ول نفس��ك أو اTخ��رين وال��ذي يمك��ن أن                               اعتب��ارك، م��ا ق��د يك��ون ف��ي تفكي��رك 

                                     ً    فك�ر فيھ�ا، وخ�ذ وقت�ك اTن لك�ي تك�ون أمين�اً م�ع   .                         يشدك أو يش�دكم إل�ى ال�وراء
                                   ً                             نفسك لكي تقبلھا، وبعد ذلك تكن حازم�اً م�ع نفس�ك لف�رض ا=نض�باط لل�تخلص 

   .                                         من ھذه المعتقدات لكي تنطلق في تنمية شبكتك

               عملي�ة التش�بيك،                                               إذا كنت قد مررت بتجارب غير سارة في الماض�ي م�ع
        ا
	����  "           ي نوقش��ت ف��ي  ت��                                            اTن ح��ان الوق��ت لك��ي تس��تخدم اDس��اليب المرجعي��ة ال

F����N
                    أن��ت اTن ش��خص م��ا لدي��ه   .              ً                ً       ً اعتق��دنا س��ابقاً أن الع��الم مرعب��اً ومھ��دداً   .  "        ا
                                                                غرض في عملية التشبيك، وسوف يعطيك ھ�ذا الثق�ة ب�النفس ل@قت�راب م�ن أي 

         لمس��اعدتك   "            ح��ديث الص��غير  ال "             ً            لق��د ط��ورت ع��دداً م��ن تق��ديمات   .         ش��خص ت��راه
                                                        يتمتع التشبيك اTن بسياق أكثر فائ�دة، ل�ذلك تس�تطيع ا=عتم�اد   .             بصورة مباشرة

   .    عليه

�
L]�ر	ت ا�-�P�رMا                    

                                                        بصرف النظر ع�ن ارتباط�ك داخ�ل مك�ان عمل�ك وال�ذي يمك�ن أن يك�ون 
          ق��د = تك��ون   .     ً      ً                                             قوي��اً وجي��داً، ف��إن اDف��راد العظم��اء يتمتع��ون بارتباط��ات خارجي��ة

     إنھ��ا   .                        تك��ون عارض��ة وليس��ت مجدول��ة   ن                      مرتبط��ة بالعم��ل، ويمك��ن أ         بالض��رورة 
   ً اً              ، تقاب��ل أف���راد ً اً                                                  اDم��اكن الت��ي ت��ذھب إليھ���ا =ختب��ار مھارات��ك، تكتش���ف جدي��د

                                                               ك بالنصائح واQرش�ادات، بالمس�اعدة، وبإع�ادة التأكي�د عل�ى أن�ك تحت�اج  و    يزود
                                           ھ���ذه المجموع���ة م���ن الن���اس ذوي الرؤي���ة المختلف���ة،   .                   إل���ى النم���و والتط���وير

                                                        ً           ال��ديناميات المختلف��ة، ھ��م أولئ��ك ال��ذين يمك��ن أن يرفع��وا عالي��اً عل��م الط��رق  و
   .                    المختلفة لصنع اDشياء

Alex Mitchell        ا�دارة ا������ 
                  يعتق�د ب�أن التش�بيك                                                       ر���� �����ت ا������� ��� ����

                                              الن��اس تلتق��ي م��ع الق��يم ا�نس��انية، إن��ه يعتق��د بأن��ك        وت��دعيم          بمس��اعدة  . ∗       ً      ً ل��يس فن��اً أس��وداً 
  .                                                     يضمن التبادل الصريح واEمين أن س�سل التوريد تك�ون قوي�ة  .   ً       ساً بالثقة      ت إحسا ق  خل

                                                          ھنا ا@نخراط مع اOخرين يجذب العم�ء إلى ا�حساس بأنھم جزء م�ن 
                                        ً       ً            ع�متك التجارية، ومن ثم يص�بح التش�بيك ج�زءاً محوري�اً ف�ي اس�تثمار 

                ً          التش��بيك ل��يس ش��يئاً م��ا كخي��وط   .                                 العاطف��ة ف��ي كيفي��ة أداء دائ��رة عمل��ك
                         إنه طريقة �ثبات التكام�ل،   .                                ً نكبوت ضعيفة وواھية، وليس مصطنعاً    الع

   .                       وبناء ع�قات تقاوم الزمن

                                                 
∗
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              إذا ل��م تتفاع��ل   .           ً                   نت��داخل مع��اً كت��روس ف��ي آل��ة واح��دة  "        اQنترن��ت "   ا     تجعلن��
  .                                                            ق��دراتك ومھارات��ك م��ع مكون��ات ھ��ذه اTل��ة الض��خمة، س��وف تلفظ��ك خارجھ��ا

��  .                                                 ان ف��ي دوائ��ر اDعم��ال الحديث��ة لم��ن يخش��ون التكنولوجي��ا        =يوج��د مك��   ي    � تبن_
                            أن تعرضه لمس�اعدتك عل�ى تط�وير            ما يمكنھا                              التكنولوجيات الجديدة، واستخدم 

   .                                        الروح وتنمية الع@مة التجارية التي ھي أنت

      قيمة      كتشف               ، سوف تريد أن تwww.linkedin.com                كما ھو الحال مع 
Facebook .   استخدم بص�ورة ص�حيحة، س�وف يعطي�ك الفرص�ة لك�ي تج�د     إذا                                             

   ؛                بالنس�بة للكثي�رين  .       ً               ً                   ً                أفراداً تعرفھم، أفراداً ق�د نس�يتھم، وأف�راداً علي�ك أن تق�ابلھم
Facebook   نقطة ارتكاز ايجابية تشير إل�ى أن�ك ج�زء م�ن ش�بكة وأن�ك تع�يش                                                       

                         المحتمل�ة، والت�ي تتمث�ل ف�ي                          ً      ً       عندما تستخدمه، كن دائماً مدركاً نقائصه  .     عصرك
                       أنظر إليه على أنه منص�ة   .                                               اللغة السائبة، والتي تسقط صورة ذھنية قد ترفضھا

   .                            التنمية والسيطرة التي ترسلھا           منھا رسائل    ق    تنطل     عامة 

 .21� �& �7�� Twitter                          ا	��1ض ا	Cي #

                                                           على الرغم م�ن أن المحكم�ين = يزال�ون يدرس�ون مي�زة دوائ�ر اDعم�ال 
         إذا ق�ررت   .                                               إنھا تستحق أن تفكر في كيفية استخدامھا لمساعدتك  . Twitter   من 

     الت�ي  (    ً حرف�اً      ١٤٠                                حاضرة معك، فإن التح�دي اDساس�ي أن   Twitter        أن تكون 
        إن ل�ديك   .                  ل�يس بالش�يء الكثي�ر  )                                       = تزيد عنھا حروف رسائلك عبر ھ�ذا الموق�ع

                                                                   جملة واحدة طويلة تنقل رسالة سوف يراھا اTخرون، وسوف تنقل انطباع من
   .                   تكون أنت، وكيف تفكر

 .21�	 �P>�	�Q ت�
�
��ا�OMا                           Twitter 

                                       كيف ترغب أن ي�راك اTخ�رون؟، لم�اذا تس�تخدم   .                       ابدأ بالغاية من الرؤية
                                                                 الموق��ع؟ إذا ك��ان فق��ط م��ن أج��ل الم��رح، وم��ن أج��ل أص��دقائك، حينئ��ذ تأك��د م��ن 

                                          م��الم تري��د س��ھول إط��@ع رئيس��ك، زم@ئ��ك، ورؤس��ائك                 حماي��ة خصوص��ياتك
                       ذاكرة طويلة والتي يمكن   Google    لدي   .  ك ر                     في المستقبل، على أفكا          المحتملين 

                                              إذا أردت أن تستخدم الموقع من أجل اكتساب وعطاء   .                    ً أن تكون مدمرة شخصياً 
     ليكن                                                                 المعرفة، إذا كان لخلق الوعي بع@مة شركتك التجارية، ومن أجل نفسك، 

   ؟D                    Twitterي ھدف أنت على موقع   .      ً             واضحاً اTن حول ھدفك     ذلك

                                                   ئ��ذ، افح��ص الم@م��ح الت��ي ت��وفر فرص��ة ل��ك Qعط��اء رؤي��ة ش��املة    حين
                                         ً  اخت�ر كلمات�ك بعناي�ة حي�ث المس�احة مح�دودة ج�داً،   .                     موجزة عن من تكون أن�ت

                      ق��رر كي��ف ترغ��ب أن ي��دركك   .                                      ول��يس ل��ديك س��يطرة عل��ى م��ن ال��ذي ق��د يقرأھ��ا
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                   ً إن�ك س�وف تك�ون متطلع�اً   .               ً                           اTخرون، ودائماً ضع اDشياء في الضوء اQيج�ابي
                                                         توى اDعلى، كلم�ات م�ن القط�ع الكبي�رة والت�ي تض�عك حي�ث تري�د أن         إلى المس

                                 د أن�ك تكتب�ه، ل�يس بالض�رورة م�ا س�وف  ق�      م�ا تعت  .                    ُ   تكون، وكي�ف تري�د أن تُ�رى
   .                                          معنى ا=تصال يتمثل في ا=ستجابة التي تتسلمھا  .            يقرأه الناس

                  لق�د كان�ت خارج�ة ف�ي   . Jane                                             أحد اEفراد المرشحين �حدى الوظائف أخبرني بقصة 
                                     بع�د أن تغلب�ت عل�ى الص�دمة، أرس�لت رس�الة   .                              ارتھا، وقد تعرضت لحادث�ة تص�ادم  سي

                         اس��تجابت إح��دى ص��ديقاتھا ف��ي   . Twitter                                    حزين��ة إل��ى أص��دقائھا ومعارفھ��ا ف��ي ع��الم 
 Lots Of "                                      المعن�ى بالنس�بة لھ�ا ك�ان المزي�د م�ن الح�ب   . LOL                    الحال وأنھت رسالتھا 

Love ."    المعنى الذي تسلمته كان الضحك بأعلى صوت                                       " Laugh Out Loud."    

    يوم  ل                                                                على الرغم من أنه قد يحب المرء التكنولوجيا والمزايا التي توفرھا ا
                      ً                                      ً     ً إل��ى دوائ��ر اDعم��ال كثي��راً، وعل��ى ال��رغم م��ن أن الم��رء ق��د يث��ار كثي��راً أيض��اً 
                                                          ً           بفرص التش�بيك الت�ي ت�أتي بھ�ا اQلكتروني�ات الحديث�ة، ت�ذكر دائم�اً أنھ�ا طري�ق 

   .                  واحد من بين الكثير

�Mو�2 ا        ��L–         ��ل و    	4   –    إLو      

                                                             ھ��ل أن��ت ف��ي خط��ر ا=عتم��اد إل��ى ح��د المبالغ��ة عل��ى التكنولوجي��ا لتس��ليم 
                                                                     الرس��الة الت��ي تري��د إرس��الھا؟ يج��د اDف��راد العظم��اء الوق��ت لعق��د ا=جتماع��ات،

       البري�د   .                                  الت�ي ت�أتي م�ن المص�ادر غي�ر المتوقع�ة                              والمعلومات ذات القيمة العالية 
                      ً             ط�رة حي�ث أنھ�ا تص�بح نوع�اً م�ن التع�ام@ت                              اQلكتروني ومحادث�ات التليف�ون خ

             يس��تجيب الش��خص   .                                       إن��ك تري��د أن ترس��ل رس��الة وأن تتس��لم رس��الة  .         التجاري��ة
                                 ً                     ال��ذي م��ن المحتم��ل أن��ك = تكتش��فه أب��داً، م��ا ھ��ي ا=ھتمام��ات أو   .            والمھم��ة ت��تم

                                                ح���ا=ت القل���ق اDخ���رى الت���ي يمك���ن أن تك���ون ل���دي زم@ئ���ك أو 
                  لتنفي��ذ ص��فقات، خل��ق                 ً          إن��ك ق��د تفق��د فرص��اً ذات قيم��ة   .      عم@ئ��ك

                                                         مشروعات، مبادرة تغييرات، أو أفكار جديدة، حيث أنك لم تخلق 
   .                                     المناخ حولك لكي يطفو كل ھذا على السطح

           ً          1Eن �<���اً &� &/�t؟ #                �� ا	Cي #�E? أن 

        لق�د ح�ان   .       ً                                                    ً أحياناً ترى ما تتوقع أن تراه، وتفقد اDشياء التي أمام�ك تمام�اً 
        ال�دخول                   عن�دما تك�ون ف�ي حال�ة   .     حظتك                                 الوقت لتعديل رؤيتك وتوسيع نطاق م@

                                                                في مشروع ما ھل تأكدت من أنك قد أخذت م@حظة عن آراء ومعرفة اDف�راد 
                      الوق�ت ع�ن طري�ق ا=نخ�راط    م�ن           ً            ً                  اDكثر قرباً منك؟ أحياناً يمكن توفير ساعات 

                                            يمكن أن ت�زودك ش�بكة الش�ركة الداخلي�ة بح�ا=ت م�ن   .                     مع الناس المحيطين بك
   .       بالشركة        وخبرتھم                      البصيرة بسبب معرفتھم 
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                ً                                          عندما تكون مشغو=ً بالبحث عن شخص ما جدي�د ليلتح�ق بالش�ركة، ھ�ل 
                                                               فحصت المواھب في كل المجا=ت داخل منظمتك الذاتي�ة؟ لق�د عرف�ت ش�ركات 
                                    ً                               =حصر لھا تكتشف فجأة بأن لديھا أفراداً ذوي مواھب وقدرات =فتة ومع ذلك 

                     ت متأك�د م�ن يكون�ون ك�ل      ھ�ل أن�  .                                     يشغلون وظائف = تتفق مع تل�ك اQمكاني�ات
                                            أفراد شركتك وما طبيعة قدراتھم وإمكانياتھم؟

                                          ً                عن��دما كن��ا نحتس��ي القھ��وة ف��ي مط��بخ المكت��ب، ب��د=ً م��ن الدردش��ة ح��ول 
                                                                       المسلس@ت أو المباري�ات الت�ي كان�ت عل�ى شاش�ة التليفزي�ون الليل�ة الس�ابقة، أو 

     ً  ة ج�داً،                              اDشخاص الذين معرفتك بھم مح�دود    عن    حدث            علينا أن نت            حالة الطقس، 
  –                  ً        منفتحة عليك، وأيضاً ش�بكتھم                   سوف تصبح مھاراتھم   .                   واكتشف المزيد عنھم

                                                                  ولكن فقط إذا أخذت الوقت =كتشافھا م�ع تزاي�د م@حظت�ك، ت�زداد ق�درتك عل�ى 
                     إن��ك ق��د ت��رى المزي��د م��ن   .                                           إدخ��ال المزي��د م��ن معلوم��ات عملي��ة اتخ��اذ الق��رار
   .                     تضيف قيمة لك ولمنظمتك                   ً                          اDفراد، وتكون واعياً بحا=ت قوتھم التي يمكن أن 

�L]�ر	ا J
                     رؤ#� ا	�5

                              جرب ھذا التمرين لتمديد حدودك

                                                     ارس��م بقع��ة س��وداء ض��خمة ح��والي حج��م ص��حن الفنج��ان وض��عھا عل��ى 
             بدون التركيز   .                                            تستطيع أن تكون في الخارج أو في الداخل، =يھم  .           حائط أمامك

         الس�وداء،                 أنظر إلى البقع�ة   .                                          على أي شئ بصفة خاصة أنظر إلى اDمام مباشرة
    إن�ك   .                          ً              ً                    وحينئذ اسمح لنفسك ت�دريجياً، و=ح�ظ تزامني�اً م�ا يح�دث عل�ى أي جان�ب

  .                                 ً                           تنظ��ر مباش��رة إل��ى اDم��ام، وأن��ت أيض��اً ت��رى مايح��دث خ��ارج رك��ن ك��ل ع��ين
                                                              ح��افظ عل��ى تركي��زك مباش��رة إل��ى أمام��ك، وأعم��ل عل��ى زي��ادة نط��اق م��ا ت��رى 

          ذه الرؤي�ة                          عندما تكون قد س�يطرت عل�ى ھ�  .                           بم@حظة ما يحدث على كل جانب
  .                                           ً                       المحيطية، استمر في الممارس�ة لك�ي تص�بح خبي�راً ف�ي رؤي�ة المزي�د والمزي�د

                                 ً                         ً          حاول أن تجرب ھذا عندما تكون جالساً في مطعم، لذلك تكون واعياً بما يحدث 
     ً     ق�ادراً عل�ى                                 عندما تصبح أكث�ر مھ�ارة، س�وف تك�ون   .                        على الموائد التي بجانبك

                    لق��د تناغم��ت م��ع بيئت��ك   .         خ الس��ائد              ً                         اكتس��اب انطباع��اً بم��ا يق��ال، وماطبيع��ة المن��ا
   .                                       بطريقة أكثر قوة، وسوف = تھرب منك اDشياء

  

�P3�	�2ت اo3D	 �=                   

                                                        أوقات، بعد أن اس�تخدمت ك�ل مھارات�ك لخل�ق ألف�ة، وك�ل م�ا ل�ديك      توجد 
        إنھا قد   .       شخص ما   مع                                                    من أفضل المھارات اللغوية، لم تستطع ببساطة أن تتقدم 
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                                أن تكون عقبة كبيرة ف�ي طري�ق نم�وك    كن            ً                   =تحدث غالباً ولكن عندما تحدث يم
   :                قد تجد نفسك تقول  .                   بشخص ما أنت = تحبه         قد تواجه   .             داخل المنظمة

                ً إنه متعجرف جداً  -

                  ً إنھا متحذلقة جداً  -

                ً           إنه يفكر دائماً أنه على حق -

                                              إنه ليس على متسوى الذكاء الذي يعتقد أنه كذلك -

            ً                            إنھا دائماً تدفع الناس إلى الطريق الخطأ -

         ة مزعجة             إنه طموح بصور -

        اDشياء   ء                ً         إنھا = تعمل أبداً على إنھا -

                ً                       إنه يعطي وعوداً أكثر مما يستطيع تنفيذه -

                   إنھا دائما متأخرة -

                                              أن��ت ت��رى م��ا أن��ت علي��ه، وماتفعل��ه = يق��يم ف��ي نفس��ك،   .             اQدراك اس��قاط
               بالض�بط كم�ا أن�ه   .                                                   وأنت ترفض ھذه الصفات في آخرين باعتبارھا غير مقبولة

                                  ً            ع الن�اس ال�ذين يعكس�ون م�ا نقيم�ه جي�داً ف�ي أنفس�نا،                       ً  من السھل أن نتقدم جي�داً م�
                         ف��راد ال��ذين س��لوكھم القاب��ل   اD                                      ل��ذلك يك��ون م��ن الص��عب أن نري��د أن نك��ون م��ع 

   .                                               ل]عتراف به ھو ما نود إزالته من شخصياتنا الذاتية

                                           ً                أفراد آخرون يختارون كيف يتصرفون، ونحن جميعاً نخت�ار كي�ف نري�د 
                                     ى الخط�وة التالي�ة والت�ي تعن�ي أن الن�اس          خذ ھ�ذه إل�  .                       أن نفسر أو ندرك سلوكھم

                                   التي نريدھم بدون وع�ي أن يس�يروا عل�ى    ة                             في حياتنا سوف يتصرفون بالطريق
                                                       إنن�ا نحص�ل عل�ى م�ا نرك�ز علي�ه، وم�ن ث�م نس�قط عل�ى اTخ�رين كي�ف   .      نھجھا

                                                     إذا طفى ھذا ا=سقاط إلى ب�ؤرة وعين�ا، فإن�ه يص�بح اس�قاطنا   .                 نريدھم أن يفعلوا
   .      الذاتي

                                              ن�ك س��وف ت�رى ف��ي الن�اس أي ش��يء تري�د أن ت��راه، وس��وف           يعن�ي ھ��ذا أ
   .                   التي تراھا في داخلك         اQستياء         تدرك فقط 

                                                                 على الرغم من أن ھذا قد يبدو غير مستس�اغ بالنس�بة ل�ك، الم�رة القادم�ة 
          أو كراھي��ة          اQس��تياء                                               الت��ي تك��ون ف��ي اجتم��اع وتش��عر بمق��دمات ع��دم الص��بر أو 

  .                       ل�ذي يس�بب ل��ك ھ�ذا الش��عور                ً                ال��ذي يك�ون متح�دثاً، تأم��ل بعم�ق م��ا ا       ش�خص م�ا 
                                       يتمثل تأثير ھذا القيد والتأمل أنك تكون   .                                  حينئذ أنظر في داخلك لترى أين يوجد

          ً               ً                                         أقل احتم�ا=ً Dن تك�ون مس�تعداً لتش�كيل رؤي�ة ثابت�ة ح�ول إذا م�ا كن�ت تح�ب أو 
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                                                    ً    = تقف�ز إل�ى النت�ائج النھائي�ة، وعن�دھا تك�ون أكث�ر احتم�ا=ً أن   .          ً   تكره شخصاً ما
                                                 الوج��ه اQيج��ابي م��ن الش��ك، وأنظ��ر إل��ى م��ا وراء أخط��ائھم          ً    تعط��ي شخص��اً م��ا 

   .                                          الظاھرة، وأعلن بصوت مرتفع عن النقاط الجيدة

                                                       إن��ه غي��ر واقع��ي أن تح��ب ك��ل ش��خص علي��ك أن تعم��ل مع��ه، وم��ع ذل��ك، 
                                                                  ً عندما تدرك بأن ھ�ذا اQدراك غي�ر المقب�ول ال�ذي تتمس�ك ب�ه ق�د يك�ون اس�قاطاً 

        ً             ً  ر انص��افاً، أكث��ر تواض��عاً،             س��وف تص��بح أكث��  .                         يعب��ر ع��ن م��ن تك��ون أن��ت نفس��ك
   .              ً                         وأكثر استعداداً لقبول تنوع وتشابه اTخرين

  

                                            ا
����. V 7���)^< و
/+�����AH7 Xج إ
��[ أن     س                                          ا��N<V�اط ���& ا�3m��.، اVر7����ط �8
+���   :       ��7آ� 
����� إ
��[ آ���         ' �(���Oار إ��A��1V ز����S
�� ا(���O#ارد ا��
                                                                                                  7����)^<، ���1ف ���Yودك ���8

�+^�
   .                             �:�Aى �. �:���Aت �:�رك ا
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  ا�;@�"��( NLP���17	ت �@�د 

�%B= إ�� �%C #� ���1ا� ��=  

  =�)E/ إD%��9ي 

  

  Anchor              –            �/$� ار��Eز 

   .                                                                ھذا ھو المثير السمعي، اQحس�اس أو البص�ري ال�ذي يفج�ر اس�تجابة متماس�كة
                                                         ً             إنه يعتمد على تكاثر متماسك حول ما ھية نقطة ا=رتكاز، وأيضاً نوع التوقيت 

                                          نقاط ا=رتكاز، تسمعھا، تلمس�ھا، أو تج�دھا ف�ي                    إنك تستطيع أن ترى  .       الصحيح
   .                   نقاط محددة في بيئتك

���ع OMا        –            Auditory         

   .                                       أصوات تسمعھا، أصوات تصنعھا، ولغة تفضلھا

 �
cs�      Cause and effect        –               ا	<BP وا	

                                          يقبلون المسئولية كاملة عن تص�رفاتھم ونت�ائج   "          فئة السبب "                  اDفراد الذين داخل 
                           يتصرفون بصفتھم ض�حايا بص�ورة   "            فئة التأثير "                  اDفراد الذين داخل   .     اتھم    قرار

   .                       الحياة ليست تحت سيطرتھم  .                                           أكبر من الذين يلومون اTخرين لما قد حدث لھم

�/

� ا	�2+���         Chunking down  –                                   ا	�@ول إ	  �<�1ى ا	

                                                       ھ����ذا تح����رك ع����ن قص����د إل����ى مس����تويات مح����ددة ومتماس����كة م����ن التفاص����يل 
   .                                                   يطبق ھذا بتجزئة الخطط الكبيرة واDفكار إلى قطع صغيرة  .    مات       والمعلو

�P1رة ا�آ�	1ى ا�   Chunking UP      –                               ا	�13د إ	  �<

                                                               ھ��ذا تح��رك إل��ى أعل��ى م��اھو مح��دد وتفص��يلي إل��ى م��اھو أكث��ر تجري��دا، وإل��ى 
   .                   ً                                    الصورة اDكثر استاعاً، على أمل الوصول إلى خطة ومنظور أكبر

?
2��اب �? ا	3Mا                  –          Eye accessing   

   .                                              م@حظة حركة العين للتعرف على كيفية تفكير شخص ما

      Goals                –        ا�ه�اف
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         م��ا يري��ده   .                                                     التطلع��ات الفردي��ة والشخص��ية إل��ى المخرج��ات المح��ددة بوض��وح
   .      شخص ما

a
O�=ا�         –              Kinaesthetic    

   .                 ما تلمسه وتشعر به

�
   Logical levels          –                    ا	�<�1#�ت ا	��$/

                                                               ي مستويات تقدم النمو الشخصي الذي يؤدي إلى الھدف النھائي م�ن فھ�م      ھذه ھ
   .                     إحساسك النھائي بالغرض

    Map of the World          –              ;�#$� ا	�3	_

                                                       ً           ھ��ذه ھ��ي تفس��ير الم��رء المتف��رد لعالم��ه ال��ذاتي والمبن��ي انط@ق��اً م��ن خبرات��ه 
   .                 وإدراكاته الذاتية

         Matching              –    �ة #     ا	�<�

                                               أج��زاء م��ن لغ��ة جس��د وس��لوك اDف��راد اTخ��رين، وع��ن طري��ق             تعب��ر ع��ن أخ��ذ 
   .                       نسخھا، تزداد اDلفة معھم

  

       Mirroring              –         ا>��E3س

   .                                                                إنه المسايرة المتعمدة للغة جسد شخص ما للمساعدة على خلق ألفة أفضل

    Pacing                –        ا>#/�ع

   .     بسرعة                                                         ھذا ھو مسايرة وإنعكاس أوجه سلوك شخص ما آخر لزيادة اDلفة

           Leading              –         ا	/
�دة

                                                                  عندما تكون اDلفة قد تحققت خ�@ل مس�ايرة وإنعك�اس ن�اجحين، بع�د ذل�ك ي�أتي 
                                                            سلوكك الذاتي ببراع�ة لك�ي تش�جع اTخ�رين عل�ى اتب�اع م�ا تفعل�ه وكي�ف       تغيير 
   .                                 ھذه ھي الطريقة لتغيير سلوك اTخرين  .      تفعله

�
P�3	1#� ا�D	ا ����P	ا                         –  

Neuro Linguistic Programming 

  .                                       الذھن؛ كيف يفكر الناس، ويشعرون ويتخيلون  –  Neuro  :      العصب - ١

  .                                  اللغة؛ منطوقة، مكتوبة، وغير مكتوبة  –  Linguistic  :      اللغة - ٢
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                                    الجان���ب التقن���ي ح���ول كيفي���ة الت���أثير عل���ى   –  Programming  :        البرمج��ة - ٣
  .                  الذھن من خ@ل اللغة

  3� N!3 ا��N*.5
                    باس�تمرار م�ن اDس�اليب                       عب�ارة ع�ن تجمي�ع متن�امي                              ا� 3��2 ا�
                               إنھا تعتمد على ا=ستخدام الدقيق   .                                        واDدوات التي تسمح لZفراد بتحقيق أھدافھم

   .                                                      للغة، نمذجة التميز، وسلسلة من التدخ@ت السريعة والفعالة

 Presuppositions of      –         ا	�<NLP  �/P         ا&��ا)�ت 

NLP    

   .NLP                                                 إنھا ا=فتراضات اDساسية التي تشكل لب المعتقدات في 

  

           Rapport              –       ا�	��

                                                                     ً ھذه ھي الطريقة لبناء الثقة، الفھم والتعاون غير المنطوق مع اTخرين وصو=ً 
   .                             إلى المزيد من الع@قات الفعالة

�
E��       Reframing            –               إ�Rدة ا	

                                                                 ھذه ھي الطريقة السريعة والفعالة لتغيير س�ياق اDح�داث ع�ن قص�د م�ن خ�@ل 
�               قة Qعطاء اDحداث أو البيانات معنى آخر بن_اء وبصورة فعالة            لغة منشأة بد                                       .   

�
D
7��           Representational systems      –                 ا	�q_ ا	

                      الرؤية، السمع، اللمس،   .                                              ھذه طريقة معايشة خبرة الحياة خ@ل حواسك الخمسة
   .            الشم، والذوق

Z
           J��            –          Swish pattern ا	�5

                                                      ات أو ا=ستجابات المعتادة غير المرغوبة، والتي تكون غير                   طريقة لتغيير العاد
   .                    ً                                        تنتج نمط الحفيف طرقاً جديدة وأكثر إيجابية لفعل أو أداء اDشياء  .      مقيدة

�S��	ا        –                Visual     

         ما تراه
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  صدر ايضا لناشر
  الدينىـروبــرت ب شي سيكولوجية ا�قناع - التأثير 

  ا بيـسآ�ن وبــاربــر لغـــة الجســـد

  عادل يوسف أبو غنيمة.د  ا+سباب والحلول –اضطرابات السلوك عند ا+طفال 

  عادل يوسف أبو غنيمة.د  التأھيل المھنى لذوى ا�حتياجات الخاصة

  لنبيـل سعــد خليــ.د  ادارة الجودة الشاملة وا�عتماد ا�كاديمى فى المؤسسات التربوية

  أحمـــد المغـربــي. د ظرية الذكاء الكلىمقاييس واختبارات الذكاء فى ميزان ن

 ٢٥لتنمية القدرات الذھنية  IQ Testsإختبارات الذكاء 
 سؤال ١٠٠٠اختبارا و 

  رــــب كـــــارتــفيليــ

  نبيـل سعــد خليـــل.د  صنع القرار التعليمى

  حســام محمـد مـازن.د  )المحلية والعالمية ( تكنولوجيا مصادر التعلم 

  حســام محمـد مـازن.د  ا التربية وضمان الجودة التعليميةتكنولوجي

  حســام محمـد مـازن.د  المنھج التربوى الحديث والتكنولوجى

  نبيـل سعــد خليـــل.د  انماط ا�دارة التعليمية 

  نبيـل سعــد خليـــل.دا�دارة المدرسية الحديثة                                                   

  نبيـل سعــد خليـــل.د  التربية المقارنة 

  مدحـت ابـو النصـــر.د  ادارة ا�نشطة والخدمات الطCبية 

  روبــرت ستيرنـــبرج  تعليم مھارات التفكير 

  مدحـت ابـو النصـــر.د)                                          الوجدانى (تنمية الذكاء العاطفى 

  حســام محمـد مـازن.دتعليم وتعلم العلوم                                       اتجاھات حديثة فى

  حســام محمـد مـازن.دالتربية البيئية                                                             

  أحمـــد المغـربــي .دإدارة الفصل                                                               

  أحمـــد المغـربــي. دالتعلم الذاتى المستقل                                                      

  أحمــد المغـربـــي. د)                                             مترجم ( تغيير التعليم العالي 

  كروبتلى. ـه جي. آرثر                                      )مترجم ( اFبتكار في التعليم والتعلم 

  محمد ا�صمعي محروس. داFصCح التربوي والشراكة المجتمعية                                   

  ھــوارد جــاردنــر. دالذكاء المتعدد في القرن الحادي والعشرين                              
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