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  "C�� J/& ،��& �L1# M#� ����ة"

  

                                                             التحرك في اتجاه التغذية المرتدة، وإدراك قيمة كل شئ يح�دث، حت�ى 
                                                      عندما تكون نتيجة مختلفة عن تلك التي قد تكون في تصورك

          ل التغذي�ة                                                 لكي تذھب من جي�د إل�ى عظ�يم يج�ب أن تتمت�ع بتواض�ع قب�و  -
                                                      وجھ��ات النظ��ر واTراء المخلص��ة م��ن اTخ��رين، وش��ئ م��ا ق��د تدرك��ه   -       المرت��دة

                                                   النوع اDفضل من أعض�اء الفري�ق ھ�و ذل�ك الش�خص ال�ذي ي�وفر   .            على أنه نقد
                            حك الن�اس بالنس�بة ل�Zداء ال�ذي  د                       بالضبط كم�ا = تري�د أن يم�  .     ً    ً         ً نقداً بناءً ومنطقياً 

         ن لك غير  ي                 أن يكون مديح اTخر ً اً    أيض                                    يكون عمليا دون المتوسط، فإنك = تريد 
    بم�ا         تخي�رھم                                                   الطريقة التي تساعد بھا اTخرين على تحسين أدائھم، أن   .     مخلص

                = تك�ن ذل�ك الش�خص   .                                                يؤدونه بصورة جيدة، والمجا=ت التي يمك�نھم تحس�ينھا
                                                                  المادح الذي يطري الناس، ولكن كن الش�خص ال�ذي ي�دفع الن�اس إل�ى التحس�ين 

          تمث��ل فرص��ة   )                   س��نوية أو نص��ف س��نوية (           اء الدوري��ة              نظ��م تقي��يم اDد  .        المس��تمر
                                                                 لمراجع��ة م��ا ت��م أداؤه بص��ورة جي��دة خ��@ل الفت��رة، وم��ا ال��ذي يمك��ن أن يك��ون 

                                                              ً  ق��م ب��أداء ال��دور ال��ذي يخل��ق من��اخ التغذي��ة المرت��دة والمدعم��ة تبادلي��اً،   .     أفض��ل
   .                                       وسوف يتحسن أداء كل فرد في قفزات متتالية

�NNNN,� )NNNN-.* /                  -  ة)NNNN"2� 3NNNN*45" 6NNNN7�                           .   ح����دة م����ن       ھ����ذه وا       
                                         المسبقة، وأنھا ف�ي الواق�ع ش�ئ م�ا مقب�ول عل�ى   NLP         افتراضات 

                                                           كل المستويات والمنظمات، يبدأ في المدرسة اDبتدائية و= يتوقف 
                                                        إنه يعني أن الحياة عملية تعلم مستمرة، وأنه م�ن الممك�ن أن   .     ً أبداً 

                                         نحن نتعلم من التاريخ، نتعلم م�ن التأم�ل ف�ي   .                 تتعلم من كل موقف
                               نح��ن ن��تعلم م��ن وجھ��ات نظ��ر اTخ��رين،   .                 ، اDفع��ال والس��لوك            أح��داث الحي��اة

                                                                       واDفراد الذين يتعلمون أكثر، ويتعلمون أسرع ھم الذين يطلبون آراء اTخرين، 
                                                                وخاصة أولئك الذين لديھم خبرات أكبر م�ن خبرات�ك، ول�ديھم م�دخ@ت تحظ�ى 

     ن أن                                            ً              إنه من الجيد أن تعرف ما الذي جاء أداؤه حسناً، وم�ا ال�ذي يمك�  .        بتقديرك
                                                   وم��ع ذل��ك، يحت��اج اDم��ر مرون��ة معين��ة Dن تنص��ت وتقب��ل آراء   .          ي��أتي أفض��ل

   .           ورؤى اTخرين

                   ال�ذي ك�ان ق�د رق�ى م�ن   Chris   ت                                            في مجال عملي الذي يتناول استقطاب اEف�راد قابل�
                 إن�ه أح�د التح�ديات   .                                                           دور المدعم للمبيعات الداخلي�ة إل�ى دور تنمي�ة اEعم�ال الخارجي�ة

�ا���
��ت   .                                      لوظيف��ة الجدي��دة، وواص��ل عمل��ه بص��ورة جي��دة                      الجدي��دة الت��ي تض��منتھا ا�����               
����               ف�ي البداي�ة ك�ان   .                            ف�ي معظ�م اجتماعات�ه م�ع العم��ء  Chris            ، ك�ان يراف�ق Neil        ا�

Chris   ًإلى أن فھم ق�وة        ً محتم�ً                         ً مما أدركه على أنه تدخ�ً         ً                  ً متوتراً، وإلى حد ما مستاء               
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     يعط��ي   Neil         م���ء، ك��ان                 ك��ل اجتم��اع م��ع الع    بع��د                   عن��دما كان��ا يترك��ان   Neil      أس��لوب 
Chris   تغذية مرتدة مباشرة ومحددة حول أدائه، يخب�ره بأدائ�ه ال�ذي ك�ان جي�داً، وبم�ا       ً                                                               

              عن��دما يك��ون ق��د   .                                   إن�ه ك��ان @ يتط��رق إل��ى أي م�ن التفاص��يل  .                      يمكن�ه تحس��ينه فيم��ا بع��د
  Chris                                         ع��ن كي�ف ك�ان أداؤه أم�ام العمي��ل، وفج�أة وج�د   Chris    س�أل  ي             انتھ�ى، حينئ�ذ 

                               أن التواض�ع وأن الرغب�ة المس�تمرة   Chris         لق�د تعل�م   .              ه تغذية مرتدة              نفسه يعطي رئيس
    .                            ً                       في التحسين تجعل كل فرد مرناً في وجه التغذية المرتدة

                                                                 إنھ��ا تس��تند إل��ى المنط��ق، ل��ذلك إذا كن��ا ذاھب��ين إل��ى التق��دم م��ن جي��د إل��ى 
                                                                      عظيم، وإننا نحتاج إلى أن نكون ساعين بق�وة إل�ى البح�ث ع�ن التغذي�ة المرت�دة 

        أن�ك إذا                 ً إنھ�ا تعن�ي أيض�اً   .                                        م@ء، الرئيس، العم@ء، وأي فرد تتفاعل معه      من الز
                             ً                                       كنت في طريقك إلى أن تكون زمي@ً ذا قيمة في المنظم�ة، فإن�ك تحت�اج إل�ى أن 

                  يمك�ن أن يتحق�ق ھ�ذا   .                            ال�ذي يس�اعد اTخ�رين عل�ى النم�و    ذل�ك    ما            ً تكون شخصاً 
    كي�ف   .          وذات معن�ى     ً                                            جزئياً من خ@ل ا=س�تعداد Dن تعط�ي تغذي�ة مرت�دة دقيق�ة، 

                                                               تفع��ل ھ��ذا دون أن تص��يب مش��اعر اص��دقائك ب��أذى وت��دمر تق��ديرھم ل��ذواتھم؟ 
   .                                        المساعدة في يدك وساندوتش التغذية المرتدة

                         ���Oو�N ا	��C#� ا	����ة

                                                              تخيل موقف حيث تريد أن تشير إلى شئ ما والذي = يسير على ما يرام 
             علي�ك أن تش�ير                دعن�ا نق�ول بأن�ه   .                                 في سلوك أو مخرجات عمل شخص م�ا آخ�ر

                ق�د ي�نجح اQقت�راب   .                                               إلى زميل والذي جزء من عمله ال�ذي ق�ام ب�ه غي�ر م�رض
  �   .                                             اQقت��راح ال��ذي أرس��لته ل��ي ملي��ئ ب��الثغرات واDخط��اء "  –            ً المباش��ر جي��داً 

   ".                                                            يمكنن��ي أن أرس��ل ھ��ذا إل��ى خ��ارج الش��ركة، ل��ذلك م��ن فض��لك أع��د كتابت��ة
              وم��ع ذل��ك، معظ��م    .                          ب��النفس س��وف يأخ��ذ ھ��ذا ببس��اطة     ثق��ة                الش��خص اDكث��ر ق��وة 

                                                                  الناس سوف يشعرون باQحب�اط، التحط�يم، اQنھي�ار، الغض�ب، أو ع�دم التق�دير 
                                                       إن م��ا ق��د يعن��ي أن��ه نق��د موض��وعي للعم��ل ق��د يفس��ر عل��ى أن��ه نق��د   .          إل��ى ح��د م��ا
   .    شخصي

��م  John                                         أثن��اء أداء دوري ف��ي اس��تقطاب اEف��راد، قابل��ت �� ا������   ف��ي                   ا��
                     رة امت��د دوره ال��وظيفي                        ف��ي مواجھ��ة اEس��واق المتغي��  .            مص��نع انت��اجي

                 لم تك�ن لدي�ه رغب�ة   .                                           واحتاج إلى أن يعمل عن قرب مع فريق المبيعات
                                                            في العمل مع المبيعات حيث ينظر إل�يھم عل�ى أنھ�م ھ�م ال�ذين عرض�وا 

                             لقد نقل مكاتبھم إلى مبنى آخر   .             التي تواجھھا    ات                 شركته إلى ا@ضطراب
        ن رئيس��ه   ك�ا  .                                              مختل�ف، وق�د فع��ل ك�ل م�ا يس��تطيعه لك�ي @ ين�دمج معھ��م

                                                   ً                       وزم�ؤه يقولون له باستمرار أن ما كان يفعله كان خاطئاً، وليس في مصلحة العم�ل، 
             كان��ت التغذي��ة   .                                                 ً     ً  وأن تص��رفاته كان��ت تفص��ل ب��ين م��ا يج��ب أن يك��ون مترابط��اً وموح��دًا

                                                                    المرتدة رسمية ف�ي ا�جتماع�ات م�ع رئيس�ه، وغي�ر رس�مية ف�ي دردش�ته م�ع زم�ئ�ه، 
             كان�ت اس�تجابة   .                            مع أصدقائه في اEماكن العام�ة                                وحتى بصورة أكثر في عدم الرسمية
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John   الدفاع عن موقفه، وأصر عل�ى أن�ه ك�ان عل�ى ح�ق وأن التع�اون المقت�رح ل�يس                                                                 
                                                          لقد أغلق كل اEبواب أمام التغذية المرتدة الس�البة، وخ��ل س�تة   .                    أكثر من تبديد للوقت

   .            أشھر تم فصله

                ذي يمك�ن أن يوص�ل                                                كيف نعيد بناء نموذج تغذية مرت�دة أكث�ر فعالي�ة وال�
                                           ً                         الرسالة بطريقة تتسم بالكفاءة ولكن أق�ل عقاب�ا؟ً س�وف تك�ون الطريق�ة اDفض�ل 

   :                شئ ما يعمل كاTتي  "                        ساندوتش التغذية المرتدة "          متمثلة في 

A  –   ضع سياقاً إيجابياً عن طريق أختيار شئ م�ا قاب�ل للم�دح يك�ون جي�داً ف�ي    ً                                          ً        ً        
   .                                 ضوء مفردات العمل، السلوك أو اDداء

B  -       على ما ھو خطأ    ركز             .   

 C  -  ضع المشھد مع كيفية تعديل الخطأ بصورة صحيحة                                          .   

                                        آ�0 ��/. أن �+�* ه�ا )� ا
�ا'& ا
����؟

A  –   أقدر الوقت الذي أمضيته للقيام بالعمل على تجھيزات ما قبل اجتماع بناء                                                                    
                                                            إلتزامك وت�دعيمك للفري�ق ش�ئ م�ا س�وف يس�اعدنا عل�ى تحقي�ق أھ�دافنا،  .      فريقنا

   .                                      Tخرين ينظرون إليك كعضو أساسي في الفريق              وأنا أعرف أن ا

B  -       ستقص��اء الت��ي أجريتھ��اQإثن��ان م��ن اس��تمارات ا                                        online   كانت��ا ح��افلتين              
                                                                  باDخطاء، ومن ثم ل�م يك�ن م�ن الممك�ن حس�ابھا، وبالت�الي ل�م نس�تطع جم�ع ك�ل 

    .                                       البيانات التي نحتاج إليھا في جلسة الغد

C  –  حي��ث أن��ك س��وف تري��د أن                                    أن��ا أع��رف أن��ك س��وف تع��الج ھ��ذا ف��ي الح��ال ،                      
   .                                تضمن أن برنامج الفريق يسير بس@سة

  

����ول ا��=+�� ا��.�7ة ا�;:�� �
:3 آ����  

                التغذي��ة المرت��دة  ب                                     ً            إن��ه م��ن الس��ھل دائم��ا أن تقب��ل الم��ديح ب��د=ً م��ن التعام��ل 
                                                ً          ت��ذكر تق��ارير المدرس��ة المرعب��ة، وكي��ف ك��ان يب��دو دائم��اً أن اTب��اء   .        الس��لبية

           ً                                   السيئة، بد=ً من تلك الت�ي كان�ت جي�دة؟ اQحتم�ال ف�ي                     يركزون على التصرفات 
  .                                                                  الحياة أن التصرفات السيئة ھ�ي الت�ي تتق�دم الص�فوف وتس�لط عليھ�ا اDض�واء

                                                                    قرر اTن أن استجابتك إلى ھذا سوف تكون متمثلة في الترحيب بالفرصة الت�ي 
   .                          داء اDشياء على الوجه اDفضل أ     تتيح 

                                   ن رد الفع�ل بالنس�بة للتغذي�ة المرت�دة                               ً  لكي تأخذ الموقف الدفاعي انط@قاً م
                                                               غير المريح�ة اس�تخدم ح�ب ا=س�تط@ع كطريق�ة =س�تقبال ھ�ذه اDنب�اء بطريق�ة 
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         تناولتھ��ا      ي��تم      ؟ كي��ف  "                     كي��ف تقت��رح أن أغي��ر ھ��ذا "               يمكن��ك أن تق��ول،   .        إيجابي��ة
                                                          بصورة مختلفة ؟ ماذا يمكني أن أفعل المرة القادمة للتحسين؟

        ھذا ن�وع   .                           �  اس الذين يقدمون النقد البن_اء                             ا=ستجابة اDساسية تعني شكر الن
                   إذا اعتق��د أن النق��د    ".                   اش��كرك عل��ى تعليقات��ك   . "                         م��ن ا=سترض��اء، كم��ا أن��ه أم��ين

   :                                              الموجه خاطئ، قدم ا=ستجابة ا=يجابية وإبدأ كاTتي

    ".                                                               إ>+� أ'�ر �� �47
; وأ7:�ءل ر��8 7/�ن ه+�ك 5���4 أ3�ى 
�را�1 ه�ا "

                              ا	��C#� ا	����ة *
� ا	��9�Pة

                    أحيانا تكون موج�ودة،   .                                                 التغذية المرتدة المقيدة ليست دائما ك@ما أو كتابة
                   تتمث�ل طريق�ة العث�ور   .                                             ولكن ليست ظاھرة بوضوح، وتحتاج إل�ى البح�ث عنھ�ا

                                                                   عليھا في التوافق، أن يكون ل�ديك وع�ي يق�ظ لم�ا ت�راه، تس�معه أو ت@حظ�ه ف�ي 
             ع�ة م�ن زم@ئ�ك،                              يمك�ن أن ترس�ل ل�ك الرس�ائل البار  .                     ضوء التف�اع@ت اليومي�ة
                                           يمكن أن تك�ون مث�ل ھ�ذه الس�يناريوھات عب�ارة ع�ن   .                      وأنت مجرد انك = تراھا

    أن�ت             دون أن ت�دعي    ً معاً                                                  اشتراك الزم@ء في تناول فناجين من القھوة أو الشاي 
                                                            ً يمكن أن تكون في صورة اجتماعات تحدث دون أن يبدو أن�ك ق�ادر أب�داً   .     معھم

                                  لكتروني ھنا وھناك، وأن�ت غي�ر موج�ود                       قد يتم تبادل البريد اD  .             على المشاركة
                                                  ربما ع@قة بريدك اDلكتروني مع اTخرين ليست قوية كما   .                  على قائمة التوزيع

           ً                    اعط اھتمام�اً ع�ن ق�رب إل�ى م�ا يح�دث   .                                يجب أن تكون، وانت فقط لم ت@حظھا
      ھ�ل ھ�ي   .                                                   ركز على تكرار بريدك اQلكتروني مع الزم@ء و=حظ اللغة  .     حولك

                             ع، أم ھي تعترف وتقدرك كشخص؟                قصيرة وفي الموضو

                               ما الذي يجري في دائرتك الحالي�ة   .                              خذ وقتك لكي ترى وتسمع ما حولك
                                                                وال��ذي يمث��ل تغذي��ة مرت��دة تتن��اول كي��ف ي��راك اTخ��رون؟ عن��دما يق��ول الن��اس 

  ،  "                    سوف = يكون ذلك مشكلة "   أو   "                   دعنا نتقدم ونؤديھا   : "                   الكلمات الصحيحة مثل
                    ك�ن يقظ�ا Dي ح�ا=ت ع�دم   .            لغ�ة أق�والھم                                 رما تكون لغة أجسادھم متناقض�ة م�ع

   .                                                     مسايرة أو تناغم، والتي يمكن أن تشير إلى أن لديك مشكلة

                                                                 نقطة بداية التغيير ذي الد=لة تتطلب القبول بآراء اTخرين، وأنك سوف 
                                                          إل��ى ح��د كبي��ر لتغ��ذيتھم الممت��دة إذا اتخ��ذت الخط��وات تج��اه تق��دير             ً تك��ون متق��ب@ً 

   .         إخت@فاتھم

  3CA8�.B إ�A'�Bت ا@

                                                               تذكر إحباطات القيام بتعام@ت تجاري�ة م�ع اTخ�رين ال�ذين = يب�دو أنھ�م 
                                                               ق��ادرون عل��ى ش��رح م��ا يري��دون؟ طريقت��ك ف��ي تلق��ي واس��تيعاب المعلوم��ات ق��د 

   ق�د   .                                                               تكون ف�ي حاج�ة إل�ى حق�ائق، معلوم�ات، بيان�ات، تق�ارير، ت�وايخ، وأوق�ات

o b e i k a n d l . c o m



-٣٦ - 

            ن�ه يتح�دث ع�ن            ً                                        تكون متعام@ً مع شخص م�ا، فق�ط = يعطي�ك م�ا تحت�اج إلي�ه، إ
                                                           نظري���ات، أفك���ار، خط���ط، بينم���ا أن���ت ف���ي حاج���ة إل���ى أن ت���دخل إل���ى ج���وھر 

  .                                                            الموض��وع، بمعن��ى أن توض��ع الخط��ط موض��ع التنفي��ذ حي��ث مكانھ��ا الص��حيح
                                                                  تناض��ل دوائ��ر اDعم��ال لتفعي��ل العملي��ات وال��نظم، وبع��د ذل��ك تس��مح للمفك��رين 

      Dش���ياء                                                         ا=س���تراتيجيين بتن���اول الھيك���ل التنظيم���ي والنط���اق للحص���ول عل���ى ا
                     ھ��ل س��بق ل��ك أن وض��عت ف��ي   .                                     المطل��وب أداؤھ��ا ولتط��وير ط��رق عم��ل جدي��دة

                                             رئيسك أن تخطط لعقد إجتماع، تخطط لمؤتمر، تص�در    ك               موقف حيث طلب من
                       ً                                         أوام��ر ش��راء، تطب��ق مش��روعاً، وم��ع ذل��ك ل��م يعط��ك المعلوم��ات الكافي��ة Dداء 

      حافل�ة                                                                 المھمة على وجه صحيح؟ إما أنه يكون علي�ك أن تتق�دم وتخ�اطر بأدائھ�ا
                                                            باDخط��اء، أو يك��ون علي��ك أن تغض��به وتجب��ره عل��ى إعط��اء تفاص��يل ج��وھر 

                                                        يوجد عدد من الطرق التي من خ@ل اللغة المختارة بدق�ة وبح�رص   .        الموضوع
                              إن��ك تحت��اج إل��ى أن تخت��رق الغم��وض   .                               س��وف ت��وفر ل��ك المعلوم��ات المفق��ودة

                                                              باس���تخدام المواص���فات وبتح���دي البيان���ات غي���ر الص���حيحة الت���ي ت���ؤدي إل���ى
   .       اQضطراب

                                                      تتمث��ل نقط���ة البداي���ة اDفض���ل أن ت���درب نفس���ك بص���ورة ص���حيحة اTن 
                        إنھ�ا تفك�ر عل�ى وج�ه مختل�ف   .                                           Qدراك أن الناس تتناول البيانات بطرق مختلف�ة

        ا
�+?<                                                          قد أنشأ تعريفه الذي تناول أنماط التفكير الت�ي أطل�ق عليھ�ا   NLP       كما أن 
����@�A
                       ترفعھا إلى مستوى ال�وعي                                       عندما تدرك بأن ھذه موجودة، تستطيع أن   .         ا

                                                              الش��عوري، وتبح��ث ع��ن التلميح��ات إل��ى الط��رق الت��ي يفك��ر ع��ن طري��ق الن��اس 
   .      اTخرون

  :ا��HF ا<����3 ه	

  .الرؤية البصرية -١

  .ا=ستماع -٢

  .اDحاسيس -٣

  .السمعي الرقمي -٤

1 – �  ا�.ؤ�� ا��*.�

                           إنھ���م يفض���لون أن ي���روا الص���ور،   .                           الن���اس المبص���رون ي���رون اDش���ياء
                                ً              اDش��ياء كص��ور، تخ��ي@ت، خط��ط أو أش��كا=ً بياني��ة، ل��ذلك                 ويفض��لون أن ي��روا 

   .                                                            فإنھم سوف يحبون اDلوان، السبورات الورقية والصور الفوتوغرافية

  :العبارات لدى الناس البصريين في اDنماط اللغوية سوف تتضمن
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 أنا رأيت ما تعنيه ♦

 لي تبدو جيدة بالنسبة ♦

 تظھر لي ♦

 جيدة التعريف ♦

 صورة ذھنية ♦

 ارسم صورة ♦

 ن الذھنيةالعي ♦

 إحصل على منظور ♦

 مرئية بوضوح ♦

 اكشف الحقائق ♦

 اظھر البيانات ♦

 ضعھا تحت بؤرة التركيز ♦

 خذ لقطة ♦

 أحصل على صورة واضحة ♦

  ا�����ع -2

                        الص��وت ھ��و أس��لوبھم المفض��ل   .                              جمھ��ور المس��تمعين يس��معون اDش��ياء
                                                   ً                 للتفاع��ل م��ع الع��الم، ل��ذلك ف��إنھم ق��د يس��معون الكلم��ات ب��د=ً م��ن أن يروھ��ا عل��ى 

  .                                                      حة، ق��د يتعلم��ون بص��ورة أفض��ل م��ن خ��@ل الموس��يقى وخ��@ل التح��دث    الص��ف
   .                         ً            سوف يكون الصمت مكانا قاح@ً بالنسبة لھم

                                                           أدرك عندما تتحدث إلى جمھور المستمعين عن طريق اQنصات الھادف 
   :                                          إلى أنماط لغتھم التي قد تتضمن بعضا من اTتي

           رنين الجرس ♦

ً     صحيح           ً يعزف لحناً  ♦            بالنسبة لي   ً ا

      تقوله             انني اسمع ما  ♦

                         لھذا صدى معين بالنسبة لي ♦
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                    موسيقى بالنسبة Dذني ♦

           يتناغم معي ♦

             يصف بالتفصيل ♦

            دردشة فارغة ♦

                  يكون مسموع الكلمة ♦

            اع@ن اDخبار ♦

                   لم يسمع عنه من قبل ♦

           يصرح برأيه ♦

٣ – ����FGا  

                                                          اDف��راد الحس��يون ھ��م أولئ��ك ال��ذين يج��دون متع��ة ف��ي اللم��س، اQتص��ال 
                                        ون أن يتذوقوا، أن يشموا، وأن يكون ل�ديھم         إنھم يحب  .                        المادي، والدليل الملموس

               ً                  إنني أعرف مدرباً ي�زور متج�ر اDلع�ال   .                                  الدليل حول ما يمكن أن يكون أمامھم
                                                                  الورقي��ة، م��ورد الم��واد الكتابي��ة، قب��ل جلس��ات الت��دريب، وتش��تري أق��@م حب��ر 

                               ، وقطع غيار لبعض اDدوات لتضعھا  )     ممحاة (                         ضعيفة، أق@م رصاص، أساتيك 
                        إنه يراق�ب م�ن يس�تخدم ھ�ذه   .                                 ام المشاركين في الدورة التدريبية              على الطاولة أم

         م���ن طريق���ة   )            أو أحاسيس���ھا (                                    اDش���ياء، وف���ي نف���س اللحظ���ة تع���رف أحاسيس���ه 
   .       ا=ستماع

  .                                                           تلميحات أخرى من أص�حاب اDحاس�يس س�وف تظھ�ر ف�ي انم�اط لغ�تھم أيض�ا
   :          انتبه إلى 

              ادراك الحقائق ♦

                 أن تظل على اتصال ♦

   قف                       الحصول على اQحساس بالمو ♦

                      وضع كروكي على الطاولة ♦

          ً    العمل يداً بيد ♦

               إنھا تغيب ذھني ♦

                  دعنا نلمس القاعدة ♦
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                   الشعور بدوار الرأس ♦

              إدراك الحقائق ♦

                    البناء على أسس قوية ♦

                                يمشي بخطى خفيفة إلى داخل الشبكة ♦

                   يزيل الطريق الخاطئ ♦

4- ��H.ا� �
  ا�;�

                                                             أعضاء فئة السمعي الرقمي يحبون أن يدركوا العالم من خ@ل خطوات، 
                                                 من المحتمل أن لديھم حوارات داخلي�ة م�ع أنفس�ھم، وف�ي   .                  إجراءات، وتداعيات

               الح�وار ال�داخلي   .                                                      الواقع يمكنھم أن يضبطوا أنفس�ھم وھ�م يتح�دثون إل�ى أنفس�ھم
                                                   إنھم يحبون أن تكون لZشياء معنى، وسوف يتنقلون بس�رعة   .              يحدث باستمرار

              س��اعد ف��ي انش��اء                                                    عب��ر ال��نظم التمثيلي��ة، ويش��ترون قطع��ة م��ن ك��ل ش��ئ، طالم��ا ت
   .                        الھيكل الذي يحتاجون إليه

   :                               الكلمات التي يدعمونھا سوف تتضمن

     يفھم ♦

     يميز ♦

     يجرب ♦

       الوضوح ♦

       الھيكل ♦

        التفكير ♦

      يتعلم ♦

  	�ذا J�1؟

                                                  ب��دأ ف��ي اكتش��اف أس��لوب تفكي��ر اTخ��رين، ف��ي البداي��ة إع��رف  ت       قب��ل أن 
                                                          أحس��ن طريق�ة لتحس��ين تعام@ت�ك م��ع الن�اس ف��ي دائ�رة عمل��ك أن تت��دبر   .     نفس�ك
                                 فيما يلي بعض العبارات لكي تدرسھا   .                              حول طريقتك المفضلة في التفكير     اDمر 

   ھ�ل  "                        اقرأ العبارة، اسأل نفسك   .                                        والتي سوف تمھد الطريق أمامك لمعرفة نفسك
   " � "   أو   "    نعم "               ؟ بعد ذلك اكتب  "                    ھذه تت@ءم عن قرب معي
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/ 	��  ا����رة    

                           ً                            إنني اتخذ قراراتي استنادًا إلى الحس الباطني والغرائز 1

                                 أحب أن أشارك مشاعري مع ا�خرين  ٢

                                               أحب لمس ا,شياء وحساس تجاه المكونات في حياتي  ٣

                              لمس مشاعر ا�خرين في الفريق أ              أتأكد من أنني    ٤

                                                 انني أفكر غالبا في كيف تبدو ا,شياء بالنسبة لي   ٥

                                              إنني اتصل بقوة عن طريق ما أرتديه وكيف أبدو   ٦

                      جھة نظر شخص ما آخر                      غالبا، أستطيع أن أرى و   ٧

                                إل@@@ى الطريق@@@ة الت@@@ي تب@@@دو بھ@@@ا بيئت@@@ي    ة               انن@@@ي أس@@@تجيب بش@@@د   ٨
                   وا,لوان المستخدمة

  

                   ً                    إنني متناغم جداً مع ا,صوات التي حولي   ٩

                                                     في المناقشات اتأثر بنغمة الصوت الخاصة بالشخص ا�خر    ١٠

                   له اIيقاع ا,فضل                              نني اتخذ قراراتي لمعرفتي بما إ    ١١

                                               ناس أن يقولوا ما أفكر فيه عن طريق نغمة صوتي         يستطيع ال    ١٢

                                            إنني أتصل باستخدام الكلمات المختارة بدقة    ١٣

                                               أحب أن أفھم ا,شياء من خLل الحقائق والبيانات    ١٤

                                                      إنني أقرر بالتركيز على تحليل الحقائق حول الموضوعات    ١٥

                                               إنني اتأثر بالمنطق السليم في حوار الشخص ا�خر    ١٦

" H�G   :"     سئلةDف�راد الحس�يين  – 1 -4       اZإذا كن�ت ت�دعم   .                               ھ�ذه ك�ل التفض�ي@ت ل             
                                  ً                         ھ��ذه التفض��ي@ت، فإن��ك تح��ب أن تك��ون حدس��يًا، وس��وف تنص��ت إل��ى الن��داء 

                                              ھ��ذا التفض��يل الحس��ي يمك��ن أن يت��رك اTخ��رين حول��ك ف��ي   .                الغري��زي ال��داخلي
                                                حيرة إلى حد ما حول اDسباب وراء أفكارك وقرارتك 

" H�G   :"     سئلةDف�راد ذوي الرؤي�ة البص�رية  5- 8-       اZإذا   .                                          ھذه ك�ل التفض�ي@ت ل    
     وأنك   .                                                              كنت تدعم ھذه التفضي@ت، حيئنذ من المحتمل أنك ترى العالم في صور

    س��وف   .                                                م��ن المناقش��ات الطويل��ة الت��ي تعتم��د فق��ط عل��ى الكلم��ات   ل          تتع��رض للمل��
ً    دائم���اً ص���وراً، الوان���اً، رم���وزًا،   PowerPoint                     يتض���من اس���تخدامك Dس���لوب       ً        ً     ً     

   .                                                      بالنسبة لك، يوجد في الحياة الكثير بخ@ف الكلمات واDرقام  .       جرافيك
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" HNN�G     :"     س��ئلةDف��راد ذوي المي��ول إل��ى ا=س��تماع  9- 12-       اDھ��ذه تفض��ي@ت ا                                         .  
                        ذھنه في حالة الضوضاء من       يشرد                                  سوف تكون ذلك الشخص الذي يستطيع أن 

                      س��وف تح��ب الدردش��ة بص��ورة   .                                    حول��ه، وتح��ب أن ت��تعلم ع��ن طري��ق ا=س��تماع
    إن�ك   .                                                   بر التليفون، ومن المحتمل ان�ك تفض�ل الموس�يقى م�ن حول�ك        شخصية وع

    .                                          سوف تساير نغمة الصوت التي يستخدمھا اTخرون

" H�G   :"     سئلةDإنھا تفضي@ت أفراد الس�معي الرقم�ي، أولئ�ك ال�ذين     13- 16-       ا                                             
                           س�وف تح�ب أن يس�تند ق�رارك إل�ى   .                                      يحبون الھيكل�ي التحليل�ي ح�ول م�ا يفعلون�ه

                                                 ك من المحتمل أن تتجول عبر النظم التمثيلي�ة اDخ�رى،                    بيانات موضوعية، وأن
                                                                ومن ثم سوف تكون مس�تخدما لZحاس�يس، التفكي�ر والرؤي�ة بالترتي�ب لتحص�ل 

   .                  على اQجابة الصحيحة

                                   للعبارات، وسوف تبدأ حيئنذ في تشكيل   "    نعم "                   احسب حا=ت استجابتك 
   .                       صورة حول أن تقع تفضي@تك

  ا@B.ونا<�2اد 

                                           ل��ديك ح��ا=ت البص��يرة النف��اذة إل��ى العدس��ات الت��ي                 اTن بع��د أن أص��بح 
              ً    إب�دأ اTن تمام�اً ف�ي   .                    دراس�ة اDف�راد اTخ�رين   ف�ي                            تستخدمھا لرؤية العالم، فك�ر 

          لتفاع�ل م�ع         يفض�لون ا               عن�دما تع�رف كي�ف   .                                  التمعن بالنسبة للتلميحات في لغ�تھم
        ً ك�ن حساس�اً   .                                                           العالم، إجعل اDم�ر أكث�ر س�ھولة عل�يھم باس�تخدام لغ�ة اختي�اراتھم

                      عن�دما تك�ون واعي�ا بكي�ف   .                                                بالنسبة Dولئك الناس الذين انماط تفكيرھم مثل ھذا
                                                           يفض���ل الن���اس أن يفك���روا، فإن���ك س���وف تعم���ل عل���ى توس���يع دائ���رة مرونت���ك 
                                                                  وتأثيرك، وھذه القدرة للتكيف مع الظروف المختلفة ھي ما س�وف يض�يف إل�ى 

     ول�ك،                                               سوف تشعر بالمزيد من اللمس، وسوف تسمع ما يجري ح  .            قيمة اتصالك
                                                                    وت��رى م��ا تحت��اج إل��ى فعل��ه فيم��ا يل��ي، وتق��رر م��ا ھ��و ب��داخل الطريق��ة المھيكل��ة 

                                                     يمثل اكتشاف اسلوب تفكير اTخ�رين الخط�وة اDول�ي ف�ي اتج�اه   .           والموضوعية
                      اعم�ل عل�ى تكام�ل ھ�ذا ف�ي   .                                     أن تضع نفسك في مكان وظروف شخص ما آخر

             ازه ف�ي دائ�رة                                                        اساليبك لبناء اDلفة، وس�وف تك�ون ذل�ك الم�ؤدي المؤك�د ف�ي انج�
  .                                                               إذا كنت = تزال غير متأكد، ضم ك�ل ال�نظم التمثيلي�ة إل�ى أنم�اط لغت�ك  .      العمل

                                      أستطيع أن أفھم ما تعنيه بھذا، واس�تطيع  "                                 على سبيل المثال، تستطيع أن تقول، 
           ك�ل ھ�ذا ي�دق   .                                                      أن اكتشف الفرق في نغم�ة اQحص�اءات والبيان�ات الت�ي توفرھ�ا

    ".                                أن أشعر بأننا نسلك ا=تجاه الصحيح                               اDجراس بالنسبة لي، وأنا استطيع 

                       إذا كن�ت بالفع�ل ذا عي�ون   .                                     اتخذ القرار اTن لكي تص�بح ق�وي الم@حظ�ة
                                                                   حادة، وذلك الشخص الذي يلقي الضوء على اDشياء، قرر أن تضبط ايقاع تلك 

         عل�ى س�بيل   .                               =ح�ظ التفاص�يل ح�ول الن�اس والبيئ�ة  .                       المھارة إلى مس�توى أعم�ق
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                ً                الذي حض�رته ح�ديثاً وت�ذكر م�ن ال�ذين                         المثال، فكر في اQجتماع
                    تخي��ل بأن��ك تص��فھم إل��ى   .                                 ك��انوا حاض��رين، وم��اذا ك��انوا يرت��دون

                                     ك���م يمك���ن أن تك���ون التفاص���يل الت���ي تس���تطيع   .         ش���خص غري���ب
                                               ت�����ذكرھا؟ اTن ت�����ذكر إح�����دى العب�����ارات اDساس�����ية الت�����ي ق�����د 

                                         اTن فكر حول كيف كانت حجرة اQجتماع، الصور   .          استخدموھا
   .              وألوان الكراسي                  التي على الحيطان، 

               تتخ��ذ اQفتراض��ات  ل         ً                                 ً   ك��ن مس��تعداً لتحدي��د أنم��اط اللغ��ة لك��ي تك��ون مس��تعدًا 
                               الكيفيات أو الشكليات، إذا أردت  (                                       الصحيحة حول طريقتھم المفضلة في التفكير 

               اDش��ياء الت��ي ل��م      إل��ى                        اس��تمع بش��دة، وانظ��ر بش��دة،    ).       الص��حيح  NLP      مص��طلح 
             ماذا يمك�ن أن   .               د تسمع وقد ترى                تأمل بعمق فيما ق  .                        يسبق لھا م@حظتھا من قبل

                                                             ن��ي، وكي��ف يمك��ن أن تغي��ر س��لوكك للتكي��ف مع��ه؟ عل��ى س��بيل المث��ال، إذا  ع ت
         نفس�ك مث�ل     أن�ت                                                    اكتشفت أن شخصا ما لدي�ه تفض�يل الرؤي�ة البص�رية، لتص�بح 

      انطل�ق   .                                                        استخدم نفس نمط اللغة، وعن�دھا تحق�ق بالفع�ل خط�وة إل�ى اDم�ام  .    ذلك
                                       أن الش�خص اDكث�ر مرون�ة يس�يطر عل�ى النظ�ام،        ً                       استناداً إلى المقدمة المنطقية ب

                                                              تصبح ذلك الشخص الذي يعمل بصورة جيدة مع اخت@فات اTخ�رين، Dن�ك ق�د 
   .                                                 أصبحت على درجة من الذكاء تكفي أن تسلط عليك اDضواء

                                                      أح��د عم�ئ��ي، م��دير الم��وارد البش��رية ف��ي ش��ركة ھندس��ية مركزھ��ا   Fiona     كان��ت 
��            الرئيسي ف�ي 
 ����                                             مقتنع�ة ب�أن رئيس�ھا ك�ان يتخ�ذ الق�رار الخط�أ فيم�ا              ، والت�ي كان�ت           !

                                                     على ال�رغم م�ن انھ�ا قبل�ت ب�أن التك�اليف تحت�اج إل�ى تخف�يض،   .                       يتعلق بالعمالة الزائدة
                                                                          وأن�ه يج�ب التض�حية ب�بعض الوظ�ائف، فإنھ�ا ل�م تتف�ق م�ع القائم�ة الت�ي أع�دھا الم��دير 

              م�دير المبيع��ات                                         ب��أن دائ�رة العم��ل س�وف تع��اني، إذا ج�اء اس��م   ت     أعتق�د  .             الع�ام ا�داري
Tim   ب��ين الوظ��ائف الت��ي ي��تم ا�س��تغناء عنھ��ا، وإذا اعتم��د الم��دير الع��ام عل��ى فري��ق                                                                     

                                                       كان��ت تفض��ي�تھا حس��ية وكان��ت مناقش��تھا المنفتح��ة تم��ر عب��ر ھ��ذه   .                المبيع��ات بمف��رده
            ع�ن ق�رب ل�بعض   Geoff            لقد عمل�ت م�ع   .                                 اشعر بأننا نتخذ القرار الخطأ ھنا "       السطور 

                             إنن�ي أخش�ي أن الفري�ق س�وف يفق�د   .      جام�دة                 له يستند إلى أسس                      الوقت اOن، وأن ما يفع
  Tim                 إنھ��م يعتم��دون عل��ى   .      ً                                      قائ��داً، و@ يعم��ل أو يتص��ل كم��ا ھ��و مخط��ط أو م��أمول

                                  اش�عر بأنن�ا ف�ي حاج�ة إل�ى التفكي�ر ف�ي   .                                         وأسلوبه في ا�دارة الذي يتناغم م�ع حاج�اتھم
             ك ف�ي انس�جام،                                                          ھذا ونفعل م�ا س�وف يك�ون اEفض�ل لتحقي�ق مث�ل ھ�ذا الفري�ق المتماس�

    ".                         والذي على صلة بمكان السوق
Geoffمت��أثراً بالمناقش��ات الت��ي كان��ت    ن                                 ، وتفض��ي�ته الس��معية الرقمي��ة، ل��م يك��                      ً      

                                                                         تبدو له أنھا مفتقرة إل�ى المنط�ق وا�ط�ار ال�ذي ك�ان س�وف يس�اعد دائ�رة العم�ل عل�ى 
   ئق                  لق�د فحص�ت ك�ل الحق�ا "                                      كانت استجابته على طول الس�طور التالي�ة،   .              تحقيق أھدافھا

   ً     ً عم��ً جي�داً   Tim           بينم�ا ي�ؤدي   .                                                 وحللت أرقام المبيعات في الشھور ا�ثنا عش�ر الس�ابقة
                                                                       في مكان تسويق صعب، إ@ أنه فش�ل ف�ي ت�أمين احج�ام المبيع�ات والھ�وامش الربحي�ة 

    ".                                                                     التي نحتاج إليھا، والتي تمثل اOن مصروفات إضافية باھظة @ نستطيع تحملھا
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  Fiona         لك��ي تعب��ر   .                ين عن��د أي مس��توى                             ل��م تك��ن ھات��ان الشخص��يتان م��رتبطت
                                       تق�دم مناقش�اتھا بلغ�ة الس�معية رقمي�ة الت�ي    أن                                   الجسر الذي يفصل بينھم�ا إحتاج�ت إل�ى 

                                        لق��د حلل��ت بيان��ات المبيع��ات بالنس��بة للش��ھور  "              ل��و أنھ��ا قال��ت،   . Geoff           س��وف يق��درھا 
               مرتفع�ة الحيوي�ة   Tim                                                    ا�ثناعشر الماضية، وك�ان م�ن الواض�ح ل�ي تمام�ا أن مس�اھمة 

                                                   لق��د فحص��ت ت��دفق المبيع��ات، وح��ددت خمس��ة عق��ود كبي��رة، س��وف   .             تفع��ة الت��أثير   ومر
                ا�بق�اء علي�ه س�وف   .              أن يت�رك العم�ل  Tim                                     تكون في خطر إذا سمحنا لمدير المبيعات 

         ً                                                       يض��يف ربح��اً ف��ي اEج��ل القص��ير، وعق��ود جدي��دة ف��ي اEج��ل الطوي��ل، وس��وف ي��وفر 
                     تجابة معقول��ة ومنطقي��ة        ھ��ذه ا�س��   ".                                        المزي��د م��ن ا@س��تقرار المطل��وب للفري��ق الش��اب

   .                  وتعتمد على الحقائق

      أض�عھا             دورھ�ا، وس�وف    ف�ي                          خصائص العاملين المث�اليين            سوف تكتشف
                ق��د تخت��ار أن تش��ق   .        الكاش��فة  ) NLP (                   رن��امج اللغ��وي العص��بي ب        أض��واء ال     تح��ت

                                ً                                   طريقك بسرعة وبدقة خ@ل الفصول واحدًا بعد واحد، أو قد ترغب في أن تبدأ 
                                             فھم لماذا ما أنت جيد في أدائه ھو م�ا تفعل�ه ف�ي                            بما تفعله بصورة أفضل، لكي ت

                                                                ربما تختار أن تبدأ بذلك ال�ذي تش�عر مع�ه بع�دم الراح�ة، وتب�دأ ف�ي فھ�م   .       الواقع
                             توج�د ط�رق كثي�رة للنج�اح، ول�ذلك   .                 إن اDمر متروك ل�ك  .                 كيف تخطط للتغيير

   .                                  اختر الطريق الذي يناسبك بصورة أفضل
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