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  ، NLP                                                           ھذا الذي يمثل حجر الزاوية في تفكير البرمجة اللغوية العص�بية 
                                            انك تستطيع أن تفعل أي ش�ئ تحب�ه إذا اعتق�د في�ه   .                          واحد من أھم أدوات التقوية

         لق�د حص�لت   .                                             إذا أردته بصورة كافي�ة، س�وف تج�د طريق�ة م�ا إلي�ه  .           أو آمنت به
                                       عل�ى النت�ائج الت�ي تري�دھا، ك�ل م�ا علي�ك أن    ل   تحص�                        على ما تحت�اج إلي�ه، لك�ي

                                ت�نجح دوائ�ر اDعم�ال، بس�بب اQعتق�اد   .                                 تفعله أن تعرف كيف تستخدم مھاراتك
    إذا   .                                                                  الداخلي بأن أفرادھ�ا يس�تطيعون أن يفعل�وا م�ا يقول�ون أنھ�م س�وف يفعلون�ه

                                                                     كانت نقطة بدايتك تتمثل في الخوف المرعب بأنك قد تفشل في اDمتحان، أو = 
                اط@ق اQعتق�اد ف�ي   .                                                 فوز بالمناقصة، فإنك قد سمحت بتسرب الكثير من قوتك ت

                                                                    ً الذات، حتى عندما يبدو الموقف أن�ه يتھ�اوى أم�ام الحق�ائق، س�وف تحق�ق دائم�اً 
   .      النجاح

  

John Dargon1ل/# �
�	�R ل��Rأ �S�2ت وTد�P� B=�+ ،:  

      الذين                           وبصفة خاصة ابحث عن اDفراد     ...                           إنني ابحث عن ا=تجاه الصحيح "
         إنن�ي أح�ب   .              محاس�بين عليھ�ا   ن                                      ھم على اس�تعداد لتحم�ل المس�ئولية، ويكون�و

                                                             اDف��راد ال��ذين يري��دون أن يق��اس أداؤھ��م بوض��وح وال��ذين يفھم��ون م��ا ھ��و 
                                                           انني ابحث عن ذوي ا=تجاه التف�اؤلي ال�ذين يس�تطيعون أن يفعل�وا،   .       النجاح

          ا يلتزم��ون             س��وف يفعل�ون م�      ب�أنھم                 وال��ذين يقنع�ونني   "               ً   و= يقول�ون أب�داً ح�ظ "
   " .         في كل مرة    ...   به

  

  �1. 81 ا����ن ���+ات

                      ً ال�ذين يب�دو أن ل�ديھم ح�@ً    ،                                     كم تود أن يحيط بك أفراد مرحون مبتھج�ون
                                                                     لكل شئ؟ اDفراد اQيجابيون، البناءون الذين يس�تطيعون إع�ادة بن�اء أي موق�ف 
                    ً                                        لك��ي يك��ون ھن��اك ح��ل ب��د=ً م��ن مش��كلة مرح��ب بھ��م ف��ي أي ش��ركة، طالم��ا أن 

    إذا   .                                                          قائم��ة عل��ى التف��اؤل ال��ذي يس��تند إل��ى الحقيق��ة ول��يس عل��ى الحماق��ة       حل��ولھم 
                  ً                                          أردت أن تك��ون مق��دراً بص��فتك عض��و فري��ق إيج��ابي وملت��زم وال��ذي يج��اري 
              ً                                                       اتجاھا إيجابياً مع تماسك في تحقي�ق اDداء، ل�ذلك خ�ذ الوق�ت الك�افي Qس�تيعاب 

   .                                            ايمان وتأكيد الذات وترجمة ذلك في عملك اليومي
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                     وكن�ت مرتاب�ة حول�ه حت�ى   "              مدير المبيعات "                     مرة مع شخص ما لوظيفة              اجريت مقابلة 
   ث��م   .                                                            لق��د الغ��ى لق��اءين س��ابقين، وتس��اءلت إذا م��ا ك��ان مھتم��ا حقيق��ة أم @  .            قب��ل أن أب��دأ

   .                                  ً                   ترتيب اللقاء الثالث، ولم يكن بعيداً عن البداية العظيمة
                 ك��ان ق��د أع��د تق���ديم   .                                            عن��دما قابلت��ه، ف��ي نف���س اللحظ��ة س��يطر عل��ى الموق���ف

PowerPoint  ق�د   .       ً                                               متميزاً حول نفسه وح�ول الش�ركة الت�ي كن�ت اس�تقطبه م�ن أجلھ�ا   
                                                                       استخدم ك�ل ذرة م�ن مھارات�ه @نت�اج قطع�ة عم�ل عالي�ة الج�ودة، وك�ان ھ�ذا يتف�ق م�ع 

                                 أعط�اه ھ�ذا الت�رابط تركي�ز م�ن الص�عب   .                                        التأكد الكامل بأن�ه الرج�ل الص�حيح للوظيف�ة
                               يج�ابي إل�ى تط�وير دائ�رة العم�ل ف�ي         يقين�ه ا�       وت�رجم                    لقد حصل على الوظيفة   .       تجاوزه

   .              وظيفته الجديدة

                                  رة أكثر إيجابية سوف تعني أنك تدعم          لتطوير نظ  NLP               استخدام أساليب 
                                                  ً                       اQختيار في حياتك، بحيث تخلق الحياة التي تريدھا بد=ً من مسايرة الحياة التي 

   .              وجدت نفسك فيھا

Pura Vida  

                     لحيوي�ة، وأنھ�م ينقل�ون                                             يبدو بعض الناس كما لو ك�انوا ينتج�ون الطاق�ة وا
                                      إنھ�م  يفيض�ون بالحيوي�ة، متحمس�ون، وإنھ�م   .                              ھذا التدعيم الب�دني إل�ى اTخ�رين

                                          إنھ�م يعمل�ون عل�ى تحس�ين أداء ك�ل الن�اس ال�ذين   .                         يتق�دمون الزح�ام ھن�ا وھن�اك
        ف�ي س�احل   .                                                         حولھم، Dن حيوتھم عندما يشاركونھا اTخرين يبدو أنھا تتضاعف

  " ?Que tail "                         بعضا، يقول كل م�نھم ل`خ�ر،                                العاج عندما يقابل الناس بعضھم
        ، بمعن�ى Pura Vida                                                بمعنى كيف حالك؟ وتك�ون ا=س�تجابة المعياري�ة واTلي�ة 

  Pura Vida                                          الناس الذين لديھم إعتق�اد طبيع�ي ب�أن الحي�اة   .  "               إنھا حياة عظيمة "
   .                                    ھم أولئك الذين سوف يجدون ما يتوقعونه

              عقب�ات الطاق�ة   م�ن  و   ة      الحيوي�                                    ومع ذلك، كن حريصا م�ن مب�ددات الطاق�ة
                                                           ً  ، أولئك الذين يرون المتاعب ف�ي ك�ل مك�ان، وال�ذين يتركون�ك محبط�اً،        الحيوية

    كي��ف   .       ً        ً                                  ً مكتئب��اً، متمني��اً أن��ك ل��م تك��ن لتمض��ي معھ��م أي وق��ت أب��داً 
                                     تحمي نفسك من الطاقة السلبية ل`خرين؟

  

Gareth James   �#ر���OMآ� ا��	ا �#��                      People Plus  1ل/#    :   

   !                          حتى عندما تقول اشياء سلبية  -                كن دائما ايجابيا "  

  –                                                 استطيع أن أفعل، لكي تشفي من أنا = أستطيع أن أفعل    ) "10 (          تحتاج إلى 
   " .                                                       السلبية تجرد اTخرين من طاقتھم الحيوية وتحبطھم للعمل معك
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         إدراك أن     عن��د   .                                             عن��دما تش��رع ف��ي عم��ل أي ش��ئ، اب��دأ م��ع توق��ع النج��اح
                                                        تكون نبوءة تحقق ذاتھا، اصنع مس�تقبلك بالطريق�ة الت�ي تنطل�ق                الحياة يمكن أن 

   .   بھا

       فك�ر ف�ي   .                                                     قرر ما سوف تفعله لكي ت�وزع المزي�د م�ن الرس�ائل اQيجابي�ة
    ب�أن                          ؟ انني مستعدة عل�ى الرھ�ان  "        كيف حالك "                              ماذا تقول عندما يقول لك الناس،

                            ق�رر ھن�ا واTن ب�أن مخزون�ك ف�ي  .                              بعض أن�واع ا=س�تجابة ف�ي ترس�انتك     لديك 
                                            اخت�ر الحال�ة الت�ي تري�د أن ي�دركك عليھ�ا الن�اس،   .                         الترسانة قد ذھ�ب إل�ي اDب�د

               ھ��ذا ل��يس بطريق��ة   .                        ً                ً         ً وق��رر ان��ك س��وف تك��ون دائم��اً ايجابي��ا، متحمس��اً، ومبتھج��اً 
                                                                  مصطنعة وسھلة ا=نكسار، ولكن بإخبار ذھن�ك الب�اطني باس�تمرار بأن�ك تش�عر 

              تنزل��ق إل��ى ط��رق              م��ن الس��ھل أن  .                                     بالت��ألق والتمي��ز، إنھ��ا س��وف تص��بح حقيق��ة
                                ب�أن الش�خص ذو المرون�ة العظيم�ة ھ�و       وتك�رر                            اQھم�ال م�ع لغ�ة كثي�رة الت�ذكر 

   .                                    ً الذي يحكم ويتحدى نفسه أن يكون مختلفاً 

                                                      ھ���ذا ا=تج���اه والتوق���ع اQيج���ابي يطب���ق عل���ى المش���روعات، الخط���ط، 
                         الم�رة القادم�ة عن�دما ت�دعى   .                                   ً        التدريب، والندوات، والتي تشكل جزءاً من عملك

             س�وف يك�ون ھ�ذا  "                                          برن�امج ت�دريبي، أو ن�دوة، اجع�ل نقط�ة البداي�ة،            إلى م�ؤتمر،
                                    إذا كن�ت ف�ي طريق�ك إل�ى مقابل�ة زم�@ء أو   "                             عظيما وسوف اتعل�م ش�يئا م�ا من�ه

                    إنن�ي متأك�د بأن�ه س�وف  "                             ً                عم@ء جدد، قب�ل اللق�اء ض�ع أط�اراً ح�ول الفك�رة ب�أن 
   ش�ئ                         ة عملي،وس�وف يك�ون ل�ديھم ر                                         يكون لديھم خبرة ذات قيمة ينقلونھا إلى دائ

                                                     عندما تجلس في مقعد اQمتحان، إعرف بأنك سوف تنجح واھ�تم    ".            جيد لتقديمه
   .             ً بإجاباتك جيداً 

       ً                                       ً                 وعموما ً، إذا اعتقدت بأن اDشياء سوف تكون تبديداً للوقت، عادة سوف 
                                                غيرطبيع�ة توقع�ك، إل�ي ش�ئ م�ا يحم�ل مع�ه اDم�ل واQحس�اس   .              تجد ما تتوقعه

                        ً        ا تعرفه ال�ذي يك�ون مبتھج�اً، وال�ذي             فكر في شخص م  .             ً اجعله نموذجاً   .         بالتفاؤل
  .        باDش�واك                                           ً             لديه القدرة على تحويل كل ش�ئ إل�ى فرص�ة، ب�د=ً م�ن مم�ر ممل�وء

  .                                         ستخدمھا مث�ل ھ�ؤ=ء اDش�خاص، وراق�ب كي�ف يب�دون                     انصت إلى اللغة التي ي
   .                        وبعد ذلك إفعل كما يفعلون

Thomas Edison  قال:  

  700                    جح�ت ف�ي اثب�ات أن تل�ك      لق�د ن    ...             ً لم أفشل أب�داً   .    مرة  700            أنا لم أفشل  "
                                          عندما اتخلص من الطرق التي سوف = تنجح، سوف  .                طريقة سوف = تنجح

    ."                              أجد الطريقة التي تنجح بالتأكيد
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                   أن�ك س�وف ت�نجح وتحص�ل    اض                                    إبدأ كل محادثة وكل قطعة إتصال ب�إفتر
     يعني    .        سوف تنجح   "           تصرف كما لو  "                  عندما تدرس منھجك   .                على ما تبحث عنه

                                                                        ھذا أن اللغة التي تستخدمھا تحتاج إلى أن تكون نظيفة ودقيقة، = تترك مساحة 
   .                                            للشك، تلك ا لتي يزحف إليھا عدو الفكر اQيجابي

                                         ليست كلمة مساعدة أو معاونة للحصول على ما   "   لو "                 على سبيل المثال، 
    رق�م            عندما أحقق  "                 أقل قوة كثيرا من،  "                    لو حققت رقم مبيعاتي "          لكي تقول،   .     تريد

      عن�دما  "                                                 لو تقرر أن تدخل ف�ي تع�ام@ت مع�ي = تعم�ل ب�نفس كف�اءة،    ".        مبيعاتي
  .                                         ھذه اللغة التي تتسم بالرقة ت�نجح بط�ريقتين  "                           تقرر أن تدخل في تعام@ت معي

                                                                         إنھا تقنع ذھنك الباطني بأنھا حقيقة، وإنھ�ا تعم�ل عل�ى ان�ز=ق ھ�ذا التأكي�د إل�ى 
                              طني أن يستوعب ما ھو سلبي، وھو                    = يستطيع الذھن البا  .                  ذھن من تتحدث إليه

             يعن�ي ھ�ذا أن�ك   .                                                  يعمل كخ�ادم لل�ذھن ال�واعي م�ن خ�@ل واج�ب متابع�ة اDوام�ر
                 عن�دما أنج�ز موع�دي  " و  "                    عن�دما تص�لني الترقي�ة "           التعليمات،      إليه            عندما تصدر 

   .                 ھذا على أنه حقيقة      الذھن      يدرك   "        النھائي

         لت�ي تش�جع                                                    عندما تعمل مع زم@ء، عم@ء أو م�وردين، تتمث�ل الطريق�ة ا
                        ص�وغھا ف�ي ن�وع اللغ�ة الت�ي  ت                                            بھا استجابة إيجابية على افكارك ومقترحاتك أن 
                    ل العب��ارات الت��ي س��وف   � ش��ك[   .                                       س��وف تعن��ي أن��ك تمي��ل إل��ى أن تنص��ت وأن تقب��ل

   :                                         على سبيل المثال، حاول تضمين لغتك بعض اTتي   ،      تساعدك

                      معرفة أنه الشئ الصحيح ♦

                           اDخذ في اQعتبار كل الفوائد ♦

         أن تتعلم           إنك تستطيع  ♦

                       من المحتمل أنك تعي ھذا ♦

                أعرف أنك تتساءل ♦

             قبول الفوائد ♦

                         الترحيب بالمناھج الجديدة ♦

  ز  ج     الح�وا      تحط�م                                                   استخدام ھذه اللغة اQيجابي�ة  الت�ي تفت�رض القب�ول الت�ي 
  .                                   أفضل اDفراد في المنظمة ھم الف�ائزون  .                 ً                 التي قد تقف حائ@ً بينك وبين النجاح

   .                           بحيوية العقبات التي تواجھھم                                 إنھم يتوقعون الفوز وإنھم يتخطون
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   ك    يس�أل  .                                                  ً وضع اDھداف شئ ما سوف يواجھه كل فرد إن آج@ أو عاج@ً 
                                                              شخص ما ماذا سوف تنج�زه، علي�ك أن تض�ع اس�مك أم�ا عل�ى رق�م مبيع�ات أو 

  .                 انج�از مھ�ام مح�ددة         ق�د أنھي�ت     ك�ون                                نھ�ائي، عل�ى س�بيل المث�ال، عن�دما ت       تاريخ
         ً          ً          تعط��ي رقم��اً أو تاريخ��اً، وال��ذي =                                ً  س��وف = يش��كرك أح��د عن��دما تك��ون ح��ذراً و

  ،                          ً اTن ج�اء وق�ت أن تك�ون ش�جاعاً   .                      ً                   يعتبر بطريقة ما امتدادًا لقدراتك ومھاراتك
              وكم�ا أخب�ر أح�د   .                   ً والذي يكون ايجابي�اً         ً وتوقعاً                 ً ، وأن تضع ھدفاً                ً أن تكون ايجابياً 

                            بينم��ا = تري��د أن تت��راكم علي��ك  .                       النج��اح = يعن��ي ع��دم الفش��ل "             عم@ئ��ي فريق��ه، 
                                                  ل، وم�ن ث�م، تك�ون مس�ئو= ع�ن اح�داث اض�طراب م�ا ف�ي مج�ا=ت        حا=ت فش�

                                                                    أخرى داخل دائرة العمل، فإنك تستطيع أن تستخدم ھذه الم�رة لوض�ع ت�وقعين، 
              تحق�ق إذا س�ارت  ي          والذي سوف   .                                        اDول سوف يكون رقم أو تاريخ نھائي متفائل

 ً  اً،                                       ً     التاريخ أو العدد اTخر، سوف = يزال رقماً طموح  .                     كل اDمور على ما يرام
      اDس�اس   .                                        ً                 ولكن سوف يكون ذل�ك ال�رقم ال�ذي ي�وفر توقع�اً ب�أن الظ�روف تتغي�ر

                                                                  الحقيقي للنجاح يتمثل ف�ي ھ�دفك الشخص�ي ف�ي الش�روع م�ع ا=عتق�اد والقناع�ة 
                  الف��ائزون ف��ي دائ��رة   .                                             بأن��ك  تس��تطيع تحقي��ق ايس��ر المس��تحي@ت بص��ورة جي��دة

    .                               الذين يعتقدون بأنھم سوف ينجحون   ك              العمل ھم أولئل

�%��2 إ������ إ�1دة  

                                                           لدي بعض الن�اس مھ�ارة ف�وق عادي�ة ف�ى تع�ديل مس�ار المواق�ف وتغيي�ر 
           عن�دما تفع�ل   .                                                  لھم التى من المحتمل أن تكون مدمرة إلى سياق إيجابي ا        ردود أفع

   .                                       ھذا فإنك تغير المحيط أو اQطار حول الحدث

    ً       قصص���اً عظيم���ة   NLP                                      يض���ع الممارس���ون للبرمج���ة اللغوي���ة العص���بية 
��       غب��ة ف��ى       ً       انط@ق��اً م��ن الر/��
A
                                 ، الق��درة عل��ى إح��داث تح��ول ف��ى طبيع��ة                  إ����دة ا

  .                                                         يتمث��ل ك��ل المعن��ي ف��ى الس��ياق الت��ابع، حينئ��ذ س��وف يتغي��ر المعن��ى  .        المش��كلة
                                                                    اDف��راد العظ��ام ف��ى دوائ��ر اDعم��ال ق��ادرون عل��ى تغيي��ر الس��ياقات، العملي��ة أو 
                                                                 الھيكل، لك�ي يمك�ن تحري�ك مھم�ا يح�دث م�ن المعن�ي والمخرج�ات الس�لبية إل�ى 

   .      يجابية إ

                                                    المتماس��ك لخبرات��ك لك��ي تق��ودك إل��ى نت��ائج أعظ��م، س��وف تك��ون         ب��اDداء
                                       بالتأكي�د ھ�ذا ھ�و المفت�اح إل�ى تحقي�ق مس�ار   .      ً                      مدعماً للحصول على نتائج أفضل

                       ً                                          مھني إيج�ابي وأكث�ر نجاح�ا؟ً أ= يمك�ن أن تح�ب أن تك�ون ل�ديك مھ�ارة تحوي�ل 
                 العثور على ما ھ�و                                                      مسار كل موقف من أجل أن تجد فيه فائدة؟ أحد اDمثلة فى

          أح�د زواي�ا   .                                                      إيجابي يمكن أن تكون عندما يعت�زل ش�خص م�ا العم�ل ف�ي فريق�ك
                                                                     النظر إلي ذلك إدراك أنه سوف يترك ثقبا كبيرا في الفري�ق، بمعن�ي أن�ه س�وف 
                                                                   يكون ھناك تأثير علي المبيعات، ومن المحتمل أن دائرة العمل سوف تتع�رض 
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                                 التشكيل اQيجابي لھ�ذا الموق�ف يمك�ن       إعادة   .                              إلي بعض أنواع الضربات المالية
                                                                   أن تكون في مفھوم أن التغيير دائما شيء جيد، وسوف يسمح ھذا ل`خرين في 

             سوف يعن�ي ھ�ذا   .                                                        الفريق بتطوير مھاراتھم وأن يتحملوا المزيد من المسئوليات
                                                                      أنھم يكونون أكثر تحفيزا، ولديھم الحم�اس Qظھ�ار الك�م الھائ�ل ال�ذي يمك�ن أن 

                                        أن تك��ون فرص��ة Dخ��ذ ش��خص م��ا م��ن عنب��ر التش��غيل       يمك��ن               يفعل��وه، وربم��ا
   .                   وتدريبه لوظيفة أعلي

NLP %5	��	 ��3�  

               ً                                         لق��د س��افرت ح��ديثاً م��ع أح��د العم��@ء، وأدھش��ني كي��ف اس��تطاع تحس��ين 
                                                    كان يرفع درجته عند ك�ل س�فر، وك�ان ينتق�ل م�ن حج�رة عادي�ة   .          ظروف سفره

                      يبدو كما لو أن كل ف�رد     كان   .                                              إلى جناح فى الفندق، ولديه العالم يدور من حوله
                                                                       كان يعمل للتأكد من أن ھذه الرحلة التجارية الص�عبة إل�ى ح�د م�ا تتج�ه إل�ى أن 

               كيف فعل ھذا ؟  .                                         تكون اDكثر راحة بالنسبة له من أي شخص آخر

                               ك�ان يرت�ب لك�ي يس�افر ف�ى اQمكاني�ة   .                              كانت نقطة البداية ھدف�ه الواض�ح
                 لمس��اعدته عل��ى ط��ول                                             اDعظ��م راح��ة و، وب��أعلى مس��توى خدم��ة عمي��ل ممكن��ة

         ً                                                  كان مقيداً بقواع�د ش�ركته الص�ارمة الخاص�ة بالمص�روفات، ول�ذلك ل�م   .       الرحلة
                             كان عليه أن يعتمد على اتجاھه   .                                         يستطع استخدام كارت ا=ئتمان لشراء ما يريد

                         النتيجة المترتبة عل�ى خط�ة   .                                               واعتقاده بأن الناس على استعداد أن يعطوا المزيد
                                               راحة قد كان أفضل لياقة، وكان أداؤه أم�ام العم�@ء                        السفر اDكثر س@مة وأكثر 

   .                    ً والموردين أعظم تألقاً 

 Cه� ��@A:7 0�4�< G	F ا

�ء؟ ا
��اهEآ�0 )�� ه�ا، وآHA
  

  ا	��ف – ١

                             ك��ان يع��رف بالض��بط م��ا يري��ده وق��د   .            مس��تقر بوض��وح     ھ��دف          ك��ان لدي��ه
                                            قادت�ه خبرت�ه إل�ى فع�ل ھ�ذا بص�ورة طبيعي�ة، ل�ذلك،   .                  وضعه بعزيم�ة ووض�وح

                           ، كيف تحقق نف�س النت�ائج؟ خ�ذ NLP                                    راك تلك النمذجة المتميزة يقع فى قلب   إد
                                      نم�وذج لك�ي تض�ع عناص�ر أخ�رى م�ن حيات�ك تح�ت          ونتائج�ه ك   ه             ھدفه، اتجاھات

    .               سيطرتك الذاتية

  :فيما يلي إستراتيجية بالنسبة لك لوضعھا فى شكل نموذج  

ى حالة أريد أن أسافر وبالتالي أكون ف. "ضع ھدفك فى مصطلحات إيجابية ♦
سوف = تنجح ."                             ً                  من الھدوء وا=سترخاء، ومستعدا  Dداء يوم عمل عظيم

آخر شيء أريد أن أفعله أن ألقى بنفسي فى الدرجة "خطتك إذا قلت 
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ألقى ھذا من تفكيرك، ." ا=قتصادية فى الطائرة وأعايش رحلة مزعجة
  .ومھما كان ھدفك، تأكد من أنه موضوع فى إطار إيجابي

   ً                                   ً             يئا  ما قد قررته والذى تريده، وليس شخصا  ما آخر يفكر يجب أن يكون ش ♦
وأنت الذى . سوف تكون أنت صاحب مبادرة الھدف. أنك فى حاجة إليه

  . سوف تحققه

أن . يجب أن يكون له غرض بيئي، وأن يكون قوة دعم لما ھو أصلح ♦
                     ً                                            تكسب يانصيب ليس نجاحا ، وأن تفلت من أوجه العدالة بسرقة أحد البنوك 

  .  ً     ً حا  أيضا  ليس نجا

إذا . اقبل إمكانية وجود أكثر من طريق للحصول على الطريقة التى تريدھا ♦
تمسكنا بمثال السفر، ربما تتطلب أن يكون لديك كرسي غير مشغول 
بجوارك فى الدرجة ا=قتصادية فى الطائرة لكي يكون لديك مساحة أكبر 

  .           ً           وتسافر جوا  بصورة أفضل

  .بوضوح وقابلة للتحقق تأكد من أن الخطوة اDولى محددة ♦

وھل ھذا الھدف يزيد من حا=ت ا=ختيار أمامك؟ الظروف اDفضل  ♦
لتحقيق اDھداف فى حياتك تعني أنھا تضيف قيمة إلى ما تفعله وتعطيك 

  .اختيارات مختلفة

  

  ا	�S1م/ ا�	��  – ٢

                                                               كان مسافرنا ونم�وذج ال�دور ال�ذي يقدم�ه لدي�ه ق�درة طبيعي�ة عل�ى إنش�اء 
                                مس��ايرة وانعك��اس لZف��راد ال��ذين ك��ان          يتمث��ل ف��ي             وك��ان تركي��زه   .    ئ��ام          اDلف��ة والو

                                                        لم يكن الغرض من اتصاله مجرد إثبات وصوله إلى الفندق، إن�ه   .            يتعامل معھم
         حي�ث أنن�ا    .                               اض�ح عل�ى الموج�ة ذات الط�ول الص�حيح             إقامة اتص�ال و     يعني     كان 

    :   يق                                                       قد غطينا ھذا فى مكان ما آخر، الحصول على تلك اDلفة عن طر      ً تلخيصاً 

يعني . افعل بالضبط نفس ما يفعله الشخص الذى تتحدث إليه – ا���I*2ة ♦
  .ذلك أن تساير يمينه بيمينك، ويساره بيسارك

تصرف كما لو كنت تنظر إلى صورة ذھنية أمام مرآة،  – ا�L�Gس ا��u2ة ♦
  .ومن ثم يمينه سوف يكون يسارك، ويساره سوف يكون يمينك

لس بنفس الطريقة، وضع رأسك اج/ قف  – ا��
.س/ ه�3A ا�.T.ف  ♦
  . بنفس الطريقة
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راقب كيف يحركون أيديھم عندما يتحدثون وافعل نفس  – �2آ�ت ا��( ♦
             ً         تزايد تدريجيا  إلى نفس ثم       ً                         مبدئيا  ترجمات أصغر لما يفعلونه . الشيء

  . المستوى من التمدد

♦ C-.راقب لمعرفة كيف يريدون أن يحققوا اتصا=  بالعين،  – "� �2ات ا�         ً                                      
  . من أنك تستمر على نفس المستويات وتأكد

♦ n@حظ نوع التنفس الذى يمارسونه سواء كان خفيفا ، ضح@ ،  – ا���=  ً     ً                                           
  .     ً       ً        ً                   عميقا ، سريعا ، وبطيئا  وتنفس بنفس الطريقة

ساير الحديث لكي يشارك صوتك نفس النغمة، السرعة،  – ا��:(ث ♦
  . تنبه إلى كيف ينھون جملھم، وافعل كما يفعلون. والحجم

♦ ��
Lابحث إذا ما كانوا يستخدمون مفردات سمعية أو أحاسيسية – تا�.  


��ت ا<����3 ♦Lإذا ما كانوا يفضلون نمط كلمة معين أو تعجب،  – ا�
  .                        ً أدخلھا كلھا فى لغتك أيضا  

سوف تعني ھذه اDساليب أنك ايجابي حول ما تنوي أن تفعله، وكيف 
عالمك، وقادر على  إنھا طريقة أخرى للتأكد من أنك مسيطر على. سوف تفعله

اكتساب المھارات التى = تعرف أنھا لديك لكى تحسن بيئتك من أجل أداء 
  .متميز

  ا	�وا&.

                                                           يمك��ن أن يك��ون ل��ديك ك��ل اDس��اليب وص��ناديق اDدوات الت��ى ف��ى الع��الم 
                          يمك�ن أن يك�ون الن�اس ش�غوفين   .                                        لمساعدتك على اDداء فى العمل أو ف�ى البي�ت

                                    ھ��ارة والمعرف��ة للحص��ول عل��ى الترقي��ة أو                            للمس��اعدة وج��اھزين Qعطائ��ك الم
      = أح��د   .                                   وم��ع ذل��ك، ال��دافع ب��اب مغل��ق م��ن ال��داخل  .                      النج��اح ال��ذي تس��عى إلي��ه

                                    إذا ك�ان =ب�د أن ي�ؤدي، حينئ�ذ فإن�ه س�وف   .                             ً   يستطيع أن يريدك أن تفعل شيئاً ما
  .          ً                      ً               وأن�ت أيض�اً = تس�تطيع أن تري�د ش�يئاً م�ا لش�خص م�ا آخ�ر  .               ينجز Dنك تري�ده

                                                  ن س��عداء م��ع الوظيف��ة الت��ى ل��ديھم، ويعيش��ون حي��اتھم كم��ا                بع��ض الن��اس يكون��و
                    ً                             إنھم = يريدون تغييراً و= يسعون إلى م�ا ھ�و مختل�ف أو   .                  يريدون أن يعيشوھا

  .                                             يتمث��ل دافعھ��م ف��ى البق��اء م��ع م��ا ھ��و ل��ديھم بالفع��ل  .                      غي��ر م��ألوف بالنس��بة لھ��م
    زي�د                                                                   آخرون طموحون إلى الخطوة التالية، إلى المزي�د م�ن المس�ئوليات، إل�ى الم

           حيثم�ا تجل�س   .                                                   من السلطة، إلى ظروف عم�ل أفض�ل، إل�ى المزي�د م�ن اDم�وال
        الوظيف�ة   .                              ن تجلس على مقياس الرضا الذاتي ي                         ً  على طيف الدافع، افحص أيضاً أ

                             تعني الض�غوط المتواص�لة لتخف�يض   .                                      مدي الحياة، إذا كان لھا وجود، قد ذھبت
            اDعم��ال توض��ع                                                      التك��اليف وزي��ادة اDرب��اح أن المص��روفات العام��ة ف��ى دوائ��ر
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               ك فى العم�ل أن�ك                              سوف يعنى التحسين المستمر Dدائ  .                      تحت المراجعة المستمرة
   .          ً       ً              تمثل عنصراً محورياً فى دائرة عملك

             يعن���ي التحفي���ز   .                       ً                        اDف���راد المحف���زون داخلي���اً ل���ديھم نظ���رة عام���ة إيجابي���ة
                         الن��وع المختل��ف م��ن ال��دوافع   .                        العم��ل تج��اه تحقي��ق ش��يء م��ا  )        ال��دوافع (        ال��داخلي 

                                                          ذلك الذى يطلق عليه الزخم للتخلص أو الھروب من شيء ما، ل�ذلك           عبارة عن
   .                               ھروب من شيء ما يرغبون فى تفاديه                فإنھم يحاولون ال

               ذل�ك ال�ذى ي�دفعك   "    نح�و "                                           من المحتمل أن اDفراد اQيجابيين ل�ديھم اتج�اه 
                                     أن�ت يمكن�ك أن تعم�ل ف�ى ھ�ذه الوظيف�ة Dن�ك   .                         شيء ما والذى يثرى الحي�اة     إلى

��ي      لتالي               تريد أن تكون ا	+A
                                ، أو Dنك تري�د أن تحص�ل عل�ى تجمي�ع                      
����� ا
��م ا
               ً                                      ربما تكون راغباً فى تلك الوظيفة Dنھا تعطي�ك ت�وازن عظ�يم   .            مكافآت ضخمة

                ھ�ذه الفوائ�د ذات   .                                                   فى الحياة وتساعدك على أن تكون أكثر سعادة وأكث�ر ص�حة
   .                                         ا=حتما=ت المثيرة تمثل دوافع إيجابية للناس

      تف�ادي      إل�ى              ت�دفعھم الرغب�ة   "         البع�د م�ن "              ر، اDفراد ذوو               على الجانب اTخ
                         ، وال�ذى يمك�ن أن يك�ون فق�د       الب�ديل                              يمك�ن أن يكون�وا يعمل�ون لتف�ادي  .       شيء م�ا

                                                  فق��راء، أو يمك��ن أن يك��ون أنھ��م يتف��ادون المخ��اطرة بفع��ل    ن              الوظيف��ة ويص��بحو
        كثي�ر م�ن   .                                                        شيء ما أنت سوف تفضل أن تفعله، حيث ھم = يريدون أن يفش�لوا

                           = يري�دون أن يخ�اطروا ب�الرفض    م                                 يلتصقون بالوظيفة التى يؤدونھا Dنھ      الناس 
      البع�د  "      أف�راد   .                                                         عن طريق الفشل فى مقابلة ا=ختيار لوظيفة جديدة أو دور جدي�د

                                                                    يمكن أن ينظر إليھم على أنھم سلبيون من زم@ئھم المتفائلين وا=يجابيين،   "   من
          ب��ر ع��ن ص��دي      أن يع   ن                                       وم��ع ذك ص��وتھم التح��ذيري وحرص��ھم الخ��ائف يمك��

                                             يمك�ن أن يعتب�ر الس�وق الم�ؤمن بالكام�ل اح�د أن�واع   .                        المصائد المحتمل�ة أم�امھم
                               ً               ولكن بدون تامين، س�وف نك�ون جميع�اً إل�ى ح�د م�ا غي�ر   "         البعد من "        الھروب و

    .                 ملتصقين بالوظيفة

                لم�اذا اخت�رت ذل�ك  "           اسأل نفسك،   .                                فكر حول دافعك لتحديد مصدر دافعك
                     لماذا اخت�رت أن تت�ابع  "  ،  "               إلى تلك الشركة؟                      لماذا اخترت أن تتحرك "  ،  "      الدور؟

                                          افحص المجا=ت اDساسية ف�ى حيات�ك، وق�رر مج�ا=ت   "                    ذلك المقرر الدراسي؟
     ".         البعد عن "            ، وتلك التي  "          ا=تجاه نحو "

  آ
E�# Z? أن �1Eن ذا أداء ����.

                                                        ذوو اDداء المرتف����ع ف����ى المنظم����ات عل����ى وع����ي بح����اجتھم إل����ى إدارة 
      وتأكد   "               ً كيف أكون مؤثرا؟ً "                     م أن تواظب على تذكر،        من المھ  .               صورتھم الذھنية

              س�وف يعتم�د ھ�ذا   .                                                    من أنك تظھر النوع الصحيح من اDھلي�ة، ا=تج�اه، وال�دافع
                                                                   على سياق وظيفتك، ومرتبط با=لتزام بانج�از عم�ل ع�الي الج�ودة ف�ى التوقي�ت 
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                                                كن عضو فريق عمل ممتاز، وك�ن ذل�ك الش�خص ال�ذى لدي�ه   .              النھائي الصحيح
                     بالحقيق��ة ب��ان الم��وارد                    ً ق��د يك��ون ھ��ذا م��دعماً   .               ابي��ة ع��ن اTخ��رين          توقع��ات إيج

            يس��تند أداؤك   .                                                   اQض��افية ق��د تك��ون مطلوب��ة للحص��ول عل��ى النتيج��ة المرغوب��ة
                                              وم�ع ذل�ك النت�ائج الت�ى تحققھ�ا ث�م ي�تم إثراؤھ�ا أو   .                          الذاتي على سيطرتك الذاتية

         ل للتأك�د                                                              انكماشھا عن طريق أولئك الذين يحيطون بك، لذلك ماذا يمك�ن أن تفع�
                                             من أنك تحصل على أفضل ما لدى كل شخص محيط بك؟

8�.B@اد ا.AM� داء ا������Gا  

            الذاتي��ة تح���ت    ك                                           عل��ى ال��رغم م��ن أن��ك ق��د تش���عر ب��أن أھ��دافك وتوقعات��
                                                                    السيطرة، قد = يكون من السھل أن تشعر بمثل ھذه اQيجابية بالنس�بة Dعض�اء 

   .                          دارة فريقك وما به من أفراد                                   فيما يلي إستراتيجية مطلوب إتباعھا Q  .       الفريق

  !اH3Q ا	��O	� –ا	]$1ة ا�و	  

                                                     الخط��وة اDول��ى اDساس��ية للحص��ول عل��ى أھ��داف محقق��ة م��ن زم@ئ��ك 
                    ً                                                تتطلب أن تعرف تحديداً ما تريد إنج�ازه وأن تتأك�د م�ن أن الرس�الة ق�د وص�لت 

                         ھذا ھو وقت استخدام اللغة   .         ً            كن واضحاً حول ما تريد  .                   بصورة فعالة وواضحة
                    ل��يس ھن�اك مس�احة للغ��ة   .                                           يق�ة للتفاص�يل متناھي�ة الص��غر والت�ى تش�كل الك�ل    الدق

                                                       كلمات مث�ل دقي�ق، مض�بوط، ت�اريخ، وق�ت، مح�دد، تفاص�يل، ت�دقيق   .        الغامضة
                                  ً        ً                  إذا كنت تبحث عن شخص ما ينتج تقريراً أو بحثاً تأكد من أنك حددت   .       مطلوبة

  ه              عن����دما توص����ل ھ����ذ  .                                           المحت����وي، التوقي����ت النھ����ائي والمخرج����ات اDساس����ية
                 ً                      م��اذا تحت��اج تحدي��داً إل�ى فعل��ه Qنج��از العم��ل  "                           المحتوي�ات، حينئ��ذ س��وف تس�أل، 

                             بح�ث عنھم�ا؟ س�وف تعن�ي اQيجابي�ة  ت                                  المطلوب ل�ك ف�ى الش�كل والتوقي�ت ال�ذى 
    .                                   التأكد من أنك سوف تحصل على ما تريد

 �
	��
4  –ا	]$1ة ا	DR 1�5ل	ف  –ا��	5//�   –ا�  ً    !  

                       ، طلب معلومات م�ن الش�خص  "  ن؟          أين أنت اT "                        الخطوة التالية أن تسأل، 
     دعن�ا  "                            يمكن أن يكون السؤال التالي،   .                                     عن المرحلة التى وصل إليھا فى العملية

                                                              نتخي��ل أن���ك ق���د أنج���زت المھم���ة بس��@م وأن���ك أوص���لتھا ف���ى التوقي���ت المح���دد 
                                         الوقوف عند ھذه النقطة، والرج�وع إل�ى الخل�ف   .                             وبالجودة، ومھمة جيدة التنفيذ

  .                                             عليك التغلب عليھا لكي يمكن إنجاز ما ھ�و مطل�وب                         وتحديد العقبات التى كان
   "                      اTن صفھا فى تسلسل زمني
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  M أ;$�ء –ا	]$1ة ا	�7	�7 

                                                                     تتمثل الخطوة الثالثة فى أن زميلك لديه بالتأكيد كل الم�وارد الت�ي يحت�اج 
                     ماذا لديك اTن، وم�اذا  "                     السؤال الذى يطرح ھو،   .                          إليھا للوصول إلى حيث يريد

                              ھذا ھو الوقت اTن لك�ي تس�أل إذا    " ؟                    ز المھمة التي فى يدك                 حتاج إليه لكي تنج ت
                                                                         ما كانوا قد فعلوا مثل ھذا النوع م�ن المھم�ة م�ن قب�ل، أو إذا م�ا ك�انوا يعرف�ون 

   .                 و يمكن أن يساعدھم            ھذه الخبرة                  أي شخص الذي لديه

                                                                   ھذه العملية التي خططت بدقة سوف تعني أن توقعاتك اQيجابية س�وف ي�دعمھا 
    .              مساحة للخطأ �  –           وضوح الغرض 

�]�ام Oزا�E�ط ار�/�  �
Q��  	]D" =�	� إ#

                                                         حت��ى الش��خص اDكث��ر إيجابي��ة لدي��ه لحظ��ات تراج��ع أو ھف��وات، عن��دما 
                               أظھرت اDبحاث الت�ي تناول�ت م�ديري   .                                   يسمحون باDفكار السلبية تتسرب إليھم

                         غير معقول بأنه في يوم ما  و                                              العموم التنفيذيين بأن لدي الكثير خوف غير مبرر 
                                                           س��وف يرب��ت ش��خص م��ا عل��ي ك��تفھم ويخب��رھم بأن��ه كان��ت غلط��ة كبي��رة وأن 

                                 ھذه طريقة =رتداء لباس عدم اليق�ين   .                                      الوظيفة لم تكن تعنيھم من قريب أو بعيد
                                                                        في كل منا، بأنه إذا كان شخص ما يستطيع بالضبط أن يقبلنا في الوظيفة، فإنه 

   .                          أيضا يستطيع أن يطردنا منھا

Dفك�ار، وكي�ف ت�تخلص منھ�ا إذا وص�لت إلي�ك                        كيف تبعد عنك مثل ھذه ا                                    
                        بدون دعوة وبدون رغبة؟ 


�  �/�ط اMر��EزQ��  ا>#

                                                  عبارة عن مثير يقدح زناد ا=ستجابة ف�ي داخل�ك أو داخ�ل               نقاط ا=رتكاز
               الرؤي��ة، الص��وت،   -                                            اTخ��رين، ويمك��ن أن ي��أتي م��ن أي م��ن الح��واس الخم��س 

    .                     اللمس، الشم، والتذوق

     نق�اط                                  وا=ستخدام في كل أجزاء الكت�اب، Dن                       سوف أكرر زيارتي للشكل 
                       ّ                                المس��تخدمة بدق��ة وبص��ورة بنّ��اءة عب��ر مواق��ف واس��عة التن��وع س��وف          ا=رتك��از

 ً                     اً م�ا يعم�ل بنج�اح ويض�عك               عندما تعرف ش�يئ  .                            تمنحك قوة السيطرة علي حياتك
 ً اً                                                       م��زاج ومعنوي��ات عظيم��ة، م��اذا يمك��ن أن يح��دث إذا اس��تخدمته أي��       ً   لحظي��اً ف��ي

  ك   تل�   ك    تحري�                        أى وقت تريده أن يحث عل�ى             عن قصد، في                    كانت طبيعته بطريقة
                                         الثق�ة ب�النفس والبھج�ة؟ ھ�ذه اDدوات المثبت�ة                                اDمزجة المنعشة والتى تتمثل ف�ي

          ص��وت البح��ر   .                              وھ��ى متف��ردة بالنس��بة ل��ك ولحيات��ك   ة                      مادي��ة، س��معية، وأحاسيس��ي
        ش�خص م�ا،  ل                                             تتحطم على الشاطئ قد تكون ملھمة مفرحة بالنسبة      التي         وأمواجه 

                    كثي��ر م��ن الن��اس ل��ديھم   .                                  ان تك��ون مص��در رع��ب بالنس��بة لش��خص آخ��ر       ويمك��ن
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           ، يض�عونھا           بالنس�بة لھ�م                                ً             ً صور فوتوغرافية Dش�خاص أكث�ر قرب�اً وأعل�ى تق�ديراً 
                                                                     عل��ى مك��اتبھم أو داخ��ل حق��ائبھم الورقي��ة ف��ى المكت��ب لت��ذكيرھم بالس��عادة الت��ى 

          القليل من       ا يلي  م  في  .                                                     تنبعث من وجودھم فى مكاتبھم، ومن أعمالھم التى يؤدونھا
                                                                 ا=قتراحات حول كي�ف يمكن�ك أن تق�دم م�ا ل�ديك بالفع�ل ف�ى حيات�ك إل�ى نمط�ك 

       اDفراد   .                        ً               ً                       التشغيلي لكي يدعك مركزاً، ويدعك إيجابياً ويسمح لك بتحقيق أھدافك
   .                                           العظماء فى دوائر أعمالھم متناغمين فى أدائھم

١ –  /
O1�	ا  

            ف�ى الموس�يقى     فك�ر   .                                     أو قائمة معزوفات من الموسيقى الملھمة  CD    جھز 
                                                                       التى تسترجع لك الذكريات السعيدة، الموسيقى التى عزفت فى حفلة، أو النغم�ة 

     اخت��ر   .                                                          الت��ى كان��ت ف��ى الرادي��و أثن��اء لحظ��ات س��عيدة ف��ى حيات��ك بص��فة خاص��ة
                                                                 الموس��يقى الت��ى كان��ت ف��ى حف��ل زفاف��ك او الحفل��ة الموس��يقية عن��دما كن��ت م��ع 

                       ھم�ا كان�ت تل�ك الموس�يقى،  م  .                                          أصدقائك والذكرى الشاملة من الضحك والس�عادة
                            ، أو ف��ى المكت��ب Qث��ارة الم��زاج   iPod                               ش��غلھا ف��ى الس��يارة، أو عل��ى جھ��ازك 

                                                      ش��غلھا وأن��ت ف��ى طريق��ك إل��ى اجتماع��ات مھم��ة، ص��فقة مبيع��ات أو   .       الم��بھج
                                                      ش��غلھا ف��ى اDوق�ات الت��ى تش��عر ب��أن نفس�ك محبط��ة وأن مزاج��ك ف��ى   .       مق�اب@ت

                  مھم�ا كان�ت المش�اعر   .    تب�ك                                شغلھا عندما تجلس ف�ى البي�ت عل�ى مك  .         حالة ضيق
   .                                التى تحركھا الموسيقى عش معھا اTن

                                  ل`خرين، تستطيع أن تستخدم الموسيقى              نقاط ارتكاز                 إذا أردت أن تنشئ 
                ً           اجع�ل الي�وم مفرح�اً ف�ى المكت�ب   .                                          كطريقة لتذكريھم بك، بالفريق، أو بالقرارات

       لھا ف�ى                تأك�د م�ن أن�ك تش�غ  .                                              عندما تبدأ ا=جتماع مع إحدى النغمات، مھما كان�ت
    أن�ك   .                                               اس�تخدمت أداة الموس�يقى لت�وفير تركي�ز لحظ�ي لفريق�ك  .             الوقت الص�حيح

                                                                    تنشئ حلقة وصل = شعورية بين المثير، والذى يعتبر ھنا الموسيقى، والح�دث 
    .                         الذى يجري على مسرح العمل

  =�Mت ا	�Cوق و=�Mت ا	�_ - ٢

  ء                                                        حا=ت تذوق معينة، وح�ا=ت ش�م معين�ة تح�رك ذكري�ات مختلف�ة، س�وا
                                                        اعتقد أنني أحتاج إلى أن أذك�ر فق�ط ح�ا=ت الغ�داء ف�ى المدرس�ة   .             جيدة أو سيئة

     مح�@ت   .                                                              ً بالنسبة لرائح�ة الطم�اطم والكرن�ب المعلب�ة والت�ى تك�ون قائم�ة لحظي�اً 
                                                                   السوبر ماركت ماھرة فى خبز العيش الطازج فى أفرانھا والذى يعط�ي رائح�ة 

    ھن�ا   .                   ء المزي�د م�ن اDم�وال                                             مدھشة يسيل من أجلھا اللعاب، ومن ثم ينفق العم�@
    .                                                          الرابط بين المثير والمنتج عبارة عن إخراج اDموال من الجيوب

o b e i k a n d l . c o m



-٥٨ - 

                                            أماكن العم�ل وس�وف تك�ون ق�د أض�فت عناص�ر إيجابي�ة     في           استخدم ھذه 
                                                                إلى بيئة العمل ف�ى م�دخل المكت�ب أو حج�رة ا=جتماع�ات، واس�تخدم ك�ل ش�يء 

   .                    تائج إضافية من فريقك          تحصل على ن        ومن ثم                             لديك لتشجيع العقلية اQيجابية 

  ا2�. ��<% وا2�. ا`;�#?

                                                              التفكير ا=يجابي على قاعدة ھشة ليس له فائدة Dي فرد حيث أن�ه س�وف 
   .              ً = يكون مستداماً 

                                                           لك��ي = يك��ون مج��رد كلم��ات فارغ��ة أو اتج��اه غي��ر فع��ال تحت��اج إل��ى أن 
                                         يمك�ن أن يخب�رك أش�خاص آخ�رون بأن�ك تس�تطيع أن   .           ً          تكون مقنعاً بأنه صحيح

                                بع�ض الن�اس يحت�اجون إل�ى المزي�د م�ن   .     ً                        شيئاً ما، وقد تختار أن تص�دقھم      تفعل
                            كي�ف تقن�ع اTخ�رين وتقن�ع نفس�ك،   .                                     اQقناع أكثر من ھ�ذا وأن�ت ق�د تك�ون م�نھم

                                   ومن ثم تتغير إلى ا=تجاه ا=يجابي؟ 

                                                         الخطوة اDولى أن تسأل نفسك كيف تعرف عندما يكون شخص م�ا آخ�ر 
       ً           ماھراً فى وظيفته؟

    :           ھل عليك أن

  تراه – ١

  تسمعه – ٢

  تقرأه – ٣

  تفعله – ٤

                                                    ً     بمج��رد أن تع��رف م��ا ھ��و ال��ذى قررت��ه، س��وف تك��ون حينئ��ذ ق��ادراً عل��ى 
                                                س الس��ؤال لك��ي تخط��ط كي��ف يق��يس الش��خص اTخ��ر جدارت��ه ف��ى  ف��         اس��تخدام ن

                                                         ھ�ل يس��تخدم ھ�و أو ھ��ي نف�س عملي�ة التفكي��ر مثل�ك أو ھ��ل ھن�اك ش��يء   .      العم�ل
          تس�تطيع أن   .                     إل�ى ش�يء مختل�ف ل]قن�اع                     ً             مختلف؟ إذا ك�ان مختلف�اً، فإن�ك تحت�اج 

                                                              تض��ع الس��ياق الص��حيح لك��ي ت��دخل ف��ى ألف��ة ووئ��ام معھ��م باس��تخدامك اللغ��ة 
   .                                                           الصحيحة التى سوف يستمعون إليھا، يقرؤنھا، يرونھا أو يفعلونھا

                    ً                                     ان��ك س��وف تك��ون مس��تخدماً ط��ريقتھم ف��ى التفكي��ر، وم��ن ث��م، ا=حتم��ال 
    .                       اDكبر أنھم سوف يصدقونك

                                            رت ھ��ذا، ك�م ع��دد الم��رات الت�ى ك��ان عل��ى الش��خص أن               اTن بع�د أن ت��دب
           ً                   ً                      تكون مقتنعا؟ً ھل أنت تقتنع آليا؟ً ھل تحت�اج إل�ى رؤيتھ�ا    ي                  يثبت بھا جدارته لك

    ً                                                          ع��دداً م��ن الم��رات؟ ھ��ل ك��ان يج��ب أن تح��دث عل��ى م��دى فت��رة زمني��ة أو ربم��ا 
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                                                      تبحث عن التماسك؟ بمجرد أن يكون السياق الصحيح ق�د تحق�ق، 
                                ة إل�ى حدوث�ه بالنس�بة ل�ك لك�ي تك�ون                      ھل تعرف ما أنت فى حاج�

ً                                           مقتنعاً حقيقةً، ولكي يكون ل�ديك ا=عتق�اد ف�ى مخرج�ات ايجابي�ة      ً       .  
  .                                                   اTن أنت فى حاجة أن تك�ون عل�ى وع�ى بالن�اس المحيط�ين ب�ك

                                                          كم ھم مقنعون، وكم عدد المرات التى عل�يھم أن يثبت�وا ج�دارتھم 
                       قبل أن يكونوا مقنعين؟

   :                  صحيح، يمكن أن تسأل                                للتحقق من أنك قد أنجزت المخرج ال

  " ھل يمكن أن تقوم بأدائھا اTن؟"  

  "كيف تؤديھا؟"  

  "كيف تعرف أن المشكلة قد اختفت؟"  

                                                       فى دائرة عمل وفى بداية تشغيلھا، والذى ك�ان يفك�ر ف�ى مزي�د                  ���� '�م &%$
#ي     عرفت 
                                                                            من ا@ستثمارات فى معدة رأسمالية جديدة، والتى كانت قادرة على زيادة رقم مبيع�ات 

� ا�����)          لق�د س�أل   .                                   دائرة العمل،  مع ھامش رب�ح مض�اف @ف�ت���              ال�ذى أعط�اه ك�ل                    ا��
    إن�ه   .                                          ً                                البيانات التى يحتاج إليھا لكي يكون متأكداً أن ما كان يفعله ھ�و الش�يء الص�حيح
    ول��م   .                                                                    أثن�اء لعبھم��ا مب��اراة الجول�ف، متح��دثين ع��ن ك�ل زواي��اه وھم��ا يواص��ن لعبھم��ا

                                      ب���ر المص���نع، وبينم���ا ك���ان يتج���ول ب���ين ال���ورش                 ذھ���ب حينئ���ذ إل���ى عن  .            يتخ���ذ الق���رار
�                  ً                                                          والمعدات، مراقباً العمليات أثناء التشغيل، أخذ وقته وجلس ليناقش ا@ستثمار مع ����       

                احت�اج ھ�ذا الرج�ل   .                                                     حينئذ اتخذ قرار ا@ستثمار، وكان قد اتخذ القرار الصحيح  .       ا* ��ج
   .       @يجابية                 ً                                      إلى أن يكون مقنعاً فى ث�ث طرق مختلفة ليصل إلى المخرجات ا
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