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                                                             كم مرة سمعت الناس يقولون أن دائرة العمل التي تقف محلك سر سوف 
         تل�ك الت�ي                          ودوائر اDعمال الناجح�ة ھ�ي   ،                                     تنزلق إلي الوراء؟ التغيير ھو القاعدة

  ،                      يعي��دون ھندس��ة منتج��اتھم   ا                  بينم��ا المنافس��ون لھ��  .      ً                    دائم��اً تأخ��ذ خط��وة إل��ي اDم��ام
                  وطرقھم الجديدة ف�ي   ،                أفكارھم الجديدة  ،                                      فإنھم يكونون سباقين بمنتجاتھم الجديدة

      ف�إنھم   ،                                       قال مرة أنه إذا سأل عم@ءھم ماذا أرادوا  "          ھنري فورد "  ،           صنع اDشياء
    .      ً     حصاناً أسرع                             كانوا سوف يقولون أنھم أرادوا 

                                                                 اDفكار الجديدة في دائرة العمل ت�وفر الطاق�ة والحيوي�ة والوق�ود Dنش�طة 
                                       ي تحتاج إليه ل]ستمرار في التشعيل بنجاح                      مع التزويد بالزخم الذ  ،          ئرة العمل  دا

        ا
�Q��N   "                    المسبقة العظيمة أن   NLP             أحد إفتراضات   .                        في أسواق اليوم المتحدية
 �4Q+�
�:J ا
                                          علي أنه الشجاعة Qدراك أنه علي الرغم من أن               إنني أفسر ھذا     ".             

        يوج�د ف��ي   ،           وكي�ف تتص�رف  ،          م�اذا تفع�ل  ،                            ل�ديك تعري�ف واض�ح ح�ول أي�ن أن�ت
          ً      يوج�د دائم�اً م�اھو   .                               بصرف النظر عن مدي حبك لما لديك  ،                   الحياة أكثر من ھذا

        كي�ف تص�ل   .                            ً                وغي�ر المع�روف س�وف يك�ون دائم�اً أض�خم م�ن المع�روف  ،     أكثر
                     دعن��ا نب��دأ التفت��يش ع��ن   ،       وم��ن ث��م  .       Qس��تط@ع                        بس��ھولة إل��ي ھ��ذا؟ عب��ر ح��ب ا

   .       المنطقة

  

David Apicella ،    �g& �
Qا�ورو �#��P	1ارد ا�	ا �#��                                   MWA  

# m     �5ب ا�داءg+� nS�g�[	ا �g�S�2 ��2 �DR عo$�O<ا B= .                                                     
   :        أ�4 #/1ل  .                     ا��DR &� دا�Sة ا	��3

ً                                             أعتقد أن اDفضل أداءً ھ�م أولئ�ك اDف�راد ال�ذين يج�دون متع�ة ف�ي ال�تعلم؛ "                     
                                     ويش��عرون أنھ��م يس��تطيعون أن يض��يفوا م��اھو   ،                     محب��ون للبح��ث والت��دفيق

        يمك��ن أن   .                         ً         ً س��واء ك��ان ھ��ذا اDفض��ل ص��غيراً أم كبي��راً   ،               أفض��ل لمنظم��اتھم
      ً     وغالب�اً ھ�ذه   ،                           من�ذ الي�وم ال�ذي تخت�ارھم في�ه  ،               ً      ً      ً يكون ھذا غالباً واضحاً تماماً 

  د    تمت�  .                        ً                                  الرغبة للتعلم تظھر أيض�اً ف�ي حي�اتھم الشخص�ية خ�ارج بيئ�ة العم�ل
          إنھ�ا يمك�ن   .                     إل�ي تعل�م آ=ت موس�يقية  ،                               ھذه من تعلم أنشطة رياض�ية جدي�دة

  ،                 اDندي�ة اQجتماعي�ة  ،                   قد تكون في المجتم�ع  ،              ظھر بطرق آخري ت    ً    أيضاً أن 
  ،                                     اDس���رة أو اDص���دقاء ھ���ؤ=ء اDف���راد مش���غولون  ،        العب���ادة   ر  دو  ،      الف���رق

  ،                            عن��د إختي��ار اDف��راد المناس��بين  .                                 ويج��دون متع��ة ف��ي أن يكون��وا مش��غولين
              الض�رورية Dداء   ،                                                علي الرغم من الخصائص التقنية أو المھنية الواض�حة
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  ،                                                      ف��إنني أبح��ث ع��ن الحم��اس لل��تعلم والرغب��ة ف��ي التحس��ين Dنفس��ھم  ،      ال��دور
                   ھ�ؤ=ء اDف�راد طموح�ون   .                                      وذلك Dن ھذه سمات جوھرية =يمكن تجاھلھ�ا

 ً                             مك�انتھم أو مس�توي ت�درجھم عل�ي   ،        ومع ذلك  .                  ويريدون أن ينجحوا  ،      ً تماما
        إنھ�م ف�ي   .                                                        لھيكل التنظيمي في منظماتھم ليس العامل ال�دافع اDساس�ي لھ�م ا

     ."                وأن يتم تقديرھم  ،        يساھموا  ،                             الواقع يريدون فقط أن يتعلموا

                                                        كان من بين عم@ئي رئ�يس مجل�س إدارة وص�احب إح�دي دوائ�ر العم�ل 
                    ً         ً      إن��ه يح��ب أن يمض��ي وقت��اً أكث��ر ط��و=ً خ��ارج   .            ً                 الناجح��ة ج��داً والقابل��ة للربحي��ة

     ي��زور   ،           يحض��ر مع��ارض  ،                     إن��ه يس��افر ح��ول الع��الم  .                  ب من��ه داخ��ل المكت��ب     المكت��
         إن�ه يع�ود   .             ً                 ويكون فض�ولياً Qكتش�اف م�ا =يعرف�ه  ،               يتحدث إلي عم@ء  ،       موردين

                                     مملوء بالحماس وممل�وء باDفك�ار ح�ول كي�ف   ،              متجدد الحيوية  ،               إلي دائرة عمله
  ،          راع ذاتھ�ا                            تعيد دائ�رة عمل�ه بإس�تمرار إخت�  .                               يمكنه أداء اDشياء بصورة مختلفة

         ف��ي منتص��ف   ،                عل��ي الجان��ب اTخ��ر  .                                    وإنھ��ا دائم��ة اQنتق��ال م��ن ق��وة إال��ى ق��وة
  "                  الكروشيه والتريكو "               والذي كان يصنع   ،             عملت مع عميل  )     ١٩٩٠ (           التسعينيات 

  ،         ً         ك�ان قلق�اً ح�ول عمل�ه  .                  ً              كان النشاط مستمراً علي م�دي س�نوات  .             في اسكوت@ندا
                           جراء تجارب وإختبار طرق�ه ف�ي       ً     ملتصقاً به Q  ،           ً                  ولكن نادراً ما كان يترك مكتبه

                           ً                               Dن��ه ل��م يس��تطيع أن يتخي��ل وقت��اً تتوق��ف في��ه أن��وال دائ��رة عمل��ه ف��ي   .      العم��ل
                                                    فإن�ه إفت�رض ب�أن العم��@ء س�وف =تج�ذبھم المص�نوعات الرخيص��ة   ،         اس�كت@ندا

      أص�بحت   ،                    تغي�ر الع�الم م�ن حول�ه  ،        ل�ي اDس�ف         ما يدعو إ  وم  .                  المستوردة من آسيا
                                       وك�ان المنتج�ون الص�ينيون يس�توعبون التغي�ر   ،                             التكلفة أكث�ر أھمي�ة م�ن الج�ودة

    وفي   ،                              ً     ً لقد إنھارت دائرة عمله إنھياراً حاداً   .                   ولذلك تحسنت جودتھم  ،        واQخت@ف
   .                          النھاية أغلقت أبواب مصانعه

                          بإس�تمرار إل�ي خ�ارج أس�وارھا       تنظ�ر                              دائرة العمل اDفضل ھي تلك التي 
   .            لتري ما يجري

                          ة عمل ھي التي ل�ديھا أف�راد          أفضل دائر  ،       ومن ثم  ،                      إنھا تستند إلي المنطق
                    والذين يسعون بحيوي�ة   ،                                                 في داخلھا الذين يكونون منفتحين علي الفرص الجديدة

                                                          Dنك في طريقك إلي اQنتقال من جيد إلي عظيم في أدائك في موق�ع   .         Qكتشافھا
                 وأن�ك بحيوي�ة تمس�ح   ،        بالحاض�ر                                  كيف تتأكد من أن أقدامك غير ملتصقة   .     عملك

                   السفينة في المين�اء  "  ، John A.Shedd              يدة؟ وكما قال          ً            اDفق بحثاً عن أفكار جد
    ."                                            آمنه ـــ ولكن ھذا ليس ما بنيت من أجل السفينة

      الط��رق    ى ل�� إ و  ،       التغي��ر   ى                                       يوج��د بع��ض الن��اس ال��ذين بطبيع��تھم يميل��ون إل��
  ن     � ليك�و[   "                   ف�ي المائ�ة م�ن الوق�ت    ٢٠ "  Google     يعط�ي   .                       الجديدة في أداء اDش�ياء

     إنھ��م   .     فعل��ه   ى                        ً   ون��ون حقيق��ة مي��الين عاطفي��اً إل��     م��ا يك   ا      ً          أح��راراً لك��ي يفعل��و   ً اً      أف��راد
                                                            يعتق��دون أن ھ��ذه الفرص��ة Qكتش��اف المم��رات غي��ر المعروف��ة وQش��باع ح��ب 
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                         المس��تثمر وص��احب المب��ادرات   Sir James Dyson        لق��د ق��ال   .         إس��تط@عھم
                         يج�ب أن يعط�ي اDف�راد ال�ذين   .                       أنن�ي أح�ب إرتك�اب اDخط�اء "                المغ�امر المت�ألق 

    "                                    الدرجات Dنھم غامروا وإكتشفوا اDشياء                          يرتكبون أعلي اDخطاء أعلي

                                               أو لكي تقنع نفسك بأنك تستطيع أن تنطل�ق إل�ي عن�ان   ،               لكي تصبح مثلھم
                           أدرس م�اذا تش�به إختي�ارات ح�ب   ،                     مح بتدفق حب�ك ل]س�تط@ع س              السماء عندما ت

              ً          ت��م تص��ميمه طبق��اً Qح��داثيات   .                                     اQس��تط@ع ع��ن طري��ق اس��تيفاء الش��كل الت��الي
  ل   فع�                                            طريق�ة محبب�ة ل�ي لتمدي�د الح�دود وإدراك عواق�ب ال          حي�ث إنھ�ا  ،           الديكارتية
    علي   ،           علي العم@ء  ،                                            ربما يجب أن تفكر في التأثير علي دائرة العمل  .         وال@ فعل

  ،             اث�راء اDرب�اح  ،                           علي زيادة العمال�ة المحتمل�ة  ،                    علي التنمية الشخصية  ،        الربحية
   !          ارة اDفكار ث ت                       مجرد ذكر أفكار قليلة Qس  .                                    الميزانية المتزايدة لتدريب والتنمية
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ما الذي سوف يمكن أ= يحدث إذا 
كان لديك حب استط@ع، وكنت 
اDب الروحي للتغيير، مع تقديم 

  اDفكار الجديدة على الطاولة؟
ما الذي يرفض الحدوث إذا كان 

  لديك حب استط@ع؟
١-  
٢-  
٣-  
٤-  
٥-  
٦-  
٧-  
٨-  
٩-  

١٠-  

ما الذي سوف يمكن أن يحدث إذا 
، وكنت كان لديك حب استط@ع

اDب الروحي للتغيير، مع تقديم 
  اDفكار الجديدة على الطاولة؟

ماذا سوف يحدث إذا كان لديك حب 
  استط@ع؟

١-  
٢-  
٣-  
٤-  
٥-  
٦-  
٧-  
٨-  
٩-  

١٠-  

ما الذي سوف يمكن أ= يحدث إذا لم 
يكن لديك حب استط@ع، ولم تكن 
اDب الروحي للتغيير ولم تقدم 

  اDفكار الجديدة على الطاولة؟
ما الذي يرفض الحدوث إذا لم يكن 

  لديك حب استط@ع؟
١-  
٢-  
٣-  
٤-  
٥-  
٦-  
٧-  
٨-  
٩-  

١٠-  

ما الذي سوف يمكن أن يحدث إذا لم 
يكن لديك حب استط@ع، ولم تكن 
اDب الروحي للتغيير ولم تقدم 

  اDفكار الجديدة على الطاولة؟
ماذا سوف يحدث إذا لم يكن لديك 

  حب استط@ع؟
١-  
٢-  
٣-  
٤-  
٥-  
٦-  
٧-  
٨-  
٩-  

١٠-  
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                                                سوف يب�دو أن معظ�م الن�اس س�وف تعت�رف ب�أن ح�ب اQس�تط@ع   ،     لذلك
                          عدم اQھتمام ف�ي الحي�اة بم�ا   .         والشركات  ،      الفرق  ،          مة لZفراد ي              يمكن أن يضيف ق

                             و=  تعتن���ي بم���ا يفعل���ه زم���@ؤك أو   ،          حي���ث =تع���رف  ،              ھ���و خ���ارج ح���دودك
            بالفع�ل م�اھر          ق�د تك�ون  .                                  يمكن أن يحطم�ك وأن يحط�م دائ�رة عمل�ك  ،          المنافسون

    إذا   .               ً           كر اDكثر حماس�اً ف�ي المدين�ة ت             وقد تكون المب  ،              ف أفكار جديدة ا   ً        جداً في إكتش
            ً                                         ً ھل تعرف شخصاً ما يتمتع بھذه الخص�ائص؟ إذا ل�م تت�ذكر أح�داً   ،            لم تكن كذلك

   .        ج التميز ذ                             اTن جاء الوقت لتعتلي كرسي نمو  ،             بصورة طبيعية

Jذ� �
�� � Oآ�  

                 ً         كان�ت تواج�ه أس�واقاً ص�عبة م�ع   .                  ر بفترة تغير ضخمة                           كانت دوائر أعمال الخدمات تم
                             ك�ان ك�ل الم�وظفين يري�دون زي�ادة   .                                             توقع من العم�ء بأنھم في بيئة منخفضة التكاليف

                                                   والطريق�ة الوحي�دة الت�ي ك�ان يمك�ن تحقيقھ�ا كان�ت م�ن خ��ل   ،                     في مرتباتھم ومزاي�اھم
    ك��ان   .     ادات                                              نظ��م أفض��ل وإس��تخدام ك��ل ال��نظم المتاح��ة لتعظ��يم ا�ي��ر  ،            عملي��ات أفض��ل

Peter  ولكن�ه ل�م يك�ن بالكام�ل مھتم�اً ب�أي م�ن التجدي�دات   ،       ً          أساسياً ف�ي الفري�ق   ً اً    عضو                  ً                          
                  ورف�ض مج�رد ا�س�تماع   ،                الطريق�ة القديم�ة  ،                            أراد أن يفعل اEشياء بطريقته  .         المقترحة

                             رف�ض إس�تخدام نظ�ام برن�امج مبن�ي   .                                            إلي المزايا المحتمل�ة الت�ي ك�ان يمك�ن أن تتحق�ق
            رف��ض إس��تخدام   ،      ً                          مص��مماً لتحس��ين نظ��م تحص��يل الف��واتير                      عل��ي العمي��ل وال��ذي ك��ان

                                            وك��ان الش��خص الوحي��د ال��ذي التص��ق ب��الطرق القديم��ة   ،                           الم��وارد والعملي��ات المش��تركة
  ،                البري�د ا�كترون�ي  ،               ً      ً                   لق�د ك�ان منص�رفاً تمام�اً ع�ن أجھ�زة الكمبي�وتر  .                التي كان يعرفھا

             مك�ن أن تقدم�ه                                  وEنه لم يرغب في إكتشاف م�اذا ك�ان ي  ، Software               وتطبيقات برامج 
   ً                           م��داً خ��ارج التي��ار الس��ائد ل��دوائر                  ه ق��د وض��ع نفس��ه متع   فإن��  ،                      مث��ل ھ��ذه اEجھ��زة وال��نظم

    .       اEعمال
              وكان�ت النتيج�ة   ،                                                     لم يستطع أحد أن يقنعه بقدرات م�ا ھ�و جدي�د أو غي�ر م�ألوف

          عل�ي ال�رغم   .                                                              بالنسبة للشركة المعاناة من إحباطات نقص المعلومات علي كل مس�توي
                           إل��ي دائ��رة العم��ل بط��رق كثي��رة   Peter         ن يق��دمھا                  م��ن القيم��ة الت��ي ك��ا

                    وال�ذي ق�د نب�ع م�ن نق�ص   .                                   ً فإن ھذا ا�تجاه الذي قد تق�ادم كثي�راً   ،     أخري
                         وبع�د ا�ن�ذارات والتح�ذيرات   ،                                حب ا�ستط�ع لدي�ه ك�ان يمث�ل مأس�اته

                           ولم يكن لديه م�مح كيف يمكن   ،                        طرد في النھايةمن الشركة  ،         المتكررة
          وترك��ه خل��ف   ،                 الع��الم إل��ي اEم��ام     تح��رك   .                    أن يحص��ل عل��ي عم��ل آخ��ر

   .    ظھره

��  C @
��           �L ا	

                                                               إحدي الطرق التي تقيس بھا دوائر اDعمال نجاحھا تتمثل في دراس�ة م�ا 
         يس���تخدمون    ا        إذا ك���انو  .                                           يفعل���ه المنافس���ون وكي���ف يمك���نھم الوص���ول إل���ي ذل���ك

        ف��إن ھ��ذه   ،             جذاب��ة وفعال��ة   و   تب��د             س��اليب الت��ي     اD   أو   ،             ع@م��ات تجاري��ة  ،       عملي��ات
                 كان��ت ط��رق التص��نيع   .                                   س��خ أو تحس��ن بطريق��ة م��ا إح��داث التغيي��ر            التجدي��دات تن
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                 ً          وأص�بحت ط�رقھم ج�زءاً م�ن اللغ�ة   "       أوروب�ا "                              اليابانية غامضة إلي حد كبيرف�ي 
                ائ�ر اDعم�ال ت�دخل        كان�ت دو  .                                         المشتركة في مفردات التص�نيع ل�دي اDوروبي�ين

    .                            ج التي كانت تري أنھا متميزة               في نظمھا النماذ

 ً   ج  ذ                                      لناجحين أسئلة ح�ول إذا م�ا ك�ان ل�ديھم نم�و                يطرح علي الناس ا  ،      ً غالبا
      ً                                                    وغالباً يستشھدون بعضو قريب من اDسرة وشخصية ملھمة من الماضي   ،    دور

          ونس�عي إل�ي   ،                  ونعج�ب بم�ا يفعلون�ه        اTخ�رين      الن�اس               أننا ننظر إل�ي   .          أو الحاضر
                                   ً كيف نفعل نحن ھذا؟ إننا نعطي إھتمام�اً   .                                 تقليد تلك الخصائص ونأخذھا Dنفسنا

                                أنن��ا ن��درس ع��ن ق��رب كي��ف يتص��رفون ف��ي   .                  لون��ه وكي��ف يقولون��ه          إل��ي م��ا يقو
  ،         عب��اراتھم                          أنن��ا ننص��ت إل��ي كي��ف يص��وغون  .              وف��ي المفاوض��ات  ،          اQجتماع��ات

                                                                    واDكثر أھمية أن نعرف بدقة ما لذي يجعل كل منھم الشخصية التي ھو أو ھي 
      ج دور  ذ                                                   واQحتم��ال اDكب��ر علين��ا أن نك��ون ق��ادرين عل��ي إتخ��اذھم نم��ا  ،      عليھ��ا

            وم�ن ث�م نحص�ل   ،                        نح�ن نتطل�ع أن نك�ون م�ثلھم  .                 تب�ار شخص�ي للتمي�ز       ومحك إخ
                                        التقلي�د يمث�ل الش�كل اDكث�ر أص�الة ف�ي إش��باع   .                            عل�ي نف�س النت�ائج الت�ي حققوھ�ا

   ث��م   .                                              وھ��ذه المھ��ارة تتطل��ب أن ت@ح��ظ بدق��ة مھ��ارات اTخ��رين  ،         ور الم��رء ر غ��
                          ل]نتقال علي ط�ول المم�ر م�ن  ،                                        تحولھا إلي عملية لمساعدتك ومساعدة زم@ئك

   .            جيد إلي عظيم

                     ج ا	�ور �Q	��P> 	%؟          �? ه_ ���ذ

  ،                             ً عتقد أنھم كانوا اDعظم تجديداً  ت                                     خذ وقتك لكي تفكر في ث@ثة أفراد الذين 
                              إنھ��م ق��د يكون��ون شخص��يات رج��ال أو   .        ً                       إكتش��افاً أو مجازف��ة ف��ي ك��ل اDوق��ات

 Tim   أو   James Dyson, Richard Branson  :                      س�يدات أعم�ال حالي�ة مث�ل

Smite .  ون�ون أف�راد مش�ھورين مث�ل          إنھم ق�د يك                       :  Simon Cowell, David 

Beckham   أو   Peter Andre ،   ال��ذين ق��د إس��تخدموا ماحص��لوا علي��ه لتك��وين                                      
                                     ً علي نفس المستوي يمكن أن يكونوا أفراداً   .                            ع@مة مميزة ولمحة شخصية عنھم

  :         أف�رد مث�ل  ،                                                             من التاريخ الذين قد غيروا مسار الحي�اة ذاتھ�ا بس�بب م�ا ق�د فعل�وه
  James Logie Baird, Captain Cook  ،              نيلس�ون مان�دي@  ،     ان�دى غ         ماھاتما

        أو درس�ت   ،                             إما أنھم أشخاص أنت عملت معھم  ،                         فكر في ث@ثة أشخاص تعرفھم
  ،                                                   تأكد من أن ھؤ=ء اDشخاص ھم الذين يفعلون غير المتوقع  .          أو أقاربك  ،     معھم

           حينئ�ذ أخت�ر   .                                                    ولديھم حب اQستط@ع ال�ذي ق�ادھم إل�ي مم�رات خ�ارج الم�ألوف
              ً      ريق�ك أن تض�ع ك�@ً م�نھم                                 كل مجموعة وقرر أنك سوف تكون في ط     ً    واحداً من 

                                           أفضل طريقة لتحسين من أن�ت وم�اذا تفع�ل أن تج�د   .                   ج يقودك إلي التميز ذ    كنمو
                 أننا نبح�ث ع�ن ش�خص   ،              في ھذا المقام  .     ً                             ً شخصاً ما ذلك الذي يفعل اDشياء جيداً 

ً      والنت  ،                                  ما لديه حب إستط@ع مفرح نتتبع خطاه              ليس بالضروري   .               ً ائج تأتي تباعا
ً    شخص                                   قد يكونون أعضاء مصدر متاعب لف�رقھم   .            ً            يكون متفوقاً في كل اDوجه   ً ا
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            نحن نريد أن   .             ذه السلوكيات            سوف نتجاھل ھ  .                               أو غير قادرين علي إتخاذ القرار
   .                                               يف يستخدمون حب اQستط@ع Qدخال بعد مضاف إلي العمل      نفحص ك

      الش���خص   ،               ك���ن الوص���ول إلي���ه                              ف���ي البداي���ة أدرس الش���خص ال���ذي =يم
    أن���ك   .           أو المش��ھور  ،                                     رج��ل اDعم��ال ذى اللمح���ة الشخص��ية العالي��ة  ،         الت��اريخي

                        ولك�ن توج�د معلوم�ات كافي�ة   ،    وج�ه  –    إل�ي   –                           ً =تستطيع أن تتحدث إل�يھم وجھ�اً 
                       اس�تخدم وق�ت فراغ�ك للبح�ث   .                                        عنھم لك�ي تكتش�ف م�اذا يفعل�ون وكي�ف يفعلون�ه

          م�ا ھ�و ذل�ك   .                    أو أثناء ھدوء الليل   ك ئ                 ربما في ساعات غدا  ،                 عنھم علي اQنترنت
             لم��اذا ھ��و مھ��م   ،                 كتش��ف كي��ف يفعلون��ه إ                        ً          ً  ال��ذي يفعلون��ه ويك��ون تق��دماً أو مختلف��ا؟ً 

   .                                     وما ھي المھارات التي لديھم لتحقيق ذلك  ،            بالنسبة لھم

                          باس��تخدام ك��ل المھ��ارات جي��دة   .                               اTن دعن��ا ن��درس الش��خص ال��ذي تعرف��ه
                           الفرص�ة الم@ئم�ة للتح�دث إلي�ه        إكتش�ف  ،                                    التطوير التي أكتسبتھافي تحقيق اDلفة

                               ق��رر بأن��ك س��وف تط��رح علي��ه خ��@ل ھ��ذه   .                         ح��ول مھارت��ه ف��ي ح��ب اQس��تط@ع
             ً     ق��د تك��ون ق��ادراً عل��ي   .                                          الفرص��ة بع��ض اDس��ئلة ع��ن ق��رب ح��ول تل��ك المھ��ارات

           ولك�ن تحت�اج   ،                                                        الحصول علي كل المعلومات التي تحتاج إليھا في إجتماع واح�د
                            ك��ان علي��ك أن تج��ري اQتص��ال عب��ر      إذا  .                                إل��ي أن ت��راه أو تراھ��ا م��رات عدي��دة

    .                                                            التليفون تأكد من أنك تستخدم كل مھارات بناء اDلفة التليفونية

    نف��س   ،                      م��ع اس��تخدام نف��س النغم��ة  ،                            إس��تخدم ص��وتك لمس��ايرة أص��واتھم
                                         انص�ت إال لغ�تھم وتأك�د م�ن أن�ك تتن�اغم م�ع أي   .              نف�س حج�م الص�وت  ،       اQيق�اع

                          ھدة البصرية أنك تستطيع أن                     = تقل للشخص ذى المشا  .                    أسلوب تفكير يفضلونه
   .                                                     و= تقل للشخص ذى اDذن السمعية أنك تستطيع رؤية ما يعنيه  ،      تسمعه

                               أطل�ب م�نھم أن يتخيل�وا أنفس�ھم ف�ي   ،                             التركيز فقط علي حبھم ل]س�تط@ع
     كلھا   ،                    ً          اTن إطرح عليھم عدداً من اDسئلة  .                               الوقت الذي كانوا محبين ل]ستط@ع

     يمك�ن   .     لون�ه ع  يف          يفعلون ما            إكتشاف كيف                يتلخص ھدفك في  .                في الزمن الحاضر
   :                                      أن تكون اDسئلة علي صورة المنوال التالي

                                               ماذا يكون تفكيرك حينما تكون في حالة حب استط@ع؟ ♦

                                     كيف بالضبط تكتشف اQمكانيات الجديدة؟  ♦

                                  كيف ترتبط بكل ھذه اDشياء الجديدة؟ ♦

                                  ً              ماذا تقول لنفسك عندما تكون ممارساً لھذه المھارة؟ ♦

  ؟  لك            ھم بالنسبة         ما ھو الم ♦

                                 ما ھو الغرض الذي يدفعك لفعل ھذا؟ ♦
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                 ً كيف تفعله تحديدا؟ً ♦

                              ماذا يحدث عندما تصل إلي ھدفك؟ ♦

                     ماذا تعتقد عن نفسك؟ ♦

ّ               دوّن م@حظ���ات دقيق���ة             اTن يمكن���ك   .                        وخط���ط م���ا ھ���ي اس���تراتيجيتھم  ،  
                  يمكن�ك تحويلھ�ا إل�ي   .            يت�ك الذاتي�ة                                      إستخدام استراتيجيتھم في حب اQس�تط@ع لغا

                          وذلك يمكن دمجه في الطريق�ة   ،                              بسيطة التي سوف تؤتي ثمارھا لك          ستراتيجية  إ
    .              التي تعمل بھا

� ا�-,�+ ا�����)     ، Mike         شخص ي�دعي   ، UK PLC  ،                        كان داخل ھيكل أحد عم�ئي����                        ،  
          ً     ً       وك��ان م��ديراً جي��داً Eف��راد   ،              ً     ً    ً لق��د ك��ان مالي��اً قوي��اً ج��داً   .                           ال��ذي يتطل��ع إل��ي أش��ياء عظيم��ة

  ،                                      ً درته �ض�افة قيم�ة بمس�تويات أكث�ر إرتفاع�اً                           كان لدي رئيسه تحفظات حول ق  .       إدارته
           كان��ت نت��ائج   .                                      خ���ل سلس��لة م��ن إختب��ارات ا�س��تعداد النفس��ي  Mike          ول��ذلك وض��ع 

  ،                     ف��ي المائ��ة ف��ي الترتي��ب   ٣                 لق��د حص��ل عل��ي نس��بة   .                         ا�س��تد@ل النفس��ي ف��ي الحض��يض
                     ه ووجھات نظره كان م�ن  ئ          وصياغة آرا  ،                                         والتي تعني أن مھاراته في التعبير عن نفسه

    أن�ه   Mike          عن�دما ق�ال   .                     ً                           مل أن تكون أكثر ضعفاً من معظم أف�راد مجتم�ع ا�دارة     المحت
             إن�ه ك�ان يعم�ل   .          و@ أي شيئ  ،         و@ الكتب  ،                 @ الصحف الصباحية  ،             ً       لم يقرأ أبداً أي شيئ

                         ف�إن نم�وه الفك�ري ق�د أص�ابه   ،           نتيج�ة ل�ذلك  .              ولكنه لم يق�رأ  ،                         وبعد ذلك يشاھد التليفزون
             إن�ه ل�م يتط�ور   .                               ير عن نفسه سواء ش�فاھة أو كتاب�ة                        كانت قدراته محدودة للتعب  .      العطب

      مس�اره   .                                                          ولقد تقرر بأنه ليس لديه إتساع معرفى للتح�رك إل�ي مس�توي أعل�ي  ،         ولم ينمو
   .                    الطريق الذى كان عليه                قد اختار بنفسه                            المھني لن يرتفع عن ذلك Eنه


� ا	��#�ةL1	1�E�               ً                         أن �1Eن �����DR �ً5 ا	

                               أن العالم الرقم�ي ال�ذي نعيش�ه ف�ي                                 يمكن أن تكون الخطة اTخري إدراك
    وع�ي                 وأن يكون�وا عل�ى                                                  حاجة إلي أن يكون اDفراد يقظين للتكنولوجي�ا الجدي�دة 

                        أنن�ي = أتح�دث ع�ن إس�تخدام   .                                          بالفوائد الممكنة من وس�ائل اQع�@م اQجتماعي�ة
Face book  جتماعي��ة المتبادل��ةQإنن��ي أتح��دث ع��ن   .                            للدردش��ة ا              
                              غيير من وسائل اQع@م اQجتماعي�ة             وإستخدام الت  ،               اQستخدام الجاد

                                              مجموع����ة م����ن التطبيق����ات القائم����ة عل����ي اQنترن����ت واDس����س  ل
                               وھن��اك مواق��ع كثي��رة ت��دخل تح��ت ھ��ذا   . Web               التكنولوجي��ا م��ن 

       = توج��د   .                                             العن��وان إح��داث التغيي��ر ف��ي ممارس��ة دوائ��ر اDعم��ال
   .                                                          مساحة لدائرة عمل علي شكل ديناصور في عالم اليوم سريع اQيقاع

         عل�����ي موق�����ع   ،                عل�����ي س�����بيل المث�����ال  ،              ق�����ي نظ�����رة فاحص�����ة       دعن�����ا نل
.comlinkedinwww. ،  فض��ل للتب��اد=ت المھنDأن��ه موق��ع   .   ي��ة                           الموق��ع ا         web  

                     يشكلون مجموعات مصالح   ،                                  حيث يتصل المھنيون كل منھم مع اTخر  ،     كوني  ال
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  ،         ً          ع��رف ش��يئاً ع��ن الموق��ع            إذا ل��م تك��ن ت  .             ً           ويرتبط��ون مع��اً Qض��افة قيم��ة  ،     خاص��ة
                                           إكتش�ف الش�ركة أو الف�رد ال�ذي يب�دو أن�ه يس�تخدم   .                         إذھب إليه اTن وألقي نظ�رة

Linked in   س��ئلة الت��ي س��وف تس��مح ل��كDحت��ي أفض��ل ت��أثير واس��أل نفس��ك ا                                                  
         وس��وف تج��د   ،      اDفض��ل       نم��وذج            ل��يكن ل��ديك ال  .                            بتحدي��د اQس��تراتيجة الخاص��ة ب��ك

                          ن�اول نمذج�ة التمي�ز م�ا ال�ذي   تت  .                                   الطريق اDقص�ر ال�ذي س�وف يعم�ل م�ن أجل�ك
   .                                                      يجعل اDشخاص اTخرين علي مستوي =فت من الجودة فيما يفعلوه

Twitter   موقع تشبيك إجتماعي كوني حيث الرسائل                                    ) tweets (   تزي�د=      
  Demi Moore  و   ، Sarah Brown   ".       اDتب�اع "    ً           حرفاً وترس�ل إل�ي      ١٤٠   عن 
                ي تنمي�ة ع�دد ض�خم    يعن�  .                            ستخدمه الناس لعدد من اDسباب  وي  ،            مسان للموقع   متح

                  ً وعندما تتبع أعداداً   ،                                                من ا=تباع أن رسائلك ترسل إلي جمھور ذي نطاق واسع
           إن���ه يس���تخدم   .                          ب عم���ق بص���يرة بع���والم اTخ���رين س���                   ض���خمة بنفس���ك فإن���ك تكت
                                               طلب المساعدة والتدعيم وينظر إليه بصورة متزاي�دة   ،                      للمشاركة في المعلومات

        تس���تخدمه   .            وائ���ر اDعم���ال                                        عل���ي أن���ه طري���ق إل���ي نم���و الع@م���ات التجاري���ة ود
                  و إدارات التتس�ويق   ،                                              المشروعات البسيطة لعرض خصائص أس�لوبھا المختلف�ة

    ذين              يوجد أولئك ال  . Twitter                                           في طريقھا إلي أن تصبح علي وعي متزايد بقوة  
  ،                   لك�ي تكتش�ف أي�ن تجل�س  .              ه الھ�واجس مع�ه ب� ا                وأولئ�ك ال�ذين تنت  ،           يسخرون من�ه

              عزيم�������ة إكتش�������افه            ل�������تكن ل�������ديك  ،            نظ�������ر مس�������تنيرة   ة           ولتك�������وين وجھ�������
www.twitter.com   .  وأفھ�م م�ايجري عل�ي   ،                         أطلق العنان لحبك ل]س�تط@ع                 

      أكتش�ف   .                         كم�ا =توج�د ح�دود ف�ي الحي�اة  ، Twitter               =توجد ح�دود عل�ي   .       الموقع
                    ج�رب بطريق�ة =تفص�ح ع��ن   .                   وأنظ�ر كي�ف يفعلونھ��ا  ، Twitter            خب�راء أعم�ال 

         =يعن���ي ح���ب   .                                    كي���ف يمك���ن أن يس���عدك أو =يس���اعدك الموق���ع      لت���ري  ،     أس���مك
                      ولكنه س�وف يظھ�ر لرئيس�ك   ،                                        اQستط@ع أن ينتج بالضرورة مخرجات إيجابية

              سوف تص�بح نفس�ك   .                                                ولزم@ئك في العمل أنك يقظ ومفتح لما يجري من حولك
       بأفك��ار                     ن��ك باس��تمرار ت��زودھم أ                                  نم��وذج دور حي��ث ي��ري زم��@ؤك ف��ي الفري��ق 

         ً                       كن مشھوراً علي أنك من بين ال�رواد  ت ل  .               اولة اQجتماعات                وخطط جديدة علي ط
                                                                اDول لتطبيق التكنولوجيات Dن ھذه ھي الطريقة اDفضل Qظھار رغبت�ك ف�ي 

    .               ً                   أن تكون منفتحاً علي اDفكار الجديدة

�$oع وا	��س ا`;�ونO<ا B=                          

   ھ��ل   ،    ط��ار ق                ً                               عن��دما تك��ون جالس��اً بج��وار ش��خص م��ا ف��ي اDوت��وبيس أو ال
                                  تن��ام؟ ھ��ل تش��عر بالدھش��ة تج��اه اDف��راد   ،           تق��رأ كتاب��ك  ،     يقاك            تنص��ت إل��ي موس��

                                                 وتس��مح لنفس��ك ب��أن تخم��ن كي��ف تب��دو حي��اتھم؟ اب��دأ تط��وير   ،             والمحيط��ين ب��ك
  .                                                     إحس���اس بح���ب اQس���تط@ع بط���رق ص���غيرة وبع���د ذل���ك اس���مح ل���ه ب���النمو
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                                            وطرق معالجة إنقاذ الحياة تنبع م�ن اQحس�اس بح�ب   ،          اQبتكارات  ،          اQختراعات
   .       اQستط@ع

  

Clare Howard   �
   :    #/1ل  28             �? ا�آ�د#�

                اQش�باع أع�اد لھ�ا   .                     ح�ب اQس�تط@ع قت�ل القط�ة "                        تقول القواع�د القديم�ة أن 
                واQختي��ال ب��القطط   ،                       يق��ود اQش��باع إل��ي التكب��ر  ،              ف��ي ع��الم الي��وم   ."      الحي��ة

        باQض�افة   .                      حي�اة المنظم�ات واDف�راد                            مان؛ بينما حب اQستط@ع أكسير    الس
                     ً           فإن�ه يح�افظ علي�ك واقف�اً عل�ي أط�راف   ،  ل            ف�ي مواق�ف إذ=   ك           إلي أنه يض�ع

      آخ���رون   ،              وإقتن���اص الف���رص  ،      ً         ج���اھزاً للمجازف���ة  ،     ً       ً يقظ���اً وحيوي���اً   ،       أق���دامك
    ."                ً =يعرفون عنه شيئاً 

  

%>�� �P�            ا;

    درب   ،                                                     ً اTن بع��د أن ق��ررت أن تزي��د وعي��ك بم��ا ق��د يك��ون تخط��اك س��ابقاً 
                                     فكر في إجتماع حضرته في اDي�ام العش�رة  .                            نفسك وأختبر نفسك بطرق بسيطة

    م�ا  .                        وبالضبط كيف كانوا يبدون  ،          أين جلسوا  ،                       تذكر ماذا كانوا يرتدون  .       اDخيرة
  ،                                                               لون عيونھم؟ في كل مرة تفعل ھذا سوف تحص�ل عل�ي المزي�د م�ن التفاص�يل

    إن�ه   ،                         ل�يس Dن ذاكرت�ك أص�بحت أفض�ل  .                               والمزيد من الوضوح إلي مجموعاتك
         ھ�ام ال�ذي          ي�زداد اQل                  م�ع تزاي�د م@حظت�ك،  .             ك أص�بحت أق�وي             بسبب أن م@حظت

   .             سوف تحصل عليه

  

                    ��q=o ا	��س ا`;�#?

                                                    ليس��ت لغ��ة الجس��د مج��رد تس��ليط الض��وء عل��ي مت��ي يط��وي ش��خص م��ا 
      م@حظ��ة   .                                                وبع��د ذل��ك القف��ز ال��ي اQس��تنتاج بأن��ه أخ��ذ وض��ع ال��دفاع  ،       ذراعي��ه

              وھذه التغيرات   ،                                                     التغيرات في اDشخاص اTخرين من المحتمل أنھا أكثر براعة
  .                                         ھا ترس�ل رس�ائل ذات معن�ي إل�ي م�ن يھمھ�م اDم�ر                       الدقيقة الت�ي تواص�ل ح�دوث

  ،            معدل التنفس  ،            نغمة العض@ت  .                                         تنعكس التغيرات في اQنفعا=ت في نغمة الجلد
                      ھ�ذا الش�كل م�ن أجل�ك لك�ي   .             وتركيز الع�ين  ،               بخفض حجم الشفة  ،             ومن أين يأتي

      وتأخ�ذ   ،                                جتماع التالي ل]دارة أو المبيع�ات  اQ             لكي تشھره في   ،              تحفظه في رأسك
                           بحي�ث أن�ك عن�دما تحت�اج إليھ�ا   ،                  إدفعھا إلي ذاكرت�ك  .                ات عن المشاركين    م@حظ
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  ،                  وتق�ول إف�تح ياسمس�م  ،                               تح�رك عيني�ك إل�ي أعل�ي إل�ي اليم�ين  ،                 في المرة القادمة
   .                    سوف تكون جاھزة أمامك

 �Dm3	1�� (            ���� ا��1ي ا	>�            (   
       ترخية  مس  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -      -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -       مشدودة 

a���             ��3ل ا	
     بطئ    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -     سريع 

 a���
" (           �R" ا	�R �5 أو(           (   
       منخفض  -  -  -  -  -  -  -    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -      مرتفع 

                ا>����ج ا	�]��
      مغلق  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -       متناغم 

?
             ��آ
@ ا	3
                 بعيد عن التركيز  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -    حاد 

?
                   إ�<�ع إ�<�ن ا	3
          غير متسع    -  -  -  -  -  -  -  -    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -     متسع 

  

                  أو يتح�ول ل�ون وجھ�ه   ،          ً                               ً نحن جميعاً ن@حظ عندما يحمر وجه ش�خص م�ا خج�@ً 
    .       ً         ً قرمزياً أو شاحباً 

                                                             ً حقيقة يستطيع اDفراد ذوو حب اQستط@ع أن يروا الفروق الطفيفة ج�داً 
  .                                                          وأن يكتشفوا تأثير ما كانوا يقولون�ه أو يفعلون�ه ھ�ؤ=ء اDش�خاص  ،           في التغيير

                 حافظ علي أن تطرح   .   ً              قاً لھذا التقلبات                                 يساعدك ھذا علي ضبط نغمة رسالتك طب
                                             كيف يكون رد فعل ھذا الشخص عل�ي م�ا أقول�ه؟ وس�وف  "  ،                علي نفسك السؤال

    .                 ً                           تكون أكثر تناغماً في النھاية مع محيطك الشامل

         ا	�3دات

                ولن�ا روتينياتن�ا   ،          ً             نحن جميعاً مخلوقات ع�ادة  .                      عدو حب اQستط@ع العادة
                                  اDفراد ال�ذين يش�عرون بالراح�ة عن�دما    .                                   وشعائرنا التي تجعل حياتنا أكثر راحة

                                                                  يكونون في بيئة غير مريحة ھم أولئك الذين يضعون أنفسھم ف�ي مواق�ف حي�ث 
                                 إنن��ي =أقت��رح أن��ك تب��دأ الت��دريب عل��ي   .                              = يعرف��ون م��ا ال��ذي يمك��ن أن يح��دث

                          إبدأ بتجزئة تفكيك الع�ادات   .                         ً                   تجديف المحيط اDطلنطي بد=ً من اللحاق بالطائرة
    :                  يمكنك أن تحاول أن  ،                علي سبيل المثال  .                 التغيير في حياتك              الصغيرة وأحدث 

  .                     إقرأ صحف يومية مختلفة - ١
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  .                        إذھب للعمل بطريقة مختلفة - ٢

  .                         تناول وجبات في مكان مختلف - ٣

  .                             جھز عن طريق الطھي وجبة مختلفة - ٤

  .                           إستمع إلي محطة راديو مختلفة - ٥

  .                             إقبل دعوة كنت تعتذر عنھا عادة - ٦

  . ة                                  تحدث إلي الشخص الذي كنت تتخطاه عاد - ٧

  .                                باشر عملك في جزء مختلف من المكتب - ٨

  .            مختلف كل يوم  web               قم بزيارة موقع  - ٩

   .                  إقرأ كتاب كل إسبوع -  ١٠

  .                                إقرأ مجلة متخصصة مختلفة كل إسبوع -  ١١

      والت�ي   ،                                                سوف يعطيك حب اQستط@ع معلومات وحا=ت بصيرة إضافية
                                          يري��د ك��ل رئ��يس أن ي��ري أعض��اء فريق��ه ال��ذين وھ��م   .                      تس��تنير اDفك��ار الجدي��دة

  ،   جي ر                                            عندما تتأكد من أنك تتمتع بخاصية التركيز الخا  .            يضيفون قيمة        يجددون و
                                       إذا =حظت المزيد من اDشياء التي تجري من   ،                          فإنك سوف تساھم برؤي جديدة

      عن�دما   .                                                  فإنك سوف تكتس�ب ح�ا=ت م�ن البص�يرة يفتق�ر اليھ�ا اTخ�رون  ،     حولك
    كث�ر                      سوف يكون لديك موارد أ  ،                                      تحضر اDحداث التي توسع من شبكة إرتباطك

   .              مما لدي اTخرين

_D3��$oع وا	O<ا B=                    

  

Gareth James  �9آ� ?�People Plus ،1ل/#:  

ً   .                     أنت سوف =تعرف كل شيئ  .                 أنت =تعرف كل شيئ  "     .       أ= تعرف  ،     ً حسنا
    ."    تعلم  .     ابحث  .     اسأل
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